DICTAMEN Y PROPUESTA DE COMISION DEL AYUNTAMIENTO

Expediente 12/23. Se resuelve la Iniciativa que propone adicionar una fraccion
al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Pulblica de
Zapopan, Jalisco, en materia de acceso a la informacion publica por medio de
las redes sociales.

Votado en Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de fecha 31 de agosto de 2023

DICTAMEN DE COMISION Y PROPUESTA DE ACUERDO DEL AYUNTAMIENTO

HONORABLE AYUNTAMIENTO:

Los suscritos Regidores integrantes de la Comision Colegiada y Permanente de
REGLAMENTOS Y PUNTOS CONSTITUCIONALES y de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA, nos permitimos presentar a la alta y
distinguida consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, el presente dictamen, el cual tiene por
objeto que se estudie y, en su caso, se atienda la Iniciativa que propone adicionar una fraccion al
articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco, en
materia de *“acceso a la informacion pablica por medio de las redes sociales”, en razén de lo cual

nos permitimos formular los siguientes

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES:

1. En Sesién Ordinaria del Ayuntamiento que tuvo verificativo el dia 17 diecisiete de enero
de 2023 dos mil veintitrés, se dio cuenta de la Iniciativa presentada por la Regidora Karla Azucena
Diaz Ldpez, la cual tiene por objeto que se estudie y, en su caso, se apruebe adicionar una fraccion
V al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco, en
materia de “Acceso a la Informacién Publica por medio de las redes sociales”. Iniciativa que fue
turnada a las Comisiones Colegiadas y Permanentes de Reglamentos y Puntos Constitucionales y
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asignandosele por parte de la Secretaria del

Ayuntamiento el expediente nimero 12/2023.

a) Dicha Iniciativa fue presentada bajo la siguiente:

PROPUESTA DE INICIATIVA QUE MODIFICA EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

La cual tiene por objeto se estudie y, en su caso, se modifique la forma de acceso a la
Informacion Pablica en el Municipio de Zapopan, Jalisco, para lo cual se propone adicionar una
fraccion V al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Publica ce Zapopan,
Jalisco de tal manera que en la fraccion IV se incluya la propuesta contenida en esta iniciativa y

el contenido actual de la fraccion 1V pase a la nueva fraccion V.
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ANTECEDENTES

PRIMERO.- La llegada de la informética y su uso generalizado en la sociedad se puede
considerar, después del calificado como el "estancamiento religioso de la edad obscura™, una
revolucién industrial en proceso, del mismo calado que las tres precedentes® tal manera que,
estando en proceso esta llamada Cuarta Revolucion Industrial, estamos a la expectativa que cada

accion derivada de sus avances.

Los efectos de esta Cuarta Revolucion Industrial las vivimos dia a dia en esta misma
administracion al utilizar la circulacion de datos, audio e imagenes para comunicarnos, realizar
sesiones virtuales, transferir informacion y realizar actos legales con firmas electrénicas que
anteriormente solo los mas avezados escritores las narraron en lo que se consideraban las

utopias tecnoldgicas.

SEGUNDO.- Como ejemplo de ello, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion tiene en
proceso de resolucién el Amparo en Revision 245/2022° dénde un particular solicité el amparo y
proteccién ce la Justicia de la Unién al no habérsele satisfecho su ejercicio del derecho de
peticion y su solicitud al derecho a la informacion publica al Municipio de Guadalajara por via la
red social conocida como "Twitter”, ® lo cual, tan solo hace algunos afios, seria considerada una

aberracién juridica.

Sin embargo, el Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo ha puesto a consideracién del
Pleno de nuestro Maximo Tribunal, la concesion del amparo y proteccion de la Justicia de la

Union al quejoso al considerar que se cumplen los extremos propuestos primeramente en el

1 A partir de la caida de Constantinopla hasta la Gltima de las cruzadas (476 1278). "La Edad Media y la Triple
Sintesis Histérica”, José Mario Magall6n Ibarra, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. 2002.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/379/4.pdf

2 Primera Revolucion Industrial (agricola, manufacturera, energia bésica; aportacién de tecnologia bésica);
Segunda Revolucién Industrial (nuevas fuentes de energia -gas, petroleo y electricidad-, nuevos materiales, nuevos
sistemas de transporte -automavil, avién y nuevas maquinas de vapor-, y comunicacion -teléfono y radio-); Tercera
Revolucion Industrial, (mayor utilizacion y dependencia de la ciencia y tecnologia asi como el cambio a la mayor
utilizacion de las energias renovables; Cuarta Revolucion Industrial (elemento fundamental es la inteligencia
artificial, con sistemas y dispositivos digitales)

Fuentes:

https://cursoparalaunam.com/la-revolucion-
industrial#:~:text=La%20Revoluci%C3%B3n%20Industrial%20inicio%20en,y%2C
sistemas%20mucho%20m%C3%A15%20productivos.
https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-nacional-autonoma-de-mexico/historia-
antiqua/la-revolucion-industrial-causas-etc/18599766
https://www.edu.xunta.gal/centros/cafi/aulavirtual/mod/book/tool/print/index.php?id=39005#ch1346

® https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/listas/documento dos/2023-01/AR-245-2022-02012023.pdf
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articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos® y, por extension, los
supuestos exigidos por el diverso articulo 6 de la misma CPEUM en lo que al derecho al acceso a

la informacion publica indica.

TERCERO.- Al respecto, el Ministro Pardo Rebolledo sefiala que

"... aln y cuando existe peticion de parte de la quejosa, de manera respetuosa, dirigida a
la autoridad competente, ésta no acreditdo realizarla a través de la plataforma electrénica

habilitada legalmente por la responsable para ello,...

En razén de lo anterior, el quejoso cuestiona que se debe reinterpretar el articulo 8o

constitucional en el marco de los avances tecnolégicos,

"... entendiendo que una peticion realizada a través de medios tecnoldgicos también puede
ser considerada como una forma escrita digital, con independencia de si tal derecho a través de
medios digitales se encuentra reglamentado por la autoridad responsable o no, pues finalmente

dicho derecho si se encuentra reglamentado por la Carta Magna.”

CUARTO.- En el anélisis histdrico del derecho de peticion, el Ministro Pardo Rebolledo
hace una magistral narracion de como nace este derecho desde la época de los emperadores
romanos hasta nuestros dias, pasando por las diversas etapas en las diversas Constituciones que
ha contado nuestro pais, desde la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824
0 en las Bases Constitucionales expedidas por el Congreso Constituyente de 1835; las Leyes
Constitucionales de la Republica Mexicana de 1836 o "Siete Leyes”, ElI Acta Constitutiva y de
Reformas de 1847, el Estatuto Organico Provisional de la Republica Mexicana de 1856, la
Constitucién Politica de la Republica Mexicana de 1857, incluso, el Estatuto Provisional del
Imperio Mexicano de 1865, hasta la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, pasando por los analisis de grandes juristas como lo fueron el jalisciense Mariano Otero y
otros grandes constituyentes, destacando, el Diario de Debates del Congreso Constituyente 1916-
1917 el siguiente debate que tiene como base la discusion del actual texto del articulo 8 de la
CPEUM:

"- El C. Pastrana Jaimes: Sefiores diputados: al pedir la palabra para atacar este articulo,

he tenido en cuenta a la clase pobre. Se impone aqui la obligacién de que los que no

* A continuacién identificable por su nombre completo o como CPEUM

- Pagina3de 41 -



DICTAMEN Y PROPUESTA DE COMISION DEL AYUNTAMIENTO

Expediente 12/23. Se resuelve la Iniciativa que propone adicionar una fraccion
al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Pulblica de
Zapopan, Jalisco, en materia de acceso a la informacion publica por medio de
las redes sociales.

Votado en Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de fecha 31 de agosto de 2023

tengan cincuenta centavos para papel, los que no tengan un peso, no tendran el derecho
de peticion....

[...]

- El C. Marti: Es para un hecho importantisimo que nos ahorra tiempo. El sefior orador
toma como base un error; no se dice aqui que toda peticion deba ser escrita; que tenga la
bondad de leerlo y nos quitamos de discusion.

- El C. Pastrana Jaimes: El articulo terminantemente dice:

"Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio de derecho de peticion,
siempre que ésta se formule por escrito, de una manera pacifica y respetuosa; pero, en
materia politica, s6lo podran hacer uso de este derecho los ciudadanos de la republica.

"A toda peticion deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la que tiene obligacion de hacerlo conoce en breve término al peticionario.”

¢Las peticiones verbales no seran atendidas?

¢ Los pobres no tendran justicia nunca? [...]

- El C. Nafarrete: Para pedir a la asamblea considere este punto para que se tome el
acuerdo de que se retire, nada mas para que se le haga el cambio que voy a proponer.
Dice aqui que toda peticion se formulard por escrito; lo que a mi me parece, es que la
parte donde dice "irrespetuoso” no se considere cuando se haga individualmente, sino a
las corporaciones, porque por lo regular nuestro pueblo, cuando se dirige a las
autoridades, comienza hablandoles de "tu..." (Risas,) es irrespetuoso. Que se considere
nada mas esto; a las agrupaciones; cuando se haga individual no se le consideren como
irrespetuosas aun las faltas de ortografia. (Risas.)

- EI C. presidente: Tiene la palabra en pro el C. Calderon.

- El C. Nafarrete: Yo pediria que la comision me dijera si esta de acuerdo con lo que
acabo de indicar.

- El C. Calderdn: Honorable asamblea: comenzaré por llamar vuestra atencion sobre la
segunda parte del articulo citado, en la forma que lo propone la comisién dictaminadora.
Dice asi: "A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se
haya dirigido, la que tiene obligaciébn de hacerlo conocer en breve término al
peticionario.” Indudablemente que la comision, al proponer esta condicion “en breve
término," tuvo el propdsito loable de que en el menor tiempo posible recaiga acuerdo
sobre cualquiera peticion, y que el funcionario que la reciba, deba comunicarla sin
pérdida de tiempo al interesado.

Indudablemente que nada conseguiriamos en fijar un término de unos cuantos dias para
dar a conocer esa contestacion en unos seis, ocho o diez dias, puesto que los negocios no

todos requieren igual cantidad de tiempo, para poder ser resueltos. En consecuencia, toda

- Pagina4 de 41 -



DICTAMEN Y PROPUESTA DE COMISION DEL AYUNTAMIENTO

Expediente 12/23. Se resuelve la Iniciativa que propone adicionar una fraccion
al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e Informacion Pulblica de
Zapopan, Jalisco, en materia de acceso a la informacion publica por medio de
las redes sociales.

Votado en Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de fecha 31 de agosto de 2023

recomendacion que se haga a este respecto seria inutil. Si un estado tiene mal organizada
su administracion de justicia, saldria sobrando que aqui en la Constitucion, se dijese a los
jueces: tienes veinticuatro o cuarenta y ocho horas para contestar. Si en la secretaria de
gobierno de un estado o en la direcciéon de rentas, por ejemplo, no tienen el personal
suficiente y la organizacion no responde a las necesidades de la oficina, los documentos
pueden rodar en el despacho o hasta perderse. Yo, al llamar a atencion de la asamblea
sobre este punto, lo he hecho con el fin de que, si hay algunas personas que tuvieran la
bondad de ilustrarnos sobre la materia, hicieran uso de la palabra. Yo creo que, en
consecuencia, nada practico podemos hacer en este asunto y que debemos conformarnos
con la redaccion de la comision.

- EI C. Recio: Sefiores diputados: es verdaderamente laudable el celo puesto por el sefior
Pastrana, el mostrarse en esta honorable asamblea decidido defensor de la clase pobre;
pero debemos tomar en cuenta que las autoridades no van a estar conservando apuntes en
la memoria. La peticion por escrito no quiere decir que el ciudadano deba hacer
precisamente por escrito su peticion ante la autoridad; puede presentarse ante ella, y ésta
levantar un acta sobre un asunto, teniendo la obligacion de contestar en los términos que
crea prudentes. Asi es que no es preciso que lleve su solicitud escrita. Si no sabe firmar,
puede buscar quien firme por él. Debe comparecer ante la autoridad y la autoridad debe
tomar en consideracion el motivo de la peticion de aquel ciudadano, a quien debera
contestarse en breve término. Tampoco, como dijo el sefior Calderon, puede sefialarse un
plazo determinado para contestar, pues depende de los intereses o del motivo que origine
la peticion; puede ser un asunto grave sobre el cual haya la necesidad de tomar datos en
poblaciones distantes y, naturalmente, se requiere determinado lapso de tiempo para
contestar. [...] Se van a poner a votacion.

Fueron aprobados los articulos 60. y 8° por ciento sesenta y ocho votos, con excepcion del
sefior Rivera Cabrera, que votd "no" por el 8o, y el C. Rosales que voto [sic] por los dos

articulos.”®

Cabe sefialar que el articulo 8o de la CPEUM es uno de los pocos numerales constitucionales que

no ha sufrido cambios desde su texto original, por lo que siguen siendo validos los argumentos

del debate antes sefialado.

% Diario de Debates del Congreso Constituyente 1916-1917. Edicién Original. Tomo |, paginas 728, 729 y

730. Talleres Graficos de la Nacion.
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En el analisis del Amparo en Revisidon en cita, también se considera para la propuesta de
resolucion la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de 1966, Carta de la Organizacion de los Estados Americanos de
1967, Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969, Carta Democratica
Interamericana de 2001, hasta las modificaciones y efectos que ha tenido en nuestras
legislaciones la reforma a nuestra Constitucion de junio de 2011 por via del cual se dio un giro a
la interpretacion de las entonces conocidas como "garantias individuales™ a los hoy reconocidos

como "derechos humanos".

Destaca en su andlisis el suceso ocurrido en Australia por via del cual la Reina Victoria
reconocio el derecho del voto de las mujeres que nace a partir de una peticion firmada por mas

de treinta mil personas, peticion escrita que tuvo una longitud de 260 metros

"Conviene mencionar que, por ejemplo, en 1891, en un ejercicio extraordinario para
lograr el voto de las mujeres de la entonces colonia de Victoria (Australia), se firmé una
peticion por mas de treinta mil personas de mas de ochocientos pueblos y suburbios que
afirmaron su creencia de que las mujeres debian votar en iguales términos que los
hombres. Dicha peticiébn de 260 metros de longitud se presentd al Parlamento de
Victoria y si bien no fue definitiva ni tuvo efectos inmediatos, si influy6 en la garantia de
voto que se aseguro en dicha colonia en 1908; pero, sobre todo, motivo peticiones en
otras regiones, como la presentada en Australia del Sur, firmada por once mil seiscientas
personas, en donde se logro el voto de las mujeres en 1894, lo que finalmente se
convirtié en una Ley firmada por la Reina Victoria en 1895,

Otros movimientos importantes, como el de la abolicion de la esclavitud, también

surgieron o se fortalecieron a partir de peticiones ciudadanas."

Agregando que en el proceso para la abolicion de la esclavitud también se vieron fortalecidas por

peticiones ciudadanas:

QUINTO.- En el mismo analisis, el Ministro Pardo Rebolledo indica tanto los
antecedentes historicos como las innovaciones que el avance tecnoldgico ha causado en el
derecho de peticion canto en el Reino Unido, Canadd, Australia, Noruega, Suiza, Noruega, Paises
Bajos, China y Egipto, hasta llegar a las redes sociales, especificamente el caso de "Twitter",
sefialando que
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"... de las denominadas redes sociales, como lo es el caso de "twitter”, cuyo lanzamiento
ocurrié en el afio 2006, existe una tendencia gubernamental creciente para utilizar dicha
plataforma como medio de difundir de mejor forma informacion al publico, pero también
para aprender o captar opiniones sobre cuestiones de politica publica; sin embargo, no
existe reconocimiento formal expreso que respalde el ejercicio del derecho de peticion a
partir de dicha plataforma. Aun asi, se trata de una red social cuya operacién ha sido
discutida en asuntos judiciales, generalmente como evidencia para respaldar casos contra
personas que abusan de la red para fines de difamacion, discurso de odio o formulacion
de amenazas; pero también para cuestionar a la empresa o sus usuarios por actos de
censura a partir del bloqueo de cuentas o de seguidores, e incluso a gobiernos por el
bloqueo de la red."

Considerando especialmente el caso contenido en la resolucion del amparo en revision
1005/2018, en el que la Corte concedié el amparo al quejoso que habia ejercido su derecho de
defensa al haber sido bloqueado al acceso de una cuenta cuyo titular era un servidor pablico en
ejercicio®, asi como en la Contradiccion de Tesis 13/20217’, en dénde se determina

especificamente la importancia de Internet y las plataformas masivas de comunicacion:

"La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como Internet y los
sistemas de difusion electronica de la informacion en tecnologia mdvil, han cambiado
sustancialmente las practicas de la comunicacion en todo el mundo. Pocas apariciones de

nuevas tecnologias de la informacion, han tenido un efecto tan intenso como internet.

A diferencia de cualquier otro medio de comunicacion, entre éstos la radio, la television y
la imprenta, todos ellos basados en una transmision unidireccional de informacion,

Internet representa un gran avance como medio interactivo.

® Amparo en Revisi6n 1105/2018. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nason. Sesién del veinte de
marzo de dos mil diecinueve. Unanimidad de cuatro votos de los sefiores ministros Alberto Pérez Dayan, Eduardo
Medina Mora I. (ponente), José Ferrando Franco Gonzalez Salas y Presidente Javier Laynez Potisek.

7 Registro digital: 2024825. "ACCIONES COLECTIVAS EN SENTIDO ESTRICTO E INDIVIDUAL HOMOGENEA.
LA NOTIFICACION A LOS INTEGRANTES DE LA COLECTIVIDAD SOBRE EL INICIO DE SU EJERCICIO,
PUEDE EFECTUARSE POR MEDIOS ALTERNOS A LA PUBLICACION DE EDICTOS, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 591 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES " [J]; 11a. Epoca; 1a. Sala; Gaceta
S.J.F.; Libro 14, Junio de 2022; Tomo V; Pag. 4582. 1a./J. 26/2022 (11a.). Contradiccidn de tesis 13/2021. Entre las
sustentadas por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la Cuarta Region, con residencia en
Xalapa, Veracruz y el Primer Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la Quinta Region, con residencia
en Culiacan, Sinaloa. 25 de agosto de 2021. Unanimidad de cuatro votos de las Ministras Norma Lucia Pifia
Hernandez, quien reservo su derecho para formular voto concurrente, y Ana Margarita Rios Farjat, y los Ministros
Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ausente: Juan Luis Gonzélez Alcantara Carranca.
Ponente: Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Jorge Arriaga Chan Temblador.
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Estas plataformas son especialmente dtiles en paises donde no hay medios de
comunicacion independientes, pues permiten a los usuarios intercambiar opiniones

criticas y encontrar informacion objetiva.

Ademas, los medios de comunicacion tradicionales también pueden aprovechar Internet
para ampliar enormemente su publico a un costo nominal. En un plano mas general, al
permitir el intercambio instantaneo de informacion e ideas a bajo costo facilita el acceso a
conocimientos que antes no se podian obtener, lo cual contribuye al progreso de la

sociedad en su conjunto.

A ello se debe que el marco del derecho internacional de los derechos humanos siga
siendo hoy pertinente y aplicable a las nuevas tecnologias de la comunicacion como
Internet; siendo que sus beneficios y posibilidades se fundan en sus caracteristicas
singulares, como su velocidad, alcance mundial y relativo anonimato. A pesar de la
posibilidad de su utilizacion indebida o para fomentar actividades ilicitas, el Internet
puede servir como herramienta positiva para aumentar la transparencia, obtener acceso a

las diversas fuentes de informacion y facilitar la participacion activa de los ciudadanos.

El avance y desarrollo de la infraestructura y servicios de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son herramientas transversales para el fortalecimiento de
la imparticion de justicia y la proteccion de los derechos humanos, lo cual ha sido
reconocido en el articulo 60, tercer parrafo y apartado B, fraccion I, de la Constitucion,
en donde el Estado mexicano se obliga a garantizar el derecho de acceso universal,

equitativo, asequible y oportuno a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

De ahi que, en tanto la sociedad crece en su formacién intelectual y comunicativa, el
derecho debe ser un factor de constantes avances para convivir en armonia con la
evolucion tecnoldgica, por lo que si bien los mecanismos de notificacion tradicionales no
han quedado del todo obsoletos (edictos), lo cierto es que, tratandose de acciones
colectivas donde el objetivo principal es que la colectividad pueda demandar la
reparacion del dafio causado ya sea mediante la realizacion de una o diversas conductas,
asi como la indemnizacion de los dafios en forma individual; deben adoptarse nuevas
herramientas que conlleven a integrar dicha finalidad en el contexto juridico y social en el

que se enmarcan.
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Consecuentemente, el uso de los medios electronicos puede tener un impacto significativo
en la eficacia dotada por el legislador democratico a proceso de acciones colectivas, lo
que sin duda facilitaria que los interesados se enteraran y, en su caso, se adhieran al
procedimiento. Lo anterior en virtud de que actualmente es mucho mas sencillo acceder a
un dispositivo electronico para conocer los pormenores y detalles de las empresas
demandadas, esto es, su marca, su razon social, giro, asi como los productos y servicios

que la negociacién ofrece."

En el marco de referencia, el Ministro Pardo Rebolledo recuerda que si bien no existe
reconocido expresamente en la Carta Magna, el ejercicio del derecho de peticion a partir del uso
de las tecnologias de la informacion, es relevante si se recuerda que el contexto en que se aprobd
el articulo 8° constitucional en el marco de las discusiones del constituyente originario de 1917,
como se Vio en la narrativa antes transcrita del Diario de los Debates del Congreso Constituyente
de 1916-1917, implic6 que no solo las peticiones formuladas por escrito, en sentido estricto,
serian motivo de respuesta, sino también cualquier otra peticion, ya que se dio mayor fuerza al
segundo parrafo de dicho precepto que hace referencia "a toda peticion”, sobre la condicion
escrita referida en el parrafo primero, esto es, toma en consideracion lo que en el argot legal se le
conoce como "el espiritu del legislador" o, en este caso, "el espiritu del Constituyente de
Querétaro", para agregar que en materia de transparencia y acceso a la informacion pablica, los
articulos 122 de la Ley General aplicable y 123 de la Ley Federal relativa, facilitan que las
peticiones de informacién puedan formularse a partir de distintos medios, como el correo
electrénico o por cualquier otro medio aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, puntualizando las leyes, normas y

reglamentos® que permiten el uso de Internet en las notificaciones

Lo anterior, dice el Ministro Ponente que es:

. sin perjuicio de las distintas plataformas de internet reguladas que permiten el

desahogo de ciertos procedimientos legales o juicios en linea."

8 Ley del Mercado de Valores, Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Ley Federal de la Proteccion a la
Propiedad Industrial, Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo, Cddigo Fiscal de la Federacion,
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley de Asociaciones Publico
Privadas, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Ley de Uniones de Crédito. Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, Ley de Obras y Servicios relacionados con las mismas, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, Ley Federal de Competencia Econémica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley Reglamentaria del
Articulo 60 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de réplica y el Codigo de Etica
de la Camara de Diputados del Congreso de la Union.
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En ese sentido, pongo como ejemplo las plataformas del Consejo de la Judicatura Federal
y del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion que actualmente ya permiten las
notificaciones y el juicio en linea en cuyos escritos se desahoga tanto el derecho de peticion como
el derecho de acceso a la informacion publica, lo cual es primordial para el fin de esta iniciativa,
porque, en el Amparo en Revision 245/2022, al ejercer el quejoso su derecho de peticién, éste
incide en el ejercicio de su derecho a la informacion, ocasionando una importante vinculacion o
sinergia (sic) que garantiza al peticionario expresar su caso y obtener respuesta a su peticion, en
corto tiempo y por escrito, lo cual se relaciona con el derecho de acceso a la justicia®, derecho a

la emancipacion politica’®, derecho de reunién y libre manifestacion de las ideas'*

SEXTO.- En su anélisis histérico de las jurisprudencias emanadas de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, el Ministro Pardo Rebolledo destaca que

En la jurisprudencia historica, el derecho de peticion se explord en la primera época a
partir de la idea de que dicha prerrogativa, consiste en que no se omita el acuerdo relativo
a la peticion que alguno haga, asi como en que se haga saber al interesado; mas no en que

dicho acuerdo deba ser en tal o cual sentido.

En la segunda época, quedd claro que el derecho de peticion debe ser respetado no solo
por las autoridades administrativas, sino por toda autoridad incluyendo a las legislativas,
al haberse concedido el amparo respecto de la omisidén de respuesta por parte de una

diputacioén.

En la tercera época, se continuo explorando el derecho a partir de su incidencia y debido

respeto en los procesos jurisdiccionales.

La cuarta época, fue importante para precisar cual debia ser el efecto de un amparo
concedido por violacion del articulo 8° constitucional; estableciéndose que éste, no podia
ser otro que el de que se proveyera por la autoridad responsable la solicitud presentada

por el quejoso.

A partir de la vigencia de la Carta Magna de 1917, la quinta época reiterd que resolver

contra las pretensiones del peticionario, no implica vulnerar el articulo 8o constitucional.

® Articulo 17 CPEUM
19 Articulo 35 CPEUM
1 Articulos 9° y 7 de la CPEUM
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En ese periodo, también se precisd que, si a una peticién le faltare un requisito legal, ello
no era motivo para que la autoridad se negare a recibirla, ni menos a acordarla, ya que,
para no violar el derecho de peticién, debia recibirse y acordarse el escrito, aunque fuese
para negar lo que se pidiera, o aplazando el acuerdo para cuando se cumpliera con los

requisitos exigidos por la ley.

De igual forma, con respecto al contenido y formalidades de la peticion, se precisé por la
Primera Sala que ningun precepto legal impone al peticionario a obligacién de citar la ley
en gue se apoya, ya que, para la procedencia de una promocion, bastaba que fuere daray
que se citaren los hechos concretos.

También se aclaro que el derecho de peticion no puede ser limitado por motivo alguno, sin
contrariar el articulo 80 constitucional, ya que, en todo caso, era posible negar lo pedido

de existir fundamento para ello.

Por otro lado, se acoto en el tiempo (cuatro meses) el plazo maximo de respuesta a una
peticion. De igual forma, se determin6d que la aseveracién de una autoridad, de tener
exceso de trabajo, no podia tomarse en cuenta como disculpa para no contestar un ocurso,
si no se justificara ello con la rendicion de las pruebas adecuadas. A la vez, se aclar6 que
para respetar la garantia del articulo 8o constitucional, no es indispensable que el
acuerdo razone cada uno de los fundamentos de la peticion, sino que basta con que
resuelva respecto al punto solicitado, aunque la falta de fundamento y motivo de acuerdo
sea violatoria del articulo 16 constitucional. Tambien, se precisé que, si la responsable
admitia haber recibido la peticion, y que la misma no habia sido acordada ni contestada,
por no haber satisfecho el solicitante algunos requisitos, debia concluirse que se viol6 el
articulo 8° constitucional, por no haber acordado la peticion, asi fuera para hacer saber
al peticionario que, entre tanto no satisficiera tales requisitos, no podia accederse a lo que

pedia, y por no haber tampoco hecho saber este acuerdo.

La sexta época, fue importante para determinar que la incompetencia de una autoridad,
no la eximia de la obligacion de contestar la instancia, aun si fuere para dar a conocer su

incapacidad legal para proveer en la esfera de la peticion.

[.]
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Durante la séptima época, se vinculd el derecho de peticion con la importancia de
responder todos los agravios planteados en un medio de impugnacion; asi como de
proveer todo acuerdo por el que se ofrecieran pruebas.

Por lo que hace a la octava época, se reiterd que el derecho de peticion no implica que las
autoridades resuelvan en un determinado sentido; y que dicha garantia s6lo obliga a
contestar oportunamente, en breve término, y por escrito, las promociones que se

presenten.

[.]

Durante la novena época, se contempld la posibilidad de que existan “terceros
perjudicados” cuando se reclamen violaciones al derecho de peticidn, si el acto reclamado

deriva de un juicio o procedimiento seguido en forma de juicio.

Por otro lado, la Segunda Sala establecié como condicionamiento del ejercicio del
derecho de peticidn, el que el peticionario, sefialare domicilio para el efecto de conocer la

resolucidn respectiva por parte de la autoridad.

Durante la época en cuestion, el Tribunal Pleno, también precisé que la existencia del
derecho aludido requiere que la peticion se eleve al funcionario o servidor publico en su
calidad de autoridad, es decir en una relacion juridica entre gobernante y gobernado, y no
en una relacion de coordinacion regulada por el derecho privado en que el ente publico

actlie como particular.

En la décima época, la Segunda Sala precisé que si bien las solicitudes de acceso a la
informacion puablica que presenten los particulares no imponen como requisito la
demostracién del interés o finalidad por la que se solicitan los datos respectivos a la
autoridad, ello no exime de que dicha peticion deba cumplir con los requisitos previstos en
el articulo 8o de la Ley Fundamental, por lo que deberan formularse por escrito, de

manera pacifica y respetuosa.

[...] se sostuvo, entre otras consideraciones, en el principio de progresividad que, debe
entenderse en el sentido de que su actuacion ha de encaminarse hacia a posibilidad de ir
avanzando, gradual y constantemente hacia la méas completa realizacion de los derechos

humanos, en funcion de los recursos materiales del propio Estado.

[.]
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Finalmente, en uno de los fallos mas recientes del Pleno de este Alto Tribunal, sobre el
tema, se destaco la vinculacion entre el derecho de libre expresién y otros derechos, como
el derecho de peticion y el derecho de acceso a la informacién.

Asi las cosas, el Ministro Ponente expresa que:

"Todo lo expuesto, permite concluir que, si bien el derecho de peticion fue ampliamente
explorado durante las primeras épocas del Semanario Judicial de la Federacion,
definiéndose ahi sus principales rasgos, lo cierto es que en épocas recientes dicho derecho
ha sido también motivo de importantes precedentes, advirtiendose en todos los casos una
doctrina constante dirigida a maximizar dicha prerrogativa, bajo la premisa de que el
derecho de peticion no puede ser limitado por motivo alguno; postura que no se
contrapone al criterio reiterado de este Alto Tribunal, en el sentido de que los derechos
humanos no son absolutos; sin embargo, un acotamiento a sus alcances o aun, una

postura regresiva, tendria que estar debidamente justificada."

SEPTIMO.- Todo lo anterior, lleva al Ministro Ponente a exponer el caso al Pleno del Maximo
Tribunal concluyendo con la propuesta de conceder el amparo y proteccion de la Justicia de la
Unién debido a que, el quejoso, al haber realizado la peticion de informacion via la plataforma
tecnologica de Internet conocida como "Twitter"”, cumplio los extremos propuestos por el articulo
80 de la CPEUM y de igual manera con el diverso numeral 6o del mismo Codigo Maximo dada la

estrecha relacion entre los derechos tutelados por los arabigos antes mencionados, debido a que

*“... como fue referido por el Constituyente de 1917, toda peticion a una autoridad amerita
respuesta; por lo que, en principio, basta que ésta tome conocimiento de la existencia de una
peticion para activar el mecanismo de proteccion garantizado por el articulo 8o constitucional,
que implica que, a la respectiva peticion, debe recaer un acuerdo escrito de la autoridad a la que
se haya dirigido, la que tiene la obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario,
no obstante que el primer parrafo de articulo 8o constitucional, condiciona el respeto del derecho
de peticion a que este se formule por escrito, toda vez que lo cierto es que el constituyente
originario aprobd dicha disposicion, bajo el entendido de que el segundo péarrafo, garantizaba la
respuesta a peticiones de cualquier clase, aun si éstas fueren verbales o rendidas en una
comparecencia, por ejemplo; y no necesariamente por escrito contenido en el respectivo papel o

documento.”

Ademas, el Ministro de ciernes basa su decision aduciendo lo siguiente:
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“... porque aun si fuera necesario atender a la literalidad del primer parrafo del articulo
8° constitucional, lo cierto es que el término "por escrito”, amerita una interpretacion conforme y
progresiva que, acorde al articulo 1° constitucional, permite incluir en esa expresion a escritos

digitales o enviados por la via electronica.

Esto, méxime que, en todo caso, si la autoridad enterada de una peticién digital o enviada
por medios electrénicos como el correo electronico o alguna red social, como "twitter”, decide
que no puede dar cauce a lo peticionado de esa forma, ello de cualquier manera no la exime de

emitir un acuerdo en ese sentido e informar lo conducente al peticionario.

Asi, de tener fundamento legal para ello, la autoridad podria desechar la peticion,
prevenir al peticionario; o, en su caso, negar lo solicitado; pero no puede negarse a emitir

acuerdo sobre una peticién una vez que ha tomado conocimiento de ésta.

En todo caso, una interpretacion favorable del articulo 8° constitucional, lleva a concluir
que lo que estaria excluido, en estricto sentido, serian las simples peticiones verbales; y no las
peticiones formuladas por escrito, a partir de cualquier medio. Y, aun asi, como ya se refirio, el
Constituyente originario contemplé la posibilidad de que las peticiones verbales, puedan

formularse a partir de comparecencias en que estas peticiones se documenten.

Luego, si en el caso, la peticion “escrita” fue formulada a partir de la red social
"Twitter", es posible concluir que la misma cumple con el extremo previsto en el primer parrafo
del articulo 8o constitucional, en el alcance de que se tratd de una manifestacion externada a
partir de la escritura, aun si esta quedd asentada en un registro electronico y no en un papel o

libro fisico.

[...] toda vez que, en el caso, es un hecho notorio que la plataforma "twitter™, constituye
una red social que permite la comunicacion entre sus usuarios; de modo que pueden interactuar

mediante mensajes, compartir informacién, imagenes y videos, practicamente de forma inmediata.

También es notorio que el Ayuntamiento de Guadalajara, da normalmente respuesta
publica a los mensajes o0 "tuits" que recibe, sin perjuicio de tener también activada la opcién de
recibir y responder mensajes directos intercambiados en un contexto de mayor privacidad. En
efecto, basta consultar el portal de Internet oficial del Gobierno del Ayuntamiento de

Guadalajara, para constar que, en el mismo, existe un vinculo (icono) a la red social "twitter"
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ANALISIS DE LA PROPUESTA

Es relevante que, como en el caso expuesto en el Amparo en Revision en que nos basamos
para hacer la propuesta de reforma que se contiene en este documento, también el Gobierno de
Guadalajara cuenta con redes sociales, especificamente en "Twitter” y "Facebook™ que son
identificables via un vinculo o icono que identifica al Municipio de Zapopan como titular de esa
cuenta, utilizando las redes sociales publicas la publicacion de avisos diversos de la autoridad
zapopana a la ciudadania, ademas de mantener una interaccion con ésta de diversas formas, ya
sea respondiendo de inmediato a comentarios o peticiones o enviando mensajes directos o

"inbox" a fin de proteger los datos personales de los peticionarios.

Luego entonces, no seria raro para el Municipio de Zapopan entrar en una interrelacion
con un usuario de cualquier red social para dar respuesta a las peticiones que los usuarios hacen
a esta autoridad, pues es un "HECHO NOTORIO"*? que el Municipio de Zapopan y sus diversas
dependencias o empleados publicos son titulares de varias cuentas en diversas redes sociales por
lo que es cotidiano recibir peticiones que pueden ser respondidas o no, por lo que el motivo de
esta reforma es que cualquier peticion hecha a través de redes sociales sea contestada de forma
institucional como una forma de acceso a la informacién, independientemente de que si se esta
solicitando un servicio o requerimiento de auxilio, se responda de forma inmediata para atender
el asunto, limitando ese derecho a que, como lo sefiala la jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, la respuesta no necesariamente tiene que ser en sentido favorable e,
incluso, no tiene que ser la respuesta de fondo a la peticion pero si debe tener una respuesta del
Municipio de Zapopan que contenga, en imagen, el acuerdo recaido y reenviado a la cuenta del
peticionario, pues, al estar interactuando por via electronica, se presume que la cuenta es el

domicilio autorizado por el peticionario para recibir la respuesta salvo indicacion en contrario.

Ahora bien, encontramos que actualmente el articulo 67 del Reglamento de Transparencia

e Informacién Pablica de Zapopan indica que:

Articulo 67.- El acceso a la informacion publica puede hacerse mediante:

I. Consulta directa de documentos;

12 Registro digital: 174899. "HECHOS NOTORIOS. CONCEPTOS GENERAL Y JURIDICO.” [J]; 9a. Epoca:
Pleno; S.J.F.y su Gaceta; Tomo XXIII, Junio de 2006; Pag. 963. P./J. 74/2006
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I1. Reproduccion de documentos;
I11. Elaboracion de informes especificos; o
IV. Una combinacién de las anteriores.

Ahora bien, considerando lo sefialado en el desarrollo del andlisis del proyecto de
Amparo en Revision 245/2023, se propone que el actual contenido de la fraccién IV pase a una

nueva fraccion V' y en la fraccion IV se incluya el siguiente texto:

IV. Por redes sociales para lo cual la autoridad requerida y la autoridad municipal

competente deberan:

a) Dar vista en un maximo de 12 horas habiles a la Direccion de Transparencia y Buenas
Practicas.

b) La Direccion debera dar respuesta al peticionario en los términos sefialados por el
articulo 70 de este Reglamento.

¢) En dicha respuesta se contendra, cuando menos, la imagen en version publica del
acuerdo que recay6 a su peticion y la invitacion a comunicarse ya sea por mensaje privado que
provea la red social para ampliar la informacion del acuerdo recaido.

d) Para efectos de las peticiones por via de redes sociales, se tendra, salvo sefialamiento
en contrario, como domicilio para recibir notificaciones la misma cuenta de la misma red social

de donde deriva la peticion.

Luego, el articulo 67 del Reglamento en comento quedaria como a continuacién se indica:

Articulo 67.- El acceso a la informacién pablica puede hacerse mediante:

I. Consulta directa de documentos;

I1. Reproduccion de documentos;

I11. Elaboracion de informes especificos; o

IV. Por redes sociales para lo cual la autoridad requerida y la autoridad municipal
competente deberan:

a) Dar vista en un maximo de 12 horas habiles a la Direccion de Transparencia y Buenas
Practicas.

b) La Direccion debera dar respuesta al peticionario en los términos sefialados por el

articulo 70 de este Reglamento.
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c) En dicha respuesta se contendra, cuando menos, la imagen en version publica del
acuerdo que recayd a su peticion y la invitacion a comunicarse ya sea por mensaje privado que
provea la red social para ampliar la informacion del acuerdo recaido.

d) Para efectos de las peticiones por via de redes sociales, se tendra, salvo sefialamiento
en contrario, como domicilio para recibir notificaciones la misma cuenta de la misma red social
de donde deriva la peticion.

V. Una combinacion de las anteriores.

Con ello, el Municipio de Zapopan se adelantaria en el reconocimiento progresivo del
derecho humano de peticién, del derecho humano de libre acceso a la informacion,
independientemente del sentido en que se decida el Amparo en Revisién que es base para la

actual Iniciativa.

Acorde con lo antes sefialado, se hace a este H. Pleno del Ayuntamiento de Zapopan, la

siguiente

PROPUESTA DE INICIATIVA QUE MODIFICA LA EL (sic) ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

PRIMERO.- Se tenga por recibido esta Iniciativa y se turne a las siguientes Comisiones
Edilicias

a) De Reglamentos y Puntos Constitucionales y Mejoramiento de la Funcion Pablica; y

b) De Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

SEGUNDO.- Se autoriza al Presidente Municipal y Secretario del Ayuntamiento de

Zapopan, Jalisco, a suscribir a documentacion necesaria para alcanzar la reforma propuesta...”

2. Para contar con los elementos suficientes para el estudio del presente asunto, se destacan
los siguientes pronunciamientos emitidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en la sentencia del amparo en Revision 245/2022, de la Sesion Pablica Ordinaria de fecha
25 veinticinco de enero de 2023 dos mil veintitrés, y de la cual toma sustento la Iniciativa que nos

ocupa:

VI1Il.- PROBLEMATICA JURIDICA A RESOLVER.
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¢Las peticiones ciudadanas formuladas a partir de la plataforma digital “Twitter”, se
encuentran cubiertas por el “derecho de peticion” protegido por el articulo 8° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, aun y cuando la autoridad a que se

dirigen no haya habilitado legalmente dicha posibilidad?

158 Sobre ello, se insiste en que la respuesta no necesariamente tuvo que ser en sentido
favorable; e, incluso, no necesariamente tuvo que ser una respuesta de fondo a lo planteado;
pero cuando menos, la autoridad responsable si estuvo en aptitud de acordar la peticion recibida

y hacer dicho acuerdo del conocimiento del peticionario por las vias referidas.

9 Inclusive, dada la expresa autorizacion del quejoso, pudo haberse emitido un acuerdo

fundado y motivado; y ser el mismo enviado como imagen a la cuenta del peticionario.

13- En cualquier caso, en el presente asunto, nada habria impedido al Gobierno
Municipal responsable, responder una peticion formulada por “twitter”, sea para requerir
mayor informacion, orientar al denunciante sobre la via de formalizar su peticién o incluso,
hacer llegar una prevencion formal, como alternativas de contacto que permitieran iniciar de
oficio 0 a peticion de parte, un procedimiento administrativo en los términos previstos en la

legislacion aplicable; o enviar la informacion solicitada.

1% Esto implica que peticiones formuladas a una autoridad a partir de la plataforma
“twitter”, si encuentran proteccion en el articulo 8° constitucional; siempre y cuando, exista
confirmacion de que: (a) la respectiva autoridad es titular de la cuenta a partir de la cual se
formulan dichas peticiones; y de que (b) a partir de la misma, realiza actos de interaccion con la

ciudadania.
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Xl.- EFECTOS

182 En términos del articulo 77, fraccién Il de la Ley de Amparo, se precisa que la
concesion del amparo es Unicamente para el efecto de que la autoridad responsable, esto es, el
H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, restituya al quejoso en el goce del derecho de
peticion que le ha sido vulnerado; para lo cual, debera:

» Emitir un acuerdo respecto de cada una de las tres peticiones que le fueron formuladas
por el quejoso y que dieron origen al presente juicio de amparo; y
» Hacer del conocimiento del quejoso, en breve término, el acuerdo que recaiga a cada

una de las tres peticiones formuladas.

183 Atendiendo a que el quejoso autorizé expresamente que las respectivas respuestas, le
fueran comunicadas a partir de la plataforma “twitter””, el Ayuntamiento de Guadalajara podra
utilizar dicha red social para tal efecto; sin perjuicio de que, de asi determinarlo, podra también
notificar los acuerdos en cualquier domicilio conocido del quejoso; en el entendido, de que la
presente ejecutoria, sélo se tendra por cumplida cuando acorde a lo previsto en el articulo 8°
constitucional, exista evidencia de que el quejoso tuvo conocimiento de los acuerdos dictados

respecto de cada una de las tres peticiones materia del presente juicio de garantias. ...”

3. Para la debida integracion del expediente, la Direccion de Integracion y Dictaminacion
giro6 oficio nimero 0412/S/2023/076, de fecha 07 siete de febrero de 2023 dos mil veintitrés, a la
Direccion de Transparencia y Buenas Précticas, solicitando informara si dicha Dependencia o el
Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEI), tienen alguna propuesta o pronunciamiento respecto de la materia de la iniciativa
planteada; y de no ser asi informara su opinidn técnica respecto de la propuesta que contiene la

iniciativa, con la finalidad de hacerlo del conocimiento de los Regidores.

En razon de lo anterior, la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas emitio respuesta
mediante oficio nimero TRANSPARENCIA/3341/2023, de fecha 23 veintitrés de marzo de 2023

dos mil veintitrés, informando lo siguiente:

En la propuesta de iniciativa, se refiere que el motivo de la misma es: “... que cualquier
peticion hecha a través de redes sociales sea contestada de forma institucional como una forma

de acceso a la informacién”.
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En este apartado es importante tener presente que el derecho de peticion y el derecho de

acceso a la informacion puablica, no son lo mismo, a saber:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, contempla al segundo (acceso)

en su articulo 6, mientras que al primero (peticion) se le contempla en el articulo 8.

0 Articulo 6°...
El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado.
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion.

o Atrticulo 8°. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del  derecho
de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa;
pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la
Republica. A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se
haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al

peticionario.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEI), en el estudio “Consideraciones sobre las diferencias
entre el derecho a la informacion publica y el derecho de peticion™, ha precisado la diferencia

entre ambos conceptos:

o0 A través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, los titulares del
mismo pueden solicitar la informacién referente de todos y cada uno de los documentos
que en ejercicio de sus atribuciones generen y que reflejen precisamente la toma de
decisiones de los sujetos obligados o de aquellos que por cualquier concepto reciban,
administren o apliquen recursos publicos.

o Por medio del derecho de peticion, se pueden realizar planteamientos de situaciones que
afecten la esfera de cualquier persona. Solicitar servicios publicos tales como alumbrado
publico, recoleccion de basura, pavimentacion, etcétera, o exigir explicaciones sobre las
deficiencias de aquellos, ejercer derechos, interponer quejas, acciones o recursos legales,
es decir, su finalidad no es propiamente resolver sobre el suministro de informacion

publica tangible y con soporte documental, sino que su exigencia es responder por escrito,
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es decir, generar una respuesta razonada y legal a los planteamientos de quien ejerce su
derecho. En otras palabras, su mision es mantener un vinculo de comunicacién entre el
gobernante y el gobernado, con el objeto de que éste Gltimo se haga escuchar por lo
primero sobre cualesquiera que sean sus inquietudes y recibir atencién puntual a sus
problematicas, el derecho de peticiobn es utilizado en procesos judiciales, con
independencia de la materia de que se trate, en cuyo caso, sélo podra hacer uso de este
derecho y esperar una respuesta acorde a sus planteamientos, quien demuestre ser parte
del proceso de que se trate, es decir, un interés juridico, lo cual no acontece tratandose

del ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Para una mejor comprension de lo referido anteriormente, el propio Instituto de

Transparencia Estatal, realiz6 el siguiente cuadro comparativo:

CUADRO COMPARATIVO

DERECHO A LA
INFORMACION (En Jalisco)

DERECHO DE PETICION (En

el ambito nacional)

FUNDAMENTOS LEGALES:

Sustentado en el articulo 6° de la

Sustentado en el articulo 8° de la

GARANTIAS INDIVIDUALES | Constitucion Politica de los | Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en | Estados Unidos Mexicanos.
su Ley Reglamentaria “Ley de
Transparencia e Informacion
Publica del Estado de Jalisco™
OBJETOS DEL DERECHO Se puede solicitar la informacion | Se pueden realizar

referente a todos y cada uno de
los documentos que en ejercicio
de sus atribuciones generen y que
reflejen precisamente la toma de
decisiones de los  sujetos
obligados o de aquellos que por
cualquier  concepto  reciban,
administren o apliquen recursos

publicos.

planteamientos de situaciones
gue afecten la esfera de cualquier
persona,  solicitar  servicios
publicos tales como alumbrado
publico, recoleccién de basura,
pavimentacion, etcétera, o exigir
explicaciones sobre las
deficiencias de aquellos, ejercer
derechos, interponer quejas,
acciones 0 recursos legales, es
decir, su finalidad no es
propiamente resolver sobre el
suministro de informacion

publica tangible y con soporte
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documental, sino que su

exigencia es responder por
escrito, es decir, generar una
respuesta razonada y legal a los
planteamientos de quien ejerce su
derecho. En otros palabras, su
mision es mantener un vinculo de
comunicacion entre el
gobernante y el gobernador, con
el objeto de que este dltimo se
haga escuchar por el primero
sobre cualesquiera que sean sus
inquietudes y recibir atencion
puntual a sus probleméticas, el
derecho de peticion es utilizado
en procesos judiciales, con
independencia de la materia de
gue se trate, en cuyo caso, s6lo
podra hacer uso de este derecho
y esperar una respuesta acorde a
sus planteamientos, quien
demuestre ser parte del proceso
de que se trate, es decir, un
interés juridico, lo cual no
acontece tratandose del ejercicio

del derecho de acceso a la

informacion.
TITULARIDAD DEL | Cualquier persona. Cualquier persona. Se limita en
DERECHO materia politica a los mexicanos
y en procedimientos
jurisdiccionales a quienes tengan
interés juridico.
RESPONSABLES DEL | Ante cualquier sujeto obligado | Se ejerce ante funcionarios o

EJERCICIO DE DERECHOS

denominado en la Ley, o bien,

ante aquel que por sus

caracteristicas previstas en ese
ordenamiento, pueda

considerarsele como tal.

empleados publicos, en su
caracter de autoridad, es decir,
una relacién entre gobernante y
gobernado,

de

qgue generalmente

deviene un reclamo o
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exigencia social.

REQUISITOS DE SOLICITUD

El procedimiento se verifica, de
acuerdo a lo previsto por la Ley
de Transparencia e Informacién
Publica del Estado de Jalisco,
mediante escrito presentado a la
Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, o de quien haga
sus veces, el cual debera
contener nombre del solicitante,
domicilio o correo electrénico
para notificaciones, elementos
para identificar la informacion y
la forma de reproduccion de la
informacion. No debe

acreditarse interés juridico.

Se ejerce a través de un escrito
dirigido al servidor 0
funcionario pablico de manera
pacifica, respetuosa y sefialando
domicilio para notificar. Debe

acreditarse interés juridico.

PLAZOS PARA RESOLVER

La solicitud debe de ser resuelta
en un plazo de cinco dias
hébiles'®, contados a partir del
dia siguiente de que se hubiere
recibido la solicitud, o a mas
tardar dentro del plazo de diez
dias habiles, cuando exista una

prorroga de por medio.

El escrito donde se ejerza el
derecho de peticién debe ser
resuelto en breve término.
Debera entenderse como aquel,
el necesario para que la
autoridad estudie y acuerde la
peticiébn respectiva, sin  que,
desde luego, exceda de cuatro
de

establecido por la Suprema Corte

meses, acuerdo a lo

de Justicia de la Nacién.

ELEMENTOS
RESPUESTA

DE

No es suficiente con que se emita
una respuesta en los plazos

legales y que esta sea

congruente, sino que la
informacién a entregarse debe
ser completa y en modalidad
requerida o en la que se
encuentre; y en caso de negarse

deberd fundarse y motivarse.

Es suficiente con que se emita
una respuesta en breve, que esta
sea congruente y notificada

personalmente, sin tener que

responderse en cierto sentido.

13 La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, que entré en

vigor en el afio 2013, contempla un plazo de respuesta de 08 ocho dias habiles sin posibilidad de prérroga.
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INCONFORMIDAD Y
ORGANO GARANTE.

Cualquier violacion al ejercicio
de estos derechos podra

reclamarse ante los Tribunales
Federales a través del juicio de
amparo, agotando previamente el
recurso ordinario que se prevé en
del

informacion.

el caso acceso a la

Si no se obtiene respuesta dentro
del término antes citado, o bien,
el peticionario estd inconforme
con la respuesta, podra
interponer el recurso de revisién
ante el Instituto de Transparencia
e Informacién Publica de Jalisco,
y en caso de que éste no satisfaga
las pretensiones de aquel que
ejercid su derecho, podra acudir
a las instancias federales, por

medio del juicio de amparo.

En caso de que la autoridad no
emita respuesta dentro de un
término razonable, no debiendo
perder de vista que este debe ser
breve y sin que exceda de cuatro
meses, el titular del derecho de
de

acceso a la informacion, no tiene

peticién, a diferencia del
una instancia previa ante la cual
acudir en caso de violaciones
perpetradas al ejercicio de este
derecho, por lo que, deberd
acudir a los Tribunales Federales
a interponer el juicio de amparo,
con las excepciones que se
prevén en los procedimientos
legales donde existen recursos

previos al juicio de garantias.

Por otra parte, tenemos la manera de acceder a la informacién puablica, y al respecto la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su articulo 124, establece

gue, para presentar una solicitud, los requisitos minimos son:

I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante;

I1. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

I11.La descripcion de la informacion solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser

verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, mediante

la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio,

incluidos los electrénicos.

De igual manera, la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Jalisco y sus Municipios, establece en su articulo 87, los medios de acceso a la informacién,

a saber:

1. El acceso a la informacion publica puede hacerse mediante:
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I. Consulta directa de documentos;
I1. Reproduccion de documentos;
I11. Elaboracion de informes especificos; o

IV. Una combinacién de las anteriores.

De lo anterior se tiene, que la propuesta de reforma es contraria a lo establecido en los
ambitos estatal y federal, puesto que el supuesto novedoso previsto, contravendria otro de los

supuestos de la norma, pues ambas legislaciones contemplan que la informacion se entrega en

el estado que se encuentra y preferentemente en el formato solicitado, no existe obligacion de

procesar, calcular o presentar la informacién de forma distinta a como obra.

LEY GENERAL

LEY LOCAL

Articulo 130. Cuando la informacion
requerida por el solicitante ya esté disponible
al publico en medios impresos, tales como
libros, compendios, tripticos,  registros
publicos, en formatos electronicos disponibles
en Internet o en cualquier otro medio, se le
hard saber por el medio requerido por el
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacion en un plazo no mayor a cinco dias.

Articulo 133. El acceso se dara en la
modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante. Cuando la
informacidn no pueda entregarse o0 enviarse en
la modalidad elegida, el sujeto obligado
deberd ofrecer otra u otras modalidades de

entrega.

En cualquier caso, se deberda fundar y

motivar la necesidad de ofrecer otras

modalidades.

Articulo 87.

2. Cuando parte o toda la informacion
solicitada ya esté disponible al publico en
medios tales libros,

impresos, como

compendios, tripticos, archivos publicos,
formatos electronicos disponibles en Internet o
en cualquier otro medio, o sea informacion
fundamental publicada via internet, bastara
con que asi se sefiale en la respuesta y se
precise la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacién, para que se

tenga por

cumplimentada la solicitud en la parte

correspondiente.

3. La informacion se entrega en el estado que
se encuentra y preferentemente en el formato
solicitado. No existe obligacion de procesar,
calcular o presentar la informacion de forma

distinta a como se encuentre.
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De la redaccion propuesta en la iniciativa para el articulo 67 del Reglamento de
Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco, se desprende que la modificacién

no solo impacta los medios de acceso a la informacion, sino gue tambiéen tiene efectos en los

medios de presentacion de solicitudes, que por disposicién legal se encuentra formalizados:

LEY GENERAL

LEY LOCAL

Articulo 122. Cualquier persona por si
misma 0 a través de su representante, podra
presentar solicitud de acceso a informacion
ante la Unidad de Transparencia, a través de
la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas
designadas para ello, via correo electronico,
correo  postal,

mensajeria,  telégrafo,

verbalmente o cualquier medio aprobado por

Articulo 80. Solicitud de Acceso a la
Informacion - Forma de presentacion

1. La solicitud de acceso a la informacion
publica debe presentarse:

I. Via telefénica, fax, correo, correo
electronico, telegrama, mensajeria o por
escrito;

el Sistema Nacional.
Il. Por comparecencia personal ante la
Unidad, donde debe llenar la solicitud que al

efecto proveera dicha Unidad, o

I1l1. En forma electrénica, cuando el sujeto
obligado cuente con el sistema de recepcion
de solicitudes por esta via, que genere el

comprobante respectivo.*

Se insiste en que la propuesta de reforma es contraria a lo establecido en los ambitos
estatal y federal, puesto que ademas de la aprobacion que debe emitir el Sistema Nacional de
Transparencia y de la necesaria reforma a la norma, cualquier medio propuesto debera tener la
capacidad de generar un comprobante, cosa que no sucede en el supuesto expuesto en la

iniciativa.

Por otra parte, en cuanto a la resolucion del amparo, expediente 245/2022, referido en la

iniciativa, se tiene que, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, resolvié

¥ En un esfuerzo por homologar el mecanismo de Acceso a la Informacién se implementd la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) misma que concentra el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI) al que se
encuentran adheridos la totalidad de los Sujetos Obligados del Estado de Jalisco.
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respecto del derecho de peticion, no asi, respecto del derecho de acceso a la informacién

publica, como se puede apreciar a continuacion:

. Esto imoica que peticiones formuladas a wna autoridad @ partir de la 190 Lo anterior, sir perjuicio de que, en case de que fa respectiva autoridad o las

plataterra "twittes”, s{ encuentran proleccion en o articulo B° constitucional Aukarkiades qua resuben competaras, eventliaimente ecidan regular el uso

. : i 3 7 de sy platatorma y restringir Su uso como via para lender determinadas
siempee y cuanda, exista gonfiemacion de que: {a) la respectiva autoridad es R 9 i et :
peticiones; dicha requbacidn tendria que ser acorde ol mareo constitucional

fitular 4o fa cuenta a partir de la cual se fermulan dichas peticiones; y de que , - , _ .
‘ vigente y justificar validamente cualquier postura regresiva; fo que, en su

b) & zartie de la misima, realize actos de nteraccion con fa coudadania, ; - o -
fhje Rl ; e e, padria ser materia de escrutinio constitucional

182, Enléraires del adicuo 77, fracein Il de fa LE}’ de Amparo, se [}T%iga fque la o Emitir un acuerdo respecto de cada una de las tros peticiones gue I
fueron fermuladas por of guejoso y que dieron origen al presente juicio

concesdn Jel amparo es Gnicamente para ef electo de que la aloridad
te amparo; ¥

respar sabie, esto es, ¢l H. Ayuntamiento Costitucional de Guadalajara, restituya )
) . » Hacer del conocimiento del quejoso, en breve térming, of acuerdo que
al quexnso en el goce del derecho de pelican que e ha sido winerado; para tecaign a cada una de las tres peticiones formuladas.

o cual. dehard:

3t Atendiends a que el quajoso autorize sxpresamente que fas respectivas
respustas. le fuerar comunicadas a cartir de la platalorma “twitter”, el
Ayuntamento de Guadalajara podra wlitzar dicha red social para tal efecto;
sin periizio de que, de asi determinarlo, podra también notlicar los acuerdos
en cueiquier domicilio conocido del quejose; en el entendido, de que la
presene eicuioria, slo se tendrd por cumplida cuando acorde a lo previste
en of articalo 8° constitucional, exista avidencia de: que el quejoso tuvo
conocaniarto de los acuerdos dictados respecto de cada una de Jas bres

peticicries materia del presente juicio de garantfas.

Caben destacar las manifestaciones del Juzgador a manera de requisitos tacitos que
considerd para su fallo, es decir, las peticiones se encuentran bajo la proteccion del articulo
octavo constitucional, se demostro la titularidad de la cuenta, que el hecho notorio deviene de la
interaccion de la autoridad con la ciudadania mediante dicha plataforma a razon de que la
autoridad responsable ha usado dicha cuenta para dar respuesta al derecho de peticion, al
derivar los tuits a las dependencias competentes, y, finalmente, la materia de Litis deviene de una
omisién de la autoridad al no dar contestacién a una comunicacion por parte de un ciudadano a
la autoridad, es entonces que, se le concedio fallo positivo al quejoso sobre las manifestaciones
de la autoridad demandada. Situacién que no encuadra dentro del derecho de acceso a la
informacidn publica, que contempla eminentemente constancias, en cualquiera de sus formas, de

manera exclusiva, respecto de la funcién gubernamental.

Si bien es cierto que, el Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco, cuenta con la

titularidad de diversas cuentas en redes sociales, debidamente verificadas por los operadores de
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las mismas, también lo es que, en estas se difunde informacion de interés pablico, considerandose
instrumento para la divulgacion de informacion oficial de conformidad con el criterio de IETI
03/2018, que a la letra dice:

003/2018 Las cuentas de redes sociales abiertas de servidores publicos, son un

instrumento para la divulgacion de informacion oficial y/o publica.

Las cuentas de redes sociales abiertas al publico administradas por personal de los
Sujetos Obligados o por un tercero autorizado, asi como las de servidores publicos, que se
utilicen para difundir informacién derivada del ejercicio de sus atribuciones y obligaciones, se
constituyen como informacion publica en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a La

Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por lo que, las cuentas oficiales de Twitter y Facebook del Gobierno de Zapopan, aludidas
en la propuesta, se han utilizado en dicho sentido, no se han utilizado como medio de interaccion
con los ciudadanos para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica, es entonces que,
es un hecho notorio que a través de estas se ejerce el derecho de peticion, al haber una
interaccion activa entre gobierno y gobernado para derivar quejas, denuncias y solicitudes de
servicios a las areas competentes, sin embargo, su principal funcién es la divulgacion de
informacion, es asi que, se dejan a salvo los derechos de la ciudadania para presentar solicitudes
de informacion publica y ejercer de este modo el derecho de acceso a la misma, de manera cabal
y garante respecto a la titularidad de derechos, plazos para hacer efectivo dicho derecho y
brindandose el derecho a los medios de impugnacion de las mismas.

Finalmente, se destaca el actuar de este Sujeto Obligado, al brindar de manera accesible,
los medios de presentacion de solicitudes de informacién, como puede advertirse de las siguientes

constancias:
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Aunado a lo antes expuesto, es importante sefialar que el Gobierno Municipal de Zapopan
se ha distinguido por alcanzar, en al menos 20 ocasiones, los estdndares més altos en
transparencia y acceso a la informacion y no todos como resultado de ejercicios implementados
por el 6rgano garante sino como resultado de herramientas ciudadanas y académicas, sobre lo
anterior compartir que durante el afio 2022 se dieron a conocer los resultados de la tercera
edicion de la Métrica de Gobierno Abierto implementada por el CIDE e INAI, la cual contempla
entre sus variables el Acceso a la Informacion en la cual se obtuvo una calificacion de 0.96 de
1.00 que es la maxima calificacion posible, ademas de la inclusion en el documento ““Buenas
Practicas detectadas durante la elaboracion del estudio™ al reconocer como una buena préctica

el formato de respuesta a las solicitudes de informacién.
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El acceso a la informacion se ha consolidado a través del tiempo, ejemplo de ello es el

incremento en el nimero de solicitudes, por lo que es posible concluir que los canales habilitados

para la presentacion son suficientes, pues incluso se advierte que la ciudadania se inclina por el

uso del correo electronico o por la Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI), como los

canales iddneos para la presentacion de solicitudes.
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Los medios electronicos (correo electronico y SISAI) ofrecen ventajas a los solicitantes

pues les permiten presentar sus requerimientos sin participar ningun dato de identificacion, asi

como la facilidad de acceder a la informacion desde el usuario o cuenta generada en SISAI o0 a

través de cualquier correo electronico.

TABLA COMPARATIVA
TOTAL DE SOLICITUDES VS SOLICITUDES SIN DATOS DE IDENTIFICACION O
SEUDONIMO
Afo NuUmero total de Sin datos de Porcentaje
solicitudes identificacion o
seudénimo
2017 5593 481 8.60%
2018 6353 438 6.89%
2019 8640 941 10.89%
2020 8867 749 8.45%
2021 10188 686 6.73%
2022 11079 1390 12.55%

TABLA COMPARATIVA

TOTAL DE SOLICITUDES VS SOLICITUDES CON ELECCION DE MEDIOS
ELECTRONICOS COMO MEDIO DE ACCESO A LA INFORMACION

Solicitudes con
eleccion de medios
Ao Total de solicitudes | electronicos como Porcentaje
medio de acceso a
la informacion
2017 5593 4961 88.70%
2018 6353 5509 86.71%
2019 8640 6822 78.96%
2020 8867 8805 99.30%
2021 10188 10054 98.68%
2022 11079 10918 98.55%
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El comportamiento en cuanto al incremento en el nimero de solicitudes tampoco puede
asumirse como resultado de una atencién inadecuada o de omision en el ejercicio del derecho
debido a que el indice de recurrencias o impugnacion se encuentra por debajo del promedio y las
resoluciones del Organo Garante en que se solicita la modificacion o la emision de nueva

respuesta oscilan entre del 0.02% al 0.07% del total de las respuestas.

RECURSCS DE REVISION VS SENTIDO DE RESOLUCION (ITEI)
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En resumen, desde la Direccién de Transparencia y Buenas Précticas se estiman inviable la

propuesta, pues se advierte:

1. La imposibilidad legal de incluir modificaciones a los medios de presentacion de
solicitudes y a los medios de acceso a la informacion, en tanto no ocurra la Reforma
correspondiente a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Munici8pios;

2. Se advierte que el juicio de amparo 245/2022, que cita la propuesta tiene como
fundamento el articulo octavo constitucional mientras el Derecho de Acceso a la
Informacion es tutelado por el articulo sexto, por lo que los argumentos aportados por la
Suprema Corte de Justicia son atribuibles al Derecho de Peticion; y

3. En el Gobierno Municipal de Zapopan no se advierte incumplimiento u omision respecto
del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI), por el contrario, hay un

aprovechamiento del ejercicio del derecho.
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Ademas de lo anterior, es importante considerar que la implementacion de una reforma
con los alcances propuestos debe presentarse aparejadas a modificaciones normativas
(manuales), presupuestales y de personal en al menos dos dependencias la Direccion de
Transparencia y Buenas Practicas, responsable de la atencidn y seguimiento de las solicitudes, y
la Coordinacion de Andlisis Estratégico y Comunicacion, responsable del seguimiento de las
redes sociales oficiales.

Por la suma de lo anterior, esta Direccion considera inviable la propuesta de iniciativa de
reforma al Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco, en el
sentido de agregar una fraccion al articulo 67...”

4. Que de conformidad con los articulos 115 fraccion Il de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 73 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 2 'y 3 de la Ley
del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal del Estado de Jalisco, el Municipio libre es
autébnomo para su gobierno interior y para la administracion de su hacienda y tiene personalidad
juridica y patrimonio propio, lo cual le permite tomar decisiones respecto de la administracion de
sus bienes, con las unicas limitaciones que la misma Ley establece, siendo cada Municipio
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa. Las competencias municipales deben
ser ejercidas de manera exclusiva por el Ayuntamiento y no habra ninguna autoridad intermedia

entre éste y el Gobierno del Estado.

5. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece respecto al derecho
de acceso a la informacion publica en su articulo 6° que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado; asi como que toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.

Por otra parte, respecto al derecho de peticion, dispone en el articulo 8° que los
funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que
ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica s6lo podran
hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica; a toda peticion debera recaer un acuerdo
escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en

breve término al peticionario.
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6. El articulo 122 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece diversos medios para realizar las solicitudes de acceso a la informacion pablica, tal y

como se observa:

“Articulo 122. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podra
presentar solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a través de la
Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo electrdnico,
correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema

Nacional.”

Asi como establece en su articulo 124, diversos requisitos para presentar una solicitud de

acceso a la informacion publica:

“Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que

los siguientes:

l. Nombre 0, en su caso, los datos generales de su representante;

1. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

I1l.  Ladescripcion de la informacion solicitada;

IV.  Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra
ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa,
mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier

otro medio, incluidos los electronicos.

En su caso, el solicitante sefialara el formato accesible o la lengua indigena en la que se

requiera la informacién de acuerdo a lo sefialado en la presente Ley.
La informacion de las fracciones | y IV sera proporcionada por el solicitante de manera
opcional y, en ningln caso, podra ser un requisito indispensable para la procedencia de la

solicitud...”

7. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, estipula lo siguiente:

“Articulo 25. Sujetos obligados - Obligaciones
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1. Los sujetos obligados tienen las siguientes obligaciones:

XXXII. Recibir las solicitudes de informacion via telefénica, fax, correo, correo

electronico, telegrama, mensajeria o por escrito o comparecencia;...”

“Articulo 80. Solicitud de Acceso a la Informacion - Forma de presentacion

1. La solicitud de acceso a la informacion publica debe presentarse:

I. Via telefonica, fax, correo, correo electronico, telegrama, mensajeria o por escrito;

Il. Por comparecencia personal ante la Unidad, donde debe llenar la solicitud que al
efecto proveera dicha Unidad, o

I11. En forma electrdnica, cuando el sujeto obligado cuente con el sistema de recepcion

de solicitudes por esta via, que genere el comprobante respectivo...”

“Articulo 87. Acceso a Informacién - Medios

1. El acceso a la informacion publica puede hacerse mediante:
I. Consulta directa de documentos;

I1. Reproduccion de documentos;

I11. Elaboracién de informes especificos; o

1V. Una combinacién de las anteriores...”

8. El Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco, estipula:

“Articulo 66.- Su tramitacién y requisitos deberan atender los procedimientos
contemplados en la Ley, asi como los demas relativos y aplicables del reglamento de la Ley, y

los Lineamientos correspondientes.”

“Articulo 67.- El acceso a la informacién publica puede hacerse mediante:

I. Consulta directa de documentos;
I1. Reproduccion de documentos;
I11. Elaboracién de informes especificos; o

IV. Una combinacién de las anteriores.”
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9. En virtud de lo anteriormente expuesto, y conforme con las facultades conferidas por los

articulos 58 y 62 del Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, los Regidores integrantes

de las Comisiones Colegiadas y Permanentes de Reglamentos y Puntos Constitucionales y de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Mejoramiento de la Funcion Puablica, nos

avocamos al estudio de la presente Iniciativa, tomando en consideracion lo manifestado en la

sentencia del Amparo en Revision 245/2022, por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacidn, asi como lo referido por la Direccién de Transparencia y Buenas Préacticas, en

relacion a que la sentencia analiza y resuelve por lo que respecta al derecho de peticion, tutelado

por el articulo 8° constitucional, y no asi del derecho de acceso a la informacién publica que

protege el articulo 6° constitucional y que es materia de la Iniciativa que nos ocupa.

a)

b)

d)

Es decir, para un mejor analisis, partiremos de las siguientes premisas:

Un ciudadano realiz6 una solicitud de informacion (aunado a una denuncia y una solicitud
para la realizacion de una obra publica), a la cuenta oficial del Gobierno de Guadalajara, en
la red social “Twitter”, de la cual hubo omisidn de respuesta por parte de la autoridad.
Motivo por el cual, el ciudadano presentd demanda de amparo, reclamando la omision de
respuesta de la autoridad a sus peticiones. EI Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco, nego
el acto reclamado, sin embargo, el Juzgado de Distrito estimé debia tenerse por cierto el
acto atribuido a dicha autoridad. No obstante, el Juez determiné negar el amparo y
proteccion de la justicia, considerando que el quejoso no acreditd realizar su peticion a
través de la plataforma electrénica habilitada legalmente por la autoridad responsable para
ello. Razon de lo anterior, el quejoso interpuso recurso de revision, que, por el interés y
trascendencia, fue motivo de atraccion de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, concretamente analizo si las
peticiones ciudadanas formuladas a partir de la plataforma digital “Twitter”, se encuentran
cubiertas por el “derecho de peticion” protegido por el articulo 8° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, aun y cuando la autoridad a que se dirigen no
haya habilitado dicha posibilidad.

La Primera Sala determind que la autoridad responsable tendria que haber respondido la
peticion formulada por “twitter”, ya sea para requerir mayor informacion o bien, para
orientar al peticionario sobre la via de formalizar su peticidn, y que la respuesta no
necesariamente tuvo que ser en sentido favorable, e incluso, no necesariamente tuvo
gue ser una respuesta de fondo a lo planteado. Por lo que, resolvié que la concesion

del amparo es Unicamente para el efecto de que la autoridad responsable, restituya al
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quejoso en el goce del derecho de peticion que le fue vulnerado, para lo cual debe de
emitir un acuerdo respecto de cada una de las tres peticiones que le fueron

formuladas por el quejoso.

En ese tenor podemos dilucidar que lo que la Primera Sala concluyé que de conformidad al
articulo 8° constitucional, la autoridad responsable (Gobierno de Guadalajara), tuvo que haber
dado respuesta a la peticion realizada por el quejoso por medio de la red social “Twitter”, ya que
fue solicitado a la cuenta oficial de la responsable. Sin embargo, la Primera Sala también expone
que dicha respuesta pudo haber sido para orientar al peticionario sobre la via de formalizar la
peticion, es decir, indicar al peticionario los medios ya instaurados para solicitar y acceder a la
informacion puablica (tutelado por el articulo 6° constitucional), de acuerdo a la normativa en

materia de transparencia.

Es entonces, que los suscritos Regidores no consideramos deban de ampliarse las formas
para acceder a la informacion publica ya establecidas, y que ya contemplan los medios
electrénicos, como lo es la red social “twitter”.

A su vez, es importante sefialar lo manifestado por la Direccidn de Transparencia y Buenas
Préacticas, respecto que el Gobierno Municipal de Zapopan, se ha distinguido por alcanzar, en al
menos 20 veinte ocasiones, los estandares mas altos en transparencia y acceso a la informacion,
ademas de que en el afio 2022 se obtuvo una calificacion de 0.96 de 1.00 que es la maxima
calificacion posible, en la Meétrica de Gobierno Abierto implementada por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI); ademas de la inclusion en el documento
“Buenas Practicas detectadas durante la elaboracion del estudio” al reconocer como una buena

practica el formato de respuesta a las solicitudes de informacién.

Es entonces, que los medios habilitados para la presentacion de solicitudes de acceso a la
informacidn, incluyendo los medios electronicos, han sido suficientes e idoneos para poder
garantizar a la ciudadania el derecho al acceso a la informacion publica, y no sélo eso, si no que se
ha reconocido al Municipio de Zapopan, el contar con las mejores practicas en materia de

transparencia.

Por otra parte, conforme a lo dispuesto por la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco, en su articulo 38, fraccion I, son facultades de los

Ayuntamientos el “proponer ante el Congreso del Estado, iniciativas de leyes o decretos en
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materias municipales”, por lo que en todo caso la Iniciativa requiere antes para su implementacion
reformas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, ya que
acorde al principio de jerarquia normativa, es la que rige a los Municipios, por lo que dicha
propuesta extralimita los alcances de las facultades concedidas a los Municipios en el tema de
Iniciativas. Es decir, la Ley Federal y Estatal son las que establecen las formas y los medios de
presentacion de las solicitudes de acceso a la informacion que rigen a los Municipios, por lo que el
Municipio no puede modificar los mismos en sus ordenamientos sin que sean reformadas dichas

leyes, federal y estatal.

Por lo anteriormente expuesto, y de conformidad con lo establecido en el articulos 115 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, 2, 3 y demas aplicables a la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; los articulos 3°, 19, 35, 36, 37, 40, 58 y 62 y demas relativos
aplicables del Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, las y los Regidores integrantes
de las Comisiones Colegiadas y Permanentes que emitimos el presente dictamen, nos permitimos

proponer a la consideracion de este Ayuntamiento en Pleno, los siguientes puntos concretos de

ACUERDO:

PRIMERO. Se resuelve improcedente la Iniciativa que tiene por objeto que se estudie y, en
su caso, se apruebe adicionar una fraccion al articulo 67 del Reglamento de Transparencia e
Informacion Pablica de Zapopan, Jalisco, en materia de acceso a la informacion pablica por medio
de las redes sociales, en los términos y por los motivos que se desprenden en el cuerpo de este
dictamen, por lo que dicha propuesta extralimita los alcances de las facultades concedidas a los
Municipios en el tema de Iniciativas. Es decir, Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de Jalisco y sus Municipios son las que establecen las formas y los medios de presentacion de las
solicitudes de acceso a la informacién que rigen a los Municipios, por lo que el Municipio no
puede modificar los mismos en sus ordenamientos sin que sean reformadas dichas leyes, federal y

estatal previamente.

SEGUNDO. Se faculta a los ciudadanos PRESIDENTE MUNICIPAL Yy a la SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO, para que suscriban la documentacion necesaria y conveniente para cumplimentar

este Acuerdo.
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ATENTAMENTE
“ZAPOPAN, TIERRA DE AMISTAD, TRABAJO Y RESPETO”
“2023, ANO DEL BICENTENARIO DEL NACIMIENTO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE JALISCO”
LAS COMISIONES COLEGIADAS Y PERMANENTES DE
REGLAMENTOS Y PUNTOS CONSTITUCIONALES
21 DE AGOSTO DE 2023

NANCY NARALY GONZALEZ RAMIREZ

A FAVOR
ALBERTO URIBE CAMACHO ANA LUISA RAMIREZ RAMIREZ
A FAVOR EN CONTRA
DuLCE SARAHI CORTES VITE OMAR ANTONIO BORBOA BECERRA
A FAVOR AUSENTE

MANUEL RODRIGO ESCcOTO LEAL IVAN RICARDO CHAVEZ GOMEZ

A FAVOR

ESTEFANIA JUAREZ LIMON
AUSENTE

AUSENTE

MELINA ALATORRE NUNEZ
AUSENTE

FABIAN ACEVES DAVALOS
A FAVOR

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
MEJORAMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA
21 DE AGOSTO DE 2023

SANDRA GRACIELA VI1ZCAINO MEZA
A FAVOR
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ALBERTO URIBE CAMACHO JOSE PEDRO KUMAMOTO AGUILAR
A FAVOR AUSENTE
ANA LUISA RAMIREZ RAMIREZ DuLCE SARAHI CORTES VITE
AUSENTE A FAVOR

OMAR ANTONIO BORBOA BECERRA

MANUEL RODRIGO ESCcOTO LEAL

AUSENTE A FAVOR
XIMENA BUENFIL BERMEJO NANCY NARALY GONZALEZ RAMIREZ
A FAVOR A FAVOR
CLAUDIO ALBERTO DE ANGELIS MARTINEZ ESTEFANIA JUAREZ LIMON
A FAVOR AUSENTE
GOE/JALC/CSCC

- Pagina 41 de 41 -



