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Introduccidn

£l Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco, €s un
Organismo Publico Descentralizado, responsable de ejecutar las politicas de asistencia social y
orientado a desarrollar acciones estratégicas, a través de programas y servicios, para incidir y
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan a las personas su desarrollo integral o
el pleno ejercicio de sus derechos humanos; ademds, se encarga de atender a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad o sujeta de asistencia social,

Slendo un Organismo Publico Descentralizado, y cumpliendo lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, se presenta a
continuacion una descripcion del desarrolio de los Indicadores durante la gestion del 2022,
abordando aquellos que lograron concluirse o cumplirse, y ia reformulacién de aquellos que, por
dircunstancias distintas, no se lograron concluir.

El DIF Zapopan define sus objetivos y metas de acuerde a las distintas dreas de atencién, mismas
que estan determinadas de acuerdo a la funcién de cada una de estas y su aportacidn 2l objetivo
general de Iz Institucién, Los indicadores de resultados se dividieron en dos grandes apartados:
indicadores Administrativos (Sin MIR o Indicaderes de Gestién) e indicadores Operativos
(Programas y Servicios).

Estos indicadores y componentes se desglosaron de la siguiente manera:




{Omgcawese 4

AENTURAOF PRIOTFCOMOM A LA FANET ¥ aDOsisng

Coxpccmie 4

COORDRAAOCD OF NUTIDOCN Y ARSTERGA ALLE AR A

PO eres

WADS HADULDALES ¥ SROF RO DAOON

Cowgcrmmie A

MFATURA DI CINTIOS OF ATENC N

AVATURA CEL IR0 METRGPO ITANG DR ADIR TO MayOR

La dwision de los indicadores en estas categorias también respende al organigrama de la |
[nstitucion, determinando como minimo un indicador por Direccién, entendiendo que estas se
alimentan a su vez, de areas con objetivos particulares que suman esfuerzos y resultados para el
cumplimiento del objetivo del Sistema DIF Zapopan.

\[/
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Indicadores de Gestion. (Administrativos) sin MIR.

Estos indicadores miden el desempefio de las dreas administrativas, no cuentan con una Matriz
de Indicadores de resultados, y son las siguientes:

e Coordinacidn de Comunicacion Social v
* Jefatura de Relaciones Piblicas y Recaudacién de fondos

* Contraloria

e Direccion Juridica y Transparencia

¢ Direccion de Planeacion

e Direccion de Administracion y finanzas

e Gestion Gubernamental

Cada uno de estos indicadores contribuyen al propésito de desarrollar estrategias administrativas
para el apoyo efectivo a las direcciones operativas y sus objetivos.

Indicadores Operativos (con MIR)

Estos indicadores miden el cumplimiento de las metas de las areas operativas del Sistema DIF
Zapopan y corresponden a las dreas y departamentos operativos de las Direcciones de Programas
y Servicios. Los indicadores se estructuran en una matriz de indicadores de resultados.

La totalidad de indicadores de la matriz es de 1 Fin, 1 Propdsito, 11 componentes y 34 actividades,
los cuales se encuentran agrupados (Componentes y actividades) en dos Direcciones {segin
organigrama) y se distribuyen de la siguiente manera:

* Direccion de Programas
o Jefatura de Paz

o Delegacidn Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes

o Unidad de Atencién a la Violencia Familiar,
o lJefatura de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
e Direccion de Servicios
o Coordinacion de Nutriciény Asistencia Alimentaria
o Jefatura de Autismo

o Jefatura de Habilidades y Profesionalizacion

«
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o Jefatura de Centros de Atencion Infantil

o Coordinacion de Salud y Bienestar

o Jefatura de Trabajo Social

o Jefatura del Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Estos indicadores tienen en comun, el ofrecer un servicio ¢ programa enfocado a la restitucion
de derechos a personas en situacién de vulnerabilidad, buscando fomentar una cultura de pazy
favoreciendo el acceso a servicios de salud, asistencia social y desarrollo comunitario de calidad.

Resultados a partir de indicadores de
desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD)

Los indicadores se vinculan con los objetivos propuestos por el Plan Municipal de Desarrollo del

Municipio de Zapopan 2021-2024.

El Plan Municipal, es el documento juridico de planeacién de Zapopan, en él se concentran los
esfuerzos de todas las dependencias municipales para establecer, en conjunto, los objetivos,
estrategias, acciones estrategicas, las metas e indicadores que han sido disefiados para promover
el desarrollo del municipio de Zapopan.

El plan municipal se encuentra conformadoe por 5 temas de desarrollo: 1. ZAPOPANAS Y
ZAPOPANOS. Trabajar para la igualdad y la inclusién; 2. ENTORNQ. Trabajar para las nifas y los
nifios; 3. OPORTUNIDADES. Trabajar para el desarrolio sostenible; 4. ZAPOPAN EN PAZ, Trabajar
por el tejido social; 5. GOBIERNO EFICIENTE. Trabajar con sentido innovador.

Una vez precisado lo anterior, se realiza la alineacién siguiente:

229




Plan Municipal de Desanolio y Gobemanra de Zapopan 2021-2024

Palitica d& Desarrollo Objetivos
1: Goblerno cercano. 1: Disminuir brecha de
desiguidad mediante Ia
[ IEPEENS PR ETRER TSN 3 integral de bienestar, simplificacidn de los protesos
inclugion. para eficientar I3 atencion de
4: lgunidad sustantiva de 1as peticiones de jas y los
derechos. ZAPOPANGS Y motivar la
participacidn en fas dedsiones
5: Atencidn a la salug publicas

3 Incrementar & de<arrclio
Inegral de las personas
mediante programas,
SEVICIos, proyectos y acciones
onentadas 3 evaluacion y
resuiados

4: Disminuir las brechas de
desigualdad social, de genero,
educativas y economicas
medante servicios'y
Programas integrales con
enfoque de derechos
humanos y perspectiva de
género para las personas que
habitan y transitan en
Zapopan.

5 Incrementar o acceso a
SerVicios de atencion meédica
para las personas que habitan
y Lransitan en Zapapen sin
derechohabiencia a la
segundad socal.

4. JAPOPAN EN PAZ. Trabajar B PRSIV TTEIERRERS 12 Disminwic bos factores de
interinstitucional de las 74520, para mookicar ios
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13:Jusnoa owladana
TEPOPEnE.

17: Innovacon en

19 Transparencia
Innovacién plbiica.

Tema Transversal.
Transparencia y Daios
Abiertos “Trabajer pace
fortalecer tu confianza

Tema ansversal, Zspopaen

justo. Trabajor para la
igualdad de condicdones.

A continuacion, se describe a que piogra

Gobernanza dzl municipio de Zapopan 2021-2024 abonan a cada uno de los indicadores de

Adminstracion de Reqursos.

 patrones sociocuturates que

nfiuyen en la generatidn de
la5 violencias en todos sus
Upos y modkstidades, con
prioncad en kas ronas de
mayor Incidenca delictiva.

13 Generar cereza )widica

con enfogque de culturs de paz
20 ks procesos o2 Imparticon
de justicis hacia las personas.

17 Inegrar las buenas
peacnicas internas de
nnosacon dgital en senicios
pablicos, ramites y procesas,
para la interrelacion entre Ins
areas y eficentar I2 operadir
de 12 adminsstradion pdblica

15 Mejorar los procesos ded
Municipio de Zapopen, pars
vncutar a las personas
digitebments y pesiconarnio
como referente de
innovecian, eficienca
gubernamental, transparencia
y rendicion de cuentas

TT. Transparendca y Dates
Abiertas. Corsolidar actiones
para que este Gobilerma :

TT. Consolidar acciones para
Que todas las pessonas gue
nabitan, transtan o
desempedian algune sctividad
proguctiva o sacil en

y objetivo del Plan Municipal de Desarroflo y
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resultados que se expusieron con anterioridad y como se apegan a estos, asi como una breve
descripcion de sus objetivos.

Como Institucion, el DIF Zapopan contribuye a tres de los cinco Temas de Desarrollo del Plan
Municipal:

* Zapopanasy Zapopanos.
* Zapopan en paz.

* Gobierno eficiente.
Asi mismo, contribuye a dos Temas de Desarrollo Transversales:

e Transparencia y datos abiertos.

e Zapopan justo.

Resultados de la gestiodn

RESULTADOS DE LA GESTION

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Indicadores nivel Fin y Proposito.

El objetivo del DIF, se encuentra establecido en el Indicador a nivel Fin, el cual busca “Contribuir
a la transformacion de las condiciones de nifias, nifios y adolescentes, persanas y familias de
Zapopan en situacién de vulnerabilidad y rezago social, a través de programas y servicios
multidisciplinarios para promaover, proteger y restituir sus derechos logrando su integracion al
bienestar social”,

A nivel proposito, se busca que “Personas en situacién de vulnerabilidad se benefician con
programas y/o servicios en matgria de asistencia social, desarrollo integral o restitucién de
derechos”. S
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Indicadores operativos nivel Componente,

Los componentes operativos son once (11) y corresponden a los distintos departamentos que
conforman la Direccién de Servicios y la Direccion de Programas, ambas de caricter operativo, A
continuacidn, se presenta una descripcidn de cada uno de los indicadores, sus distintos
componentes y su desempefio durante los primeros seis meses del afio 2022.

Direccién de programas

Components 1. Paz

Este componente refiere las estrategias correspondientes a aguellas “Atenciones
psicologicas y psicoeducativas integrales brindadas para promover la cultura de paz” ala
poblacién vulnerable o sujeta a asistencia social del municipio de Zapopan.

El indicador del componente, mide el porcentaje de cumplimiento de la meta mensual
establecida de atenciones psicosociales y psicoeducativas para promover una cultura de
paz.

Para ello, realiza 3 actividades en particular: Brindar atencién psicolégica integra 2 los
casos de nifias, nifios y adolescentes, adultos y personas victimas de violencia; Realizar
actividades psicoeducativas de recreacion, esparcimiento, culturales y de estimulacion
temprana para nifias, nifios y adolescentes y; Impartir cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativas a cuidadores para promover estilos sanos de crianza que generen una
cultura de paz y la no violencia.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de atenciones
psicosociales y psicoeducativas para la promocién de una cultura de paz.

Desempeno: La meta modificada establecida para este componente del afio 2022 se
establecen 6,171 atenciones psicosociales y psicoeducativas.
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Para el Cierre del afio 2022, se reportd que se realizaron 9,952 atenciones psicosociales y
psicoeducativas, lo que representa el 161% de cumplimiento con respecto a la meta
modificada.

omponente 2, Delegacidn Institucional de la Procuraduria

e rroteccion de Ninas, Nifios y Adole

Como componente, la DIPPNNA reporta “Planes de restitucion de derechos ejecutados
en favor de nifias, nifios y adolescentes para mejorar su calidad de vida”, para ello se

' ‘ llevan a cabo tres actividades, reintegra a su nicleo familiar a nifias, nifios y adolescentes
que residen en albergues y/o casa hogar; Certifica a personas que deseen adoptar o ser
familias de acogida y; Atiende reportes de vulneracion de derechos de ninas, ninos y
adolescentes para la restitucion de sus derechos. Las estrategias y acciones son puestas
en acuerdo par profesionales en materia juridica, psicoldgica y de trabajo social, para
lograr un abordaje mas amplio de la problematica a atender.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de planes de restitucién de derechos
en favor de nifias, nifos y adolescentes,

Desempefio: La Delegacion Institucional de Proteccién a Nifias, Nifios v Adolescentes
{(DIPPNNA), establecio come meta anual 530 planes de restitucion de derechos para

\k. y o
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Para el cierre del afio 2022, se hicieron 1,246 planes de restitucion de derechos, lo que
representa un 211% de cumplimiento respecto a la meta programada en el afio, esto
debido a que se atendieron expedientes que se encontraban pendientes de ejecutar afios

atrés,

Componente 3. Unidad de Atencidén a la violencia Familiar

(UAVIFAM)

Para este componente se toman en consideracién los “Los casos de violencia de personas
receptoras y/o generadoras de violencia atendidas en la Unidad de

Atencion a la Violencia Familiar”; estos procesos conllevan acciones del personal de
trabajo social, abogadoes y psicélogos buscando que el apoyo a las mujeres sea completa
y pueda de esa manera, mejorar su calidad de vida. 3

Para conocer la efectividad, se considera el porcentaje de casos de violencia intrafamiliar
atendidos respecto a los casos de violencia intrafamiliar que solicitaron apoyo.

Nombre del Indicador: Porcentaje de casos de violencia familiar atendidos.

Desempefio: La meta programada para el 2022 de este indicador, es de 204 casos. Al
cierre del afo 2022 se reporta 346 casos atendidos, lo cual representa el 170% de avance
con respecto a la meta anual programada.




c

ocmponente 4. Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia

|

Este componente reporta “Las estrategias de atencion implementadas para nifias, niffos |
y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad social”. Estos programas y proyectos, se ‘
dividen en dos grupos de acuerdo al perfil de las nifias, nifios y adolescentes a atender y
son: atencion y proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes por medio de la atencion de
reportes de vulneracién (trabajo infantil, migracion no acompafiada, promocién de la
salud sexual y reproductiva v, situacion de calle) y; Prevencidn de Riesgos Psicosoclales
(Menores en situacion de conflicto con la ley, prevencién de embarazo, riesgo ¥y
prevencidn de adicciones y, promocion y difusién de derechos) por medio de actividades
y talleres de integracion dirigidos a niflas, nifios y adolescentes.

Nombre del Indicador: Promedio de nifias, niflos y adolescentes a los que se les |
implementaron estrategias de atencién.

Desempefio: La meta modificada establecida para este componente del afio 2022 es de
500 estrategias de atencion, esto debido a que se redireccionaron los esfuerzos de la
Jefatura a otras acciones.

Al clerre del afio 2022, se reportan 323, esto representa el 65% de cumplimiento respeto
a la meta anual modificada.

Ny .4
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El programa de Ayuda Alimentaria Directa, como componente, reporta los “Apoyos
alimenticios proporcionados a la poblacidn que requiere asistencia social en favor a la
restitucién del derecho a Ia sana zlimentacién” mismos que se otorgan con dos
modalidades. Por una parte, se otorgan apoyos alimenticios de despensasy por otro lado
' apoyos alimenticios con raciones de alimentos en comedores comunitarios.

Es importante mencionar, que al recibir despensa los beneficiarios, reciben un taller de
habitos alimenticios y de salud para el desarrollo de habilidades en promocidn y cuidado
de la salud,

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta anual establecida de los

apoyos alimenticios entregados.

Desempeno: La meta modificada establecida para este componente del ano 2022 es de
385,000 apoyos alimenticios.

Al cierre del afio 2022 se reportan de 339,533 apoyos alimenticios entregados, lo que
representa un 88% de la meta anual madificada del componente,

0
o=
()

omponente 6.

El Centro de Autismo es el encargado de realizar, implementar y reportar “Las actividades
realizadas para la evaluacion diagndstica y modelos integrales de terapias a nifas, nifos ‘

y adolescentes con trastorno del espectro autista®, . ‘
l / |
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Las actividades terapéuticas, se dividen en 2: las evaluaciones diagnosticas diferenciales
en el trastorno del espectro autista y, las terapias a nifias, nifios v adolescentes con
trastorno del espectro autista en modalidad individual y grupal.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de las actividades realizadas para la
evaluacidn diagnéstica y modelos integrales de terapia a nifias, nifios y adolescentes
brindadas.

Desempefio: La meta programada anual de este Indicador, es de 11,000 actividades
realizadas para la evaluacidn diagndstica y modelos integrales de terapias. Al cierré del |
afio 2022, se reportaron 10,550, lo que represanta el 96% de avance respecto a la meta
programada anual,

Compenante 7. Habilidades y Profesicnalizacién

En este componente, El Departamento de Habilidades y Profesionalizacion es el
responsable de “Realizar actividades de capacitacidn y formacién a usuarios para el
desarrollo de habilidades y profesionalizacién”. Para ello se planean, dirigen y supervisan
talleres y actividades de formacidn, capacitacion y recreacion dentro de los Centros de
Desarrollo Comunitario (ahora “Habilitecas”), el Centro de Recreacién y Emprendimiento
Social (CRES) y la Unidad de Corte y Confeccidn (UCCI), para las comunidades cercanas a
estos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de actividades de capacitacién y
formacion a usuarios realizadas.

|
Desempeiio: La meta modificada establecida para este componente del afio 2022 es de ‘
a 1,590 actividades de capacitacion y formacién

0.
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Para el cierre del afio 2022, se reportd un total de 2,367 actividades realizadas, lo que
representa el 149% del avance con respecto a la meta.

Componente 8. Centros de Atencidén Infantil

Este componente reporta los “Servicios educativos y asistenciales brindados a infantes,
hijos de madres y padres trabajadores en condiciones de vulnerabilidad”. Por lo que se
establecié como objetivo del afio, el cumplir a su totalidad la cantidad de actividades
pedagdgicas planeadas para realizar durante el afio.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios educativos y asistenciales brindadbs a
infantes.

Desempefo: Los Centros de Desarrollo Infantil y los Centros se Asistencia infantil
Comunitarios, establecieron como meta la realizacion de 54,500 servicios educativos y
asistenciales a infantes. Para el cierre del afio 2022 se reportaron 53,665 servicios
educativos y asistenciales, lo que representa el 98.46 % con respecto a la meta anual,

Compconente 9. Salud y bienestar

e ¢ .

\
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La coordinacion de Salud y Bienestar es responsable de los “Servicios basicos de salud
integral y bienestar brindados a la poblacién vulnerable del municipio de Zapopan®,
mismos que son reportados en este componente, Para esto, se otorgan servicios médicos
comunitarios en los que se encuentran homeopatia, vacunacion,

odentologia, medicina general y otros. Ademas, se ofrece a lasy los zapopanos el servicio
de terapia de lenguaje especializada y actividades de deporte adaptado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de usuarios que recibieron servicios de salud integral
y bienestar.

Desempeiio: La Coordinacion de Salud y Bienestar, se propuso como meta anual, atender
a8 3,140 usuarios con servicios médicos comunitarios y terapias de lenguaje
especializadas.

En este primer semestre del aflo, se logrd atender a 5,425 usuarios, esto representa el
173% de cumplimiento de la meta, esto debido a que los servicios médicos comunitarios
se han otorgado en mds colonias, por ko que la demanda también fue mayor,
conjuntamente de |a participacion en el programa municipal Gobierno Rodante donde se
han acompanado con brigadas médicas comunitarias del DIF Zapopan.
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Componente 10. Trabaijo Socizl

Este componente reporta los "Servicios profesionales y apoyos asistenciales otorgados a
personas o familias vulnerables del municipio de Zapopan®, mismas que dependiendo del
objetivo, son de 2 tipos: Apoyos econdmicos a familias vulnerables y atencién a
solicitudes de servicios profesionales para cubrir las necesidades de la poblacién.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios profesionales y apoyos asistenciales
otorgados a la poblacion vulnerable.

Desempeiio: El Departamento de Trabajo Social, establecié como meta anual, otorgar
2,000 servicios profesionales y apoyos asistenciales a la poblacién, donde se incluyen los
apoyos asistenciales econdmicos, los apoyos alimentarios directos, los servicios
profesionales especializados. Para el clerre del afio 2022, se reportaron 3,449 servicios
brindados lo gue significa el 172% del cumplimiento de la meta.

Componente 11. Centro Metropolitanc del Adulto Mayor

(CEMAM)
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Este componente refiere especificamente a las acciones enfocadas a las personas
mayores del municipio, reportando los “Servicios brindados a personas adultas mayores
para |a atencién, salud, participacién social, restitucidn y promocion de los derechos”.
Estos servicios se otorgan en el Centro Metropolitano del Adulto Mayor y son de tres
tipos: Atenciones y asesorias para la restitucion y promocion de los derechos de las
personas adultas, otorgandose talleres y actividades con enfoque gerontolégico v,
proporcionando servicios de salud integra a las personas adultas mayores,

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios brindados a personas adultas mayores.

Desempeno: El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM) establecié como meta
anual 15,585 servicios brindados a personas adultas mayores. Para el cierre del afio 2022,
se reportaron 17,860 servicios brindados, este representa un avance del 115% con
respecto a la meta anual.

Programas de Gestidn (Sin Mir)

Indicadores administrativos (sin MIR)

A continuacion, se describen los objetivos, indicadores, resultados y observaciones de cada uno
de los indicadores de Gestion que se establecieron para el 2022 para medir el desempeiio de las
areas administrativas,

Comunicacién Social
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Tiene come objetivo “Realizar acciones para la atencién ciudadana, difusién y promocién
de las diferentes actividades institucionales para el fortalecimiento de la imagen del
sistema DIF Zapopan ante la opinion publica”.

Nombre del indicador: Porcentaje de difusion y promaocion realizadas,

Desempefio: La Coordinacion de comunicacion social establecié como meta de 100
publicaciones de comunicados de prensa y boletines informatives, reportandose hasta el
cierre del afio 2022 un avance de 97 comunicados de prensa y boletines informativos, lo
que representa el 97% de la meta anual,

Relaciones pablicas

5e establecid como su objetivo “Realizar acciones para la obtencién de donativos en
efectivo y en especie en favor de la poblacién vulnerable del municipio de Zapopan”.

Nombre del Indicador: Promedio de donativos en efectivo y espacie obtenidos.

Desempefio: El departamento de Relaciones Piblicas y Recaudacién de Fondos,
establecié una meta anual de 38 acciones para la obtencién de donativos en especie Y
efectivo, reportdndose hasta el cierre del afio 2022 un avance de 145 acciones para la
obtencidn de donativos en especie y efectivo, lo que representa un avance con respecto
a la meta anual de 38 del 381.5%.
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Este indicador tiene como meta anual un promedio de 0.2 donaciones al.dia,
reporténdose un promedio de donaciones diarias hasta el cierre del primer semestre del
D.60 donaciones al dia,

Contralorla

La Contraloria planteé como su objetivo “Realizar la vigilancia y fiscalizacién en ejercicio
de los recursos del organismo, bajo las disposiciones legales y administrativas, asi como
la evaluacion del control interno de sus dependencias”

La Contraloria planea y coordina estrategias para que la administracién del DIF Zapopan
ejerza los recursos gue se le asignan con transparencia, eficiencia y apego a la
normatividad vigente, donde también se evaldan los métodos, procesos y resultados de
las distintas dreas de la Institucidn.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de cantidad
de auditorias anuales,

Desempedio: La meta medificada establecida para este componente del afio 2022 es de
7 auditorias al afio.

Al cierre del afio 2022, se reporta un avance de 71%, con 5 auditorias realizadas,

Juridice y Transparencia

Se plante6 como objetivo “Brindar acciones en materia juridica y transparencia para el
cumplimiento de la normativa aplicable al sistema DIF", El Sistema DIF Zapopan busca ser
un Organismo abierto que propicie Ia participacién ciudadana y rendicién de cuentas.
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Nombre del Indicador: Promedio de acciones en materia juridica y de transparencia
brindados.

Desempenio: La direccidn Juridica y de Transparencia, se fijo como meta del 2022 brindar
2680 acciones en materia juridica y de transparencia, reportandose un avance al cierre
del segundo semestre del afio de 4,026 acciones, lo que representa un avance del 150%.

Este indicador tiene como meta anual un promedio de 11 acciones diarias, el clerre del
afio 2022, fue de 17 acciones en promedio al dia.

Planeacidn

Tiene la tarea de coordinar la elaboradén de estudios y andlisis de distinta indole para la
evaluackin de las actividades realizadas y las planeadas dentro del Organismo; para esto,
se establecio como objetivo “Disedar, aplicar y monitorear las estrategias de planeacidn
y evaluacion con el fin de mejorar los servicios y programas del DIF Zapopan®.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las estrategias de evaluacidn
realizadas.

Desempeno: Lz direccién de Planeacion se fijé come meta anual 13 realizacidn de 10
evaluaciones y diagnosticos, para el cierre del afio 2022, se reportd un avance de 10
evaluaciones y diagndsticos realizados, lo que representa el 100% del cumplimiento de la
meta. "

Administracidén y Finanzas

Tiene la tarea de coordinar y mantener el control del desarrallo y avances financieros y
presupuestales del Organismo, por medio de estrategias de apoyo que sean efectivas
para las metas Internas y las direcciones operativas; para esto, se establecié como
objetive “Contribuir a Ia adecuada aplicacién y ejecucion del presupuesto autorizado, en
coordinacién con el cuerpo operativo del Organismo respetando la normatividad vigente
para tal fin”
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Nombre del Indicador: Porcentaje del presupuesto ejercido con base en los avances de
gestion, del total del presupuesto aprobado.

Desempeiio: El presupuesto anual aprobado, con su dltima modificacion es de $462,651,569.99,
al cierre del segundo semestre del afo 2022, se ha reportado un presupuesto ejercido de
$403,757.032.26 lo que representa el 87% de avance respecto a la meta.

Gestidn Gubernamental

Este indicador engloba los esfuerzos y cumplimiento de los objetivos del DIF Zapopan,
teniendo como objetivo “Contribuir al desarrollo y administracion de estrategias de
apoyo efectivas, para el cumplimiento de las metas establecidas por las areas operativas
supervisadas por Direccion General”.

Se considera que, a partir del desempefio del trabajo colaborativo entre las areas
administrativas y operativas, se podra determinar si el DIF Zapopan logro sus objetivos
de manera general, asi como dreas a fortalecer y/o mejorar,

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas por las
direcciones operativas y administrativas del Sistema DIF durante el 2022.

Desempefio: Al clerre del segundo semestre del afio 2022, el Sistema DIF Zapopan se
encuentra a un 94% de cumplimiento respecto a la meta establecida.
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Metodologias Empleadas

1. Metodologia para recabary analizar informacion de programas con MIR

Para el desarrollo y disefo de los indicadores de resultados del 2022, se realizaron reuniones con
cada uno de los departamentos para establecer el Fin y propésito de estos, ademés de conocer
con que herramientas y recursos contaban para la medicién de los avances de cumplimiento de
los indicadores.

Los medios para recabar informacién varian de acuerdo al objetivo de cada uno de los
indicadores, pero la mayoria son de los registros de usuarios o padrones de atencién de usuarios,
expedientes, bitacoras y listas de asistencia, mismos que deben estar actualizados y completos.

Ademas, se cuenta con un Sistema de Gestidn de Usuarios, que es una plataforma en linea que
alberga el registro de todos los usuarios que se atienden en el DIF Zapopan, en los que todo el
personal operativo registra continuamente ks servicios otorgados a cada usuario.

Para el monitoreo de avances en el cumplimiento de los objetivos, se cuenta con una plataforma
interna denominada Sistema de Gestién de Indicadores DIF Zapopan (SGI_DIFZ), la cual se
alimenta con el reporte mensual de avance que realizan cada una de las dreas a sus indicadores.
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En cuanto a |a evaluacién de los avances y logros de cada uno de los indicadores, se establecit el
método de cdlculo necesario para la medicidn de estos, siendo el porcentaje y promedio. Cada
drea determind la meta a cubrir de manera anual y esta se tomd la base para la comparacién y
contraste contra lo obtenido durante este periodo.

Se presenta a continuacion el listado de herramieptas para obtener los avances y el método de
calculo para el andlisis de los datos:




Indicador Herramientas de informacidn Nombre del indicador
~Expedientes de casos de casos
de nifas, niflos y adolescentes
adultos y personas victimas de Porcentaje de cumplimiento
vialendias que recibleren de |a meta establecids de
. atencién peicolégica integral. stenciones psicosociales y
Jefatura de Paz. -Listas de asistencis psicoeducativas para la
promocién de una cultura
- Bitdcoras de asistencia de los de paz.
cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativos,
Componente 2
Delegacidn -Expedientes con planes de Porcentaje de cumplimiento
NCuich e restitucién de derechos. de planes de restitucion de
Procuraduria de Sovichion an & de nifias,
Proteccion de Nifas, nifios y adol I
Nifios y
Adolescentes.
Componente 3
-Listado de personas que solicitan
Unidad de Atencién | apoye y expedientes de victimas Forcmmfe.de caos de el
a la Violencia de viclencla intrafamiliar. viclencia familior atend
Familiar.
-Padrén de nifias, nifios y
Componente 4
> sdolescentes atendido en Porcentaje de niftas, nifios y
Hﬂuﬂf. de | condiciones de vulnerabllidad adolescentes a los que se les
Proteccion a la Nifiez
v Adolescencia. -Listado de reportes del implementaron estrategias
Departamento de prateccion a la de atencion.
nifiez y adolescencia.
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Componente 5
Porcentaje de cumplimiento
Coordinacidn de -Usta de entrega de dotacionesy | de la meta anual establecids
Nutriciény asistencia, de los apoyos slimenticios
Acistend
Alimentaria.
-Uista de personas que solicitaron | Porcentaje de cumplimiento
evaluaciones diagnésticas de las actividades realizadas
Component= 6 diferenciates. pera la evaluacion
diagndstica y modelos
Jefatura de Autismo. | -Lista de asistencia de personas integrales de terapias a
Gue recibicron terapia en sus nifias, niflos y adolescentes
diversas modalidades. brindadas.
Parcentaje de cumplimiento
Commonsatn ~Registro de cuotas de de actividades de
Jefatura de recuperacion. capacitacion y formacién a
Habilidades y usuarios realizadas.
Profesionalizacion.
Componente 8
-Registros y bitdcoras de Porcentaje de servicios
actividades de los Centros de educativos y asistenciales
Jefatura de Centros | ayancign brindados a infantes.
de Atencién Infantil.
A -Bitacora de usuarios de las Porcentaje de usuarios que
Coordinaciénde | Brigndas Médicas Comunitarias, | cibleron servicios de salud
Saludy Bienestar. | Servicios Médicos de los Centros "“}“'V*"“*'-
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de Desarrollo Comunitario y,

terapia de lenguaje.
Componente 10 Porcentaje de servicios

Registro de expedientes de los profesioneles y apoyos
Jefatura de Trabajo | usuarios y beneficiarios. asistenciales otorgados a la
Social, poblacién vulnerable.
Componente 11 -Bitdcora de atencidn s usuarios, Porcentaje de servicios »

asistencie y formatos internos, brindados a persona adultas
lefatura del Centro

mayores.

Metropolitano del
Adulto Mayor.

Como se mencioné con anterioridad, las areas responsables registran sus avances a los
indicadores de manera mensual en la plataforma Interna Sistema de Gestion de Indicadores
SGI_DIFZ, lo cual permite el moniterec del avance de cumplimiento de las metas.

1. ologia par: lizar in de programas MIR

Los indicadores considerados como de “programas de gestién®, fueron aquellos que no contaban
con un producto entregable o servicio para la poblacién en general y, mas bien, cumplen con
procesos de caracter administrativo.

De la misma manera que con los indicadores con MIR, los indicadores de programas de gestion
se establecieron en conjunto con cada uno de los departamentos, considerando las necesidades
 del érea, la disponibilidad de herramientas para la medicidn de resultados y las metas que se
buscaban alcanzar para el afio 2022. "

En estos indicadores, los objetivos también se establecieron de acuerdo a parcentajes de
incremento y cumplimiento, solicitando de manera mensual su registro de avance en la
plataforma interna plataforma interna Sistema de Gestion de Indicadores.

A continuacion, se presenta una tabla que define que herramienta para recabar la informacién
se empled por cada uno de los indicadores y el método ugifizado para calcular y analizar los

datos obtenidos. v‘

v
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Indicador Herramientas de informacién Nombre del indicedor

Indicador de Gestion

1 Redes sociales, listado de correo | Porcentaje de difusion y

Coordinacidn de de medios de comunicacion. promecian realizadas.

comunicacion Social

Indicador de Gestién

2

Jefature de Promedio de donativos en

Relaciones Publicasy | _ P ot efectivos y/o espede

Recaudacién  de | JETatura. obtenidos.

fondos

Indicador de Gestién Porcentaje de cumplimiento

3 de la meta establecida de
Actas de clerre de auditoria eartided de saditont

Contralorfa anuales.

Indicador de Gastidn

4 Promedio de acciones en
Control interno de decumentos, | materia Juridica y de

Direccion Juridica y transparencia brindados.

Transparencia

Indicador de Gestion

5 Porcentaje de cumplimiento
informes de evaluacidn de las estrategias de

Direccion de evaluacidn realzadas.

Planescion,

Indicador de Gestiégn

6 Porcentaje del presupuesto
Informes de gestidn de avance ejercido con base a los

Direccién de financiera avances de gestion del total

Administracidn y del presupuesto aprobado.

Finanzas.

Indicador de Gestion

P Porcentaje de cumplimiento

de las metas propuestas por

Indicadores de Resultados con las direcciones operatives y

Gestiée MIR y Sin MIR administrativas del Sistema

DIF el aflo.
Gubernamental 9
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ANEXOS

Sin Anexos

/

INA SEGURA

ALEJAND STA CASTILLO
JUAREZ
DIRECTO ADMINISTRACION Y
DIRECTORA GENERAL FINANZAS

LT
ASSJ)29022- 17 -01=-03~2028-1

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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