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INTRODUCCION

E) Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud del Municipio de Zapopan" (OPD
SSMZ), en cumplimiento al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de
Cuentas, que establece que "las entidades fiscalizables, en complemento al informe de avance
de la gestion financiera, debera integrar un informe anual de desempefio en la gestion”,
formula el presente Informe Anual de Desempeiio de la Gestion, correspondiente al periodo
enero - diciembre del afio 2022, en complemento al informe de la gestion financiera.

Para el cumplimiento del objetivo y la mision del OPD SSMZ, se impulsa y opera un Sistema de
Atencion Médica constituido por el Hospital General de Zapopan (HGZ), y seis Unidades de
Atencion Médica de Urgenaas “Cruz Verde", estratégicamente distribuidas en el municipio de
Zapopan, Jalisco. Los servicios que presta, particularmente a la poblacion sin derechohabiencia
ala seguridad social, se realizan en base a dos grandes programas de gestion:

a) Atencion de Urgencias Médicas (incluyendo la atencion médica prehospitalaria);
b) Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nivel, basados en servicios de Hospitalizacion.,

Ambos programas son complementados y apoyados por servicios de Consulta Externa;
Laboratorio Clinico; Imagenologia (Rx, ultrasonido, tomografia y mastografia); Odontologia;
Psicologia; Nutricion y Medicina de Rehabilitacion, entre otros.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

Cabe precisar que, en su momento, el Municipio determing pertinente que no se utilizara la
metodologia de Matriz de Indicadores para Resultados por Programa (MIR), debido a que
somos un OPD y, en consecuencia, se cuenta con una Junta de Gobierno como maxima
autoridad. Por lo anterior, nuestros programas de gestion son sin MIR. A continuacion, se
sefialan los resultados alcanzados por indicador, segln programa de gestion:

1. Programa de Atencion de Urgencias Médicas:

1.1. Tasa de mortalidad por urgencias médicos: 3.4 por cada 1,000 egresos por atencion de
urgencias médicas, cifra menor en un 24.4% a |2 registrada en el afio 2021 (4.5 defunciones
por cada mil egresos). Una posible explicacion alanterior logro, es la reduccion a nivel nacional
y estatal de! exceso de mortalidad asociado a la Pandemia por COVID-19, asi como a los
potenciales efectos de los Codigos de Emergencia Hospitalaria implementados decididamente
por el OPD SSMZ en el ano que se evalua (Codigo Infarto, Codigo Mater, Cédigo Ictus y Codigo
Politrauma, entre otros).
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1.2. Atencién de la demanda total de personas con urgencias médicas: 143,814 personas
atendidas en el afio que se informa (incluyendo servicios de atencion médica prehospitalaria)
y que representan el 100% de la demanda de este tipo de servicio. Esta cantidad representa un
incremento de 19.5% en relacion con el afio 2021, en el que se brindo atencion de urgencias a
120,374 individuos.

2. Programa de Atencion Hospitalaria de Segundo Nivel:

2.1. Tasa de mortalidad hospitalaria; 2.05 defunciones por 1,000 egresos hospitalarios, cifra
66.9% inferior a la tasa registrada en el ano 2021 (6.2 defunciones por 1,000 egresos),
influenciada, en gran medida, por el control de la Pandemia del COVID-19, asi como la
reduccion del exceso de mortalidad secundaria a la anterior.

2.2, Atencion de lo demanda total de personas que requirieron servicios médicos de
hospitalizacion de sequndo nivel: 63,800 egreso hospitalarios, cifra que representan el 100%
de la demanda de este tipo de servicio, significando un aumento del 78.1% en relacion al ano
anterior.

Finalmente, se puntualiza que los anteriores indicadores evalian la Politica de Desarrollo No.5
“Atencion a la Salud”, del Tema No. 1 "Zapopanas y Zapopanos”, especificamente del Objetivo
Estratégico 5.1 “Incrementar el acceso a servicios de atencién médica para las personas que
habitan y transitan en Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social”, del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza, 2021 - 2024.

METODOLOGIAS EMPLEADAS

En todos los casos, los datos se obtuvieron de la Jefatura de Medicina Preventiva y
Epidemiologia del Organismo (area que concentra la productividad y especializada en
estadisticas); el andlisis se basoé en el cdlculo de tasas, promedios y porcentajes simples,
siguiendo las metodologias establecidas por la bioestadistica, incluyendo los criterios de
interpretacion.

ANEXOS

Tercer Informe Cuatrimestral de Actividades de la Direccion Medica, enero - diciembre 2022,
por presentarse en la |l Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno el 07 de marzo del 2023.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024,
Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Zapopan 2021 - 2024.
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son
razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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