
161,675,621.77$                               

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

03 SE CONTRIBUYE A LA 

MEJORA DE LA FUNCIÓN 

PÚBLICA.

PORCENTAJE DE EVENTOS 

INSTITUCIONALES Y REUNIONES 

CON LOS TITULARES DE LAS 

ÁREAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

EVENTOS INSTITUCIONALES Y 

REUNIONES REALIZADAS CON 

LOS TITULARES DE LAS AREAS 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON 

EL OBJETIVO DE LA MEJORA DE 

LA FUNCIÓN PÚBLICA.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(EVENTOS INSTITUCIONALES Y 

REUNIONES CON LOS TITULARES 

DE LAS ÁREAS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL REALIZADAS / EVENTOS 

INSTITUCIONALES Y REUNIONES 

CON LOS TITULARES DE LAS ÁREAS 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL 

PROGRAMADAS)*100

1,000.00 1,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 1,000.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

03 GESTIÓN DE DONATIVOS Y 

AYUDAS SOCIALES A 

PERSONAS.

PORCENTAJE DE DONATIVOS 

Y/O AYUDAS SOCIALES 

ENTREGADAS A PERSONAS.

ENTREGA DE DONATIVOS Y 

AYUDAS A LOS HABITANTES 

DEL MUNICIPIO.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(APOYOS Y/O AYUDAS 

ENTREGADOS / APOYOS Y/O 

AYUDAS DISPONIBLES)*100

30.00 30.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 30.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE EL BENEFICIARIO CUMPLA CON 

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS 

PARA RECIBIR EL APOYO Y/O 

AYUDA 

099 PLANEACIÓN Y 

DESARROLLO  DE PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS Y  DE MEJORA 

EN BENEFICIO DE LA 

CIUDADANÍA DE ZAPOPAN 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

REALIZADOS.

PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y 

DE MEJORA REALIZADOS EN 

BENEFICIO DE LOS HABITANTES 

DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(PROYECTOS REALIZADOS Y/O EN 

DESARROLLO / PROYECTOS 

PROPUESTOS)*100

14.00 14.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 19.00
PORTAL DE TRANSPARENCIA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

QUE LOS PROYECTOS 

DESARROLLADOS TENGAN UN 

IMPACTO POSITIVO ENTRE LOS 

HABITANTES ZAPOPANOS

960 GENERACION DE 

PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

MUNICIPALES  EN LA ETAPA 1.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS MUNICIPALES 

GENERADOS EN LA ETAPA 1.

PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y 

DE IMPACTO QUE SE GENERAN 

EN LA ETAPA 1 EN BENEFICIO 

DE LA CIUDADANÍA.

EFICACIA GESTIÓN
(PROYECTOS GENERADOS 

/PROYECTOS PLANIFICADOS)*100
10.00 10.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 15.00

PAQUETES DE INFORMACIÓN 

DERIVADOS A LAS 

DEPENDENCIAS MUNICIPALES 

QUE SE PROPONGAN PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS MUNICIPALES.

013 DERIVACIÓN DE 

PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

MUNICIPALES EN LA ETAPA 2.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS MUNICIPALES 

DERIVADOS A LAS 

DEPENDENCIAS PÚBLICAS EN 

LA ETAPA 2 PARA SU 

EJECUCIÓN.

PROYECTOS ESTRATÉGICOS Y 

DE IMPACTO QUE SE DERIVAN 

A LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES PARA SU 

EJECUCION Y SEGUIMIENTO, EN 

LA ETAPA 2 CON EL OBJETIVO 

DE BENEFICIAR A LA 

CIUDADANÍA.

EFICACIA GESTIÓN
(PROYECTOS DERIVADOS / 

PROYECTOS REALIZADOS)*100
4.00 4.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4.00

PORTAL DE TRANSPARENCIA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA LA 

EJECUCIÓN DE LAS 

REHABILITACIONES EN LOS 

ESPACIOS PUBLICOS. QUE SE 

RESPETEN LAS ESPECIFICACIONES 

DE LOS PROYECTOS DE OBRA

016 ACCIONES Y ACTIVIDADES 

GUBERNAMENTALES EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

DIFUNDIDAS.

PORCENTAJE DE DIFUSIONES 

REALIZADAS.

MIDE LAS ACCIONES 

GUBERNAMENTALES 

DIFUNDIDAS.

EFICACIA GESTIÓN
(DIFUSIONES REALIZADAS / 

DIFUSIONES PROGRAMADAS)*100
12.00 12.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 12.00

PORTAL DE TRANSPARENCIA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

QUE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS EN 

LA ATENCIÓN CIUDADANA, 

RESUELVAN OPORTUNAMENTE LOS 

REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

015 DISEÑO E IMAGEN.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

DE DISEÑO E IMAGEN 

IMPLEMENTADAS.

IMPLEMENTACIÓN DE DISEÑO 

DE CAMPAÑAS PUBLICITARIAS, 

ACTIVIDADES RELATIVAS A 

DISEÑO GRÁFICO PARA 

GESTIÓN DE IMAGEN DEL 

AYUNTAMIENTO, REVELADO 

FOTOGRAFICO, ETC.

EFICACIA GESTIÓN

(ACTIVIDADES DE DISEÑO 

IMPLEMENTADAS  / ACTIVIDADES 

DE DISEÑO PROYECTADAS)*100

6,000.00 6,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 8,500.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE EXISTA UNA DEMANDA DE 

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL 

DISEÑO E IMAGEN EN EL 

MUNICIPIO.

016 ANÁLISIS DE TEMAS 

COYUNTURALES.

PORCENTAJE DE ANÁLISIS DE 

TEMAS COYUNTURALES 

REALIZADOS.

ESTRATEGIAS Y PROCESOS 

QUE DEBERÁN SEGUIRSE EN 

CASO DE QUE SE PRESENTE 

UN TEMA DE CARÁCTER 

COYUNTURAL.

EFICACIA GESTIÓN

(TEMAS COYUNTURALES 

ATENDIDOS  / TEMAS 

COYUNTURALES 

PROYECTADOS)*100

52.00 52.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 52.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE SE PRESENTARA UN TEMA 

COYUNTURAL, EL CUAL DEBA 

ANALIZARSE.

017 CAMPAÑAS PUBLICITARIAS.
PORCENTAJE DE CAMPAÑAS 

PUBLICITARIAS REALIZADAS.

IMPLEMENTACIÓN DE 

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 

RELACIONADAS CON 

ACTIVIDADES DEL 

AYUNTAMIENTO PARA 

DIFUNDIR INFORMACIÓN DE 

IMPORTANCIA PARA LA 

CIUDADANÍA.

EFICACIA GESTIÓN
(CAMPAÑAS REALIZADAS / 

CAMPAÑAS PROPUESTAS )*100
200.00 200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 52.00

DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE SE REQUIERAN REALIZAR 

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS PARA 

DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN A LA 

CIUDADANÍA 

131 SISTEMA DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO 

IMPLEMENTADO.

PORCENTAJE DE ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA 

SOLVENTADOS.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA DEL SISTEMA DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

IMPLEMENTADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA RESUELTOS / ASPECTOS 

SUSCEPTIBLES DE MEJORA 

OBSERVADOS)*100

20.00 20.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 15.00
PORTAL DE TRANSPARENCIA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

QUE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS EN 

LA ATENCIÓN CIUDADANA, 

RESUELVAN OPORTUNAMENTE LOS 

REQUERIMIENTOS REALIZADOS.

031 PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO Y GOBERNANZA.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

ACTUALIZACIÓN DE 

INDICADORES DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO Y 

GOBERNANZA.

ACTUALIZACIÓN DE 

INDICADORES DEL PLAN 

MUNICIPAL DE DESARROLLO Y 

GOBERNANZA.

EFICACIA GESTIÓN
(INDICADORES ACTUALIZADOS / 

TOTAL DE INDICADORES)*100
119.00 119.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 119.00

DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE SE ELABORE O REQUIERA 

ACTUALIZACIÓN EL PMDG.

PROPÓSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.2

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 1.1
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 5. GOBIERNO EFICIENTE

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 19 TRANSPARENCIA E INNOVACIÓN PÚBLICA

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO  ESTRATEGICO DEL PMDyG
19. MEJORAR LOS PROCESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, PARA VINCULAR A LAS PERSONAS DIGITALMENTE Y POSICIONARLO COMO REFERENTE DE INNOVACIÓN, 

EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDyG
19.1. FORTALECER LOS MECANISMOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y MEJORA REGULATORIA QUE PERMITAN UN ESQUEMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE 

GOBERNANZA.

IMPORTE Ciento sesenta y un millones seiscientos setenta y cinco mil seiscientos veintiuno 77/100
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED SJ1: GOBERNABILIDAD.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED SJ1.4: CONSOLIDAR HERRAMIENTAS DE CAPACITACIÓN Y COORDINACIÓN ENTRE PODERES PÚBLICOS Y NIVELES DE GOBIERNO.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1.JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.1. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 02.1. APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA O. APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD JEFATURA DE GABINETE.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.

FUNCIÓN 1.3. COORDINACIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO.

SUB-FUNCIÓN 1.3.2. POLÍTICA INTERIOR.

I N D I C A D O R E S

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



032 EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO DE LAS 

DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

 PORCENTAJE DE 

EVALUACIONES Y SEGUIMIENTO 

A LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES REALIZADAS.

ESTRATEGIAS Y MECANISMOS 

DE EVALUACIÓN 

IMPLEMENTADOS QUE 

PERMITAN MEDIR GRADOS DE 

CUMPLIMIENTO POR PARTE DE 

LAS DEPENDENCIAS 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(MECANISMOS DE EVALUACIÓN 

IMPLEMENTADOS / MECANISMOS 

DE EVALUACIÓN PROPUESTOS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS 

PROPONGAN MECANISMOS DE 

EVALUACIÓN SUSCEPTIBLES DE 

MEJORA.

034 INFORME DE GOBIERNO.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 

ELABORACIÓN DEL INFORME DE 

GOBIERNO.

ELABORACIÓN Y 

ACTUALIZACIONES DE LOS 

INFORMES DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

EFICACIA GESTIÓN

(TOTAL DE INFORMES 

ELABORADOS / TOTAL DE 

INFORMES PROGRAMADOS )*100

1.00 1.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 1.00
PORTAL DE TRANSPARENCIA 

DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

QUE LAS ÁREAS INVOLUCRADAS 

PROPONGAN Y RECABEN LA 

INFORMACIÓN PARA EL INFORME 

DE GOBIERNO.

 906 EVALUACIÓN Y MEDICIÓN 

DEL DESEMPEÑO FINANCIERO 

DE LAS ENTIDADES 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 

EVALUACIONES DE MEDICIÓN 

DEL DESEMPEÑO FINANCIERO 

DE LAS ENTIDADES 

MUNICIPALES

CONTROL Y SEGUIMIENTO A 

LOS MECANISMOS DE 

EVALUACIÓN Y MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO FINANCIERO EN 

CADA UNA DE LAS ENTIDADES 

MUNICIPALES, PARA OBTENER 

CLARIDAD Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS PARA LA 

CIUDADANÍA.

EFICACIA GESTIÓN

(TOTAL DE EVALUACIONES 

REALIZADAS / TOTAL DE 

EVALUACIONES 

PROGRAMADAS)*100

24.00 24.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 24.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE EXISTAN MECANISMOS 

FINANCIEROS PARA EVALUAR.

056 GESTIONES DE EVENTOS  Y 

ORNAMENTACIONES 

EFECTUADOS.

PORCENTAJE DE GESTIONES 

REALIZADAS.

GESTIONES  REALIZADAS PARA 

EVENTOS   PROGRAMADOS.
EFICACIA GESTIÓN

(GESTIONES REALIZADAS / 

EVENTOS PROGRAMADOS)*100
12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00

REPORTE DE GESTIONES 

REALIZADAS (PORTAL OFICIAL 

DEL H. AYUNTAMIENTO).

QUE TODAS LAS GESTIONES SE 

REALICEN CON ÉXITO.

154 DISEÑO, PRODUCCION Y 

DESARROLLO DE EVENTOS 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS 

REALIZADOS.

EVENTOS REALIZADOS EN 

COMPARACIÓN CON LOS 

EVENTOS PROGRAMADOS.

EFICACIA GESTIÓN
(EVENTOS  REALIZADOS / EVENTOS 

PROGRAMADOS )*100
12.00 12.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 12.00

REPORTE DE EVENTOS 

PROGRAMADOS (PORTAL 

OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO).

QUE EL EVENTO SE REALICE CON 

ÉXITO  Y SE SIGA REALIZANDO 

(ESTE VIGENTE).

155 DISEÑO PRODUCCIÓN Y 

DESARROLLO   DE 

ORNAMENTACION EFECTUADA 

PORCENTAJE DE 

ORNAMENTACIÓN EFECTUADA.

ORNAMENTACION  EFECTUADA 

EN COMPARACIÓN CON LAS 

ORNAMENTACIONES 

PROGRAMADAS

EFICACIA GESTIÓN

(ORNAMENTACIÓN EFECTUADA / 

ORNAMENTACIÓN 

PROGRAMADA)*100

2.00 2.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2.00
ORNAMENTACIÓN EFECTUADA 

(PORTAL OFICIAL DEL H. 

AYUNTAMIENTO).

ORNAMENTACIÓN EFECTUADA CON 

ÉXITO  Y SE SIGA REALIZANDO 

(ESTE VIGENTE).

 823 REGALOS A TÍTULO 

INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE REGALOS A 

TÍTULO INSTITUCIONAL 

OTORGADOS.

DESARROLLO, CONTROL Y 

GESTIONES NECESARIAS PARA 

LA ELABORACION DEL EVENTO 

EN CUESTIÓN.

EFICACIA GESTIÓN

(REGALOS A TÍTULO INSTITUCIONAL 

OTORGADOS / REGALOS A TÍTULO 

INSTITUCIONAL 

PROGRAMADOS)*100

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
DESPACHO DE JEFATURA DE 

GABINETE.

QUE SEA ABSOLUTAMENTE 

NECESARIO OTORGAR UN REGALO 

A TÍTULO INSTITUCIONAL POR 

PARTE DEL MUNICIPIO.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

3. INDISTINTO.

PAULINA DEL CARMEN TORRES PADILLA

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS.

18. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.

UNIDAD DE VINCULACIÓN INSTITUCIONAL, DIRECCIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS, DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO, RELACIONES PÚBLICAS, PROTOCOLO Y 

EVENTOS, COORDINACIÓN DE ANÁLISIS ESTRATÉGICO Y COMUNICACIÓN.

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

COMPONENTE 4


