
482,038,712.22$                               

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

06 SE COADYUVA AL 

OTORGAMIENTO DE CERTEZA 

JURÍDICA SOCIAL Y DEFENSA 

DEL PATRIMONIO A TRAVÉS DE 

LOS ACTOS DE AUTORIDAD.

PORCENTAJE DE ASUNTOS 

RESUELTOS A LA POBLACIÓN 

MUNICIPAL.

ASUNTOS RESUELTOS A LA 

POBLACIÓN A TRAVÉS DEL 

OTORGAMIENTO DE CERTEZA 

JURÍDICA SOCIAL.

EFICACIA ESTRATÉGICO
(ASUNTOS RESUELTOS / 

ASUNTOS RECIBIDOS)*100
5,200.00 5,200.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 5,479.00

REPORTE ANUAL GENERADO 

POR LA SINDICATURA.

06 LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO RECIBE UNA 

ADECUADA ATENCIÓN 

JURÍDICA.

PORCENTAJE DE ASUNTOS Y 

ASESORERÍAS JURÍDICAS 

ATENDIDAS 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO QUE 

RECIBE UNA ADECUADA 

ATENCIÓN EN ASUNTOS 

JURÍDICOS.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(ASUNTOS JURÍDICOS 

ATENDIDOS / ASUNTOS 

JURÍDICOS RECIBIDOS)*100

2,580.00 2,580.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 2,399.00
REPORTE ANUAL GENERADO 

POR LA SINDICATURA.

LA POBLACIÓN RECIBE LA 

ATENCIÓN JURÍDICA.

017 RESGUARDO DE 

EXPEDIENTES  DE LA DEFENSA 

EN ASUNTOS, CIVILES, 

MERCANTILES, AMPARO, 

AGRARIO, CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO, LABORAL Y  

PENAL.

PORCENTAJE DE ASUNTOS 

RESGUARDADOS.

ASUNTOS RESGUARDADOS 

ACTIVOS EN LAS ÁREAS  

CIVILES, MERCANTILES, 

AMPARO, AGRARIO, 

CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO, LABORAL, 

PENAL, TRANSPARENCIA Y 

FISCAL.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE ASUNTOS 

RESGUARDADOS / NÚMERO DE 

ASUNTOS ATENDIDOS)*100

7,315.00 7,315.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,650.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

LA DEFENSA JURÍDICA DE LAS 

AUTORIDADES MUNICIPALES 

RESPECTO DE LOS ACTOS 

ADMINISTRATIVOS QUE EMITEN, 

ASÍ COMO SOBRE EL 

PATRIMONIO MUNICIPAL EN 

RIESGO.

165 JUICIOS DE NULIDAD 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE JUICIOS DE 

NULIDAD REALIZADOS.

 QUE EL MUNICIPIO CUENTE 

CON  UN MEDIO DE DEFENSA 

CUANDO VEA AFECTADO SU 

INTERES JURIDICO.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE JUICIOS DE 

NULIDAD REALIZADOS / 

NÚMERO DE JUICIOS DE 

NULIDAD PRESENTADOS)*100

5,990.00 5,990.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 5,654.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

CONTAR CON LOS MEDIOS 

NECESARIOS PARA RESOLVER 

LOS JUICIOS DE NULIDAD QUE 

PRESENTAN LOS CIUDADANOS 

DE ZAPOPAN.

172 PROCEDIMIENTO DE 

DEFENSA PENAL.

PORCENTAJE DE JUICIOS Y 

PROCEDIMIENTOS DE DEFENSA 

PENAL REALIZADOS.

REALIZAR UN PROCEDIMIENTO 

DE DEFENSA PENAL 

ADECUADO.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE JUICIOS Y 

PROCEDIMIENTOS DE DEFENSA 

PENAL REALIZADOS / NÚMERO 

DE JUICIOS Y PROCEDIMIENTOS 

DE DEFENSA PENAL 

RECIBIDOS)*100

150.00 150.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 87.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE LOS SERVIDORES DE 

ZAPOPAN SOLICITEN LOS 

PROCEDIMIENTOS DE DEFENSA 

PENAL OPORTUNAMENTE.

182 DEMANDAS LABORALES.
PORCENTAJE DE DEMANDAS 

LABORALES ATENDIDAS.

LLEVAR ACABO LAS DEMANDAS 

LABORALES.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE DEMANDA 

LABORALES ATENDIDAS / 

NÚMERO DE DEMANDA 

LABORALES 

RECEPCIONADAS)*100

95.00 95.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 84.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE EL MUNICIPIO ATIENDA LAS 

DEMANDAS LABORALES EN 

FORMA ADECUADA ANTE LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

184 JUICIOS AGRARIOS.
PORCENTAJE DE JUICIOS 

AGRARIOS REALIZADOS.

RESOLVER LAS 

CONTROVERSIAS QUE  EXISTAN 

EN MATERIA AGRARIA.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE  JUICIOS 

AGRARIOS REALIZADOS / 

NÚMERO DE  JUICIOS AGRARIOS 

RECEPCIONADOS)*100

5.00 5.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 5.00
REPORTE MENSUAL  QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN RECIBA 

AYUDA JURÍDICA DE LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

185 JUICIO DE AMPARO.
PORCENTAJE DE JUICIOS DE 

AMPARO REALIZADOS.

ES UN MEDIO DE IMPUGNACIÓN 

EXTRAORDINARIO.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE JUICIOS DE 

AMPARO REALIZADOS / 

NÚMERO DE JUICIOS DE 

AMPARO PRESENTADOS)*100

1,200.00 1,200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 885.00
REPORTE MENSUAL  QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN RECIBA 

AYUDA JURIDICA DE LA 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

186 JUICIOS Y PROCEDIMIENTOS 

CIVILES 

PORCENTAJE DE JUICIOS Y  

PROCEDIMIENTOS CIVILES 

REALIZADOS.

DAÑOS PATRIMONIALES Y 

DEMANDAS ENTRE EL 

MUNICIPIO Y PARTICULARES 

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE JUICIOS 

 CIVILES REALIZADOS / NÚMERO 

DE JUICIOS CIVILES 

INSTAURADOS)*100

190.00 190.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 180.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE EL MUNICIPIO DEFIENDA 

LOS DERECHOS ANTE LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

188 PROCEDIMIENTO 

QUERELLA.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

QUERELLAS REALIZADAS..

PROCEDIMIENTO EN EL QUE EL 

MUNICIPIO HA SIDO AFECTADO 

POR LOS CIUDADANOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE QUERELLAS 

REALIZADAS / NÚMERO DE 

 QUERELLAS 

PRESENTADAS)*100

50.00 50.00 Mensual PORCENTAJE 100.00 46.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE EL MUNICIPIO  DE ZAPOPAN 

SEA DEFENDIDO ANTE LAS 

INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES POR 

AGRAVIO AL PATRIMONIO 

MUNICIPAL POR CUALQUIER 

CIUDADANO.

190 PROCEDIMIENTO DE 

RECURSO DE REVISIÓN.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE RECURSO 

DE REVISIÓN RECIBIDOS.

DERECHO QUE TIENEN LOS 

CIUDADANOS DE ZAPOPAN A 

PRESENTAR PROCEDIMIENTO 

DE RECURSO DE REVISIÓN.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE RECURSOS DE REVSIÓN 

REALIZADOS / NÚMERO DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

RECURSOS DE REVISIÓN 

RECIBIDOS)*100

86.00 86.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 86.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN RECIBA 

AYUDA JURÍDICA EN EL TEMA DE 

PROCEDIMIENTOS DE RECURSO 

DE REVISIÓN.

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.6

ACTIVIDAD 1.7

ACTIVIDAD 1.8

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED
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COMPONENTE 1

Cuatrocientos ochenta y dos millones treinta y ocho mil setecientos doce 22/100 M.N.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 2. ENTORNO

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG

8. GENERAR EL DESARROLLO TERRITORIAL Y URBANO, ORDENADO Y SUSTENTABLE CON UNA VISIÓN METROPOLITANA ASÍ COMO CON IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 8.2. CONSOLIDAR EL DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL CON VISIÓN METROPOLITANA MEDIANTE INSTRUMENTOS NORMATIVOS.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.3. PROMOVER, RESPETAR, PROTEGER Y GARANTIZAR LOS  DERECHOS HUMANOS, INDIVIDUALES Y COLECTIVOS.

SUB-FUNCIÓN 1.2.2. PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

 SJ5: IMPARTICIÓN DE JUSTICIA.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED SJ5.4: IMPULSAR LOS MECANISMOS Y PROMOVER LA CULTURA DE MEDIACIÓN Y SOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 04.2. CERTEZA JURÍDICA.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD SINDICATURA.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.

FUNCIÓN 1.2. JUSTICIA.

8 DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE CON VISIÓN METROPOLITANA

IMPORTE

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL PMDyG

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



191 RECLAMACIÓN POR 

RESPONSABILIDAD 

PATRIMONIAL.

PORCENTAJE DE 

RECLAMACIONES POR 

RESPONSABILIDAD 

PATRIMONIAL INTEGRADAS.

DERECHO QUE TIENEN LOS 

CIUDADANOS DE UNA 

INDEMNIZACIÓN POR DAÑO A 

SU PATRIMONIO DERIVADO DEL 

ENTORNO URBANO.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE RECLAMACIONES 

POR RESPONSABILIDAD 

PATRIMONIAL INTEGRADAS / 

NÚMERO DE RECLAMACIONES 

POR RESPONSABILIDAD 

PATRIMONIAL 

RECEPCIONADAS)*100

80.00 80.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 65.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE LA POBLACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN RECIBA 

AYUDA JURÍDICA EN EL TEMA DE 

RECLAMACIONES POR 

RESPONSABILIDAD 

PATRIMONIAL.

192 RECUPERACIÓN DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES RECUPERADOS.

RESCATAR ESPACIOS 

PÚBLICOS A NIVEL MUNICIPAL.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE ESPACIOS 

PÚBLICOS MUNICIPALES 

RECUPERADOS / NÚMERO DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES PLANEADOS 

PARA RECUPERAR)*100

30.00 30.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 30.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

LOGRAR LA RECUPERACIÓN DE 

ESPACIÓS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

952 PROCEDIMIENTO DE 

ELABORACIÓN DE CONTRATOS 

Y CONVENIOS.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

ELABORACIÓN DE CONTRATOS 

Y CONVENIOS .

ESTABLECER LOS MECANISMOS 

PARA LA ELABORACIÓN DE 

CONTRATOS Y CONVENIOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE CONTRATOS Y CONVENIOS 

REALIZADOS / NÚMERO DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

CONTRATOS Y CONVENIOS 

PROGRAMADOS)*100

1,405.00 1,405.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,400.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

QUE SE REALICEN LOS 

CONTRATOS O CONVENIOS 

SOLICITADOS POR LAS ÁREAS 

EL MUNICIPIO.

954 PROCEDIMIENTO DE 

REVISIÓN DE CONTRATOS Y 

CONVENIOS.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN 

DE CONTRATOS Y CONVENIOS 

REALIZADOS.

ESTABLECER LOS MECANISMOS 

PARA LA REVISIÓN DE 

CONTRATOS Y CONVENIOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE CONTRATOS Y 

CONVENIOS REALIZADOS / 

NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE CONTRATOS Y 

CONVENIOS TOTALES)*100

50.00 50.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 65.00
REPORTE MENSUAL QUE 

GENERA LA SINDICATURA.

PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN 

DE CONTRATOS Y CONVENIOS 

SOLICITADOS AL ÁREA 

CORRESPONDIENTE.

967 REGULARIZACIONES DE 

PREDIOS URBANOS.

PORCENTAJE DE 

REGULARIZACIONES DE 

PREDIOS URBANOS.

REGULACION DE PREDIOS 

URBANOS.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE REGULACIONES 

DE PREDIOS REALIZADAS / 

NÚMERO DE REGULACIONES 

PREDIOS TRAMITADAS)*100

35.00 35.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 25.00

DIRECCIÓN DE 

REGULARIZACIÓN Y RESERVAS 

TERRITORIALES.

QUE SE APLIQUE LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE POR 

MEDIO DE LAS INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

972 TITULACIONES DE PREDIOS 

URBANOS.

PORCENTAJE DE TITULACIONES 

EN LOS PREDIOS REALIZADAS.

MIDE LAS TITULACIONES 

REALIZADAS RESPECTO A LAS 

TRAMITADAS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE TITULACIONES DE 

PREDIOS REALIZADAS / 

NÚMERO DE TITULACIONES DE 

PREDIOS TRAMITADAS)*100

270.00 270.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 470.00

DIRECCIÓN DE 

REGULARIZACIÓN Y RESERVAS 

TERRITORIALES.

QUE SE APLIQUE LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE POR 

MEDIO DE LAS INSTANCIAS 

CORRESPONDIENTES.

032  ASESORÍA JURIDICA 

BRINDADA.

PORCENTAJE DE ASESORÍAS 

REALIZADAS.
ASESORÍA JURÍDICA BRINDADA . EFICACIA GESTIÓN

(ASESORÍAS JURÍDICAS 

REALIZADAS / ASESORÍAS 

JURÍDICAS SOLICITADAS)*100

430.00 430.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 461.00 REPORTES DE ASESORÍA.

QUE LAS DEPENDENCIAS 

SOLICITEN LA ASESORÍA 

JURÍDICA.

179 PROCEDIMIENTO DE 

ASESORÍA JURÍDICA A 

DEPENDENCIAS.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE 

ASESORÍA JURÍDICA A 

DEPENDENCIAS REALIZADOS.

LLEVAR A CABO 

PROCEDIMIENTO DE ASESORÍA 

JURÍDICA A DEPENDENCIAS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE ASESORIA JURÍDICA A 

DEPENDENCIAS REALIZADOS / 

NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE ASESORÍA JURÍDICA A 

DEPENDENCIAS 

SOLICITADOS)*100

280.00 280.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 280.00 REPORTES DE ASESORÍA.

QUE LAS DEPENDENCIAS 

SOLICITEN LA ASESORÍA 

JURÍDICA.

180 PROCEDIMIENTO DE 

REVISIÓN DE CONTRATOS DE 

OBRA PÚBLICA.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN 

DE CONTRATOS DE OBRA 

PÚBLICA REALIZADOS.

REALIZAR PROCEDIMIENTO DE 

REVISIÓN DE CONTRATOS DE 

OBRA PÚBLICA.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE CONTRATOS 

DE OBRA PÚBLICA REALIZADOS 

/ NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE CONTRATOS 

DE OBRA PÚBLICA 

SOLICITADOS)*100

130.00 130.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 145.00 REPORTES DE ASESORÍA.

QUE SE ATIENDAN LAS 

PETICIONES DE REVISIÓN DE 

CONTRATOSDE OBRA PÚBLICA.

181 PROCEDIMIENTO DE 

REVISIÓN DE PROYECTOS DE 

ESCRITURA.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE REVISIÓN 

DE PROYECTOS DE ESCRITURA 

REALIZADOS.

LLEVAR A CABO 

PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN 

DE PROYECTOS DE ESCRITURA.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE PROYECTOS 

DE ESCRITURA REALIZADOS / 

NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS 

DE REVISIÓN DE PROYECTOS 

DE ESCRITURA 

SOLICITADOS)*100

30.00 30.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 38.00 REPORTES DE ASESORÍA.

QUE LOS CIUDADANOS 

SOLICITEN REVISIÓN DE 

ESCRITURA.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

COMPONENTE 2

3. INDISTINTO.

DIRECCIÓN GENERAL JURIDICA MUNICIPAL, DIRECCIÓN JURÍDICO CONTENCIOSO, DIRECCIÓN JURÍDICO CONSULTIVO, DIRECCIÓN JURÍDICO LABORAL, DIRECCION DE REGULARIZACION Y RESERVAS DEL TERITORIO

MANUEL RODRIGO ESCOTO LEAL

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS.

18. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 1.11

ACTIVIDAD 1.12

ACTIVIDAD 1.13

ACTIVIDAD 1.14

ACTIVIDAD 1.9

ACTIVIDAD 1.10


