e 4

é Transparencia _
F Y B omas Practicas p Ciudad de las
- s e
= . NINasoninos
- -

PLAN DE TRABAJO 2024

DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS
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COMITE DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS
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La Direccion de Transparencia y Buenas Practicas del Ayuntamiento de Zapopan
es la responsable de coordinar el cumplimiento de las obligaciones en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Proteccion de Datos
Personales y es el drgano interno encargado de la atencién al publico en materia
de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en

posesion del sujeto obligado y ademds debe:

Promover la cultura de transparencia, el derecho a la informacion y

la proteccion de datos personales;

e Administrar los sistemas implementados o utilizados, para la
divulgacioéon de informacién fundamental, asi como las cuentas de
acceso correspondientes a las dependencias internas;

e Alertar a las dependencias internas que no remitan la informacion
fundamental en tiempo;

e Remitirun informe bimestral ala Comisidon de Transparencia y Acceso
a la Informacién PuUblica y Mejoramiento de la Funcién Publica del
estado de publicacion de la informacién fundamental;

e Orientar y apoyar, a los solicitantes de informacién para el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacidén y proteccidén de datos
personales;

e Generar, en coadyuvancia con las dependencias internas los

Sistemas de Informacion Confidencial y Reservada;
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e Elaborar Plan Anual de Trabajo, para el cumplimiento de sus
obligaciones y atribuciones, asi como proponer el Plan Anual del

Comité de Transparencia.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG 2021-2024)
orienta el desarrollo municipal estableciendo un Pilar Estratégico de Desarrollo,

cinco Temas de Desarrollo y tres Temas Transversales:

PILAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO

CIUDAD DE LAS NINAS ¥ LOS NINOS
importa

5 TEMAS DE DESARROLLO

Tema 1 Tema & Tama 5
IAPOPANAS ¥ GORIERND
IAPORANDS EAROPAN EN PAZ EFICIENTE

3 TEMAS TRANSVERSALES

E Trabajar para las
—

Trabajar para la igualdad
ZAPOPAN JUSTO de condiciones
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS
confianza

Los Temas de Desarrollo atienden las necesidades actuales y futuras de todas las
personas que habitan, fransitan o desempenan alguna actividad econdmica o
social en Zapopan y a su vez clarifican los desafios que la administracion publica

municipal tiene que atender, por ello, fueron determinadas 20 Politicas de
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Desarrollo, donde cada politica tiene su Objetivo Estratégico, su Estrategia

Especifica y sus Acciones Estratégicas:

Politica I: GOBIERNG CERCANO,

Politica 2: GESTION DE SERVICIOS MUMICIPALES.
Politica 3: INTEGRAL DE BIENESTAR.

Politica 4; IGUALDAD SUSTANTIVA Y DE DERECHOS.
Politica 5: ATENCION A LA SALUD.

Paolitica &: WIALIDAD ¥ MOVILIDAD SUSTEMTABLE.
Palitica 7 ESPACIOS PUBLICOS AMIGABLES ¥ SEGLUROS.

Palitica 8: DESARROLLD URBANC SUSTEMTABLE COM VISION
METROPOLITANA,

Terma 2

Palitica 9: INVERSION ¥ TURISMO.

Politica 10: FINANCIAMIENTD Y APOYO A NEGOCIOS ¥
PRODUCTORES.

Palitica 11: CAPACITACION EMPRESARIAL ¥ FORMACION LABORAL.
Politica 12 PREVEMCION ¥ ATEMCION INTERINSTITUCIOMAL DE
COMDUCTAS ANTISOCIALES.

Palitica 13: JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN.

Palitica 14: SEGURIDAMD CIUDADAMNA.

Politica 15; GESTIOM INTEGRAL DE RIESGOS ¥ PROTECCHON CIVIL.

Politica 16: HACIENDA PUBLICA CONSOLIDADA.

Politica 17: INNOVACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS.
Politica 18: PLENG DEL AYUNTAMIENTO ABIERTO.
Politica 19: TRANSPARENCIA E INNOVACION PUBLICA.
Palitica 20: CONTROL INTERMO INSTITUCIONAL.

La Direccién de Transparencia y Buenas Prdcticas contribuye directamente al
Objetivo Estratégico identificado como: “Transparencia e Innovaciéon Publica”,

que busca:

“Mejorar los procesos del Municipio de Zapopan, para vincular a las
personas digitalmente y posicionarlo como referente de innovacion,

eficiencia gubernamental, transparencia y rendicion de cuentas.”
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Lo anterior para fortalecer los mecanismos de innovacién tecnoldgica y mejora

regulatoria, que permitan un esquema eficiente y transparente de gobernanza.

1911 INCREMENTAR LAS BASES DE DATOS I . DRECCION DE
ABIERTOS PARA FACILITAR LACONSULTA | ZAPOPAN BASES DE DATOS £’ IPLAVANCE POACENT AL DE B DE. IS e

I MPLEN ENCL
Y EL ANALISS DE LA INFORMACION GOBERNOABIERIC ABIERTOS BASESDEDATOS | pris ASERTOSMALBMENMDAS CON |y mueauas A
GUBERNAMENTAL IMPLEMENTADAS ABERTOS } PRACTICAS
IMPLEMENTADAS
0% (2021) -10%. COORDINACION
1912. REDUCIR EL COSTO ECONOMICO 1912. VARIACION PORCENTUAL DEL  DIRECCION GENERAL DE
SOCAL  PARA  FACUTAR LA SIMPLFICA ek 56099 COSTO ECONOMICO SOCIAL CON  DEMEIORA  ADMINISTRACION
TRAMITOLOGIA MUNICIPAL, COSTOECONOMICO  COSTOECONOMICO  RESPECTO AL ARO BASE. REGULATORIA E INNOVACION
SOCAL sociAL GUBERNAMENTAL
913, INCREMENTAR LA DIGITALIZACIO i o DIRECC C%?REINAUSN
1913, INCREMENTAR LA DIGITALIZACION T ! IRECCION NERAL D
DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA W;gm'lm . ) f;;;ﬂgg‘ffgtgjcgf““mc‘c“ BE " DEMEIORA  ADMINISTRACION
SIMPLIFICAR SU REALIZACION. : TRAMITES ¥ nlliahes REGULATORIA £ INNOVACION
1. MEIORAR LOS PROCESOS TRAMIEES KRN I SRe e GUBERNAMENTAL
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, 19).  FORTALECER  LOS 100% oA
PARA  VINCULAR A LAS MECANISMOS DE INNOVACIGN o 1914 AVANCE PORCENTUAL DE i = &
PERSONAS  DIGTALMENTE TECNOLOGICA Y MEJORA 1914 CENTROSDEVINCULACIONDIGTAL | ONTROSDE A 2 CENTROS DE VINCULACION DiGTAL  DIRECCION SRS
z VINCULACION CENTROS DE ? DE MEJORA ADMINISTRACION

Y  POSICIONARLO  COMO REGULATORIA QUE PERMITAN (CEVID).
REFERENTE DE INNOVACION, UN  ESQUEMA  EFICIENTE

CENTROS DE [CEVID) CREADOS CONFORME A LA

VINCULACION META TRIANUAL e LRORI EHEAEION

DIGITAL[CEVID).  VINCULACION DIGITAL

EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, ¥ TRANSPARENTE  DE e EREERMENTA
TRANSPARENCIA Y RENDICION GOBERMANZA.
DE CLENTAS ?r:géﬁﬂ&uki:\nm; Fﬁ:g:ocs: gEcL 9 o R AVENCE P HORGENTHLT D e A
SSTEMA MUNICIPAL DE EVALUACION  ZAPORAN EVALUA EVAUACIONES 12 EVALUACIONES DE DESEMPENO DE EVALUACIENY JEFATURADE
H A AFONDOS /0 EVALUACIONES  FONDOS Y/0 PROGRAMAS PUBLICADAS GABINETE
DE DESEMPENQ PARA DETERMINAR EL o 2 SEGUIMIENTO
NIVEL DE DESEMPERO Y RESULTADCS. PROGRAMAS AFONDOSY/O RESPECTO A LAMETA TRIANUAL,
. FROGRANAS
1916, SISTEMA  DE  PLANEACION Pm‘;‘zg%i SISTEMA DE SISTEMA DE nls PROYECTO SISTEMA. DE giiﬁ?é’gﬁ JEFATURADE .
INSTITUCIONAL (SIPLAN). HeEati PLANEACION PLANEACION  PLANEACIONINSTITUCIONAL (SPLAN) it it GABINETE .
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
1917, IMPARTIR  CAPACITACION A 100%
PERSONAS SERVIDORES PUBLICOS ENEL 0 07 AANCE PORCENTUAL DE oo
SISTEMA INSTITUCIONAL ARCHIVSTICO | SISTEMA PERSONAS 24 PERSONAS SERVIDORES puBLicos  DRECCON
CON BASE AL REGLAMENTO DE INSTTUCIONALDE SERVIDORES PERSONAS  CAPACTADOS EN L SSTEMA it R el
ARCHIVOS DEL MUNICIFIO DE ZAPOPAN, | ARCHIVOS (514) PUBLICOS SERVDORES  INSTITUCIONAL ARCHISTICO | ARSIV +
JALSCO Y DEL ARCHIVO GENERAL CAPACITADOS PUBLICOS RESPECTO ALAMETA TRIANUAL
MUNICIPAL CAPACITADOS

es11qNd uoideAouu] 3 eppualedsuel) 6ld

Ademds de las funciones establecidas en la normatividad en la materia, la
Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas deberd, como actividad
estratégica, coordinar el incremento de bases de datos en el portal de datos
abiertos; pues es prioridad para el desarrollo institucional que se ponga a
disposicion o, de ser el caso, se genere, mas informacion del quehacer publico,
informacion de interés y de utilidad que le otorgue a la ciudadania la posibilidad
de incidir en la toma de decisiones y a su vez le permita un acceso informado a

la prestacion de los servicios publicos.

Unidad Administrativa Basilica, Andador 20 de Noviembre s/n, segundo piso, oficina 29
Centro Historico, Zapopan, Jalisco, México, C.P. 45100
Tel. 33 3818 2200 extensiones 1231, 1252, 1253, 1254, www.zapopan.gob.mx

2jea3s3 ZIew

’

ojuajwinSas ap edlb



Transparencia
y Buenas Practicas

Presicencia

® . Ciudad de ll.as
* ninasonifnos

Asimismo, deberd promover, divulgar e impulsar la importancia de los datos
abiertos en el quehacer diario de las Unidades Administrativas de la

Administracion Centralizada.

Aunado a lo anterior como parte del proceso de Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion para el ano 2024, se elabord la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), herramienta de planeacion estratégica que organiza los
objetivos, indicadores y metas, vinculados al programa presupuestario, que para

la Direccion se denomina “Transparencia’.

La MIR 2024 para el Programa Presupuestario “Transparencia”, contempla:
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TIPO METODO DE CALCULO (NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 1

VALOR PROGRAMADO 2
(DENOMINADOR)

FRECUENCIA DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

METAS

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPOSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 12

ACTIVIDAD 13

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 21

ACTIVIDAD 22

ACTIVIDAD 23

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 25

CURSOS, TALLERES YFOROS
02 COADYUVAR AL ORGANZADOS PARA
FORTALECMENTO DE LA CAPACITAR A FUNCIONARIOS Y| LISTAS DE ASISTENCIA DE
PORCENTAJE DE CURSOS,
TRANSPARENCIA, ACCESO A e s CIUDADANIA EN GENERAL (SUMA DE CURSOS, TALLERES Y FOROS CAPACITACIONES REALIZADAS|
LA INFORMACION Y RO o | SOBRE TEMAS DE. DERECHO EFICACIA ESTRATEGICO REALIZADOS / SUMA DE CURSOS 200 200 ANUAL PORCENTAJE 100.00 500 ENEL ARO, ARCHNO FISICO
PROTECCION DE DATOS e ALA NFORMAGION, TALLERES Y FOROS PROGAMADOS)"100 DE LA DRECCION DE
PERSONALES, MEDIANTE LA - TRANSPARENCIA, GOBIERNO TRANSPARENCIA.
MEJORA DE PROCESOS. ABERTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
CALIFICACIONES CIMTRAIMCO|
CALFICACIONEN AREGIONA/ METRICA
S e | varncion PoRCENTUAL DE CUMPLIIENTO EN (PROMEDIO DE LAS CALFICIACIONES. QUE LOS ORGANISMOS
N OBLIGACIONES DE OBTENIDAS EN LAS EVALUACIONES DEL ORGANISMOS YPUBLICADAS |  EVALUADORES LLEVEN A
Pyt TRANSPARENCIA DE EFICACIA ESTRATEGICO ARO ACTUAL)/ (PROMEDIO DE LAS 100.00 9000 ANUAL VARIACION PORCENTUAL 141 91.00 ENEL PORTAL DE CABO LA EVALUACION Y
NS CONFORMIDAD CONLA CALFICACIONES OBTENDAS EN EL ARO TADOS ANTE
NORMATVIDAD Y ACUERDOS ANTEROR)-1)°100 itps:/www zapopan gob.mrans | DEL CIERRE DEL ARO.
LA INFORMACION Y ARCO. .
APLICABLES. parencialevaluaciones-en-
ransparencial
oo wenssmes oy ves s
108 PUBLICACION DE PORCENTAJE DE o s PLATAFORMA NACIONAL DE O o wg|  QUE LA NFORVACION
INFORMACIGN EN PORTAL Y CUMPLIMEENTO DE TRANSPARENCIA REALZADAS EN EL ARO. PUBLICADA REQUERA
PLATAFORMA NACIONAL DE OBLIGACIONES EN TRAIGACIONES D és EFICACIA GESTON JACTUALZACIONES ESTMADAS EN 4968.00 4968.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4968.00 YPLATAFORMA NACIONAL DE | ACTUALIZARSE ENTERMNOS
REALZADA PORTAL WEB Y PLATAFORMA NACIONAL DE LAS NORMAS APLICABLES.
DE LA INFORMACION A TAr ORI N itps /A 2apopan gob.mimicro
PUBLICADA. sioftesorerialreporte-timesiral
PORGENTAJE DE TOTAL DE INFORMACION DE PORTAL DE TRANSPARENCIA
109 ACTUALZACIONDE | oo FORGENTINE B a | CARACTER FUNDAVENTAL (ACTUALZACIONES REALZADAS EN DEL MUNIGIPIO DE ZAPOPAN QUE SE REQUERA
INFORMACION FUNDAVENTAL | NEORWACION FURDAMENTAL | que se EncuENTRA EFICACIA GESTION PORTAL DE TRANSPARENCIA | 12,10000 1210000 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 1078000 itps:/www zapopan gob.mirans | ACTUALZAR EL PORTAL DE
ENPORTAL WEB. M PUBLICADA EN PORTAL DE ACTUALIZACIONES PROGRAMADAS)"100 i
TRANSPARENCIA. wansparencial
TOTAL DE INFORMACION DE (REGISTROS PRNCIPALES EN
925 ACTUALZACIONDE | INFORMACION FUNDAMENTAL |  CARACTER FUNDAMENTAL PLATAFORMA NACIONAL DE e OE QUE SE REQUEERA
INFORMACION FUNDAMENTAL A ‘QUE SE ENCUENTRA TRANSPARENCIA REALIZADOS / ACTUALIZAR LA PLATAFORMA
e | LA A e DE TSN EFICACIA GESTION Lz D0 1,198,000.00 1,198,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,076979.00 itps:hm.z2popan gob mrans R
oE : PLATAFORMA NACIONAL DE PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA clalestadistca
TRANSPARENCIA. PROGRAMADOS EN EL ARO)'100 P
114;gETgiﬁNARECURSOS AATENCION A RECURSOS DE LOS RECURSOS DE EFICACIA GESTION (RECURSOS ATENDDO:S/RECURSOS 900 200 MENSUAL PORCENTAJE 10000 500 RECURSOS DE
ISPARENCIA TRANSPARENCIA RECBIDOS)'100 A YSE DICTE
TRANSPARENCIA parencialestadisticas-de-
SURESOLUCION.
ransparencial
118 SOLIOTUDES DE ACCES0 | VARACION PORCENTUAL EN | NOERO DE SOLICTTUDES DE o R ae EnooRson ESTADISTICA ANUAL DE QUE SE PRESENTEN
ANFORMACIONPUBLEA |0 LA RECE OO e | e o ReoB e EFICACIA GESTION M A S 1160000 10.998.00 MENSUAL VARIACION PORCENTUAL 547 10,663.00 g OHCTURES SoLeMuoES D
INFORMACION. ARO. RECBIDAS EL ARO ANTERIOR) -1)°100 Fwwntel org. midrep .
ESTADISTICA MENSUAL DE
112 ATENCIONA SOLCITUD DE | o0 CENTAJE DE SOLICITUDES | CONTROL Y SEGUMENTO A (SOLICITUDES ATENDIDAS /SOLGTUDES LCITUD: QUE SE PRESENTEN
s Ion POR CUALGURR. | DE ACCESOA NFORMACION LA SOLGTUDES DE ACCESO EFICACIA GESTION ey 1160000 1160000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10,663.00 itps:/www zapopan gob.mirans SOLICITUDES DE
5 PUBLICA ATENDIDAS. "ALA INFORMACION PUBLICA 4 parencialestadisticas-de- INFORMACION.
ransparencial
ESTADISTICA MENSUAL DE
(RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS / RECURSOS
113 ATENCION A RECURSOS | PORCENTAJE DE RECURSOS | GONTROL Y SEGUIMENTO A L QUE SE PRESENTENLOS
EFICACIA GESTION 'SOBRE EL TOTAL DE SOLIGITUDES 145.00 1160000 MENSUAL PORCENTAJE 125 14200 itps v zapopan gob mrans
DE REVISION ITEL DE REVISION ATENDIDOS. _ | LOS RECURSOS DE REVISION A o0 AR RECURSOS DE REVISION
wansparencial
108 ATENCION A PORCENTAJE DE CONTROL Y SEGUMENTO A ESTADISTICA NENSUAL DE QUE SE REQUERA
Los REQL DE (REQUERMENTOS ATENDIDOS / INFORMACION POR PARTE DE
WDoALES 0 | AUTORDADES WDCALES © | A(2600 s UioaL 5 0 EFICACIA GESTION RIS RECBI08 100 2700 2700 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3800 ps i zzpopangob murans | \TEENATERRREATTE O
ADMNISTRATVAS. ADMNISTRATIVAS .
ENELARO. wansparencial
110 ATENCION A LOS PORCENTAJE DE CONTROL Y SEGUMENTO A (PROCEDIMEENTOS DE PROTECCION DE ESTADISTICA MENSUAL DE QUE SE PRESENTEN
P DE P ES s P oE DATOS PERSONALES ATENDIDOS | SOLICITUDES DE DERECHOS | PROCEDMENTOS DE
DATOS PF DATOS PROTECCION DE DATOS| EFICACIA GESTON PROCEDMENTOS DE PROTECCION DE 2400 2400 MENSUAL PORCENTAJE 10000 1700 ARCO PROTECCION DE DATOS|
PERSONALES. PERSONALES ATENDIDOS. PERSONALES. DATOS PERSONALES ESTMADOS)"100 itps:Awte.org.mirepores! PERSONALES.
ATENCION A RECURSOS DE | CONTROL Y SEGUMENTO A ESTADISTICA MENSUAL DE
REVISION CONCERNENTES A | LOS RECURSOS DE REVISION RECURSOS
T11ATENCIONA RECURSOS | ™\ 05 PROGEDMENTOS DE | SOBRE LOS PROCEDMENTOS EFICACIA GESTION R oo 00 % 500 500 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 300 itpsiimmnzapopangobmirans | SE SEPRESERTERLOS
PROTECCIONDE DATOS | DE PROTECCION DE DATOS parencialestadisticas-de-
PERSONALES. PERSONALES ransparencial
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La determinacion del fin, componentes y actividades se determina desde las
funciones contempladas en la normatividad, los indicadores y estdndares, pero
a ello se unen los temas fransversales y las recomendaciones derivadas de

distintos colectivos, organismos y entes evaluadores.

Atendiendo a lo anterior y en cumplimiento con el articulo 33 fraccion VIl del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica de Zapopan,
Jalisco se emite el Plan de Trabajo Anual 2024 que concentfra el objetivo
institucional establecido, las disposiciones reglamentarias, las recomendaciones
de los entes evaluadores y las demandas ciudadanas y establece acciones para

el logro de la vision institucional.

A. Marco juridico aplicable
La Direccién de Transparencia y Buenas Practicas, adscrita a la Presidencia del
Municipio de Zapopan es el drea encargada de dar cumplimiento y coadyuvar

al cumplimiento de las obligaciones senaladas en 1os siguientes ordenamientos:

Denominacion Tipo de instrumento
Articulos 6° Base Ay 16°, segundo parrafo
de la Constitucion Politica de los Estados Constitucion

Unidos Mexicanos

Articulos 4°, 9°, 15 fraccion

IX, 73°, 77° y 86° de la Constitucion Politica Constitucion Estatal
del Estado de Jalisco

Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica Ly Censrd
Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Ley General

Obligados
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Denominacion Tipo de instrumento
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica del Estado de Jalisco y Ley Estatal

sus Municipios

Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado Ley Estatal
de Jalisco y sus Municipios

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus

Municipios Ley Estatal
Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion PUblica del Estado Reglamento Estatal
de Jalisco y sus Municipios

Reglamento de Archivos del Municipio de

Zapopan, Jalisco y el Archivo General Reglamento Municipal

Municipal

Reglamento de Transparencia e

Informacién PUblica de Zapopan, Jalisco Reglamento Municipal

Reglamento de Gobierno Abierto para el

Municipio de Zapopan, Jalisco RERIMENio MUTIE|Re!

Reglamento del Sistema Municipal

Anticorrupcion del Municipio de Zapopan, Reglamento Municipal
Jalisco

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

para las Personas Servidoras Publicas del Codigo Municipal

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

B. Funciones

La Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas realiza las siguientes
funciones:

1. Directivo- Administrativas: responsable de coordinar y supervisar |as
actividades tendientes al cumplimiento de las obligaciones que por
disposiciones legales o administrativas corresponden a la Direccidon de
Transparencia y Buenas Practicas; encargada de gestionar los recursos
humanos y materiales. La Direccidn de Transparencia y Buenas Prdcticas se
integra por 14 servidores pUblicos y un presupuesto anual de $4'396,169.67.
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Presupuesto Anual Asignado

CAPITULO 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 9000
DIRECCION DE
TRANSPARENCIA ,
Y BUENAS $4'396,169.67 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PRACTICAS

FUENTE: PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.

2. Acceso a la informacion: se refiere a los procedimientos de recepcion,
atencion y respuesta a las solicitudes de informacion formuladas por la
ciudadania, asi como requerir y gestionar la informacién con las dreas de la
administracion municipal a las que corresponda o con |as personas fisicas o
juridicas que reciban o ejerzan recursos publicos y/o ejerzan actos de
autoridad, en este ultimo supuesto se tienen los casos de los Sindicatos y las
organizaciones vecinales de Colonos Ciudad Bugambilias y Colonos Bosques
de Sanlsidro A.C., gue han sido reconocidos por el ITEl como sujetos obligados
Indirectos del Ayuntamiento de Zapopan.

Derecho de Acceso a la Informacion
Solicitudes de Informacidn Publica

=@==_S0licitudes

== Solicitudes Promedio Mensual 10,733
6,353
529 720 739 849 923 894
— — — ——— °
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Ejercicios de Derechos ARCO
21
18
12 "
8
3
2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Oposicion 0 1 0 3 0 0
mmm Rectificacion 0 0 0 0 0 0
mm ACCeso 12 10 8 0 18 20
mm Cancelacion 0 0 0 0 0 1
=@==Total de solicitudes 12 11 8 3 18 21

3. Transparencia: corresponde a los procesos de publicacion y difusion de
informacién que por disposicion de las leyes general y estatal de
transparencia debe permanecer publicada y actualizarse periddicamente,
asi como la publicacién de informacioén referente a los entes y organismos de
la sociedad civil que evaluan al municipio en materia de fransparencia.

Publicacion de Informacién
Portal Oficial (Actualizacion)

'\‘
%,233
=e= Actudalizaciones promedio mensual @ 13,626
//12,306

=eo= Actualizaciones en portal

/.
/. 10,780
¢ 9,784
8,928
744 815 898 1026 1186 1136
° ° ° ° ° ®
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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PUblicacion de Informacidn

PNT
1,689,401
1,570,372
1,462,049
1,353,199
1,051,956
i )
2018 2019 2020 2021 2022 2023

4. Juridico: sustanciar y notificar los recursos de revision y transparencia
promovidos por la ciudadania ante el Instituto de Transparencia, Informacion
PUblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl), asicomo
atender los procedimientos legales en los que forma parte la Direccion.

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

RECURSOS VS SOLICITUDES

250
mmmmm Numero de Solicitudes 11,079

10,188

8,867
81
68

10,733

== Recurso de Revision

8,460

6,353 190

1

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Recursos de revisidon VS Sentido de Resolucidn

191
2023
1
135
2022
HRecurso de Revisidn
uSe sobresee 68
M Se confirma la respuesta 2021
3

M Se requiere
97
2019
6

Nota: Con fecha 10 de enero de 2024, se encuentra pendientes de resolucién 143 recursos de revisidn correspondientes al aiio 2023.

Recursos de Transparencia

10
8
2 2 2 2
- - - -
2018 2019 2020 2021 2022 2023

5. Proteccion de Datos Personales: apoyar en la framitacion de las solicitudes
para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicidon) apoyar en creacion de medidas para el debido
tratamiento y resguardo de los datos personales en posesion de Ias diversas
unidades administrativas, colaborar en la elaboracion y actualizacion de
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las fichas de seguridad, aviso de privacidad y elaboracion de versiones

publicas.
Ejercicio de Derechos ARCO
Total, de Rectificacion
Ano solicitudes Acceso . Oposicion Cancelacién
/ Correccion
ARCO
2018 12 12 0 0 0
2019 11 10 0 1 0
2020 8 8 0 0 0
2021 3 0 0 3 0
2022 18 18 0 0 0
2023 21 20 0 0 1
Sentido de respuesta de los Ejercicio de Derecho ARCO
UeiEl, o Procedente
Ano solicitudes Procedente arcialmente Improcedente
ARCO P
2018 12 4 0 8
2019 11 3 0 8
2020 8 7 0 1
2021 3 0 1 2
2022 18 16 2 0
2023 21 15 1 5
Documentos de Seguridad
Total, de unidades Documento de seguridad Documento de Seguridad
administrativas Completos Pendientes de Actualizacién
Pendiente Pendientes
78 76 Vo.Bo. Envio
1: 0

! Los Documentos de Seguridad se consideran en el caso de aquellas dependencias que confemplan el fratamiento de Datos Personales, la diferencia entre
dependencias atiende a ese principio por lo que a la fecha se emitieron y actualizaron la totalidad de los Documentos de Seguridad.

2 Se solicito la actualizacién del Documento de Seguridad de la Direccién de Asociaciones Civiles, actualmente cuenta con un Documento de Seguridad vigente,
pero se encuentra pendiente la modificacion remitida el pasado 01 de diciembre 2023.
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6.Consejos y Comités: Secretariado Técnico del Comité de Transparencia,
Secretariado Técnico del Comité del Sistema Municipal de Gobierno
Abierto, Secretariado Técnico del Consejo Ciudadano de Transparencia,
Intfegrante del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupciéon
de Zapopan, Integrante del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de
Conflicto de Intereses del Municipio de Zapopan e Integrante del Grupo
Interdisciplinario de la Administracion Publica Centralizada del H.
Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.

# de sesiones de
Ofras actividades conformidad con la
normatividad

Comité de Transparencia 3
Comité del Sistema Municipal de Gobierno Abierto 2
Integrante del Comité Coordinador del Sistemna Municipal 4
Anticorrupcién

Integrante del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de o
Conflicto de Intereses del Municipio de Zapopan

Integrante del Grupo Interdisciplinario de la Administracion

PUblica Centralizada del H. Ayuntamiento Constitucional de 1
Zapopan, Jalisco.

Enlace del Secretariado Técnico de Gobierno Abierto Jalisco. S/D
Enlace en la implementacion de la Iniciativa de Transparencia 4

en Infraestructura “CoST".

8. Evaluaciones

La Direccidn de Transparencia y Buenas Prdcticas debe observar y dar
seguimiento a distintas herramientas de evaluacion de organismos y colectivos
dedicados a la revisidon del cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y apertura
gubernamental.
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Organismo, Colectivo o Dependencia Herramienta
e Barémetro de Informacién Presupuestal
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) o
Municipal

e Herramienta Municipal
e Herramienta COVID 2019

Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes

(CIMTRA) . »
e Herramienta Entrega — Recepcion

e indice de Transparencia y Disponibilidad de
Aregional o .
la Informacion Fiscal de los Municipios
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales o ) )
e Meftrica de Gobierno Abierto

(INAI)- Centro de Investigacion y Docencia

Econémica (CIDE)

9. Capacitaciones

Realizar acciones de capacitacion a las y los Enlaces de Transparencia del
Gobierno Municipal, asi como a la poblacion en general para coadyuvar con
la divulgacion de la cultura de la fransparencia, acceso a la informacion,

proteccion de datos personales y Gobierno Abierto.

10. Archivo

Remitir al archivo General Municipal, los expedientes con la informacion
sustantiva generada por la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas, en
seguimiento a las disposiciones del la Ley General del Archivos y del
Reglamento de Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco y el Archivo

General Municipal.
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Remisiones realizadas

Ao de remision No. de Cajas
2021 29 Cajas tipo AA40 (Ano 2013)
106 Cajas fipo AA40 (Ano 2014)
2022 126 Cajas fipo AA40 (Ano 2015)
2023 160 Cajas fipo AA40 (Ano 2016)
Archivo para Remision
Expedientes

- i No. de Cajas
(Por ano de informacion)

2017 180 Caijas fipo AA40

2018 193 Cajas tipo AA40

2019 228 Cajas tipo AA40

2020 45 Cajas de Archivo T/Oficio
36 Cajas de Archivo T/Oficio

2021
33 Cajas tipo AA40

2022 261 Caijas tipo AA40
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COMITE DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

El Comité de Transparencia en conjunto con la Direccion de Transparencia y
Buenas Prdcticas, es responsables de coordinar, supervisar y realizar las acciones
necesarias para garantizar el derecho a la proteccidén de datos personales, y
tiene por atribuciones las determinadas en la legislacion estatal en materia de

transparencia y proteccién de datos personales.

Acciones
» Instituir, coordinar y supervisar las acciones y los procedimientos para
asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de

acceso a la informacion.

« Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y
declaracion de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las

dreas del sujeto obligado.

« Ordenar, ensu caso, alas dreas competentes, que generen la informacion
que derivado de sus facultades, competencias y funciones deban tener
en posesion o que, previa acreditacidon de la imposibilidad de su
generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las
cuales no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones, lo

anterior de conformidad con su normativa interna;

« Establecer politicas para facilitar la obtencidén de informacion y el ejercicio

del derecho de acceso a la informaciéon
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* En coordinacion con la Direccidn, establecer programas de capacitacion
en materia de transparencia, acceso a la informaciéon, accesibilidad vy
proteccion de datos personales, para todos los servidores publicos o

integrantes del sujeto obligado.

« Recabary enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste

expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual.

« Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacion,

de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia.

« Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare
la inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el

ejercicio de alguno de los derechos ARCO.

« En coordinacion con la Direccién, supervisar el cumplimiento de las

medidas, controles y acciones previstas en el documento de seguridad.

« Dar vista al érgano interno de conftrol o instancia equivalente en aquellos
Casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de
una presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos
personales; particularmente en casos relacionados con la declaracion de

inexistencia que realicen los responsables.

+ Resolver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.
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