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PETICIONES ATENDIDAS CON (NOMERO DE PETICIONES
07 CONTRIBUIR A GENERAR UN | VARIACION PORCENTUAL DE. | RESPECTO AL ARO ANTERIOR Ko ACTUAL BASE DE DATOS DE LA
VINCULO ENTRE EL GOBIERNO'Y|  ZAPOP, ErcAcA EsTRATEGICO NOMERO DE PETICIONES. 75230000 72380000 ANUAL VARIACION PORCENTUAL 3m 72380000 DIRECCION DE ATENCION
RELACIONAL N £ 'ATENDIDAS N EL ARO CIUDADANA.
‘GOBIERN Y EL CIUADANO. ANTERIOR)1'100
07005 CIUDADANOS DE | poncentase b pemiciones | PETICIONES CIUDADANAS (NOMERO DE PETICIONES BASEDEDATOSDELA | QUELOS CIUDADANOS DE
PROPOSITO 2APOPAN RECIBEN SERVICIOS AJE DE pe ATENDIDAS CON RESPECTO A ercaci esraTEGICO ATENDIDAS / PETICIONES 75220000 5220000 TRIMESTRAL PoRCENTAIE 10000 ma0000 DIRECCION DEATENCION | ZAPOPAN REALICEN LOS
UNICIPALES DE CALIDAD. {05 SERVICIOS MUNICIPALES. RECIBIOAS) 100 ClUDADANA REPORTES DE SERVICIOS
PORCENTAJE DE ACCIONES |  ACCIONES ESTRATEGICAS. iyt el QUE EL CIUDADANO EN EDAD
: s s B v I - — o poure | e e | SR SEETS
COMPONENTE 1 PARA LA EXPEDICION DE : - )
AT RUTALY, | PedONCE CARTILRS | exPeoicon oE CARTLAS s e, TADE RecuTAMENTO. | e SO
ACCIONES PROGRAVADAS)'100
CARTILLAS MILITARES QUE EL CIUDADANO EN EDAD
(CARTILLAS MILITARES INFORME DE CARTILLAS
VoD 11 Z3EXPEDICIONDECARTILLA | PORCENTAJE DEEXPEDICION |EXPEDIDASEN RELACION A LAS ericacih cestion EXPEDIDAS  CARTILLAS 230000 20000 MENSUAL PoRCENTAIE 1000 220000 EXPEDIDAS DE LAJUNTA DE |  PERTINENTE, REALICE SU
MILTAR. CARTILLA MILITAR LLAS ILTARES e e %00 SoLCITUD DE L
SOLITADAS. g CARTILLA MILITAR.
(OVENES ASESORADOS
PUASESORIAR IVENESEN | pocenmat oe oveNEs | sovenes Asesorapas RESEECTO AL ComPLAMENTO e 08 ovENES ASISTAN Y
T T IR A | ASESORADGS RESPECTOAL | RESPECTO AL CuPLIMENTO ercacn cesmon oeLseRvcomLTAR w0 - — fr— oo - ANTADE RECUTAMENTO. | LARTICPENEN LA SESONES
ELCUMPLMIENTO DEL MILITAR NACIONAL NACIONAL PROGRAMADOS PARA RECIBIR LA JUNTA DE RECLUTAMENTO
SERVICIO MILITAR NACIONAL "
‘ASeSORIAY100
PORCENTAJE DE EVENTOS (EVENTOS ENEL SECTOR QUE EXISTA MATERIAL
mevanosoe oruson e A EVENTOS REALIZADOS EN EL o VENTOS ENEL SECTOR UE EXISTAM
'ALA CIUDADANIA A TRAMITAR PRESENTAR A LA CIUDADANIA
worD 12 moeTARAL AR A | E0U ST L T | INCENTVAR AL ALUMNADOR | ercacn cesmon R PLLAMAITARY 00 18 wensoaL fr— w00 160 JUNTA DE RELUTAIENTO. | RESPECTD REGUSITOS PARA
SARTILAYDE | CarmiLLa wiLTAR v CuLin | TANITAR LA CARTILLA MILITA CUMPLIR CON EL SERVICIO TRAMITAR LA CARTILLA MILITAR
LCAsO cuPLIR C CON EL SERVICIO MILITAR conel MILITAR NACIONAL /EVENTOS VCUMPLIR CON EL SERVICIO
o PROGRAMADOS)"100 MILITAR NACIONAL
PORCENTAJE DE EVENTOS DE (EVENTOS ENEL SECTOR QUE EXISTA MATERIAL
osevenos e orusoven | TEINERE SEOTONOE | evenros reizposen e s S g
EMPRESARIAL PARA. | SECTOR EMPRESARIAL PARA INCENTIVAR A LA CIUDADANA A ESENTAR A LA CIUDADANIA
INGENTIVAR A LA CIUDADANIA | INCENTIVAR & LA CIUDADANIA ericach cesTion TRAMITAR LA GARTILLAMILITAR 1500 1500 MENSUAL PORCENTAE 10000 000 JUNTA DE RECLUTAMIENTO. | RESPECTO REQUIITOS PARA
ATRAMITAR LA CARTILLAY DE | ATRAMITAR LA CARTILLA Y DE ¥ CUMPLIR CON EL SERVICI TRAMITAR LA CARTILLA MILITAR
L CAsO CUMPLIRC SEREL CASO CUMPLR CoN EL. | SER ELCASO CUMPLIRC MILITAR NACIONAL  EVENTOS Y/ CUMPLIR CON EL SERVICIO
ERVICIO MLITAR PROGRAMADOS)"100 MILITAR NACIONAL
(MUIERES PARTICIPANTES EN
PORCENTAJE DE MUIERES | MUJERES PARTICIPANTES €N EVENTOS DE CAPACITACION Y
'ASESORIA RESPECTO AL
B s e | AR s | ASes0rtn ResFECTOAL oo QuELss wEses pacpeN
VIDAD 15 VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO enEL ercach cesTion PARTICIPACION COMO 250000 250000 MENSUAL PORCENTAE 1000 200000 JUNTADE RECLUTAMENTO | Y SAS SESIONES DE ASESORI:
MILITAR NACIONAL Y GBTENER | SERVICIO MILITAR RACIONAL Y | o PARTICIPACION COMO VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO TIOAS POR LA N
U CARTILLA LA GBTENCION DE SU CARTILLA NACIONAL MILITAR | MUJERES
NACIONAL MILITAR Y LA NACIONAL ILITAR | MUJERES
OBTENCION DE SU CARTILLA AR AT
065 GACETAS MUNICIPALES (NOMERO DE EJEMPLARES QUE SE GUENTE CON
PUBLICADAS IMPRESAS Y | PORCENTAEDE GACETAS GACETAS IMPRESAS ¥ EFICACIA GESTION DISTRIBUIDOS / NOMERO DE 200000 200000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 200000 CONTROLIIERIOC T ARCHIVOL pResUPUESTO PARA LA
EJEMPLARES INPRESOS)100 MPRESION Y DISTRIBUCION
(NOMERO DE GACETAS
MUNICIPALES ELABRADAS, QUE SE CUENTE CON
PORCENTAJE DE GACETAS | ELABORACION, EDICION Y
TVDAD 2.1 104 GACETA MUNICIPAL BORADAS, | PUBLICACION DE LA GACET, ercacih cesion EDITADAS Y/0 PUBLICADAS / 26000 26000 MENSUAL PORCENTAE 10000 25000 CONTROL INTERNO DE ARCHIVO| | PRESUPLESTO PARALA
IUNCIPALES ELABORADA CION DE LA GACETAS GENERAL IMBRESION Y DISTRIBUCION DE
MUNICIPALES PROGRAVADAS) A GACETA MUNICIPAL
100
(OMERO DE PUBLICACIONES U SE CUENTE CON
€ NOMER DE PUBLICACIONES. GENERAL IMBRESION Y DISTRIBUCION DE
DIVERSAS IMPRESAS) 100 UBLICACIONES DIVERSAS.
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TIVIDAD 4.1
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VIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

TIVIDAD 5.4

COMPONENTE 6

CTIVIDAD 6.1

VIDAD 6.2

PORCENTAJE DE

MANEIOY.

‘OFICINA RECIBIDAS)*100

'ATENCION CIUDADANA.

(DOCUMENTOS QUE LAS AREAS DEL.
S ARCHNO GENERAL DEL sToncos v HSToRcAY ericacn cesmion AONSTRADOS 00000 00 weNsuAL rorcenTAE w0 ) coNTROL NTERNO DE ARCHVG| | ATUNTAMIENTOENVIEN,
TAbos SEMACTVA BEL NN PO BOCUNENTOS RECIIBOS) 100
MUNICIPAL ADMINISTRADOS. AL ARCHIVO HISTORICO.
08 ATENCION Y SEGUMIENTO | PORCENTAJE DE SOLICTTUDES | CONTROL Y SEGUMENTO A Queusinerson
A SOLICITUDES DE DE £ EFICACIA GESTION (SOLICITUDES ATENDIDAS / 130,000.00 130,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 120,000.00 | CONTROL INTERNO DE ARCHIVO) CCIUDADANIA ENVIEN
. o e SOUCTUDES ReCBIOASH 100 e souCUDADANA
INFORMACION PUBLICA. ATENDIDAS. INFORMACION PUBLICA. "0 DE INFORMACION PUBLICA.
202 EVENTOS CULTURALES EN | _PORCENTAJE DE EVENTOS LOGISTICA E IMPLEMENTACION QUE SE CUENTE CON EL
'CULTURALES REALIZADOS EN | DE LOS EVENTOS CULTURALES. (EVENTOS REALIZADOS /  CONTROL INTERNO DE ARCHIVO| RECURSO HUMANO Y MATERIAL
ELARCHVO GENERALDEL | G A0 SN DEL | REALZADOS EN ELACHND ericacn cesTion EVNToS PROGARIACOS 100 300 500 HENSUAL PoRceNTAE 1000 40 e PARA A REALEACON OEL
i CENERAL DEL MU
e 52 cuBnTE CovEL
PORCENTAIE DETALLERES | LOGISTICAE MPLENENTACION
204 TALLER CRONICAS (TALLERES REALIZADOS /- | CONTROL INTERNO DE ARCHIVO| RECURSO HUMANO Y MATERIAL
CRONICAS ZAPOPANAS DE LOS TALLERES DE EFICACIA GESTION ! 100 100 MENSUAL PORCENTAJE 10000 100
Por NeAs 4poP SELosTHuBREsbE TALERES PROGRAMADG 100 e PARA LA REALIACION DE L0S
RELACION ENTRE LOS
(passpoRTES EXPEDIDOS ou et cluosoavo reALce su
rorceNTAzE 0F PASAPORTES UNIDAD OE RELACIONES
RAMITADOS Javtoas FELACION A LB PASAPORTES EFICACIA GESTION ASAPORTE 2500000 2500000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 17,0000 EXTERIORES, LICITUD DE EXPEDICION DE
soucTAoS 00
TAMTAO0S
RELACION ENTRE LOS
(passpoRTES EXPEDIDOS | QuEEL cuoromo REALCE
219 TRAMITE DE PASAPORTE | PORCENTAJE DE PASAPORTES | PASAPORTES EXPEDIDOS CON EFICACIA GESTION >ASAPORTE 25,000.00 125,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 17,000.00 UNIDAD DE RELACIONES SU SOLICITUD DE EXPEDICION
MEXICANO. EXPEDIDOS. RELACION A LOS PASAPORTES. = EXTERIORES.
VA Los pach soUaTAo0S 0 OE PASAPORTE
PORCENTASE DE ATENCIONES | ATENCIONES BRINDADAS A LA
e e1_cupromno soucrte
LA i i MOTIVO DE LA| (ATENCIONES BRINDADAS /| UNIDAD DE RELACIONES Qui
Choromin CONMOTNG DF A EXPEOICION| EXPEDIION DEL PASAPORTE ericacn sesion ATENGIONES SoLCABRS 100 o o0 HENSUAL PoRceNTAE 1000 somco Sremones ATENCION CON OTIVO OE Lo
e PASAPORTE MEXCAND i
boCUNENTOS ExPEDDOS POR
UE £LCUDADANG ACUDAA
57 b0cuMENTOS DEL | PoRCENTALE DE ACTAS DE SeeTRO L o (RoTAS ExpDIONS ACTAS
R 5. | e e | R euoEs EFICACIA GESTION i asios 350,000.00 350,00000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 310,00000 DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. | SOLICITAR DOCUMENTOS QUE
A sl S IoE REGTRO GV
233acas O meGisTRO G | PORCENTAIEDE TRAMITES O | 01y secumento . celnumEsDEACTASDE UE £L CUDADANG ACUDAA
DE CERTIFICACIONES DE | /et iGACIONES DE ACTOS | TRAMITE DE CERTIFICACION DE. EFICACIA GESTION TRAMITES D ACTAR. 18500000 185.00000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 16000000 DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. | SOLICITAR DOCUMENTOS QUE
R oE REGTRO Vi
SOLGITADOS 0 RECIIOOS/100
(rmAwITES OF s01ETAS DE
PORCENTAJE DE BOLETAS DE AUTORIZACION ATENDIDOS / ‘QUE EL CIUDADANO ACUDA A
2 eoterss oe auromzacion| " LT AU coNTROL Y SEGUMIENTO AL ericaca cesmion TAAITES OE BOLETAS OE 7omeo ) MeNsUAL poncenTAE 10000 soo0m DIRECCION DE REGISTRO CVIL | SOLICITAR DOCUMENTO QU
DEFUNCIONES ATENDIDAS. /AUTORIZACION SOLICITADOS O EXPIDE REGISTRO CIVIL.
o900
(rmAwITES 0E ANOTACION £
UE £L CUDADANG ACUDAA
239 ANOTACION EN ACTA. PORCENTAJE DE ANOTACION |  CONTROL Y SEGUIMIENTO AL EFICACIA| GESTION ACTAATENDIDOS | TRAMITES 17,000.00 17,000.00 MENSUAL PPORCENTAJE. 100.00 16,800.00 DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. | SOLICITAR DOCUMENTOS QUE
S ACTAATENDIB0S TRAMITE EN CUESTION OF AOTAGON EVACT LCITAR DOCUVENTOS ¢
SOLIGTADOS 0 RECBIOOSH100
(TRAMITES DE CONSTANCIA-
UE ELCUDADANO ACUDAA
847 ATENCION DE SOLICITUDES | PORCENTAJE DE TRAMITES DE | CONTROL ¥ SEGUIMIENTO AL EFICACIA GESTION ATENDIDOS | TRAMITES DE 1,000.00 1,00000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 95000 DIRECCION DE REGISTRO CIVIL. | SOLICITAR DOCUMENTOS QUE
DE TRAMITE CCONSTANCIA SOLICITADOS O
EI0E REGTRO GV
ECI08y100
033 ATENCION Y CANALIZACION | PORCENTAJE DE PETICIONES PETICIONES CIUDADANAS (PETICIONES ATENDIDAS / DIRECCION DE ATENCION QUE EL CIUDADANO REALICE
oINS, U DADANAS ATENDIDAS ATENDIDAS DE MANERA EFICACIA GESTION PETIIONES RECIIIOAS00 24050000 24050000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 31900000 bAoA Peneone
(PETICIONES ATENDIDAS ViA
PORCENTALE DE PETICIONES | PETICIONES CLUDADANAS
TELEFONG 073 PETIONES 542 DE DATOS DIRECCION O | QUE ELCIUDADANO REALCE
52 MEDIOS TELETOUCES. | CUDHDNAS OISV | ATENDIAS OE Mok ericacn cesrion CLEFONCA 72 PETCIONES 0500 0500 wensuAL rorcenTaze w0 200 £ e DATOS DRECCIO CupADNo)
Recepcion o peTIcONES CAALIEADAS A VENTANIL A
PORCENTALE DE PETICONES | GUDADANAS GENERANDO
593 MEDIOS ELECTRONICOS. 'CIUDADANAS DERIVADAS A "TURNO EN MEDIO EFICACIA| GESTION PETICIONES CIUDADANAS. 130,000.00 130,000.00 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 136,000.00 BASE DE DATOS DIRECCION DE | QUE EL CIUDADANO REALICE
SOLCIADAS PARA S TGO CUBADANA TN
VENTALLA ELECTRONCO PaRA U A P
DERIVACION A VENTANILLAS. VENTANL S 100
PORCENTALE DE PETICIONES | PETICIONES CLUDADANAS EnCioNES £ cauro v S D DATOS DRECEION b
sosprESERCIAL CUDADADAS X CAPD ¥ | ATENDIDAS OE MANERA ericrcn cesrion LSCHANTENDIAS 0o w000 wensuAL rorcenTa w00 w0500
RO ATENDIONS

QUE EL CIUDADANO REALICE
ETICIONES




1DAD 7.2

TIPO DE GAS
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIAR!
LOCALIZACION GEOGRAFC
GENERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

N PORCENTAJE DE PETICIONES A | peTICIONES (NUMERO DE SOLICITUDES ‘CONTROL INTERNO DEL AREA. | QUE EXISTAN SOLICITUDES POR
NS GEeT ‘GESTIONADAS EN RELACION A EFICACIA GESTION GESTIONADAS / NUMERO DE 450000 450000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 525000 PARTE DE L
DELEGACIONES GESTIONADAS. | TELEFONICA, POR ESCRITO O ! . : :
TELEFONICA PORESCRITOQ | " Las PETICIONES RECIBIDAS SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 MUNICIPALES, MUNICIPIO.
‘CONTROL INTERNO DEL AREA
DE DELEGACIONES
MUNICIPALES, RESPECTO A
EVENTOS ATENDIDOS EN (NOMERO DE EVENTOS :
205 EVENTOS DE AGENCIAS |  PORCENTAIE DE EVENTOS 2 VENTOS CIVICOS, QUE LOS DELEGADOS
05 EENTOS DE AcENCIA NTAJE D RELACION A LOS EVENTOS EFICACA GESTION ATENDIDOS | NOMERO DE 2000 20000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 20000 UL e s, | R oouonnes,
SOLICITADOS. EVENTOS SOLICITADOS)"100 RALES, REL
CONMEMORATIVOS, PATRIOS,
NIDOS DE
‘CONTROL INTERNO DEL AREA
DESARROLLO, CONTROL Y
3 FERIAS MUNICIPALES DE DELEGACIONE: ‘QUE EL EVENTO SE REALICE
A RS N L | PR T D RS | B RIS PARA EFICACIA GESTION REALIZADAS | FERIAS DE LAS 300 300 ANUAL PORCENTAJE 10000 300 MUNICIPALES, RESPECTO A CON EXITO Y SE SIGA
ELDESARROLLO DE L0 PROGRAMADAS)'100 £RIAS COMO DE LAS FLORES, | REALIZANDO (ESTE VIGENTE).
g DELNOPAL, DEL ELOTE, ETC

. UNIDAD ENLACE REL

2APOPAN,
JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO, DIRECCION DE DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES.
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