
628,442,349.40$                               

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS ANUAL LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

16 SE CONTRIBUYE A REDUCIR 

LOS RIESGOS DE 

ENFERMEDADES EN 

CIUDADANOS A CONSECUENCIA 

DE ESPACIOS PÚBLICOS CON 

FOCOS DE INFECCIÓN. 

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

ATENDIDOS.

REDUCCIÓN DE LOS RIESGOS 

DE ENFERMEDADES EN 

CIUDADANOS A TRAVÉS DE LA 

ATENCIÓN OPORTUNA, 

MEDIANTE LOS SERVICIOS 

ATENDIDOS A ESPACIOS 

PÚBLICOS CON FOCOS DE 

INFECCIÓN.

EFICACIA ESTRATÉGICO
(SERVICIOS ATENDIDOS / TOTAL 

DE SERVICIOS RECIBIDOS) *100
1,748,968.00 1,748,968.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 1,903,077.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

16 LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

AUMENTEN SU PERCEPCIÓN DE 

UNA CIUDAD LIMPIA .

PORCENTAJE DE HABITANTES 

DEL MUNICIPIO CON 

PERCEPCIÓN DE UNA CIUDAD 

LIMPIA.

CAMBIO EN  LA PERCEPCIÓN DE 

LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO DE UNA CIUDAD 

LIMPIA.

CALIDAD ESTRATÉGICO

(HABITANTES DEL MUNICIPIO 

ENCUESTADOS QUE 

CONSIDERAN UNA CIUDAD 

LIMPIA / TOTAL DE HABITANTES 

DEL MUNICIPIO 

ENCUESTADOS)*100

10,132.00 13,200.00 ANUAL PORCENTAJE 76.76 11,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA PLATAFORMA 

REPORTA ZAPOPAN DEL MPIO 

DE ZAPOPAN.

QUE LA CIUDADANÍA REALICE 

LAS SOLICITUDES DE SERVICIO, 

Y RESPONDA  LAS ENCUESTAS 

NECESARIAS.

009 ABASTECIMIENTO DE AGUA 

POTABLE APEGADA A LAS 

NORMATIVAS ENTREGADA.

PORCENTAJE DE AGUA 

ABASTECIDA .

SERVICIO DE ABASTECIMIENTO 

DE AGUA POTABLE APEGADOS 

A LAS NORMATIVAS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA 

APEGADOS A LA NORMATIVA 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA 

APEGADOS A LA NORMATIVA 

PROGRAMADOS)*100

45,388.00 45,388.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 44,628.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE SE REALICEN LAS OBRAS 

DE MANTENIMIENTO POR 

PARTE DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA Y 

DRENAJE.

358 DISTRIBUCIÓN DE AGUA 

POTABLE EN CAMIÓN TIPO 

CISTERNA.

 PORCENTAJE DE METROS 

CÚBICOS DE AGUA POTABLE 

DISTRIBUIDOS EN CAMIÓN TIPO 

CISTERNA.

METROS CÚBICOS DE AGUA 

ENTREGADOS POR MEDIO DE 

CAMIÓN TIPO CISTERNA A LA 

CIUDADANÍA.

EFICACIA GESTIÓN

(METROS CÚBICOS DE AGUA 

POTABLE DISTRIBUIDA 

INICIALMENTE EN CAMIÓN TIPO 

CISTERNA / METROS CÚBICOS 

DE AGUA POTABLE DISTRIBUIDA 

FINALMENTE  EN CAMIÓN TIPO 

CISTERNA )*100

42,000.00 42,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 41,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE.

359 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO, SANITARIO Y 

PLUVIAL.

 PORCENTAJE DE 

CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD 

REALIZADAS DE SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO, SANITARIO Y 

PLUVIAL REALIZADOS

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS DE 

AGUA POTABLE, 

ALCANTARILLADO, SANITARIO Y 

PLUVIAL.

EFICACIA GESTIÓN
(CONSTANCIAS INICIALES / 

CONSTANCIAS FINALES)*100
115.00 115.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 110.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE EXISTA UNA REGULACIÓN 

MAS MINUCIOSA EN LA 

FACTIBILIDAD.

360 MUESTREO Y VERIFICACIÓN 

DE LA CALIDAD AGUAS 

RESIDUALES (DBO).

PORCENTAJE DE MUESTREOS Y 

VERIFICACIONES DE LA 

CALIDAD AGUAS RESIDUALES 

(DBO) REALIZADOS.

MUESTREO Y VERIFICACIÓN DE 

LA CALIDAD DE AGUAS 

RESIDUALES.

EFICACIA GESTIÓN

(MUESTREOS Y 

VERIFICACIONES DE LA 

CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL 

(DBO) REALIZADOS / 

MUESTREOS Y VERIFICACIÓN 

DE LA CALIDAD DEL  AGUA 

RESIDUAL (DBO)  

PROGRAMADOS)*100

400.00 400.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 380.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE.

361 MUESTREO Y VERIFICACIÓN 

DE LA CALIDAD DEL AGUA EN 

FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

Y REDES (ANALISIS FÍSICO, 

QUÍMICO Y BACTERIOLÓGICO).

PORCENTAJE DE MUESTREOS Y 

VERIFICACIONES DE LA 

CALIDAD DEL AGUA EN 

FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

Y REDES REALIZADOS.

AVANCE EN EL MUESTREO Y 

VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD 

DEL AGUA POTABLE EN 

FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

Y REDES.

EFICACIA GESTIÓN

(MUESTREOS Y 

VERIFICACIONES DE LA 

CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

 EN FUENTES DE  

ABASTECIMIENTO Y EN REDES 

INICIALES / MUESTREO Y 

VERIFICACIÓN DEL AGUA Y 

ABASTECIMIENTO EN REDES  

FINALES)*100

415.00 415.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 410.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE.

363 SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO, 

CONSERVACION Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA. (REPARACIÓN DE 

FUGAS DE AGUA Y 

SUSTITUCIÓN DE LA RED, 

TAPAS DE CAJAS DE VÁLVULA, 

VÁLVULAS).

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA REALIZADOS.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA REALIZADOS / 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

HIDRÁULICA 

PROGRAMADOS)*100

710.00 710.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 705.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE.

357 MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA, PLUVIAL 

(DESALZOLVE DE REDES DE 

DRENAJE, REPARACIÓN Y 

SUSTITUCIÓN DE REJILLA DE 

BOCA DE TORMENTA, 

REPARACIÓN, SUTITUCIÓN Y 

MANTENIMIENTO EN LA RED DE 

ALCANTARILLADO, LIMPIEZA O 

DESAZOLVE DE BOCAS DE 

TORMENTA).

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA REALIZADOS.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA REALIZADAS / 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y LIMPIEZA DE 

REDES E INFRAESTRUCTURA 

SANITARIA PROGRAMADAS)*100

450.00 450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 650.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LOS SERVICIOS.

366 ATENCIÓN A SOLICITUD DE 

SUPERVISIÓN DE OBRA E 

INFRAESTRUCTURA (AGUA, 

DRENAJE Y/O PLUVIAL).

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 

ATENDIDAS DE SUPERVISIÓN 

DE OBRA E INFRAESTRUCTURA  

(AGUA, DRENAJE Y/O PLUVIAL)

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 

SUPERVISIÓN DE OBRA E 

INFRAESTRUCTURA (AGUA, 

DRENAJE Y/O PLUVIAL).

EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES DE SUPERVISIÓN  

REALIZADAS / SOLICITUDES DE 

SUPERVISIÓN RECIBIDAS)*100

70.00 70.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 60.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE LA CIUDADANÍA SOLICITE 

SUPERVISIÓN DE OBRA E 

INFRAESTRUCTURA  (AGUA, 

DRENAJE Y/O PLUVIAL).

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 08.2. ESPACIOS PÚBLICOS.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES.

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.

FUNCIÓN 2.1. PROTECCION AMBIENTAL.

SUB-FUNCIÓN 2.1.4. REDUCCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 2.BIENESTAR.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 2.7. PROMOVER Y APOYAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA ADECUADA Y ACCESIBLE, EN  UN ENTORNO ORDENADO Y SOSTENIBLE.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED GE2: ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED
GE2.3. MEJORAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS, A TRAVÉS DE LA REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD Y 

LA MEJORA CONTINUA.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL  PMDyG 2. ENTORNO.

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO  DEL  PMDyG 7. ESPACIOS PÚBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS.

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL  PMDyG
7. MEJORAR LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA RECUPERACIÓN, REHABILITACIÓN, INTEGRACIÓN Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES, 

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PÚBLICOS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL  PMDyG

7.1. FORTALECER LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA MEJORA DE LA IMAGEN URBANA Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LA INFRAESTRUCTURA Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

IMPORTE Seiscientos veintiocho millones cuatrocientos cuarenta y dos mil trescientos cuarenta y nueve 40/100 M.N.

FIN

I N D I C A D O R E S

PROPÓSITO

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.6

ACTIVIDAD 1.7

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



368 APOYO CON DESAZOLVE DE 

FOSAS SÉPTICAS EN COLONIAS.

PORCENTAJE DE APOYO CON 

DESAZOLVE DE FOSAS 

SÉPTICAS REALIZADAS EN 

COLONIAS.

APOYO EN LIMPIEZA DE FOSAS 

SÉPTICAS.
EFICACIA GESTIÓN

(LIMPIEZA DE FOSAS SÉPTICAS 

REALIZADAS / LIMPIEZA DE 

FOSAS SÉPTICAS 

PROGRAMADAS)*100

215.00 215.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 210.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE REALICE UNA LIMPIEZA 

DE FOSAS SÉPTICAS CON 

PREVIA PROGAMACIÓN  PARA 

EVITAR CONTAMINAR.

369 PORCENTAJE DE 

DERECHOS A CONAGUA 

PAGADOS.

PORCENTAJE DE PAGOS DE 

DERECHOS A CONAGUA 

REALIZADOS.

PAGOS DE DERECHOS A 

CONAGUA.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PAGOS A 

CONAGUA REALIZADOS / 

NÚMERO DE PAGOS A 

CONAGUA RECIBIDOS)*100  

4.00 4.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE REALICEN EN TIEMPO 

LOS PAGOS A CONAGUA.

989 ATENCIÓN A SOLICITUD DE 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DE 

PROYECTOS DE AGUA 

POTABLE, DRENAJE SANITARIO, 

DRENAJE PLUVIAL Y OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

SOLICITUDES DE REVISIÓN  Y 

APROBACIÓN DE PROYECTOS 

DE AGUA POTABLE, DRENAJE 

SANITARIO, DRENAJE PLUVIAL Y 

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE ATENCIÓN A 

SOLICITUDES DE REVISIÓN Y 

APROBACIÓN DE PROYECTOS 

DE AGUA POTABLE, DRENAJE 

SANITARIO, DRENAJE PLUVIAL Y 

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS  REALIZADOS / 

TOTAL DE SERVICIOS  

PROGRAMADOS)*100

44.00 44.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 42.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

 QUE  LA CIUDADANÍA  SOLICITE 

LA REVISIÓN Y APROBACIÓN DE 

PROYECTOS DE AGUA 

POTABLE, DRENAJE SANITARIO, 

DRENAJE PLUVIAL Y OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA.

364 VALIDACIÓN, AUTORIZACIÓN 

Y/O RECEPCIÓN DE LAS 

URBANIZACIONES  ENTORNO A 

LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA 

Y DRENAJE. 

PORCENTAJE DE VALIDACIÓN, 

AUTORIZACIÓN Y/O RECEPCIÓN 

DE LAS URBANIZACIONES  

ENTORNO A LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA Y 

DRENAJE. 

VALIDACIÓN, AUTORIZACIÓN Y/O 

RECEPCIÓN DE LAS 

URBANIZACIONES  ENTORNO A 

LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA 

Y DRENAJE. 

EFICACIA GESTIÓN

(VALIDACIONES REALIZADAS / 

VALIDACIONES  

PROGRAMADAS)*100

6.00 6.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE LA CIUDADANÍA  SOLICITE 

LA VALIDACIÓN, AUTORIZACIÓN 

Y/O RECEPCIÓN DE LAS 

URBANIZACIONES.

371 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

DE LODOS BIOLÓGICOS 

GENERADOS EN PLANTAS DE 

TRATAMIENTO REALIZADOS.

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE 

LODOS BIOLÓGICOS 

REALIZADOS.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE 

LODOS BIOLÓGICOS 

GENERADOS EN PLANTAS DE 

TRATAMIENTO. 

EFICACIA GESTIÓN

(MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

REALIZADOS / MANTENIMIENTO 

Y LIMPIEZA PROGRAMADOS)*100

11.00 11.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 11.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE REALICEN 

MANTENIMIENTOS Y LIMPIEZA 

DE LODOS BIOLÓGICOS 

GENERADOS EN LAS PLANTAS 

DE TRATAMIENTO CON MAYOR  

REGULARIDAD.

407 MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO 

ELECTROMECÁNICO EN 

FUENTES DE ABASTECIMIENTO 

(POZOS) Y PLANTAS DE 

TRATAMIENTO REALIZADO.

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO 

ELECTROMECÁNICO 

REALIZADOS.

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO EN FUENTES 

DE ABASTECIMIENTO (POZOS) Y 

PLANTAS DE TRATAMIENTO.

EFICACIA GESTIÓN

(MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y/O 

CORRECTIVOS REALIZADOS / 

MANTENIMIENTOS 

PROGRAMADOS)*100

948.00 948.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,043.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE AGUA Y 

DRENAJE.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LOS MANTENIMIENTOS.

128 SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS URBANOS 

MUNICIPALES REALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

RSU DE RECOLECCIÓN DE 

BASURA CON DISPOSICIÓN 

FINAL Y SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO REALIZADOS.

RECOLECCIÓN DE BASURA CON 

DISPOSICIÓN FINAL Y 

SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS  REALIZADOS / 

SERVICIOS  

PROGRAMADOS)*100

1,214,000.00 1,214,000.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 1,353,060.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE  SE CUENTE FUNCIONANDO 

EL PARQUE VEHICULAR.

372 SERVICIO DE RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS 

URBANOS DOMICILIARIA. 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

RECOLECTADOS.

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN DE ASEO 

PÚBLICO EN EL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS 

URBANOS RECOLECTADOS / 

SERVICIOS DE RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS SÓLIDOS 

URBANOS PROYECTADOS)*100

75,000.00 75,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 75,800.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASEO PÚBLICO.

QUE TODO EL PARQUE 

VEHICULAR DEDICADO A 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SOLIDOS URBANOS SE 

ENCUENTRE EN 

FUNCIONAMIENTO .

316 SERVICIOS GENERALES DE 

SUPERVISIÓN ASEO PÚBLICO 

MUNICIPAL ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

ASEO PÚBLICO MUNICIPAL 

REALIZADOS.

SERVICIO DE ASEO PÚBLICO. EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE ASEO PÚBLICO 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

ASEO PÚBLICO 

 PROGRAMADOS)*100

18,900.00 18,900.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 22,300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASEO PÚBLICO.

QUE SE REALICEN SERVICIOS 

DE ASEO PÚBLICO EN MÁS 

ESPACIOS.

406 MANEJO DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN EL RELLENO 

SANITARIO DE PICACHOS.

PORCENTAJE DE TONELADAS 

DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL 

RELLENO SANITARIO DE 

PICACHOS .

RESIDUOS SÓLIDOS EN EL 

RELLENO SANITARIO DE 

PICACHOS.

EFICACIA GESTIÓN

(MANEJO DE TONELADAS DE 

RESIDUOS SÓLIDOS INICIALES / 

MANEJO DE TONELADAS DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

FINALES)*100

960,000.00 960,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,085,160.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASEO PÚBLICO.

QUE SE INCREMENTE LA 

CAPACIDAD DE RELLENO  

SANITARIO DE PICACHOS.

374 SANEAMIENTO DE CANALES 

Y ARROYOS REALIZADOS.

PORCENTAJE  DE METROS 

CUADRADOS DE SANEAMIENTO 

DE CANALES Y ARROYOS 

REALIZADOS.

NÚMERO DE METROS 

CUADRADOS DE SANEAMIENTO 

DE CANALES Y ARROYOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE METROS 

CUADRADOS SANEADOS / 

NÚMERO DE METROS 

CUADRADOS 

PROGRAMADOS)*100

150,000.00 150,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 160,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE CUENTE CON EL 

RECURSOS HUMANO Y 

MATERIAL PARA LLEVAR A 

CABO LAS ACTIVIDADES.

326 SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO URBANO 

(RETIRO DE ANIMALES 

MUERTOS, RETIRO DE 

ESCOMBRO, RETIRO DE 

ARRASTRE, PREDIOS 

MUNICIPALES, RECOLECCIÓN 

DE LLANTAS DE LA VÍA PÚBLICA) 

REALIZADOS.

 PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO URBANO 

REALIZADOS.

NÚMERO DE SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO URBANO 

(RETIRO DE ANIMALES 

MUERTOS,RETIRO DE 

ESCOMBRO, RETIRO DE 

ARRASTRE, PREDIOS 

MUNICIPALES, RECOLECCIÓN 

DE LLANTAS DE LA VÍA 

PÚBLICA).

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE SANEAMIENTO  

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO  

PROGRAMADOS)*100

8,000.00 8,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 7,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE CUENTE CON EL 

RECURSOS HUMANO Y 

MATERIAL PARA LLEVAR A 

CABO LAS ACTIVIDADES.

324 SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN DE PUNTOS 

LIMPIOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

RECOLECCIÓN EN PUNTOS 

LIMPIOS REALIZADOS.

PROMOCIÓN DE LAS PRÁCTICAS 

DE SEPARACIÓN, 

REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE DE 

RESIDUOS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE RECOLECCIÓN 

DE PUNTOS LIMPIOS 

REALIZADOS / TOTAL DE 

SERVICIOS DE RECOLECCIÓN 

DE PRODUCTOS LIMPIOS 

PROGRAMADOS)*100

2,100.00 2,100.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASEO PÚBLICO.

QUE SE INCREMENTE LA 

DIFUSIÓN PARA EL 

APROVECHAMIENTO DEL 

SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

014 ACCIONES COTIDIANAS, 

EMERGENTES Y 

EVENTUALIDADES REALIZADAS 

EN LAS ÁREAS VERDES.

PORCENTAJE DE ACCIONES EN 

LAS ÁREAS VERDES 

MUNICIPALES ATENDIDAS.

ACCIONES COTIDIANAS, 

EMERGENTES  Y 

EVENTUALIDADES.

EFICACIA GESTIÓN
(ACCIONES ATENDIDAS / 

ACCIONES RECIBIDAS)*100 
102,880.00 102,880.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 117,789.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE CUENTE CON EL 

RECURSOS HUMANO Y 

MATERIAL PARA LLEVAR A 

CABO LAS ACTIVIDADES.

416 CUANTIFICACIÓN DE DAÑOS 

VEHICULARES E INFRACCIONES.

PORCENTAJE DE PROCESOS DE 

DAÑOS VEHICULARES E 

INFRACCIONES REALIZADOS.

APERTURA DE PROCESO PARA 

LA REPARACIÓN DE DAÑO.
EFICACIA GESTIÓN

(PROCESOS ATENDIDOS / 

PROCESOS RECIBIDOS)*100
45.00 45.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 50.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

RECEPCIÓN  DE OFICIO SOBRE 

PROCEDEMIENTOS DE DAÑO 

PATRIMONIAL, SOLICITUD DE 

PERITAJE, EMISIÓN Y 

RESOLUCIÓN DICTAMEN.

338 VISTO BUENO DEL 

PROYECTO DE ARBOLADO 

ENTREGADO.

PORCENTAJE DE VISTOS 

BUENOS DEL PROYECTO DE 

ARBOLADO REALIZADOS.

AVANCE EN EL DIAGNÓSTICO Y 

VALIDACIÓN DEL VISTO BUENO 

PARA PROYECTOS DE 

ARBOLADO EN EL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(VISTOS BUENOS REALIZADOS / 

VISTOS BUENOS 

SOLICITADOS)*100

25.00 25.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 30.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE EXISTAN PROYECTOS DE 

ARBOLADO QUE REQUIERAN 

VISTOS BUENOS.

ACTIVIDAD 1.12

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 2.6

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 1.8

ACTIVIDAD 1.9

ACTIVIDAD 1.10

ACTIVIDAD 1.11

ACTIVIDAD 1.13

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2



332 SOLICITUDES DE CONTROL 

FORESTAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

CONTROL FORESTAL 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE CONTROL 

FORESTAL IMPLEMENTADOS EN 

EL MUNICIPIO. 

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
2,600.00 2,600.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE CUENTE CON EL 

RECURSOS HUMANO Y 

MATERIAL PARA LLEVAR A 

CABO LAS ACTIVIDADES.

411 PLANEACIÓN DE 

REPRODUCCIÓN, CULTIVO, 

DESARROLLO DE PLANTAS, 

ARBOLADO PARA SU DONACIÓN.

PORCENTAJE DE PRODUCTOS 

DE REPRODUCCIÓN, CULTIVO, 

DESARROLLO DE PLANTAS, 

ARBOLADO PARA SU DONACIÓN 

REALIZADOS.

DIAGNÓSTICO, ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PLANEACIÓN DE 

REPRODUCCIÓN, CULTIVO, 

DESARROLLO DE PLANTAS, 

ARBOLADO PARA SU DONACIÓN.

EFICACIA GESTIÓN
(PRODUCTOS REALIZADOS / 

PRODUCTOS PROPUESTOS)*100
75,000.00 75,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 90,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE CUENTE CON EL 

RECURSOS HUMANO Y 

MATERIAL PARA LLEVAR A 

CABO LAS ACTIVIDADES.

333 VERIFICACIÓN DE ÁREAS 

VERDES PARA DESCUENTO DE 

PREDIAL.

PORCENTAJE DE ÁREAS 

VERDES VERIFICADAS PARA 

DESCUENTO DE PREDIAL .

REALIZACIÓN DE 

VERIFICACIONES DE ÁREAS 

VERDES PARA DESCUENTO DE 

PREDIAL.

EFICACIA GESTIÓN

(VERIFICACIONES REALIZADAS/ 

VERIFICACIONES 

PROGRAMADAS)*100

210.00 210.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 209.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE  SE SOLICITE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LA 

VERIFICACIÓN DE ÁREAS 

VERDES PARTICULARES PARA 

DESCUENTO DEL PREDIAL.

417 MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE ARBOLADO EN 

ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES REALIZADAS.

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO DE ARBOLADO 

EN ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES REALIZADO.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO   EN 

ESPACIOS PÚBLICOS 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO REALIZADOS / 

TOTAL DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

25,000.00 25,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 25,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE  SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LA 

SOLICITUD DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO.

105 CÁRNICOS SEGUROS PARA 

EL CONSUMO HUMANO 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE VOLÚMEN 

CÁRNICO  SACRIFICADO.

MIDE LA CALIDAD EN CÁRNICOS 

SEGUROS PARA EL CONSUMO 

HUMANO QUE ACREDITEN 

INOCUIDAD.

EFICACIA GESTIÓN

(VOLÚMEN CÁRNICO 

SACRIFICADO / VOLÚMEN 

CÁRNICO  PROGRAMADO)*100

130,000.00 130,000.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 133,700.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE LOS INTRODUCTORES 

INGRESEN GANADO A LOS 

RASTROS MUNICIPALES.

402 SACRIFICIO DE PORCINOS 

EN EL RASTRO DE ZAPOPAN 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE PORCINOS EN 

EL RASTRO DE ZAPOPAN 

SACRIFICADOS.

MIDE EL AVANCE EN EL 

SACRIFICIO DE PORCINOS.
EFICACIA GESTIÓN

(SACRIFICIO DE PORCINOS 

REALIZADOS / SACRIFICIO DE 

PORCINOS PROGRAMADOS)*100

68,000.00 68,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 68,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

RASTRO MUNICIPAL.

QUE LOS INTRODUCTORES 

INGRESEN GANADO A LOS 

RASTROS MUNICIPALES.

403 SACRIFICIO DE BOVINOS EN 

EL RASTRO DE ZAPOPAN 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE BOVINOS EN 

EL RASTRO DE ZAPOPAN 

SACRIFICADOS.

MIDE EL AVANCE EN EL 

SACRIFICIO DE BOVINOS.
EFICACIA GESTIÓN

(SACRIFICIO DE BOVINOS 

REALIZADOS / SACRIFICIO DE 

BOVINOS PROGRAMADOS)*100

52,000.00 52,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 55,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

RASTRO MUNICIPAL.

QUE LOS INTRODUCTORES 

INGRESEN GANADO A LOS 

RASTROS MUNICIPALES.

121 SACRIFICIO DE PORCINOS 

EN EL RASTRO DE ATEMAJAC 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE PORCINOS EN 

EL RASTRO DE ATEMAJAC 

SACRIFICADOS.

MIDE EL AVANCE EN EL 

SACRIFICIO DE PORCINOS.
EFICACIA GESTIÓN

(SACRIFICIO DE PORCINOS 

REALIZADOS / SACRIFICIO DE 

PORCINOS PROGRAMADOS)*100

10,000.00 10,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10,200.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

RASTRO MUNICIPAL.

QUE LOS INTRODUCTORES 

INGRESEN GANADO A LOS 

RASTROS MUNICIPALES.

139 SERVICIOS DE 

CEMENTERIOS REALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

CEMENTERIOS REALIZADOS.

LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO 

SE BENEFICIA CON LOS 

SERVICIOS DE CEMENTERIOS 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS 

/ SERVICIOS SOLICITADOS)*100
256,700.00 256,700.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 253,900.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE SE REALICEN PROGRAMAS 

DE SANIDAD  POR OTRAS 

DEPENDENCIAS ESTATALES.

409 SERVICIOS PRESTADOS EN 

CEMENTERIOS MUNICIPALES 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

CALIDAD A LOS USUARIOS 

DENTRO DE LOS CEMENTERIOS 

REALIZADOS.

BRINDAR SERVICIOS DE 

CALIDAD CONTANDO CON 

PERSONAL CAPACITADO Y 

CONDICIONES ÓPTIMAS EN LOS 

CEMENTERIOS.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS)*100
12,200.00 12,200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 11,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

CEMENTERIOS.

DEPENDER  DE LOS SERVICIOS 

SOLICITADOS POR  

CIUDADANOS  EN 

CEMENTERIOS MUNICIPALES.

319 MANTENIMIENTO DE 

CEMENTERIOS REALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO DE 

CEMENTERIOS REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO  

Y/O CORRECTIVO EN LOS 

CEMENTERIOS MUNICIPALES. 

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO REALIZADOS 

/TOTAL DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

2,500.00 2,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,400.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

CEMENTERIOS.

QUE  SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS ADMINISTRADORES DE 

LOS CEMENTERIOS 

MUNICIPALES EL SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO.

375 OPERATIVOS EN DÍAS 

CONMEMORATIVOS 

REALIZADOS. 

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A 

LOS CEMENTERIOS 

MUNICIPALES EN LOS DÍAS 

CONMEMORATIVOS.

MIDE EL NIVEL DE ASISTENCIA 

DE LAS PERSONAS A LOS 

CEMENTERIOS EN LOS DÍAS 

CONMEMORATIVOS, DE 

ACUERDO A LOS SIGUIENTES 

OPERATIVOS

1. OPERATIVO DÍA DE LA MADRE

2. OPERATIVO DÍA DEL PADRE

3. OPERATIVO DÍA DE MUERTOS.

EFICACIA GESTIÓN

(CONTEO DE ASISTENCIA EN 

LOS DÍAS CONMEMORATIVOS A 

LOS CEMENTERIOS 

MUNICIPALES  / NÚMERO DE 

ASISTENTES 

PROYECTADOS)*100

242,000.00 242,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 240,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

CEMENTERIOS.

QUE LOS CIUDADANOS NO 

ASISTAN A LOS CEMENTERIOS 

MUNICIPALES EN LOS DÍAS 

CONMEMORATIVOS.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIARIO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

GASTO CORRIENTE.

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

ACTIVIDAD 3.6

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 3.3

COMPONENTE 5

ACTIVIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

INGRESOS PROPIOS.

91. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.

3. INDISTINTO.

DIRECCIÓN DE GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE, DIRECCIÓN DE PARQUES Y JARDINES, DIRECCIÓN DE ASEO PÚBLICO, DIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO URBANO, DIRECCIÓN 

DE CEMENTERIOS, DIRECCIÓN DE RASTRO MUNICIPAL.

CARLOS ALEJANDRO VÁZQUEZ ORTIZ


