
99,717,215.30$                                 

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

09 CONTRIBUIR A 

SALVAGUARDAR LA VIDA, LA 

INTEGRIDAD, LOS BIENES DE 

LOS CIUDADANOS Y EL 

ENTORNO.

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 

PREVENCIÓN

ACCIONES DE PREVENCIÓN 

RELACIONADAS CON 

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 

DE CIUDADANÍA EN TEMAS DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS

EFICACIA ESTRATÉGICO

((TOTAL DE CIUDADANÍA 

CAPACITADA Y CON 

FORMACIÓN EN MATERIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS / TOTAL 

DE CIUDADANOS 

PROGRAMADOS)*100

34,000.00 34,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 59,800.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES.

09 LA SOCIEDAD ZAPOPANA 

ESTÁ MEJOR PREPARADA PARA 

AFRONTAR UNA EMERGENCIA O 

DESASTRE.

PORCENTAJE DE CURSOS DE 

CAPACITACIÓN IMPARTIDOS.

CURSOS DE CAPACITACIÓN 

IMPARTIDOS POR LA 

COORDINACIÓN MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS, PARA AFRONTAR 

UNA EMERGENCIA O 

DESASTRE.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE CURSOS DE 

CAPACITACIÓN IMPARTIDOS / 

NÚMERO DE CURSOS DE 

CAPACITACIÓN 

PROGRAMADOS)*100

300.00 300.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 351.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE SE CUENTE CON LA 

CAPACIDAD OPERATIVA PARA 

REALIZAR LOS CURSOS DE 

CAPACITACIÓN.

124 SERVICIOS DE EMERGENCIA 

ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA ATENDIDOS.

SERVICIOS DE EMERGENCIA 

ATENDIDOS CON RESPECTO A 

LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA ATENDIDOS / 

NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA SOLICITADOS)*100

18,500.00 18,500.00 MENSUAL DESCENDENTE PORCENTAJE 100.00 18,500.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES.

QUE LA POBLACIÓN REPORTE / 

SOLICITE A TRAVÉS DE LOS 

MECANISMOS ESTABLECIDOS 

PARA ELLO.

254 ATENCIÓN DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIAS.

ATENCIÓN DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIAS.

SERVICIOS DE EMERGENCIA 

ATENDIDOS CON RESPECTO A 

LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA ATENDIDOS / 

NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA SOLICITADOS)*100

18,500.00 18,500.00 MENSUAL DESCENDENTE PORCENTAJE 100.00 18,500.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES.

QUE LA POBLACIÓN REPORTE / 

SOLICITE A TRAVÉS DE LOS 

MECANISMOS ESTABLECIDOS 

PARA ELLO.

596 SERVICIOS DE EMERGENCIA 

CANCELADOS (FALSAS 

ALARMAS POR BROMAS, 

LLAMADOS DE CALCULACIÓN, 

NO NECESARIA LA 

INTERVENCIÓN).

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA CANCELADOS.

SERVICIOS DE EMERGENCIA 

CANCELADOS CON RESPECTO A 

LOS SERVICIOS DE 

EMERGENCIA SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA CANCELADOS / 

NÚMERO DE SERVICIOS DE 

EMERGENCIA SOLICITADOS)*100

500.00 18,500.00 MENSUAL ASCENDENTE PORCENTAJE 2.70 500.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DEL 

CENTRO DE OPERACIONES DE 

EMERGENCIA (COE), VIMOZ.

QUE LA POBLACIÓN SEA 

CONCIENTE DE QUE LOS 

SERVICIOS DE EMERGENCIA NO 

SON UN JUEGO.

010 IMPLEMENTACIÓN DE 

ACCIONES PREVENTIVAS POR 

LA POSIBLE EXPOSICIÓN DE 

AGENTES PATÓGENOS DE 

PERSONAL, INSTALACIONES Y/O 

UNIDADES DE EMERGENCIA.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE 

SERVICIOS DE 

DESCONTAMINACIÓN A 

PERSONAL, INSTALACIONES Y/O 

UNIDADES DE EMERGENCIA 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE 

DESCONTAMINACIÓN A 

PERSONAL, INSTITUCIONES Y/O 

UNIDADES DE EMERGENCIA 

POR POSIBLE EXPOSICIÓN A 

AGENTES PATÓGENOS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS DE 

DESCONTAMINACIÓN 

ATENDIDOS / NÚMERO DE 

SERVICIOS DE 

DESCONTAMINACIÓN 

SOLICITADOS)*100

1,800.00 1,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,800.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS MATERIALES Y 

HUMANOS PARA LA ATENCIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE 

DESCONTAMINACIÓN POR 

POSIBLE EXPOSICIÓN DE 

AGENTES PATÓGENOS.

143 CAPACITACIÓN EN 

PREVENCIÓN DE RIESGOS 

REALIZADA A LA POBLACIÓN.

PORCENTAJE DE PERSONAS 

CAPACITADAS EN PREVENCIÓN 

DE RIESGOS.

PERSONAS CAPACITADAS EN 

MATERIA DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS CON RELACIÓN A 

TODA LA POBLACIÓN 

VULNERABLE DEL MUNICIPIO 

PROGRAMADA.

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS CAPACITADAS EN 

PREVENCIÓN DE RIESGOS / 

TOTAL DE LA POBLACIÓN 

VULNERABLE EN RIESGO 

PROGRAMADA)*100

34,000.00 34,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 34,610.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE LA POBLACIÓN SE 

INTERESE EN RECIBIR 

CAPACITACIÓN EN TEMAS DE 

PREVENCIÓN DE RIESGOS.

861 CAPACITACIÓN A 

EMPRESAS, INSTITUCIONES O 

ESPECIALIZADOS.

CAPACITACIÓN A EMPRESAS, 

INSTITUCIONES O 

ESPECIALIZADOS.

CAPACITACIÓN A EMPRESAS, 

INSTITUCIONES O 

ESPECIALIZADOS, EN EL TEMA 

DE PREVENCIÓN DE RIESGOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS CAPACITADAS EN 

PREVENCIÓN DE RIESGOS / 

PERSONAS QUE SOLICITAN SER 

CAPACITADAS EN PREVENCIÓN 

DE RIESGOS)*100

12,000.00 12,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3,100.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE LAS INSTITUCIONES 

SOLICITEN CAPACITACIÓN EN 

TEMA DE PREVENCIÓN DE 

RIESGOS.

878 CURSOS DE CAPACITACIÓN 

IMPARTIDOS (PROGRAMA 

PROTECCIÓN CIVIL ZAPOPAN 

CONTIGO, PLAN FAMILIAR DE PC 

Y PUERTAS ABIERTAS).

CURSOS DE CAPACITACIÓN 

IMPARTIDOS (PROGRAMA 

PROTECCIÓN CIVIL ZAPOPAN 

CONTIGO, PLAN FAMILIAR DE PC 

Y PUERTAS ABIERTAS).

DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE LA 

PROTECCIÓN CIVIL APLICADA 

MEDIANTE EL PROGRAMA  

PROTECCIÓN CIVIL ZAPOPAN 

CONTIGO, PLAN FAMILIAR DE PC 

Y PUERTAS ABIERTAS

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS CAPACITADAS EN 

EL PROGRAMA PROTECCIÓN 

CIVIL PROGRAMA (PROTECCIÓN 

CIVIL ZAPOPAN CONTIGO, PLAN 

FAMILIAR DE PC Y PUERTAS 

ABIERTAS) / TOTAL DE 

PERSONAS QUE SOLICITAN 

CAPACITACIÓN EN LOS 

PROGRAMAS )*100

22,000.00 22,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 27,600.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE LAS PERSONAS SOLICITEN 

CAPACITACIÓN EN EL 

PROGRAMA PROTECCIÓN CIVIL 

ZAPOPAN CONTIGO.

134 SUPERVISIÓN DE MEDIDAS 

DE SEGURIDAD REALIZADAS.

AVANCE PORCENTUAL DE 

UNIDADES ECONÓMICAS 

SUPERVISADAS QUE CUENTAN 

CON VISTO BUENO EN MEDIDAS 

DE SEGURIDAD CON RESPECTO 

A LA META ANUAL.

UNIDADES ECONÓMICAS 

SUPERVISADAS QUE CUMPLEN 

CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD CONFORME AL 

REGLAMENTO DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS.

EFICACIA GESTIÓN

(ACUMULADO DE UNIDADES 

ECONÓMICAS SUPERVISADAS 

QUE CUMPLEN CON EL VISTO 

BUENO EN MEDIDAS DE 

SEGURIDAD / UNIDADES 

ECONÓMICAS SUPERVISADAS 

QUE CUMPLEN CON EL VISTO 

BUENO EN MEDIDAS DE 

SEGURIDAD 

PROGRAMADAS)*100

1,700.00 1,700.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,700.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE LAS UNIDADES 

ECONÓMICAS CUMPLAN CON 

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD 

EN MATERIA DE PROTECCIÓN 

CIVIL.

890 DICTAMINACIÓN.

PORCENTAJE DE DICTAMENES 

DE VERIFICACIONES TÉCNICAS 

DE RIESGO EMITIDOS

DICTÁMENES DE 

VERIFICACIONES TÉCNICAS DE 

RIESGOS EMITIDOS CON 

RESPECTO A LOS DICTÁMENES 

DE RIESGO SOLICITADOS

EFICACIA GESTIÓN

(DICTÁMENES DE 

VERIFICACIONES TÉCNICAS DE 

RIESGOS EMITIDOS / 

DICTÁMENES SOLICITADOS)*100

800.00 800.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 800.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA 

REALIZAR DICTÁMENES 

ESTRUCTURALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 05.3. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRE PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA N. DESASTRES NATURALES.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.

FUNCIÓN 1.7. ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD INTERIOR.

SUB-FUNCIÓN 1.7.2. PROTECCIÓN CIVIL.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.5. PRESERVAR LA SEGURIDAD NACIONAL.

IMPORTE Noventa y nueve millones setecientos diecisiete mil doscientos quince 30/100 M.N.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL  PMDyG 4. ZAPOPAN EN PAZ.

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO  DEL  PMDyG 15. GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCIÓN CIVIL.

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL  PMDyG
15. DISMINUIR LOS FACTORES QUE PROVOCAN SITUACIONES DE RIESGO DE DESASTRE PARA SALVAGUARDAR LA VIDA DE LAS PERSONAS, SUS BIENES Y SU 

ENTORNO, MEDIANTE LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD PARA LOGRAR UN MUNICIPIO SOLIDARIO Y RESILIENTE.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL  PMDyG
15.1. FORTALECER LA COORDINACIÓN INTERMUNICIPAL, ASÍ COMO EL MARCO REGULATORIO, LA CAPACITACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN Y EQUIPAMIENTO DEL 

CUERPO DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE RIESGOS Y DESASTRES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED SJ7: PROTECCIÓN CIVIL.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED SJ7.1: AUMENTAR LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL FORTALECIENDO LOS MECANISMOS DE CAPACITACIÓN CONCIENTIZACIÓN CIUDADANA

 COMPONENTE 3
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



905 EVALUACIONES DE 

MEDIDAS DE SEGURIDAD 

MEDIANTE LA REVISIÓN DE LOS 

PROGRAMAS INTERNOS DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

PORCENTAJE DE 

EVALUACIONES EMITIDAS A LOS 

PROGRAMAS INTERNOS DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

PRESENTADOS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

PROGRAMAS INTERNOS DE 

PROTECCIÓN CIVIL REVISADOS 

CON RESPECTO A PROGRAMAS 

INTERNOS DE PROTECCIÓN 

CIVIL PRESENTADOS PARA SU 

REVISIÓN.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE EVALUACIONES 

EMITIDAS (PROGRAMA INTERNO 

DE PROTECCIÓN CIVIL) / 

NÚMERO DE EVALUACIONES 

PROGRAMADAS (PROGRAMA 

INTERNO DE PROTECCIÓN 

CIVIL))*100

2,700.00 2,700.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA 

LA REVISIÓN DE LOS 

PROGRAMAS INTERNOS DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

597 VISITAS DE INSPECCIÓN EN 

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

PORCENTAJE DE VISITAS DE 

INSPECCIÓN EN MEDIDAS DE 

SEGURIDAD REALIZADAS.

VISITAS DE INSPECCIÓN EN 

MEDIDAS DE SEGURIDAD 

REALIZADAS CON RESPECTO A 

LAS SOLICITUDES DE VISITA DE 

INSPECCIÓN EN MEDIDAS DE 

SEGURIDAD SOLICITADAS.

EFICACIA GESTIÓN

(VISITAS DE INSPECCIÓN EN 

MEDIDAS DE SEGURIDAD 

REALIZADAS / VISITAS DE 

INSPECCIÓN EN MEDIDAS DE 

SEGURIDAD SOLICITADAS)*100

4,000.00 4,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE LAS EMPRESAS CUMPLAN 

CON LAS MEDIDAS DE 

SEGURIDAD FÍSICAS Y 

DOCUMENTALES CONFORME AL 

REGLAMENTO DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS Y GUÍAS 

TÉCNICAS Y EJECUTIVAS 

VIGENTES.

613 INCORPORACIÓN AL 

PROGRAMA DE AUTO 

PROTECCIÓN DE PC.

PORCENTAJE DE CONVENIOS 

CELEBRADOS MEDIANTE EL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN DE PC.

CONVENIOS MEDIANTE EL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN DE PC 

CELEBRADOS CON RESPECTO A 

LAS SOLICITUDES DE 

CONVENIOS MEDIANTE EL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN DE PC 

SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(CONVENIOS MEDIANTE EL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN EMITIDOS / 

CONVENIOS MEDIANTE EL 

PROGRAMA DE 

AUTOPROTECCIÓN 

SOLICITADOS)*100

15.00 15.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA JURÍDICA.

QUE LA CIUDADANÍA SOLICITE 

SU CONVENIO PARA LA 

INCORPORACIÓN AL PROGRAMA 

DE AUTOPROTECCIÓN Y QUE 

CUMPLA CON LAS 

DISPOSICIONES PARA ACCEDER 

A ESTA MODALIDAD.

614 CARTA COMPROMISO DE 

PROTECCIÓN CIVIL.

PORCENTAJE DE CARTAS 

COMPROMISO DE PC EMITIDAS.

CARTAS COMPROMISO DE PC 

EMITIDAS CON RESPECTO A 

LAS CARTAS COMPROMISO DE 

PC SOLICITADAS.

EFICACIA GESTIÓN

(CARTAS COMPROMISO 

EMITIDAS / CARTAS 

COMPROMISO 

SOLICITADAS)*100

200.00 200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 200.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALíA JURÍDICA.

QUE LA CIUDADANÍA SOLICITE 

SU CARTA COMPROMISO Y QUE 

CUMPLA CON LAS 

DISPOSICIONES PARA ACCEDER 

A ESTA MODALIDAD.

100 PLANES OPERATIVOS 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE PLANES 

OPERATIVOS REALIZADOS

PLANES OPERATIVOS 

REALIZADOS CON RESPECTO A 

LOS PLANES OPERATIVOS 

PROGRAMADOS

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PLANES 

OPERATIVOS REALIZADOS / 

NÚMERO DE PLANES 

OPERATIVOS 

PROGRAMADOS)*100

323.00 323.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 321.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN.

QUE SE CUENTE CON LA 

INFORMACIÓN EN TIEMPO Y 

FORMA Y CON LOS RECURSOS 

PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 

PLANES OPERATIVOS.

848 ATENCIÓN EVENTOS 

GRATIFICADOS.

ATENCIÓN EVENTOS 

GRATIFICADOS.

PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS GRATIFICADOS 

ELABORADOS CON RESPECTO A 

LOS PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS GRATIFICADOS 

SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS GRATIFICADOS 

REALIZADOS / PLANES 

OPERATIVOS DE EVENTOS 

GRATIFICADOS 

SOLICITADOS)*100

310.00 310.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 310.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN.

QUE SE CUENTE CON LA 

INFORMACIÓN EN TIEMPO Y 

FORMA Y CON LOS RECURSOS 

PARA LA ELABORACION DE LOS 

PLANES OPERATIVOS.

849 ATENCIÓN EVENTOS 

MASIVOS.
ATENCIÓN EVENTOS MASIVOS.

PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS MASIVOS 

ELABORADOS CON RESPECTO A 

LOS PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS MASIVOS 

SOLICITADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PLANES OPERATIVOS DE 

EVENTOS MASIVOS 

REALIZADOS / PLANES 

OPERATIVOS DE EVENTOS 

MASIVOS PROGRAMADOS)*100

13.00 13.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 11.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN.

QUE SE CUENTE CON LA 

INFORMACIÓN EN TIEMPO Y 

FORMA Y QUE EXISTA 

PRESUPUESTO PARA LOS 

EVENTOS MASIVOS.

048 SOPORTE TÉCNICO PARA LA 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS

ATENCIÓN  DE SOPORTE 

TÉCNICO PARA TECNOLOGÍA 

ENFOCADA A LA GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS

ATENCIÓN TÉCNICA A LOS 

EQUIPOS TECNOLÓGICOS 

ENFOCADOS  A LA GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE ATENCIÓN DE 

SOPORTE TÉCNICO EN 

TECNOLOGÍA ENFOCADA A 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS / SERVICIOS 

PROGRAMADOS EN EL 

EJERCICIO)¨*100

1,200.00 1,200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN.

CONTAR CON LOS EQUIPOS, 

INSUMOS Y PERSONAL TÉCNICO 

PARA ATENCIÓN Y SOPORTE 

TÉCNICO ESPECIALIZADO.

049 REGISTRO DE GRUPOS 

VOLUNTARIOS 

GRUPOS DE VOLUNTARIADO 

REGISTRADOS

INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

DE GRUPOS VOLUNTARIOS 

PARA SU REGISTRO Y 

SUPERVISIÓN

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE EXPEDIENTES 

INTEGRADOS DE GRUPOS 

VOLUNTARIOS / NÚMERO DE 

EXPEDIENTES PROGRAMADOS 

EN EL EJERCICIO)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN.

CONTAR CON EL PERSONAL 

PARA EL REGISTRO, CONTROL Y 

SUPERVISIÓN DE LOS GRUPOS 

DE VOLUNTARIADO

054 DIFUSIÓN EN MATERIA DE 

PROTECCIÓN CIVIL EFECTUADA.

PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES EMITIDAS.

PUBLICACIONES EMITIDAS EN 

MATERIA DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS Y 

EMERGENCIAS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PUBLICACIONES 

EMITIDAS / NÚMERO DE 

PUBLICACIONES 

PROGRAMADAS)*100

7,680.00 7,680.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,350.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INFORMACIÓN 

PÚBLICA.

CONTAR CON LOS RECURSOS 

MATERIALES Y HUMANOS 

NECESARIOS PARA EMITIR LAS 

PUBLICACIONES.

060 PUBLICACIÓN EN REDES 

SOCIALES RESPECTO A 

MATERIAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL Y BOMBEROS

PORCENTAJE DE PERSONAS 

IMPACTADAS CON 

PUBLICACIONES EN REDES 

SOCIALES EN TEMAS DE  

PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS

REALIZAR DIFUSIÓN A LA 

POBLACIÓN EN MATERIA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO 

Y EMERGENCIAS.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE VISITAS A LAS  

PUBLICACIONES EN REDES 

SOCIALES RESPECTO A TEMAS  

DE PROTECCIÓN CIVIL Y 

BOMBEROS / NÚMERO DE 

PERSONAS PROGRAMADAS A 

IMPACTAR DURANTE EL 

AÑO)*100

12,300,000.00 12,300,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12,300,000.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INFORMACIÓN 

PÚBLICA.

CONTAR CON LOS RECURSOS 

MATERIALES Y HUMANOS 

NECESARIOS PARA EMITIR LAS 

DIFUSIONES EN REDES 

SOCIALES (FACEBOOK Y 

TWITTER)

061 INTERACCIÓN DE LA 

SOCIEDAD CON EL CONTENIDO 

DE REDES SOCIALES 

PORCENTAJE DE 

INTERACCIONES CON EL 

CONTENIDO DE REDES 

SOCIALES

INTERACCIONES CON EL 

MATERIAL AUDIOVISUAL 

GENERADO PARA LA DIFUSIÓN 

DE LA CULTURA DE 

AUTOPROTECCIÓN Y LAS 

ACTIVIDADES EN REDES 

SOCIALES

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE INTERACCIONES 

CON EL CONTENIDO DE REDES 

SOCIALES / NÚMERO DE 

INTERACCIONES 

PROGRAMADAS)*100

210,000.00 210,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 210,000.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INFORMACIÓN 

PÚBLICA.

CONTAR CON LOS RECURSOS 

MATERIALES Y HUMANOS 

NECESARIOS PARA GENERAR 

EL MATERIAL AUDIOVISUAL.

024 ANÁLISIS DE RIESGOS 

EFECTUADOS.

 ACCIONES REALIZADAS PARA 

EL ANÁLISIS DE RIESGOS  

ACCIONES REALIZADAS PARA 

EL ANALISIS DE RIESGOS  
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE ACCIONES DE 

ANÁLISIS DE RIESGOS 

EFECTUADAS / NÚMERO DE 

ACCIONES PROGRAMADAS)*100

1,671.00 1,671.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

QUE SE CUENTE CON LA 

INSTRUMENTACIÓN 

ESTRATÉGICA IMPLEMENTADA.

850 ATLAS DE RIESGO. ATLAS DE RIESGO.

ANÁLISIS PARA PREVENIR Y 

REDUCIR LOS RIESGOS POR 

FENÓMENOS PERTURBADORES 

O AMENAZAS.

EFICACIA GESTIÓN

(ANÁLISIS PARA PREVENCIÓN Y 

REDUCCIÓN DE LOS RIESGOS 

POR FENÓMENOS 

PERTURBADORES O AMENAZAS 

/ NÚMERO DE ANÁLISIS 

PROGRAMADOS)*100

1.00 1.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

QUE SE CUENTE CON LA 

INSTRUMENTACIÓN 

ESTRATÉGICA IMPLEMENTADA.

929 ANÁLISIS DE RIESGOS.
NOTIFICACIONES POR ANÁLISIS 

DE RIESGOS

NOTIFICACIONES REALIZADAS 

EN ZONAS DE RIESGO
EFICACIA GESTIÓN

(NOTIFICACIONES REALIZADAS 

EN ZONAS DE RIESGO / 

NORIFICACIONES 

PROGRAMADAS)*100

1,000.00 1,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

QUE SE ASIGNE EL 

PRESUPUESTO 

CORRESPONDIENTE PARA 

REALIZAR LAS 

INVESTIGACIONES.

050 ESTUDIOS GENERALES DE 

RIESGOS

EVALUACIONES A ESTUDIOS 

GENERALES DE RIESGOS

OPINIONES TÉCNICAS EMITIDAS 

POR EVALUACIONES A 

ESTUDIOS GENERALES DE 

RIESGOS

EFICACIA GESTIÓN

(EVALUACIONES REALIZADAS A 

LOS ESTUDIOS GENERALES DE 

RIESGOS / EVALUACIONES 

PROGRAMADAS) +100

240.00 240.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

PRESENTACIÓN DE ESTUDIOS 

GENERALES DE RIESGO POR 

PARTE DE LOS CIUDADANOS

ACTIVIDAD 3.2

 ACTIVIDAD 3.3

 ACTIVIDAD 6.1

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

 COMPONENTE 4

 ACTIVIDAD 4.1

 ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

 COMPONENTE 5

 ACTIVIDAD 5.1

 ACTIVIDAD 5.2

 COMPONENTE 6

 ACTIVIDAD 6.2

 ACTIVIDAD 6.3



051 GENERACIÓN DE 

FOTOGRAMETRÍA 

TOMA DE FOTOGRAFIA AÉREA  

CON DRON

VUELOS CON DRON PARA EL 

LEVANTAMIENTO DE FOTO 

AÉREA

EFICACIA GESTIÓN

(VUELOS CON DRON 

REALIZADOS PARA 

LEVANTAMIENTO DE FOTO 

AÉREA / VUELOS 

PROGRAMADOS)+100

400.00 400.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

QUE SE ASIGNE EL 

PRESUPUESTO 

CORRESPONDIENTE PARA 

REALIZAR LOS 

MANTENIMIENTOS DE 

INSTRUMENTACIÓN 

052 PROCESAMIENTO DE 

FOTOGRAFIA AEREA

ELABORACIÓN DE 

PROCESAMIENTO DE 

FOTOGRAFIA AEREA

POST PROCESAMIENTO DE LOS 

INSUMOS (FOTOGRAFÍA AÉREA) 
EFICACIA GESTIÓN

(PROCESAMIENTO DE INSUMOS 

DE FOTOGRAFÍA AÉREA / 

PROCESARMIENTOS 

PROGRAMADOS)*100

30.00 30.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

OFICIALÍA DE INTELIGENCIA.

QUE SE ASIGNE EL 

PRESUPUESTO 

CORREPONDIENTE PARA LA 

INSTRUMENTACIÓN DE 

EQUIPOS Y SOFTWARE

151 CONTROL, PRESERVACIÓN 

Y PROTECCIÓN DE LOS 

RECURSOS FORESTALES DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y 

COMBATE DE INCENDIOS 

FORESTALES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

ACCIONES PREVENTIVAS PARA 

REDUCIR LA INCIDENCIA DE 

INCENDIOS FORESTALES.

EFICACIA GESTIÓN

(PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y 

COMBATE DE INCENDIOS 

FORESTALES ELABORADO / 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y 

COMBATE DE INCENDIOS 

FORESTALES PLANEADO)*100

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES / 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES NECESARIOS 

PARA REALIZAR EL PROGRAMA.

599 PRESERVACIÓN DE LOS 

RECURSOS FORESTALES DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN 

EN MATERIA FORESTAL.

PORCENTAJE DE 

GUARDARAYAS REALIZADAS.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE GUARDARAYAS 

REALIZADAS / NÚMERO DE 

GUARDARAYAS 

PROGRAMADAS)*100

5.00 5.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 23.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES / 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE LAS 

GUARDARAYAS.

053 PRESERVACIÓN DE LOS 

RECURSOS FORESTALES CON 

PREPARACIÓN DE LÍNEAS 

NEGRAS

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN 

EN MATERIA FORESTAL.

PORCENTAJE DE PREPARACIÓN 

DE LINEA NEGRA
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE KILÓMETROS 

LINEALES PREPARADAS / 

NÚMERO DE KILÓMETROS 

LINEALES PROGRAMADOS) *100

23.50 23.50 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON LO 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE LAS 

GUARDARAYAS.

600 PROTECCIÓN DE LOS 

RECURSOS FORESTALES DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

ACTIVIDADES DE PROTECCIÓN 

EN MATERIA FORESTAL.

PORCENTAJE DE LÍNEAS 

NEGRAS REALIZADAS.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE LÍNEAS NEGRAS 

REALIZADAS / NÚMERO DE 

LÍNEAS NEGRAS 

PROGRAMADAS)*100

50.00 50.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 80.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE LAS LINEAS 

NEGRAS.

601 REDUCCIÓN DE 

COMBUSTIBLES DEL ÁREA 

FORESTAL DEL MUNICIPIO 

MEDIANTE LA ELIMINACIÓN DE 

VEGETACIÓN HERBÁCEA Y 

ARBUSTIVA.

PORCENTAJE DE HECTÁREAS 

CON ELIMINACIÓN DE 

COMBUSTIBLES LIGEROS 

(VEGETACIÓN HERBACEA Y 

ARBUSTIVA) REALIZADAS.

REDUCCIÓN DE COMBUSTIBLES 

LIGEROS DEL MUNICIPIO.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE HECTÁREAS 

ATENDIDAS / NÚMERO DE 

HECTÁREAS 

PROGRAMADAS)*100

54.00 54.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 159.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DE DISMINUCIÓN 

DE COMBUSTIBLES LIGEROS.

066 CONSERVACIÓN Y 

RESTAURACIÓN DE SUELOS, DE 

PREDIOS Y  PARAJES 

AFECTADOS POR INCENDIADOS 

FORESTALES

PORCENTAJE DE METROS 

CÚBICOS DE MATERIAL 

UTILIZADO PARA LA 

RESTAURACIÓN DE SUELOS DE 

PREDIOS Y PARAJES 

AFECTADOS POR INCENDIO 

FORESTAL 

PORCENTAJE DE METROS 

CÚBICOS DE MATERIA 

UTILIZADA PARA LA 

RESTAURACIÓN DE LOS 

SUELOS

EFICACIA GESTIÓN

(CANTIDAD DE METROS 

CÚBICOS DE MATERIA 

UTILIZADA PARA 

RESTAURACIÓN DE SUELOS 

REALIZADA / CANTIDAD DE 

METROS CÚBICOS 

PROGRAMADOS)*100

1,000.00 1,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ 

DIVISIÓN FORESTAL.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS HUMANOS Y 

MATERIALES PARA LA 

REALIZACIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DE 

CONSERVACIÓN Y 

RESTAURACIÓN DE SUELOS.

040 CAPACITACIÓN EN MATERIA 

DE GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS REALIZADA PARA EL 

PERSONAL DE LA 

COORDINACIÓN.

PORCENTAJE DE PERSONAL 

INTERNO CAPACITADO EN 

MATERIA DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS.

PERSONAL INTERNO 

CAPACITADO EN MATERIA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS CON RELACIÓN A 

TODO EL PERSONAL ADSCRITO 

A LA COORDINACIÓN.

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAL INTERNO QUE 

PARTICIPA Y SE FORMA EN 

CURSOS DE MATERIA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS / TOTAL DE PERSONAL 

PROGRAMADO)*100

450.00 450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 513.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA 

QUE EL PERSONAL INTERNO 

RECIBA CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS.

867 PARTICIPACIÓN EN CURSOS 

EN MATERIA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS.

PARTICIPACIÓN EN CURSOS EN 

MATERIA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS.

OFICIALES QUE ASISTEN A 

IMPARTIR  CAPACITACIONES EN 

MATERIA DE GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS 

EFICACIA GESTIÓN

(PARTICIPACIONES REALIZADAS 

/ PARTICIPACIONES 

SOLICITADAS)*100

200.00 200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 200.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA 

ASISITIR A LOS EVENTOS A 

IMPARTIR Y/O RECIBIR 

CAPACITACIONES EN MATERIA 

DE GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

866 CAPACITACIÓN EN CURSOS 

EN MATERIA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS

CAPACITACIÓN  EN CURSOS EN 

MATERIA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS

OFICIALES QUE RECIBEN 

CAPACITACIÓN EN MATERIA DE 

GESTIÓN DE RIESGOS

EFICACIA GESTIÓN

(OFICIALES INSCRITOS EN 

CURSOS DE CAPACITACIÓN EN 

MATERIA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS / OFICIALES 

PROGRAMADOS)*100

250.00 250.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 0.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGOS.

QUE EXISTAN RECURSOS PARA 

RECIBIR CAPACITACIONES 

(LICENCIATURA, MAESTRÍA, 

DOCTORADO).

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIARIO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD 7.5

 ACTIVIDAD 6.4

 ACTIVIDAD 6.5

 COMPONENTE 7

 ACTIVIDAD 7.1

ACTIVIDAD 7.2 

 ACTIVIDAD 7.3

 ACTIVIDAD 7.4

 COMPONENTE 8

COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS, UNIDAD DE COMBATE FORESTAL, DIRECCIÓN DE OPERACIONES, DIRECCIÓN DE LOGISTICA, DIRECCIÓN DE 

PLANIFICACIÓN, DIRECCIÓN TÉCNICA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS.

GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE 

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

 ACTIVIDAD 8.2

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS.

91. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.

3. INDISTINTO.

 ACTIVIDAD 8.1 


