
218,777,004.41$                               

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS ANUAL LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

15 SE CONTRIBUYE A 

MANTENER Y MEJORAR LAS 

CONDICIONES DE LA IMAGEN E 

INFRAESTRUCTURA URBANA DE 

LA CIUDAD INTEGRANDO 

SOLUCIONES EN LOS 

SERVICIOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

ATENDIDOS.

REHABILITAR Y REMOZAR LA 

IMAGEN URBANA DEL 

MUNICIPIO.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(SERVICIOS REALIZADOS / 

TOTAL DE SERVICIOS 

PROGRAMADOS) *100

220,700.00 220,700.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 236,390.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

15 LOS HABITANTES Y 

VISITANTES DE ZAPOPAN 

OBTIENEN UNA CIUDAD Y 

ECOSISTEMA URBANO 

ORDENADOS Y AGRADABLES 

DERIVADO DE LA PRESTACIÓN Y 

MANTENIMIENTO OPORTUNO 

DE LOS SERVICIOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE REPORTES 

CIUDADANOS DE LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS ATENDIDOS.

BRINDAR A LOS HABITANTES 

DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

SERVICIOS PÚBLICOS DE 

CALIDAD.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE REPORTES 

CIUDADANOS SOLUCIONADOS 

CON LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PÚBLICOS ÓPTIMOS 

/ TOTAL REPORTES 

CIUDADANOS RECIBIDOS)*100

67,500.00 90,000.00 ANUAL PORCENTAJE 75.00 73,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA PLATAFORMA 

REPORTA ZAPOPAN DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

QUE LOS CIUDADANOS 

REALICEN LOS REPORTES DE 

SERVICIOS.

060 ESPACIOS PÚBLICOS 

ORDENADOS Y LIMPIOS 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 

PÚBLICOS INTERVENIDOS.

LOGRAR ESPACIOS PÚBLICOS 

ORDENADOS Y LIMPIOS 

ENTREGADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(ESPACIOS PÚBLICOS 

INTERVENIDOS REALIZADOS / 

ESPACIOS PÚBLICOS 

INTERVENIDOS 

PROGRAMADOS)*100

2,134.00 2,134.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2,503.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE SE SOLICITE LA  

REALIZACIÓN DE INTERVENIR 

EN ESPACIOS PÚBLICOS.

337 MANTENIMIENTO DE 

PARQUES CANINOS 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO DE PARQUES 

CANINOS REALIZADOS.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

DE PARQUES CANINOS 

REALIZADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO DE PARQUES 

CANINOS REALIZADOS / 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

EN PARQUES CANINOS 

PROGRAMADOS)*100

36.00 36.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 36.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

325 SERVICIO DE LIMPIEZA DE 

AVENIDAS PRINCIPALES Y 

CALLES REALIZADOS.

PORCENTAJE DE VIALIDADES 

INTERVENIDAS.

SERVICIOS DE LIMPIEZA  EN  

AVENIDAS PRINCIPALES Y 

CALLES.

EFICACIA GESTIÓN

(VIALIDADES INTERVENIDAS / 

VIALIDADES 

PROGRAMADAS)*100

600.00 600.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 577.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

328 RETIRO DE PROPAGANDA 

EN MOBILIARIO URBANO 

REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

RETIRO DE PROPAGANDA EN 

MOBILIARIO URBANO 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE RETIRO DE 

PROPAGANDA IMPLEMENTADOS 

EN MOBILIARIO URBANO 

PÚBLICO.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
450.00 450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 846.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

339 LIMPIEZA DE LA ZONA 30 

DEL CENTRO HISTÓRICO 

REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

LIMPIEZA DE LA ZONA 30 DEL 

CENTRO HISTÓRICO 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE LIMPIEZA 

ENTREGADOS EN LA ZONA 30 

DEL CENTRO HISTÓRICO.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
480.00 480.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 420.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

340 VISTO BUENO DE LA 

RECEPCIÓN DE ÁREAS VERDES 

DE FRACCIONAMIENTOS 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE VISTO BUENO 

DE LA RECEPCIÓN DEL 

FRACCIONAMIENTO 

REALIZADOS.

REALIZAR INSPECCIÓN A LOS 

FRACCIONAMIENTOS.
EFICACIA GESTIÓN

(VISTO BUENO A LOS 

FRACCIONAMIENTOS 

REALIZADOS / VISTO BUENO A 

LOS FRACCIONAMIENTOS 

PROGRAMADOS)*100

3.00 3.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE SE REALICE UNA 

INSPECCIÓN PERIÓDICA A LOS 

FRACCIONAMIENTOS.

341 INTERVENCIONES 

ARTÍSTICAS EN ESPACIOS 

PÚBLICOS REALIZADAS.

PORCENTAJE DE 

INTERVENCIONES ARTÍSTICAS 

EN ESPACIOS PÚBLICOS 

REALIZADAS .

INTERVENCIONES ARTÍSTICAS 

EN ESPACIOS PÚBLICOS  

ENTREGADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(INTERVENCIONES  REALIZADAS 

/ INTERVENCIONES 

PROGRAMADAS)*100

45.00 45.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 42.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

342 SERVICIOS 

DESCACHARRIZACIÓN EN LAS 

COLONIAS DEL MUNICPIO 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

DESCACHARRIZACIÓN 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE PREVENCIÓN EN 

LA ACUMULACIÓN DE 

CACHARROS Y FOCOS DE 

INFECCIÓN EN LAS COLONIAS 

DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

DESCACHARRIZACIÓN 

REALIZADOS / TOTAL DE 

SERVICIOS 

DESCACHARRIZACIÓN 

PROGRAMADOS)*100

140.00 140.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 180.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASEO PÚBLICO.

QUE TODO EL PARQUE 

VEHICULAR DEDICADO A 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS URBANOS SE 

ENCUENTRE EN 

FUNCIONAMIENTO.

329 RETIRO DE GRAFFITI 

REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

RETIRO DE GRAFFITI 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE RETIRO DE 

GRAFFITI EN ESPACIOS 

PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
380.00 380.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 400.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

SUFICIENTE PARA REALIZAR 

LAS ACTIVIDADES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 08.1. IMAGEN URBANA.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.
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UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES.

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.

FUNCIÓN 2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

SUB-FUNCIÓN 2.2.1. URBANIZACIÓN.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 2. BIENESTAR.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 2.7. PROMOVER Y APOYAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA ADECUADA Y ACCESIBLE, EN  UN ENTORNO ORDENADO Y SOSTENIBLE.

GE2: ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED
GE2.3. MEJORAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS, A TRAVÉS DE LA REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS E IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD Y 

LA MEJORA CONTINUA.

IMPORTE Doscientos dieciocho millones setecientos setenta y siete mil cuatro 41/100 M.N.

ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL  PMDyG 2. ENTORNO.

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO  DEL  PMDyG 7. ESPACIOS PÚBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS.

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL  PMDyG
7. MEJORAR LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA RECUPERACIÓN, REHABILITACIÓN, INTEGRACIÓN Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES, 

INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PÚBLICOS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL  PMDyG
7.1. FORTALECER LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA MEJORA DE LA IMAGEN URBANA Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LA INFRAESTRUCTURA Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

FIN

PROPÓSITO

ACTIVIDAD 1.4

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

I N D I C A D O R E S

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.7

ACTIVIDAD 1.8

ACTIVIDAD 1.6

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



125 SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO EN ESPACIOS 

PÚBLICOS REALIZADOS. 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO EN ESPACIOS 

PÚBLICOS. 

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO REALIZADOS / 

TOTAL DE SERVICIOS 

PROGRAMADOS)*100

39,085.00 39,085.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 49,230.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LAS 

SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO

320 MANTENIMIENTO DE 

MERCADOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO DE 

MERCADOS MUNICIPALES 

REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O  CORRECTIVO EN 

MERCADOS MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO REALIZADOS / 

TOTAL DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

1,000.00 1,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 900.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MERCADOS.

QUE SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LAS 

SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO

327 REHABILITACIÓN DE 

MOBILIARIO URBANO EN PLAZAS 

MUNICIPALES Y ESPACIOS 

PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN DE MOBILIARIO 

URBANO EN PLAZAS 

MUNICIPALES Y ESPACIOS 

PÚBLICOS REALIZADOS.

 SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 

EN PLAZAS MUNICIPALES Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN 

PROGRAMADOS)*100

900.00 900.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LAS 

SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS.

330 BALIZAMIENTO Y PINTADO 

DE MACHUELOS EN AVENIDAS 

PRINCIPALES Y CALLES 

REALIZADOS.

PORCENTAJE  DE SERVICIOS DE 

PINTADO DE MACHUELOS Y 

BALIZAMIENTO DE AVENIDAS 

PRINCIPALES Y CALLES 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO  EN AVENIDAS 

PRINCIPALES Y CALLES DEL 

MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO REALIZADOS / 

SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

535.00 535.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE  SE CUENTE CON 

RECURSO HUMANO Y 

MATERIALPARA EJECUTAR 

SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 

EN AVENIDAS DEL MUNICIPIO.

331 MANTENIMIENTO Y 

REHABILITACIÓN DE 

BANQUETAS REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

REPARACIÓN Y REHABILITACIÓN 

DE BANQUETAS REALIZADO.

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN DE 

BANQUETAS EN ESPACIOS 

PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REHABILITACION 

REALIZADOS / TOTAL DE 

SERVICIOS DE REHABILITACION 

PROGRAMADOS)*100

80.00 80.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 80.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE  SE CUENTE CON 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

PARA EJECUTAR SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN EN ESPACIOS 

PÚBLICOS.

335 CONVENIO DE ÁREAS 

VERDES MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE CONVENIOS 

DE MANTENIMIENTO DE ÁREAS 

VERDES MUNICIPALES 

REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE CONVENIOS 

DE MANTENIMIENTO   

PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO 

EN ÁREAS VERDES 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(CONVENIOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROCEDENTES REALIZADOS / 

TOTAL DE CONVENIOS DE 

MANTENIMIENTO 

PROCEDENTES 

PROGRAMADOS)*100

70.00 70.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 150.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE SE SOLICITEN POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS 

CONVENIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO DE ÁREAS 

VERDES  MUNICIPALES.

336 MANTENIMIENTO DE ÁREAS 

VERDES URBANAS DE 

PROPIEDAD MUNICIPAL 

REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO DE ÁREAS 

VERDES URBANAS DE 

PROPIEDAD MUNICIPAL 

REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO  

Y/O CORRECTIVO EN ESPACIOS 

PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN

(MANTENIMIENTOS REALIZADOS 

/ TOTAL DE MANTENIMIENTOS 

PROGRAMADOS)*100

2,500.00 2,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 5,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PARQUES Y JARDINES.

QUE SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LA 

SOLICITUD DE  SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO.

353 REPORTES REALIZADOS 

DEL MANTENIMIENTO 

SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO.

PORCENTAJE DE REPORTES DE 

MANTENIMIENTO A 

PAVIMENTOS ATENDIDOS.

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO EN 

VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(REPORTES DE 

MANTENIMIENTO A 

PAVIMENTOS ATENDIDOS / 

REPORTES DE MANTENIMIENTO 

A PAVIMENTOS RECIBIDOS)*100

6,000.00 6,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PAVIMENTOS.

QUE SE REPORTE POR PARTE 

DE LOS CIUDADANOS LA 

SOLICITUD DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO.

355 MANTENIMIENTO 

SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE TONELADAS 

PARA EL MANTENIMIENTO DE 

PAVIMENTOS APLICADAS .

APLICACIÓN DE TONELADAS 

PARA EL MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO 

EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN. 

EFICACIA GESTIÓN

(TONELADAS APLICADAS / 

TONELADAS 

PROGRAMADAS)*100

28,000.00 28,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 28,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PAVIMENTOS.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

PARA LAS ACTIVIDADES.

088 ORDENAMIENTO DEL 

COMERCIO EN VÍA PÚBLICA Y 

MERCADOS MUNICIPALES 

LOGRADO.

PORCENTAJE DE 

SUPERVISIONES REALIZADAS.

CONTROL Y VIGILANCIA EN LOS 

COMERCIOS Y MERCADOS 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(SUPERVISIONES REALIZADAS / 

TOTAL DE SUPERVISIONES 

PROGRAMADAS)*100

156,469.00 156,469.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 159,645.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

QUE SE REALICEN 

SUPERVISIONES EN EL 

TRIMESTRE.

322 INTENDENCIA EN 

MERCADOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

SOLICITADOS DE INTENDENCIA 

EN MERCADOS MUNICIPALES.

SERVICIOS DE INTENDENCIA EN 

MERCADOS MUNICIPALES.
EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE INTENDENCIA 

SOLICITADOS / SERVICIOS DE 

INTENDENCIA 

PROGRAMADOS)*100

15,000.00 15,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 14,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MERCADOS.

SE CUENTA CON EL RECURSO 

HUMANO Y MATERIAL PARA 

REALIZAR LOS SERVICIOS.

323 ADMINISTRACIÓN DE 

CONCESIONARIOS.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 

DE ADMINISTRACIÓN DE 

CONCESIONARIOS RESUELTAS.

CONTROL Y SEGUIMIENTO A 

LAS SOLICITUDES.
EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES RESUELTAS / 

SOLICITUDES RECIBIDAS)*100
1,400.00 1,400.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,370.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MERCADOS.

QUE LA CIUDADANIA SOLICITE 

EL SERVICIO OFERTADO.

345 ATENCIÓN A QUEJAS SOBRE 

EL COMERCIO EN TIANGUIS.

PORCENTAJE DE QUEJAS 

SOBRE EL COMERCIO EN 

TIANGUIS ATENDIDAS.

CONTROL Y SEGUIMIENTO A 

LAS QUEJAS PRESENTADAS. 
EFICACIA GESTIÓN

(QUEJAS ATENDIDAS / QUEJAS 

RECIBIDAS)*100
150.00 150.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 165.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE LA CIUDADANIA PRESENTE 

QUEJAS.

346 ACTUALIZACIÓN AL PADRÓN 

DEL COMERCIO EN TIANGUIS.

PORCENTAJE DE 

ACTUALIZACIONES AL PADRÓN 

DEL COMERCIO EN TIANGUIS 

REALIZADAS.

ALTAS, BAJAS Y 

ACTUALIZACIONES AL PADRÓN 

DEL COMERCIO EN TIANGUIS.

EFICACIA GESTIÓN

(ACTUALIZACIONES REALIZADAS 

/ ACTUALIZACIONES  

SOLICITADAS)*100

2,450.00 2,450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,350.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE SE SOLICITEN O SEAN 

NECESARIAS MODIFICACIONES 

AL PADRÓN DE COMERCIO.

347 PERMISO DE AUSENCIA 

TEMPORAL EN COMERCIO EN 

TIANGUIS.

PORCENTAJE DE PERMISOS DE 

AUSENCIA TEMPORAL EN 

COMERCIO EN TIANGUIS 

OTORGADOS.

SEGUIMIENTO A TRÁMITE DE 

PERMISO DE AUSENCIA EN 

TIANGUIS DEL MUNICIPIO. 

EFICACIA GESTIÓN
(PERMISOS OTORGADOS / 

PERMISOS SOLICITADOS)*100
430.00 430.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 430.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE LOS COMERCIANTES 

SOLICITEN EL PERMISO DE 

AUSENCIA AL COORDINADOR 

RESPONSABLE.

348 ASIGNACIÓN DE ESPACIOS 

DE ROL EN COMERCIO EN 

TIANGUIS.

PORCENTAJE DE ESPACIOS DE 

ROL DE COMERCIO EN TIANGUIS 

ASIGNADOS.

CONTROL Y VIGILANCIA EN LA 

ASIGNACIÓN DE LUGARES 

LIBRES EN LOS TIANGUIS 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN
(LUGARES ASIGNADOS / 

LUGARES DISPONIBLES)*100
135,000.00 135,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 139,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE EXISTAN LUGARES LIBRES 

PARA ASIGNAR.

COMPONENTE 3

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 2.6

ACTIVIDAD 2.7

ACTIVIDAD 2.8

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

ACTIVIDAD 3.6



349 REGISTRO DE 

COMERCIANTES DE JUEGOS 

MECÁNICOS, JUEGOS 

COMPLEMENTARIOS Y 

COMPLEMENTOS.

PORCENTAJE DE REGISTRO DE 

COMERCIANTES DE JUEGOS 

MECÁNICOS, JUEGOS 

COMPLEMENTARIOS Y 

COMPLEMENTOS REALIZADOS.

CONTROL EN EL REGISTRO DE 

COMERCIANTES CON GIROS DE 

JUEGOS MECÁNICOS, JUEGOS 

COMPLEMENTARIOS Y 

COMPLEMENTOS.

EFICACIA GESTIÓN
(REGISTROS REALIZADOS / 

RESGISTROS SOLICITADOS)*100
320.00 320.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE SOLICITEN EL REGISTRO 

PARA ESTE TIPO DE GIROS.

350 OPERATIVOS DE 

ORDENAMIENTO, FESTIVIDADES 

Y EVENTOS ESPECIALES (DÍA 

DE MUERTOS, 10 DE MAYO, 

ROMERÍA, EVENTOS 

ESPECIALES).

PORCENTAJE DE OPERATIVOS 

DE ORDENAMIENTO Y 

FESTIVIDADES (DÍA DE 

MUERTOS,10 DE MAYO, 

ROMERÍA, EVENTOS 

ESPECIALES) REALIZADOS.

CONTROL Y VIGILANCIA DE 

ORDENAMIENTO Y 

FESTIVIDADES MEDIANTE LA 

EJECUCIÓN DE OPERATIVOS .

EFICACIA GESTIÓN

(OPERATIVOS DE 

ORDENAMIENTO Y 

FESTIVIDADES REALIZADAS / 

OPERATIVOS DE 

ORDENAMIENTO Y 

FESTIVIDADES  

PROGRAMADAS)*100

100.00 100.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 165.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS NECESARIO PARA 

EL DESARROLLO DE LOS 

OPERATIVOS.

351 BALIZAMIENTO DE 

ESPACIOS PARA COMERCIO EN 

TIANGUIS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

BALIZAMIENTO DE ESPACIOS 

PARA COMERCIO EN TIANGUIS 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO REALIZADOS  EN 

TIANGUIS  DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO REALIZADOS / 

SERVICIOS DE PINTADO Y 

BALIZAMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

45.00 45.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 65.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE SE CUENTE CON RECURSO 

HUMANO Y MATERIAL PARA 

EJECUTAR SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN EN TIANGUIS 

DEL MUNICIPIO.

352 CREDENCIALIZACIÓN DE 

COMERCIANTES EN TIANGUIS.

PORCENTAJE DE 

CREDENCIALES DE 

COMERCIANTES EN TIANGUIS 

EMITIDAS.

CONTROL Y VIGILANCIA EN LA 

ASIGNACIÓN DE CREDENCIALES 

PARA COMERCIANTES. 

EFICACIA GESTIÓN

(CREDENCIALES EMITIDAS / 

CREDENCIALES 

SOLICITADAS)*100

1,574.00 1,574.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS.

QUE SE SOLICITE LA EMISIÓN 

DE LA CREDENCIAL PARA EL 

COMERCIANTES.

059 ESPACIOS PÚBLICOS 

ILUMINADOS (REHABILITADOS) 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

ESPACIOS PÚBLICOS 

ILUMINADOS REALIZADOS.

OBTENCIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS ILUMINADOS 

(REHABILITADOS).

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
23,012.00 23,012.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 25,012.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

CARENCIA DE RECURSOS 

HUMANOS, MATERIALES 

ELÉCTRICOS.

356 VALIDACIÓN DEL CONSUMO 

DE ENERGÍA ELÉCTRICA POR 

ALUMBRADO PÚBLICO Y 

TRÁMITE PARA EL PAGO 

CORRESPONDIENTE.

PORCENTAJE DE VALIDACIONES 

DEL CONSUMO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA POR ALUMBRADO 

PÚBLICO REALIZADAS.

CFE REALIZA FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA DEL CONSUMO 

DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE 

ALUMBRADO PÚBLICO Y SE 

LLEVA A CABO EL TRÁMITE 

PARA EL PAGO 

CORRESPONDIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS CONTRATADOS / 

SERVICIOS DE FACTURAS 

ELECTRÓNICAS EMITIDAS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE CFE NO REMITA FACTURAS 

ELECTRÓNICAS.

414 REPARACIÓN DE 

LUMINARIAS REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

REPARACIÓN DE LUMINARIAS 

REALIZADAS.

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE 

LUMINARIAS EN EL MUNICIPIO.
EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REPARACIÓN 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REPARACIÓN SOLICITADOS)*100

16,000.00 16,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 19,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE LA CIUDADANÍA REPORTE 

LAS LUMINARIAS QUE 

PRESENTAN FALLAS.

415 REPARACIÓN DE CIRCUITOS 

REALIZADO.

 PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

REPARACIÓN DE CIRCUITOS 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE 

CIRCUITOS EN EL MUNICIPIO.
EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REPARACIÓN 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REPARACIÓN SOLICITADOS)*100

7,000.00 7,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE LA CIUDADANÍA REPORTE 

LOS CIRCUITOS QUE 

PRESENTAN FALLAS.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIARIO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD 4.1

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 3.7

ACTIVIDAD 3.8

ACTIVIDAD 3.9

ACTIVIDAD 3.10

3. INDISTINTO.

DIRECCIÓN DE MERCADOS, DIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO URBANO, DIRECCIÓN DE PAVIMENTOS, DIRECCIÓN DE PARQUES Y JARDINES, DIRECCIÓN DE TIANGUIS Y COMERCIO EN 

ESPACIOS ABIERTOS, DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO, DIRECCIÓN DE ASEO PÚBLICO.

CARLOS ALEJANDRO VÁZQUEZ ORTIZ

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS - RECURSOS FEDERALES.

91. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.


