
451,644,387.71$                               

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

12 CONTRIBUIR AL 

DESARROLLO Y A MEJORAR LA 

DOTACIÓN DE SERVICIOS 

PÚBLICOS MEDIANTE EL 

FORTALECIMIENTO DE LOS 

INGRESOS PROPIOS.

PORCENTAJE  DE LA INVERSIÓN 

REALIZADA CON RECURSOS 

PROPIOS.

MEDIR LA INVERSIÓN 

REALIZADA A PARTIR DE LA 

RECAUDACIÓN DE LOS 

INGRESOS PROPIOS.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(INVERSIÓN REALIZADA EN 

OBRA PÚBLICA CON RECURSOS 

PROPIOS EN EL AÑO ACTUAL / 

INVERSIÓN REALIZADA EN OBRA 

PÚBLICA CON RECURSOS 

PROPIOS PROGRAMADOS)*100

996,902,588.13 996,902,588.13 ANUAL PORCENTAJE 100.00 1,193,470,282.85

ESTADO DE RESULTADOS DE LA 

TESORERÍA, DIRECCIÓN DE 

INGRESOS.

12 LA TESORERÍA MUNICIPAL 

INCREMENTA LA RECAUDACIÓN 

DE LOS INGRESOS PROPIOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 

RECAUDACIÓN DE INGRESOS 

PROPIOS.

REACAUDACIÓN DE INGRESOS 

PROPIOS COMPARATIVOS CON 

EL AÑO INMEDIATO ANTERIOR.

EFICACIA ESTRATÉGICO

((INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS EN EL AÑO 

ACTUAL / INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS EN EL AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

5,385,882,534.00 4,526,973,080.00 MENSUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 18.97 4,526,973,080.00

CUENTA PÚBLICA ANUAL, 

PORTAL WEB DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

QUE CONTRIBUYENTES 

REALICEN EL PAGO EN TIEMPO 

Y FORMA.

074 INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 

INGRESOS PROPIOS POR 

RUBRO Y ACUMULADOS 

RECAUDADOS.

RECAUDACIÓN DE INGRESOS 

PROPIOS RESPECTO AL AÑO 

INMEDIATO ANTERIOR.

EFICACIA GESTIÓN

((INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS EN EL AÑO 

ACTUAL / INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS EN EL AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

5,385,882,534.00 4,526,973,080.00 MENSUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 18.97 4,526,973,080.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN A REALIZAR SU PAGO 

EN LAS OFICINAS 

RECAUDADORAS.

839 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE 

APROVECHAMIENTOS.

PORCENTAJE DE INGRESOS 

POR CONCEPTO 

DE APROVECHAMIENTOS.

RECAUDACIÓN DE INGRESOS 

QUE PERCIBE EL MUNICIPIO.
EFICACIA GESTIÓN

(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
499,453,402.00 499,453,402.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 395,178,827.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN A REALIZAR SU PAGO 

EN LAS OFICINAS 

RECAUDADORAS.

871 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE 

CONTRIBUCIONES DE MEJORAS 

POR OBRAS PUBLICAS.

PORCENTAJE DE INGRESOS 

POR CONCEPTO 

DE CONTRIBUCIÓN DE 

MEJORAS POR OBRAS 

PÚBLICAS.

APORTACIÓN QUE SE OBTIENE, 

EJECUTA Y RECAUDA EN LA 

REALIZACIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS.

EFICACIA GESTIÓN
(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
112,877,806.00 112,877,806.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 99,699,761.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE SE REALICEN OBRAS 

PÚBLICAS.

883 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE DERECHOS.

PORCENTAJE DE INGRESOS 

POR CONCEPTO DE DERECHOS.

APORTACIÓN DE 

CONTRIBUYENTES POR LA 

CONTRAPRESTACIÓN DE UN 

SERVICIO.

EFICACIA GESTIÓN
(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
851,792,487.00 851,792,487.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 694,438,242.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE CONTRIBUYENTES 

SOLICITEN UN SERVICIO QUE 

IMPLIQUE LA 

CONTRAPRESTACIÓN.

923 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE IMPUESTOS.

PORCENTAJE DE INGRESOS 

POR CONCEPTO 

DE IMPUESTOS.

APORTACIÓN DE 

CONTRIBUYENTES POR 

CONCEPTO DE IMPUESTOS.

EFICACIA GESTIÓN
(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
3,726,503,298.00 3,726,503,298.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3,267,161,004.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN EN TIEMPO Y FORMA A 

PAGAR SUS OBLIGACIONES 

FISCALES.

955 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE PRODUCTOS.

PORCENTAJE DE INGRESOS 

POR CONCEPTO 

DE PRODUCTOS.

RECAUCACIÓN DE INGRESOS 

POR LA VENTAS DE BIENES Y 

SERVICIOS.

EFICACIA GESTIÓN
(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
195,255,541.00 195,255,541.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 70,495,246.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE EL MUNICIPIO OFREZCA 

BIENES Y SERVICIOS.

282 RECUPERACIÓN DE ISR.

PORCENTAJE DE 

DEVOLUCIONES POR 

CONCEPTO DE RECUPERACIÓN 

DE ISR.

RECUPERACIÓN DE ISR POR 

MEDIO DE DEVOLUCIONES.
EFICACIA GESTIÓN

(DEVOLUCIONES REALIZADAS / 

DEVOLUCIONES 

PROYECTADAS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00

BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DEL 

DESPACHO DE LA TESORERÍA 

MUNICIPAL.

QUE EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

EMITA EL PAGO AL 

TRABAJADOR Y TIMBRE LA 

NÓMINA.

092 PADRÓN DE 

CONTRIBUYENTES REALIZADO.

PORCENTAJE DEL PADRÓN DE 

PREDIAL REGISTRADO.

REGISTRAR CONTRIBUYENTES 

EN EL PADRÓN DEL PREDIAL.
EFICACIA GESTIÓN

(CUENTAS PREDIAL PAGADAS / 

CUENTAS PREDIAL ESTIMADAS 

POR COBRAR)*100

425,000.00 425,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 410,000.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN A REGISTRARSE AL 

CATASTRO Y REALICEN SU 

PAGO EN LAS RECAUDADORAS.

922 RECAUDACIÓN POR 

CONCEPTO DE IMPUESTO 

PREDIAL.

PORCENTAJE DE IMPORTE DE 

INGRESOS POR CONCEPTO DE 

IMPUESTO PREDIAL.

RECAUDACIÓN POR PAGO DEL 

IMPUESTO PREDIAL.
EFICACIA GESTIÓN

(INGRESOS RECAUDADOS / 

INGRESOS PROYECTADOS)*100
2,028,656,610.00 2,028,656,610.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,654,021,531.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS Y 

CUENTA PÚBLICA (ESTADO 

ANALÍTICO DE INGRESOS).

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN A PAGAR EN TIEMPO Y 

FORMA EN LAS 

RECAUDADORAS.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 06.2. INGRESOS.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD TESORERÍA.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.

FUNCIÓN 1.5. ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS.

SUB-FUNCIÓN 1.5.2. ASUNTOS HACENDARIOS.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 3. DESARROLLO ECONÓMICO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND
3.1. PROPICIAR UN DESARROLLO INCLUYENTE DEL SISTEMA FINANCIERO PRIORIZANDO LA ATENCIÓN AL REZAGO DE LA POBLACIÓN NO ATENDIDA Y LA ASIGNACIÓN 

MÁS EFICIENTE DE LOS RECURSOS A ACTIVIDADES CON MAYOR BENEFICIO ECONÓMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 5. GOBIERNO EFICIENTE

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 16 HACIENDA PÚBLICA CONSOLIDADA
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED GE1: HACIENDA PÚBLICA.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED

GE1.3: INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS EN EL ESTADO, MEDIANTE UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS 

PROPIOS, A TRAVÉS DE UNA MAYOR PRESENCIA FISCAL QUE FOMENTE LA CULTURA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES Y EL PAGO EN TIEMPO Y 

EN FORMA DE LAS CONTRIBUCIONES A CARGO DE LOS CONTRIBUYENTES.

ACTIVIDAD 1.1

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO  ESTRATEGICO DEL PMDyG
16. MEJORAR LA HACIENDA PÚBLICA, A TRAVÉS DE LOS SISTEMAS, HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS Y BASES DE DATOS HOMOLOGADOS, PARA LA EFICIENTE 

CAPTACIÓN DE RECURSOS Y ADMINISTRACIÓN TRANSPARENTE EN MATERIA DE INGRESOS, GASTO PÚBLICO, DEUDA Y PATRIMONIO MUNICIPAL.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDyG 16.1. IMPULSAR PRÁCTICAS ADMINISTRATIVAS QUE PERMITAN MAYOR CONTROL DE LA HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL.

IMPORTE Cuatrocientos cincuenta y un millones seiscientos cuarenta y cuatro mil trescientos ochenta y siete 71/100 M.N.

I N D I C A D O R E S

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.6

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

936 PAGO DE CUENTAS 

PREDIALES.

PORCENTAJE DE CUENTAS 

PREDIALES.

CONTABILIZAR LAS CUENTAS 

PREDIALES.
EFICACIA GESTIÓN

(CUENTAS PREDIAL PAGADAS / 

CUENTAS PREDIAL ESTIMADAS 

POR COBRAR)*100

425,000.00 425,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 410,000.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EL PROPIETARIO DE UN 

IMBUEBLE ACUDA A PAGAR.

048 DEFENSA JURIDICA DE LOS 

ACTOS DE LA TESORERÍA 

APLICADA.

PORCENTAJE DE 

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 

EN JURÍDICO CONTENCIOSO

RECEPCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 

EN JURÍDICO CONTENCIOSO

EFICACIA GESTIÓN

(REQUERIMIENTOS RECIBIDOS / 

REQUERIMIENTOS 

ESTIMADOS)*100

5,750.00 5,750.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 5,700.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE CONTRIBUYENTES SEAN 

ATENDIDOS EN TIEMPO Y 

FORMA EN SUS 

REQUERIMIENTOS.

959 ELABORACIÓN DE 

PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN. 

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

DE CONTESTACIÓN.

ELABORACIÓN DE ACTOS 

COMPETENTES A LA 

TESORERÍA.

EFICACIA GESTIÓN

(PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN ATENDIDOS / 

PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN 

SOLICITADOS)*100

4,940.00 4,940.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4,900.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE USUARIOS DE LOS 

SERVICIOS DE LA TESORERÍA 

REQUIERAN UN PROYECTO DE 

CONTESTACIÓN.

026 REQUERIMIENTOS 

RECIBIDOS EN JURÍDICO 

ADMINISTRATIVO

PORCENTAJE DE 

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 

EN JURÍDICO ADMINISTRATIVO

RECEPCIÓN DE 

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 

EN JURÍDICO ADMINISTRATIVO

EFICACIA GESTIÓN

(REQUERIMIENTOS RECIBIDOS / 

REQUERIMIENTOS 

ESTIMADOS)*100

3500 3500 MENSUAL PORCENTAJE 100 3,400.00

BASES DE DATOS DE LA UNIDAD 

ENLACE ADMINISTRATIVO 

JURÍDICO DE TESORERÍA 

QUE CONTRIBUYENTES 

PRESENTEN UN DERECHO DE 

PETICIÓN

029 ELABORACIÓN DE 

PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN DE JURÍDICO 

ADMINISTRATIVO

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

DE CONTESTACIÓN DE 

JURÍDICO ADMINISTRATIVO

ELABORACIÓN DE ACTOS 

COMPETENTES A LA 

TESORERÍA.

EFICACIA GESTIÓN

(PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN ATENDIDOS / 

PROYECTOS DE 

CONTESTACIÓN 

SOLICITADOS)*100

4800 4800 MENSUAL PORCENTAJE 100 4,750.00

BASES DE DATOS DE LA UNIDAD 

ENLACE ADMINISTRATIVO 

JURÍDICO DE TESORERÍA 

QUE CONTRIBUYENTES 

PRESENTEN UN DERECHO DE 

PETICIÓN

030 REVISION DE CONTRATOS 

PREVIO A FIRMA DE LA 

TESORERA

PORCENTAJE DE LA REVISIÓN 

DE CONTRATOS

RECEPCIÓN DE CONTRATOS A 

REVISIÓN
EFICACIA GESTIÓN

(REVISIÓN DE 

CONTRATOS/CONTRATOS 

RECIBIDOS ESTIMADOS)*100

2046 2046 MENSUAL PORCENTAJE 100 2,000.00

BASES DE DATOS DE LA UNIDAD 

ENLACE ADMINISTRATIVO 

JURÍDICO DE TESORERÍA 

QUE LA TESORERÍA CELEBRE 

CONTRATOS

033 REVISION DE PROPUESTAS 

DE COBRO PREVIO A FIRMA DE 

LA TESORERA

PORCENTAJE DE PROPUESTAS 

DE COBRO REVISADAS

RECEPCIÓN DE PROPUESTAS 

DE COBRO DE LICENCIAS DE 

EDIFICACIÓN Y CUSMAX

EFICACIA GESTIÓN

(REVISIÓN DE PROPUESTAS DE 

COBRO/ PROPUESTAS DE 

COBRO ESTIMADAS A 

RECIBIR)*100

3500 3500 MENSUAL PORCENTAJE 100 3,000.00

BASES DE DATOS DE LA UNIDAD 

ENLACE ADMINISTRATIVO 

JURÍDICO DE TESORERÍA 

QUE LA DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS TURNE A LA 

TESORERÍA PROPUESTAS DE 

COBRO PARA REVISAR

018 COBERTURA DE 

ACTIVIDADES DEL 

AYUNTAMIENTO.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

ADMINSITRATIVAS DE LA 

TESORERÍA 

ACTIVIDADES 

ADMINSITRATIVAS DE LA 

TESORERÍA 

EFICACIA GESTIÓN

(ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

/ ACTIVIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMADAS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00

BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DEL 

DESPACHO DE LA TESORERÍA 

MUNICIPAL.

QUE SE EMITA UNA 

REQUISICIÓN PARA REALIZAR 

EL PAGO.

104 PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE 

EJECUCIÓN HASTA SUS 

ÚLTIMAS CONSECUENCIAS 

APLICADO.

PORCENTAJE DE 

PROCEDIMIENTOS DE CARTERA 

DE CRÉDITO VENCIDA 

RECUPERADA.

REALIZAR PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO APLICADO.
EFICACIA GESTIÓN

(PROCEDIMIENTOS  DE 

CARTERA VENCIDA 

RECUPERADA / 

PROCEDIMIENTOS DE CARTERA 

VENCIDA RECUPERADA 

PROGRAMADA)*100

69,363.83 69,363.83 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 66,060.79
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE CONTRIBUYENTES 

ACUDAN A REALIZAR SUS 

PAGOS.

 277 EJECUCIÓN FISCAL.

 PORCENTAJE DE CUENTAS 

POR MEDIO DE LA EJECUCIÓN 

FISCAL.

CONTABILIZAR CUENTAS 

PAGADAS POR MEDIO DEL PAE.
EFICACIA GESTIÓN

(CUENTAS PAGADAS  / 

CUENTAS EFECTIVAMENTE 

APLICADAS)*100

1,074.00 1,074.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,559.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE CONTRIBUYENTES 

ATIENDAN EL REQUERIMIENTO.

933 RECUPERACIÓN DEL 

MONTO REZAGADO.

PORCENTAJE DE MONTO 

REZAGADO.

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

VENCIDA.
EFICACIA GESTIÓN

(INGRESOS RECUPERADOS / 

INGRESOS EN REZAGO 

PLANEADO POR 

RECUPERAR)*100

 $                              205,075,789.00  $                              205,075,789.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 186,432,536.33
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EXISTAN CUENTAS 

PREDIALES NO PAGADAS. 

 934 RECUPERACIÓN DEL 

MONTO REZAGADO POR 

DESPACHOS EXTERNOS.

 PORCENTAJE RECUPERACIÓN 

DE CARTERA VENCIDA

RECUPERACIÓN DE CARTERA 

VENCIDA.
EFICACIA GESTIÓN

(INGRESOS RECUPERADOS POR 

DESPACHOS EXTERNOS / 

INGRESOS EN REZAGO 

PLANEADO POR 

RECUPERAR)*100

 $                                88,565,753.79  $                                88,565,753.79 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 73,804,794.82
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EXISTAN CUENTAS 

PREDIALES NO PAGADAS. 

937 EMISIÓN Y ENTREGA DE 

NOTIFICACIONES.

PORCENTAJE DE 

NOTIFICACIONES.

ELABORACIÓN DE 

NOTIFICACIONES PARA 

REQUERIR AL CONTRIBUYENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NOTIFICACIONES ENTREGADAS 

/ NOTIFICACIÓNES 

EMITIDAS)*100

62,241.46 62,241.46 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 62,241.46
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EXISTAN CUENTAS 

PREDIALES NO PAGADAS. 

938 EMISIÓN Y ENTREGA DE 

NOTIFICACIONES POR 

DESPACHOS EXTERNOS.

PORCENTAJE DE EMISIÓN Y 

ENTREGA DE NOTIFICACIONES 

POR DESPACHOS EXTERNOS.

ELABORACIÓN DE 

NOTIFICACIONES PARA 

REQUERIR AL CONTRIBUYENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(INGRESOS RECUPERADOS POR 

REQUERIMIENTO / INGRESOS 

ESTIMADOS POR 

REQUERIMIENTO)*100

104,117.00 104,117.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 99,159.86
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EXISTAN CUENTAS 

PREDIALES NO PAGADAS. 

939 PAGO DE  NOTIFICACIONES.
PORCENTAJE DE 

NOTIFICACIONES.

ELABORACIÓN DE 

NOTIFICACIONES PARA 

REQUERIR AL CONTRIBUYENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NOTIFICACIONES PAGADAS / 

NOTIFICACIONES 

ENTREGADAS)*100

98,197.55 98,197.55 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 89,270.50
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE CONTRIBUYENTES 

ATIENDAN EL REQUERIMIENTO.

025 ANTEPROYECTO DE LEY DE 

INGRESOS REALIZADO.

PORCENTAJE EN LA 

PRESENTACIÓN DEL 

ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS.

PRESENTACIÓN DE LA LEY DE 

INGRESOS.
EFICACIA GESTIÓN

((ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS PRESENTADA / 

ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS APROBADA)*100

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE LA DIRECCIÓN DE 

INGRESOS ENTREGUE EL 

DOCUMENTO QUE SERVIRÁ DE 

ANÁLISIS PARA LA EMISIÓN DEL 

PROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS AL CONGRESO DEL 

ESTADO.

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 2.2

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

ACTIVIDAD 3.6

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

ACTIVIDAD 4.5

ACTIVIDAD 4.6

COMPONENTE 5



RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

 279 ELABORACIÓN DEL 

ANTEPROYECTO DE LEY DE 

INGRESOS.

 ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS.

ELABORACIÓN DE LA LEY DE 

INGRESOS AL AÑO FISCAL 

CORRESPONDIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS ELABORADA / 

ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS ENTREGADA)*100

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EL MARCO NORMATIVO 

QUE HAGA REFERENCIA A 

TIEMPOS DE ELABORACIÓN Y 

PRESENTACIÓN DE LA LEY DE 

INGRESOS NO SUFRA 

MODIFICACIONES.

 951 PRESENTACIÓN DEL 

ANTEPROYECTO DE LEY DE 

INGRESOS.

PRESENTACIÓN DEL 

ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS.

PRESENTACIÓN DE LA LEY DE 

INGRESOS AL AÑO FISCAL 

CORRESPONDIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS PRESENTADA / 

ANTEPROYECTO DE LA LEY DE 

INGRESOS APROBADA)*100

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE EL MARCO NORMATIVO 

QUE HAGA REFERENCIA A 

TIEMPOS DE ELABORACIÓN Y 

PRESENTACIÓN DE LA LEY DE 

INGRESOS NO SUFRA 

MODIFICACIONES.

956 ANÁLISIS DE PROPUESTAS.
 PORCENTAJE DE ANÁLISIS DE 

PROPUESTAS.

 ENTREGAS DE PROPUESTAS 

PRESENTADAS PARA QUEDAR 

INTEGRADAS EN LA LEY DE 

INGRESOS.

EFICACIA GESTIÓN
(PROPUESTAS ANALIZADAS / 

PROPUESTAS RECIBIDAS)*100
27.00 27.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 27.00

BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

QUE LAS ÁREAS DEL MUNICIPIO 

ENTREGEN PROPUESTAS EN 

TIEMPO Y FORMA.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO INGRESOS PROPIOS.

BENEFICIARIO 91. CIUDADANOS.

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA 13. TODO EL TERRITORIO.

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD 5.1

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

GASTO CORRIENTE.

3. INDISTINTO.

DIRECCIÓN DE INGRESOS.

ADRIANA ROMO LÓPEZ


