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17. INTEGRAR LAS BUENAS PRACTICAS EN 0 . TRAMITES Y PROCESOS, PARA LA INTERRELACION ENTRE LAS
e |
171 consol .
196675607102
INDICADORES
- ) . . L o VALOR PROGRAMADO 1 VALOR PROGRAVADO 2 e e 3 < TR
RESUMEN NARRATNVO NOVGRE DEL NDICADOR DEFINICION DMENSION °0 METODO DE CALCULO e o FRECUENCIA DE MEDICION UNDAD DE WEDIDA VETAS UNEA BASE MEDIOS DE VERFICACION
BRINDAR ATENCION Y
19.SE CONTRIBUYE A DAR RECURSOS NECESARIOS A LAS
SOPORTE Y PROVEER OE | orcenase e provectos | AREAS DEL GOBERNO (eROYECTOS ¥ PROGRANAS REPORTES Y 8ASES DE DATOS
RECURSOS A LAS AREAS DEL e e NUNICIPAL PARA QUE EFICACIA ESTRATEGICO o %000 80000 ANVAL PORCENTAJE 10000 95000 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO
‘GOBIERNO MUNICIPAL PARA g REALICEN SUS FUNCIONES DE PRES e 00 MUNICIPAL DE ZAPOPAN.
MANTENER SU OPERACION. ORMA CORRECTA Y
ERCIENTE.
QUE LAS DEPENDENCIAS SOLICITEN ¥
Jsuas perenpetons Recursos . (sociTupES o€ RECURSOS ReporTes ¥
e “ASIGNADOS A LAS DEPENDENCIAS PARA QUE SU EricACIA 0500 a0500 ANUAL PORCENTAIE 10000 2000 oe GOBIERNG
ONECESARIOS PARA QUE SU_ DEPENDENCIAS. OPERATIVIDAD SEA EFICIENTE RECURSOS RECIBIDAS)100 MUNICIPAL DE ZAPOPAN. | SUS OPERATIVIDAD Y CUMPLAN CON
L0S PROCESOS ESTABLECIDOS.
ATENCION DE LAS SOLICITUDES |
S ADMNSTRACONDELOS | e PARA LA ADUINISTRAGION DE (oRoENES DE CowPrA reporTES oue
A P e ROLCTA=S | LOS RECURSOS FINANCIEROS Y EFICACIA GESTION ATENDIDAS | ORDENES DE 1,20000 130000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 140000 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO | G APROBACION DEL COMITE EN CASO
RTERLAS A SOPORTE EFICIENTE A LAS COMPRA RECIBIDAS) 100 MUNICIPAL DE ZAPOPAN. |  DE ADJUDICACIONES DIRECTAS.
562 ADQUISICION OE BENES Y | PORGENTAJE OE ADOI PROGESS OF ADQUIITION OF (PrOCES0S DE ADQUICON easesoeontosy | B PR P e
EFICACIA| GESTION FINALIZADOS / PROCESOS DE 1,500.00 150000 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 1,700.00
SERVICIOS, 0 BIENES Y SERVI BIENES Y SERVICIOS PARA EL S rovESos o DRECCUMENTALES DE LA o | sERvICios paRA EL uUNCPIO D2
MUNICIPIO DE ZAPOPAN. ZapoPAN
504 REGISTRO DE PORCENTAJE DE REGISTRO DE | REGISTRAR ALTAS DE NUEVOS IUEVOS REGISTROS ASES DE DATOS Y  LOS NUEVOS PROVEEDORES SE
PPADRON DE PPADRON DE EL PADRON PROVEEDORES REALIZADOS / INSCRIBAN PARA FORMAR PARTE DEL
LA DIRECCION DE LA DIRECCION DE DE LA DIRECCION DE EFICACIA GESTION REGISTROS DE PROVEEDORES 85000 850.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 75000 DIRECCION DE ADQUISICIONES.
SOLICITADOS)100 MUNICIPIO BE ZAPOPAN,
ReazaR SESIONES E HTTBSINWZAPOPANCOBM | contaR CoN LAS CONDDICIONES
PORCENTAJE DE SESIONES DEL (SESIONES REALIZADAS |
503 CoMITE DE oRCENT Qusi P ericACIA cesTION e 0 200 2600 MENSUAL PORCENTAIE 10000 200 Y-comTes- " SEREALLC
(OBLIGACIONES DEL MISHO. ADQUISICIONES!
REVISAR Y DAR SEGUIMIENTO A|
605 INCONFORMIDADES EN_| PORCENTALE DE PROCESOS DE| LA NCONFORMIDADES (PROGESOS DE LTACION SiN 5ases oE pATOS Y QuEDISMNYANLAS
ACTVIDADES EN PROCESOS D, LICITACION SIN PRESENTADAS SOBRE EFICACIA GESTION PROGEDENTES | PROCESOS DE 1,50000 150000 MENSUAL VARIACION PORCENTUAL 10000 170000 DOCUMENTALES DE LA S AER LR ENMESODG DE
POR LICITACION. LICITACION 100
PORCENTAJE DE ALTAS ¥
ACTUALIZACION DEL REPORTES Y| E ICEN
OIOPATRMONOMUNCIPAL | BAMSDELOSDENES | |y e{TiRio DeL pATRMONO ericacn cesmion SEToNes rewzAoRS w5000 1164500 MENSUAL PorcENTAIE 10000 102050 b Soniemi &
e . NUNICIPAL. MUNICIPAL DE ZAPOPAN. INFORMACION REQUERIDA.
ELABORACION, ACTUALIZACION
4 (EXPEDIENTES Y RESGUARDOS REPORTES Y BASES DE DATOS | QUE LAS DEPENDENCIAS ACTUALICEN
4SHCESTIONDEGIENES | PORCENTAJE DEGESTICN DE | Y CONTROL DE RESGUARDOS & ercAcA cestion [EALZADOS | EXPEDIENTES 1 Tras000 ) MeNSUAL PoRCENTAE 10000 5508500 ] Sonro | ¥
RESGUARDOS RECIBIDOS)*100 MUNICIPAL DE ZAPOPAN. INFORMACION REQUERIDA.
EXPEDIENTES.
(GESTIONES DE
REALIZAR LOS PROCESOS REPORTES Y BASES DEDATOS | QUE LAS DEPENDENCIAS Y
916 GESTION DE PORCENTAJE DE GESTION DE NECESARIOS PARA LOS EFICACIA GESTION ESCRITURACION REALIZADAS | 2,000.00 2,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 961.00 ‘GOBIERNO
o aoaicn MUNICIPAL DE ZAPOPAN. VIO REALICEN GESTIONES:
MANTENER ACTUALIZADO EL REPORTES Y BASES DEDATOS | QUE LAS DEPENDENCIAS ¥
o17 GesTION bE muuEBLEs, | PORCENTANE DE GESTIONDE | UL Gl s menes ercAch cestion eSS renzAoR ! 700000 ) weNSUAL PoRCENTAE 10000 71200 DEL GOBIERNG |CIUDADANGS SOLITEN INFORMACION
INMUESLES DEL MUNICIPIO. MUNICIPAL DE ZAPOPAN. 'O REALICEN GESTIONES,
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oRCENTAE O GESTION DE | Ao D VEHEULOS. PAGO (cesrionEs ReALZADAS REPORTES Y BASES DE DATOS | QUE LAS DEPENDENCIAS ACTUALICEN
ACTVIDAD 24 605 GESTION DE VEHICULOS. VEHICULOS, P EFICACIA GESTION ‘GESTIONES PROPUESTAS O 3000000 3000000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 1643700 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO | Y SOLICITEN LOS MOVIMIENTOS Y LA
SEGUIMIENTO BE SINIESTROS, INICIADAS)*100 MUNICIPAL DE ZAPOPAN. INFORMACION REQUERIDA.
021 ADMINISTRACION DE LOS | PORCENTAJE DE REGISTRODE | CONTROL, VIGILANCIA Y CLOMINA ADMINISTRATIVA SASES DEDATOSY QUESE CUENTE CON EL
COMPONENTE 3 L MINA EFICACIA GESTION OMINISTRATIVA 22200000 222,00000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 22200000 ki
RecisTRO | PORCENTAYE NTROL, VIGILANGIA Y (NOUNAADHINISTRATIVA SSS DEDATOSY QUESE CUENTE conEL
DE LANOMINA YREGISTRO DELANOMINA | SUPERVISION DE LA NOMINA EFICACIA GESTION AOMINISTRATIVA 22200000 22200000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 22200000 e A
"PROGRAMADA)*100 HUMANOS. SISTEMA.Y RED.
MoviENTaS OE PERSONAL ASESDEDATOSY | MOVIMIENTOS ADMNISTRATNOS AL
EERSONAL e PERGONAL MOVIMIENTOS DE PLRSONAL EFICACIA GESTION MOIENTOS D PERSONAL 2000000 2000000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 30,000.00 ki
PROGAAMADOSN 100 HUMANOS. CAMBIO DE LA ADMINISTRACION
) MUNICIPAL.
PoRCENTAE CONTROL ¥ SEGUMENTOEN BASES DE DATOS Y QUE LAS PERSONAS SOLICITEN Y
PRACTICAS PROFESIONALES | |, DESERVICIOSOCIALY | LBERACION OE SERVICIO EFiCACIA GESTION SOLICTUDES RECIBIDASY100 700000 700000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 il RECURSOS | PRACTICAS
CONTROL ¥ VIGILANCIAEN LA (ACTUALIZACIONES BASES DE DATOS Y. QUE SE SOLICITE Y REQUIERA
R 488 CoNTROL DE LA (CORCENTAIE DE ESTRUCTURA O PERSONAL ey o IMPLEMENTAOAS " sorcent o WODIFICAR |
= = ESTRUCTURA DE PERSONAL. CTUALIZACION DE LA DEL MUNICIPIO (REVISION, ERCACA GESTION 'ACTUALIZACIONES 100 1% IENSUAL ORCENTAJE 100.00 . DIRECCION DE RECURSOS MUNICIPAL APROBADA CONFORME A
ESTRUCTURA DE PERSONAL. | ACTUALIZACION Y PROPUESTAS| PROGRAMADASY100 HOMANOS. RECLAMENTO,
QUE SE REQUIERA ELABORAR,
e AT escmposoepuEsTos ssesoeonrosy | MGPrOm oAU 00
, E— e et
ACTIVIDAD 510 DESCRIPTIVO DE PUESTO. “ONFORME AL CATALOGO DE EFICACIA GESTION 358,00 356.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 365.00 CONFORME A
PUESTOS Y TABULADOR OE PROGRAMADOS)*100 HUMANOS.
SUELDOS AUTORIZADOS o INICIO DE NUEVA ADMINISTRACION.
ACTNVIDAD 36 505 ATENCION A SINDICATOS. vty SEGUIMIENTO A PETECIONES EFICACIA GESTION ATENDIDAS / SOLICITUDES DE 1300000 1300000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 13,0000 Pk ital S oNAL
Lo oS
[E—
- ! DE PERSONAL. OPERATIVIDAD Y EFICIENCIA DE PERSONAL PROGRAMADASY 100 : DIRECCION DE RECURSOS PERSONAL A PETICION DE LAS
sncmmvmommoon | oo ETNESE | T bt e crcscn sy - oo — oo SCOMITALS o n | CECONOUIED FOuMO Tt
OFICIAL DE EMPLEADOS. o ELECTRONICA, IMPRESION Y ERGYESTADASFA00 & . RECURSOS PARA L 1ZACION DEL
RECOPILACION) DEL PERSONAL HUMANOS. PERSONAL DEL MUNICIPIO.
514 COMUNICAGION PORCENTAJE DE DIFUSION Y RECEPCION DE (DIFUSION DE SOLICITUDES DOCOMENTAL£S DE (A QUESE SOLCITE Y AUTORICE LA
ACTIVIDAD 3.9 SOLICITUDES PARA EFICACIA GESTION \UTORIZADAS / SOLICITUDES 400.00 400.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 400.00 DE
RECIBIDAS)*100
renL i cens P
ACTIVIDAD 310 BTG A LoS a eABGS,|  APOYOS Y BENEFICIOS A AUTORIZACION PARA LA EFICACIA GESTION BenERCOs 17,0000 1700000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 17,0000 e
BENEFICIOS A EMPLEADOS. INNOVACION GUBERNAMENTAL.
QUE SE REALICE LA CORRECTA
BASES DE DATOS Y 'APLICACION DE LAS INCIDENCIAS DEL
PERSONAL PROCESO DE ADMINISTRACION EFICACIA GESTION GESTIONES 21000000 21000000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 21000000 o
©
'CONTROL Y SEGUIMIENTO EN (TRAMITES DE SEGURIDAD BASES DE DATOS v ‘QUE SE REALICE LA CORRECTA
R s O S crcscn e ealinoos - oo — om0 oo o |1
REPARACION Y SERVICIO 'OORDENES DE TRABAJO QUE SE SOLICITEN Y REALICEN LAS
- 154 REPARACION DE UNIDADES PORCENTAJE DE VEHICULOS (SOLICITUDES ATENDIDAS / FIRMADAS LA
COMPONENTE 4 \L PADRON VEHICULOS EFICACIA GESTION 6,720.00 6,720.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 6,875.00 NECESAIDADES, Y QUE SE CUENTE
ATENCION DE LAS SOLCITUDES| QUE SE SOLICITEN Y REALICEN LOS
VEHICULOS. 'CORRECTIVO DE VEHICULOS. | VEHICULOS PARA PROLONGAR ’




ApauIRIR LS REFACCIONES vt se cummren con s
ECESS Pas A
> 607 ADQUISICION DE INSUMO | PORCENTAJE DE ENTREGA DE REPARACION Y EL (COMPRAS REALIZADAS /| VALESDE SALIDADE AMACEN RECURSOS FINANCIEROS PARA
ACTIVIDAD 4.2 EFICACIA GESTION 4,200.00 4,200.00 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 4,965.00 DE
A TALRES RESACOONES TMENTO O CONPRAS PROGPAMADASH 00 : : D AUNDIODE | ADQURRUS REFACOIONES
VEHICULOS PARA PROLONGAR MANTENIMIEENTO DE VEHICULOS.
FITTARNETS
‘QUE LAS DEPENDENCIAS SOLICITEN
022 ADMINISTRACION Y PPORCENTAJE DE SOLICITUDES | ATENCION DE SOLICITUDES DE
los o X (SOLICITUDES ATENDIDAS | REPORTES Y e S P LAY OO S
COMPONENTE § |NMUEBLES ERVICH ERVICIOS EFICACIA GESTION SOLICITUDES RECIBIDAS Y 11,565.00 12,850.00 MENSUAL PPORCENTAJE 090 15,087.00 DE L v
EFICIENTADA, ATENDIDAS. PARA LOS BIENES INMUEBLES. PROGRAMADAS)'100 INMUEBLE: MATERIALES NECESARIOS PARA
HTENDER DchAS SOLCITUOES
QUE LAS DEPENDENCIAS SOLICITEN
443 ATENCION A SOLICITUDES | PORCENTAJE DE ATENCION A | ATENCION DE SOLICITUDES DE REPORTES Y
DE L REPARACION Y SERVICIOS. (SOLICITUDES ATENDIDAS / PPARA SU OPERACION, Y QUE SE
rcTom sorsco ;
ACTVIDAD 5.1 e EFICACIA| GESTION SOLICITUDES RECIRIDAS!100 315000 350000 MENSUAL PORCENTAJE 050 oE ioNDE Y
PUBLICOS. EDIFICIOS PUBLICOS. PUBLICOS.
HENDER DChas SoLCTGoES.
‘QUE LAS DEPENDENCIAS SOLICITEN
PPORCENTAJE DE ATENCION A
a4 Arencion A souciTuoes ATENGION b SoLicITUDES OE
SOLICITUDES DE (SOLICITUDES ATENDIDAS / REPORTES Y
ACTIVIDAD DE REMODELACION vio CONSERVACKN Y EFICACIA| GESTION SOLICITUDES RECIBIDAS Y/ 40.00 44.00 MENSUAL PPORCENTAJE 091 49.00 DE L PARA SUOPERACION, Y QUE SE
SERICOMAYOR E\ EDIPCI0S w UcTupes nEcBoa onoe v
u EDIFICIOS PUBLICOS. EDIFICIOS PUBLICOS. MATERIALES NECESARIOS PARA
HTENDER DchAS SOLCITUOES
QUE EL PROGRAMA SE APLIQUE Y QUE
arencion RS DEPENDENGIAS SOLITEN
ATENCION (SOLICITUDES ATENDIDAS / REPORTES, PROGRAMA Y
rcTvDRDS3 o
ACTVIDADS. ver e EFICACIA| GESTION SOUCTUDES RECIIDAS ¥ 81000 90000 MENSUAL PORCENTAJE 050 PARASU OPERACION,Y QUE SE
INSTALACIONES FIJAS. . DE INMUEBLES. MATERIALES NECESARIOS PARA
HTENDER DICHAS SOLCITUDES
ATENcION b SoLcTUDES 0E
QU s uENTE COnEL NvENTARIO
{34 ATENCIONASOLCITUDES.| PORCENTAIE E ATENCIONA | SERVICIOS GENERALES (AGUA. isouciTupEs ATeRODAS e REPORTES Y 8ASES DE DATOS | DE EDFICIOS AATENDER 1 QUE SF
EDrIIos roPioS | GENERALESENEDICIS. | RENTAS Y FMGACIOEN Ercacin cesmion SoucTUDES RECkIOKS ¥ ram0 assn0 HenSUAL poRcenTA 0% e N
renonoos. FROPOS Y ARRENOADOS. | " EDICOS PROMOS Y KTENDER DICHAS SOLCITUOES
renono0s
TPooE GASTO ST CoRERTE
oreSos PROPIS
POBLACION OBJETVO 86. SECTOR PUBLICO MUNICIPAL.
5 Tob0 L TeRmIToRD
senemo S RoETiTD.
) ) ) DIRECCION DE INMUEBLES, UNIDAD DE ENLACE
oeCCO e Ao
FNCioNARI RESFONSAB E DL PROGRAVAL ) LTI NI
NOTA: LAS METAS VIO ANADIDAS EN EL EN CURSO.




