
1,443,198,210.36$                            

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

04 CONTRIBUIR A LA 

PREVENCIÓN DE LOS DELITOS 

MEDIANTE ACCIONES DE 

PROXIMIDAD SOCIAL.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 

INCIDENCIA DELICTIVA CON 

RESPECTO AL AÑO BASE.

 CONTRIBUIR A LA PREVENCIÓN 

DE LOS DELITOS COMETIDOS.
EFICACIA ESTRATÉGICO

((DELITOS COMETIDOS DEL 

PRESENTE AÑO / DELITOS 

COMETIDOS DEL AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

7,350.00 7,400.00 ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL -0.68 7,400.00

CENTRO DE CONTROL, 

COMANDO, CÓMPUTO , 

COMUNICACIONES Y 

COORDINACIÓN C5 ZAPOPAN.

04 LA POBLACIÓN DE ZAPOPAN 

GOCE DE UN ENTORNO 

SEGURO Y SIN VIOLENCIA.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 

INVERSIÓN EN MATERIA DE 

SEGURIDAD (RECURSOS 

MUNICIPALES Y FEDERALES).

CONTRIBUIR A LA CREACIÓN DE 

UN ENTORNO SEGURO Y SIN 

VIOLENCIA A TRAVÉS DE 

INVERSIÓN EN MATERIA DE 

SEGURIDAD.

EFICIENCIA ESTRATÉGICO

((INVERSIÓN EN MATERIA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA DEL 

PRESENTE AÑO / INVERSIÓN EN 

MATERIA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA REGISTRADA DEL AÑO 

ANTERIOR)-1)*100

250,000,000.00 196,337,565.00 ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 27.33 196,337,565.00

HTTPS://WWW.ZAPOPAN.GOB.M

X/TRANSPARENCIA/RENDICION-

DE-CUENTAS/PRESUPUESTO/

QUE EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

DESTINE EFICIENTEMENTE LOS 

RECURSOS MUNICIPALES EN 

MATERIA DE SEGURIDAD.

0

127 SERVICIOS DE PROXIMIDAD 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

REGISTRADOS.

SERVICIOS DE PROXIMIDAD 

IMPLEMENTADOS EN 

COMPARACIÓN CON EL AÑO 

ANTERIOR.

EFICACIA GESTIÓN

(ACCIONES DE PREVENCIÓN 

REALIZADAS / ACCIONES DE 

PREVENCIÓN 

PROGRAMADAS)*100

190,000.00 190,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 180,000.00

CENTRO DE CONTROL, 

COMANDO, CÓMPUTO , 

COMUNICACIONES Y 

COORDINACIÓN C5 ZAPOPAN.

QUE SE REALICE EL IPH 

CONFORME AL  REPORTE Y/O 

DENUNCIA RECIBIDO.

976 SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS DE LA 

COMISARIA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS DE LA 

COMISARÍA.

 ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS Y CADA UNO 

DE LOS SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS QUE BRINDA 

LA COMISARÍA DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS)*100
22,000.00 22,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 20,000.00

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE SE CUENTE CON EL 

RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

NECESARIO PARA DAR  

CUMPLIMIENTO A LO 

SOLICITADOS POR LAS AREAS  

EXTERNAS  Y CIUDADANOS.

978 SERVICIOS DE ASESORÍA EN 

MATERIA JURÍDICA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

ASESORÍA EN MATERIA 

JURÍDICA.

BRINDAR ASESORÍAS EN 

MATERIA JURÍDICA PARA 

CUMPLIR CON LA 

NORMATIVIDAD QUE EN SU 

CASO APLIQUE.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

30,000.00 30,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 29,000.00

DIRECCIÓN DE ASESORES DE 

LA COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

979 SERVICIOS DE LA 

DIRECCIÓN OPERATIVA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

LA DIRECCIÓN OPERATIVA.

 ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS Y CADA UNO 

DE LOS SERVICIOS 

OPERATIVOS QUE BRINDA LA 

COMISARÍA DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

420,000.00 420,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 390,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE SE SOLICITEN O EN SU 

CASO SE PRESENTEN O DEBAN 

ATENDERSE LOS SERVICIOS EN 

CUESTIÓN.

980 SERVICIOS DE LA UNIDAD 

DE COMUNICACIÓN.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

LA UNIDAD DE COMUNICACIÓN.

ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS Y CADA UNO 

DE LOS SERVICIOS  DE 

COMUNICACIÓN QUE BRINDA LA 

COMISARÍA DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

1,250.00 1,250.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,230.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE LA UNIDAD 

DE COMUNICACIÓN DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

981 SERVICIOS DE VIGILANCIA 

ESPECIALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

VIGILANCIA ESPECIALIZADOS.

ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS Y CADA UNO 

DE LOS  SERVICIOS DE 

VIGILANCIA ESPECIALIZADOS 

QUE BRINDA LA COMISARÍA DE 

ZAPOPAN

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

180,000.00 180,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 155,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE LOS 

ESCUADRONES DE LA  

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

982 SERVICIOS DE VIGILANCIA 

ORDINARIA DE SECTORES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

VIGILANCIA ORDINARIA DE 

SECTORES.

ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS LOS  

SERVICIOS DE VIGILANCIA 

ORDINARIA DE SECTORES QUE 

BRINDA LA COMISARÍA DE 

ZAPOPAN

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

255,000.00 255,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 235,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE LOS 

SECTORES DE LA  COMISARÍA 

GENERAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

983 SERVICIOS DEL CENTRO DE 

CONTROL, COMANDO, 

COMUNICACIÓN, CÓMPUTO Y 

COORDINACIÓN.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

DEL CENTRO DE CONTROL, 

COMANDO, COMUNICACIÓN, 

CÓMPUTO Y COORDINACIÓN.

ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS LOS  

SERVICIOS DE C5 QUE BRINDA 

ESTA COMISARÍA DE ZAPOPAN

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

390,000.00 390,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 375,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE CENTRO 

DE CONTROL, COMANDO, 

COMUNICACIÓN, CÓMPUTO Y 

COORDINACIÓN C5.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

984 SERVICIOS DEL DESPACHO 

DE COMISARIA GENERAL.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 

DEL DESPACHO DE COMISARIA 

GENERAL.

ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A TODOS LOS  

SERVICIOS DEL DESPACHO QUE 

BRINDA ESTA COMISARÍA DE 

ZAPOPAN

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS SOLICITADOS, 

PROGRAMADOS, 

PRESENTADOS)*100

17,000.00 17,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 16,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LOS TERCEROS SOLICITEN 

O EN SU CASO SE PRESENTEN 

O DEBAN ATENDERSE LOS 

SERVICIOS EN CUESTIÓN.

013 ACCIONES DE PREVENCIÓN 

SOCIAL REALIZADAS

PORCENTAJE DE ACCIONES DE 

PREVENCIÓN SOCIAL

ACCIONES DE PREVENCIÓN 

SOCIAL REALIZADAS QUE 

CONTRIBUYAN A LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO 

DENTRO DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(ACCIONES DE PREVENCIÓN 

REALIZADAS / ACCIONES DE 

PREVENCIÓN 

PROGRAMADAS)*100

40,000.00 40,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 37,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES  DEL CENTRO 

DE PREVENCIÓN SOCIAL DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LA CIUDADANÍA NO SE 

NIEGUE A LA OPERACIÓN DEL 

PROGRAMA.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 03.1. SEGURIDAD PÚBLICA.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COMISARÍA GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.

FUNCIÓN 1.7. ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD INTERIOR.

SUB-FUNCIÓN 1.7.1. POLICÍA.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.5. PRESERVAR LA SEGURIDAD NACIONAL.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED SJ3: PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED

SJ3.4: INCREMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LAS ACCIONES PREVENTIVAS DEL ESTADO, LOS MUNICIPIOS Y DIVERSOS ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL, 

MEDIANTE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES TÉCNICAS Y OPERATIVAS PARA LA PLANEACIÓN, IMPLEMENTACIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

Y ACCIONES.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL  PMDyG 4. ZAPOPAN EN PAZ

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO  DEL  PMDyG 12. PREVENCIÓN Y ATENCIÓN INTERINSTITUCIONAL DE CONDUCTAS ANTISOCIALES

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL  PMDyG
12. DISMINUIR LOS FACTORES DE RIESGO, PARA MODIFICAR LOS PATRONES SOCIOCULTURALES QUE INFLUYEN EN LA GENERACIÓN DE LAS VIOLENCIAS EN TODOS 

SUS TIPOS Y MODALIDADES, CON PRIORIDAD EN LAS ZONAS DE MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL  PMDyG 12.1. IMPULSAR ACCIONES ENCAMINADAS A PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR LAS VIOLENCIAS, LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y LOS DELITOS, MEDIANTE LOS SERVICIOS, PROGRAMAS E INFRAESTRUCTURA ADECUADOS DESDE UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GÉNERO INTERSECCIONAL.

IMPORTE Mil cuatrocientos cuarenta y tres millones ciento noventa y ocho mil doscientos diez 36/100 M.N.

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.6

ACTIVIDAD 1.7

ACTIVIDAD 1.8

COMPONENTE 2

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTE 1

I N D I C A D O R E S

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



950 TALLERES EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO.

PORCENTAJE DE ASISTENTES A 

TALLERES EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO.

REALIZACIÓN DE TALLERES QUE 

CONTRIBUYAN A LA 

PREVENCION DEL DELITO 

DENTRO DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(ASISTENTES A TALLERES  QUE 

SE IMPARTIERON / ASISTENTES 

A TALLERES QUE SE 

PROGRAMARON)*100

12,000.00 12,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 11,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES  DEL CENTRO 

DE PREVENCIÓN SOCIAL DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LA CIUDADANÍA SE 

INTERESE POR LOS TEMAS 

DESARROLLADOS DURANTE 

LAS PLÁTICAS O TALLERES 

IMPLEMENTADOS.

858 PLATICAS EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO.

PORCENTAJE DE ASISTENTES A 

PLÁTICAS EN MATERIA DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO.

REALIZACIÓN DE PLÁTICAS QUE 

CONTRIBUYAN A LA 

PREVENCIÓN DEL DELITO 

DENTRO DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(ASISTENTES A PLÁTICAS QUE 

SE IMPARTIERON / ASISTENTES 

A PLÁTICAS 

PROGRAMADAS)*100

26,000.00 26,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 28,000.00

 BASE DE DATOS Y 

DOCUMENTALES  DEL CENTRO 

DE PREVENCIÓN SOCIAL DE LA 

COMISARÍA GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA.

QUE LA CIUDADANÍA SE 

INTERESE POR LOS TEMAS 

DESARROLLADOS DURANTE 

LAS PLÁTICAS O TALLERES 

IMPLEMENTADOS.

011 ACCIONES DE 

PROFESIONALIZACIÓN 

REALIZADAS.

PORCENTAJE DE 

PROFESIONALIZACIÓN.

ACCIONES DE 

PROFESIONALIZACIÓN 

REALIZADAS EN RELACIÓN A 

TODOS LOS INTEGRANTES DE 

LA ORGANIZACIÓN.

EFICACIA GESTIÓN
(ACCIONES DE 

PROFESIONALIZACIÓN / ESTADO 

DE FUERZA)*100

4,300.00 4,300.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 7,000.00

DIRECCIÓN DEL SERVICIO 

PROFESIONAL DE CARRERA 

POLICIAL, SECCIÓN DE ENLACE 

DE CONTROL DE CONFIANZA, 

RECURSOS HUMANOS DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS Y LA 

DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL 

OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO.

975 ACCIONES DE CONTROL DE 

CONFIANZA PROGRAMADOS

PORCENTAJE DE PERSONAL 

APROBADO EN CONTROL DE 

CONFIANZA

ACCIONES DE CONTROL DE 

CONFIANZA REALIZADOS EN 

RELACIÓN A TODOS LOS 

INTEGRANTES DE LA 

ORGANIZACIÓN.

EFICACIA GESTIÓN

(ELEMENTOS OPERATIVOS  

APROBADOS / ELEMENTOS 

OPERATIVOS APROBADOS 

PROGRAMADOS)*100

847.00 847.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,350.00
SECCIÓN DE ENLACE EN 

CONTROL DE CONFIANZA.

QUE EL CENTRO ESTATAL DE 

EVALUACIÓN Y CONTROL DE 

CONFIANZA REALICE LA 

PROGRAMACIÓN DE 

EVALUACIÓN PARA LOS 

ELEMENTOS OPERATIVOS.

081 SERVICIOS DE 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO. 

ACCIONES DE CAPACITACIÓN 

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Y OPERATIVO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE CAPACITACIÓN  

A PERSONAL ADMINISTRATIVO Y 

OPERATIVO REALIZADOS / 

SERVICIOS DE CAPACITACIÓN 

PROGRAMADOS)*100

3,453.00 3,453.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00

RECURSOS HUMANOS DE 

SEGURIDAD PÚBLICA, SERVICIO 

PROFESIONAL DE CARRERA 

POLICIAL

QUE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO SE INTERESE 

POR LOS SERVICIOS DE  

CARRERA PROFESIONAL Y QUE 

EL SERVICIO PROFESIONAL DE 

CARRERA POLICIAL 

IDENTIFIQUE QUÉ PERSONAL 

FALTA DE CAPACITAR 

CONFORME A LA 

REGLAMENTACIÓN DEL 

SESNSP.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.1

3. INDISTINTO.

COMISARÍA GENERAL, DIRECCIÓN OPERATIVA, DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, DIRECCIÓN JURIDICA, SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL, CENTRO DE PREVENCIÓN DEL 

DELITO, DIRECCIÓN C5 ZAPOPAN, ENLACE DE CONTROL DE CONFIANZA, UNIDAD DE COMUNICACIÓN

JORGE ALBERTO ARIZPE GARCÍA

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS.

18. CIUDADANOS. 

13. TODO EL TERRITORIO.


