
13,730,000.00$                                 

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO
VALOR PROGRAMADO 1 

(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 

(DENOMINADOR)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

22 SE CONTRIBUYE A IMPULSAR 

LA PROMOCIÓN TURÍSTICA DEL 

MUNICIPIO COADYUVANDO AL 

CRECIMIENTO DEL SECTOR; 

 INCREMENTANDO  LA LLEGADA 

DE TURISTAS Y UNA MAYOR 

DERRAMA ECONÓMICA.

PORCENTAJE DE TURISTAS Y 

VISITANTES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

PROMOVER EL TURISMO EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE TURISTAS 

PROYECTADOS / NÚMERO DE 

TURISTAS POTENCIALES)*100

1,219,420.00 1,219,420.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 895,181.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

22 EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

INCREMENTA LA OCUPACIÓN 

HOTELERA.

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN 

HOTELERA EN EL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

IMPULSAR LA OCUPACIÓN 

HOTELERA.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE CUARTOS 

OCUPADOS/ NÚMERO DE 

CUARTOS DISPONIBLES)*100

850,990.00 1,372,560.00 ANUAL PORCENTAJE 62.00 715,188.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN LAS 

CONDICIONES NECESARIAS, 

QUE PERMITAN LA ASISTENCIA 

DE TURISTAS Y VISITANTES AL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

102 PRESENCIA DEL MUNICIPIO 

EN FERIAS, CONGRESOS Y 

CONVENCIONES  NACIONALES E 

INTERNACIONALES.

PORCENTAJE DE 

PARTICIPACIÓN DEL MUNICIPIO 

EN EVENTOS REALIZADOS.

PRESENCIA DEL MUNICIPIO EN 

FERIAS, CONGRESOS, 

CONVENCIONES NACIONALES E 

INTERNACIONALES.

EFICACIA GESTIÓN

(TOTAL DE PARTICIPACIÓN EN 

 EVENTOS / EVENTOS 

 PROGRAMADOS PARA 

PARTICIPAR)*100

187.00 187.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 320.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA REALIZAR CONGRESOS, 

CONVENCIONES Y EVENTOS 

NACIONALES E 

INTERNACIONALES EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

541 FERIAS Y EVENTOS 

INTERNACIONALES Y 

NACIONALES CON PRESENCIA 

DEL MUNICIPIO.

PORCENTAJE DE FERIAS Y 

EVENTOS NACIONALES E 

INTERNACIONALES  EN EL 

MUNICIPIO.

REALIZAR FERIAS, CONGRESOS, 

CONVENCIONES NACIONALES E 

INTERNACIONALES EN EL 

MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(FERIAS Y EVENTOS 

REALIZADOS / FERIAS Y 

EVENTOS PROGRAMADOS)*100

187.00 187.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 320.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA REALIZAR FERIAS Y 

EVENTOS NACIONALES E 

INTERNACIONALES EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

842 ASISTENTES A FERIAS Y 

EVENTOS.

 PORCENTAJE DE ASISTENTES 

A FERIAS Y EVENTOS.

ASISTENCIA A FERIAS Y 

EVENTOS.
EFICACIA GESTIÓN

(ASISTENTES A FERIAS Y 

EVENTOS / ASISTENTES 

PROGRAMADOS A FERIAS Y 

EVENTOS)*100

191,500.00 191,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 450,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTA INTERÉS POR 

PARTE DE LOS HABITANTES 

PARA ASISTIR A FERIAS Y 

EVENTOS .

110 RECORRIDOS TURÍSTICOS 

DE BUENA CALIDAD GUIADOS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 

SATISFECHAS EN LOS 

RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUIADOS REALIZADOS.

AUMENTAR  LA CALIDAD EN LOS 

RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUIADOS, CON PERSONAL 

CALIFICADO Y DE APOYO.

CALIDAD GESTIÓN

(NÚMERO DE PERSONAS 

SATISFECHAS / NÚMERO DE 

PERSONAS ENCUESTADAS)*100

175.00 175.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 460.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE SE CUENTE CON 

RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUÍADOS DE BUENA CALIDAD 

EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

542 RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUIADOS.

 PORCENTAJE DE RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

REALIZAR RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.
EFICACIA GESTIÓN

(RECORRIDOS GUIADOS 

REALIZADOS / RECORRIDOS 

GUIADOS PROGRAMADOS)*100

130.00 130.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 220.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LOS TURISTAS, 

VISIITANTES Y HABITANTES DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

SOLICITEN LOS RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

900 ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN EN RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

PORCENTAJE DE APLICACIÓN 

DE ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN EN RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN. EFICACIA GESTIÓN

(ENCUESTAS REALIZADAS / 

ENCUESTAS 

PROGRAMADAS)*100

175.00 175.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 340.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LOS USUARIOS DE LOS 

RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUIADOS CONTESTEN LA 

ENCUESTA.

559 PERSONAS ATENDIDAS EN 

LOS RECORRIDOS TURÍSTICOS.

 PORCENTAJE DE PERSONAS 

ATENDIDAS EN RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

PARTICIPACIÓN DE USUARIOS 

EN LOS RECORRIDOS 

TURÍSTICOS GUIADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS ATENDIDAS EN 

RECORRIDOS REALIZADOS / 

PERSONAS PROGRAMADAS EN 

RECORRIDOS REALIZADOS)*100

2,700.00 2,700.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 5,400.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE ASISTAN USUARIOS A  LOS 

RECORRIDOS TURÍSTICOS 

GUIADOS.

103 PRESTADORES DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS 

CAPACITADOS.

PORCENTAJE DE 

PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS CAPACITADOS.

CAPACITACIÓN DE 

PRESTADORES DE SERVICIOS 

EN EL TEMA TURÍSTICO.

EFICACIA GESTIÓN

(PRESTADORES ASISTENTES A 

LA CAPACITACIÓN / 

PRESTADORES  

PROGRAMADOS PARA LA 

CAPACITACIÓN)*100

2,500.00 2,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,350.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS ESTÉN 

INTERESADOS EN 

CAPACITARSE.

543 ACTUALIZACIÓN DE 

PRESTADORES DE SERVICIO.

PORCENTAJE DE CURSOS PARA 

PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

REALIZAR CURSOS DE 

CAPACITACIÓN PARA 

SERVIDORES SOCIALES EN EL 

TEMA TURÍSTICO.

EFICACIA GESTIÓN

(CURSOS DE CAPACITACIÓN 

IMPLEMENTADOS / CURSOS DE 

CAPACITACIÓN 

SOLICITADOS)*100

244.00 244.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 180.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS 

ASISTAN A LOS CURSOS DE 

CAPCITACIÓN.

ACTIVIDAD 1.2

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

COMPONENTE 3
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED DE5: TURISMO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED
DE5.3. INCREMENTAR LA DERRAMA ECONÓMICA A TRAVÉS DEL FORTALECIMIENTO Y DIVERSIFICACIÓN DE PRODUCTOS Y DESTINOS TURÍSTICOS CON UN ENFOQUE 

REGIONAL, Y DE UNA MANERA INNOVADORA, INCLUYENTE, ACCESIBLE Y SOSTENIBLE.

IMPORTE Trece millones setecientos treinta mil 00/100 M.N.
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 3. OPORTUNIDADES

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 9 INVERSIÓN Y TURISMO

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL PMDyG 9. INCREMENTAR LA DERRAMA ECONÓMICA A TRAVÉS DE LA PROMOCIÓN TURÍSTICA Y ATRACCIÓN A LA INVERSIÓN.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 9.1. FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA, CAPACITACIÓN E INCENTIVOS EN MATERIA ECONÓMICA Y TURÍSTICA DE ZAPOPAN.

SUB-FUNCIÓN 3.1.1. ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN GENERAL.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 3. DESARROLLO ECONÓMICO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 3.9. POSICIONAR A MÉXICO COMO UN DESTINO TURÍSTICO COMPETITIVO, DE VANGUARDIA, SOSTENIBLE E INCLUYENTE.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMBATE A LA DESIGUALDAD.

FINALIDAD 3. DESARROLLO ECONÓMICO.

FUNCIÓN 3.1. ASUNTOS ECONÓMICOS COMERCIALES Y LABORALES GENERALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 10.3. TURISMO.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA F. PROMOCIÓN Y FOMENTO.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



946 PERSONAS CAPACITADAS 

EN SERVICIOS TURÍSTICOS.

PORCENTAJE DE PERSONAS 

CAPACITADAS EN SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

PARA BRINDAR UN SERVICIO DE 

CALIDAD.

EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS CAPACITADAS / 

PERSONAS PROGRAMADAS 

PARA CAPACITACIÓN)*100

2,500.00 2,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,400.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LAS PERSONAS ESTÉN 

INTERESADAS EN LOS CURSOS  

CAPACITACIÓN DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

526 EMPRESAS QUE RECIBEN 

DISTINTIVO "I"

PORCENTAJE DE EMPRESAS 

QUE RECIBEN DISTINTIVO "I"

CAPACITACIÓN AL PERSONAL 

DE LAS EMPRESAS PARA LA 

SENSIBILIZACIÓN A LA 

INCLUSIÓN.

CALIDAD GESTIÓN
(EMPRESAS CAPACITADAS / 

EMPRESAS PROYECTADAS)*100
60.00 60.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 60.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LAS EMPRESAS ESTEN 

INTERESADAS EN RECIBIR LA 

CAPACITACION PARA RECIBIR 

EL DISTINTIVO "I"

107 PROYECTOS Y 

 REHABILITACIÓN DE PUNTOS 

TURÍSTICOS GESTIONADOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

AUTORIZADOS.

REHABILITAR ESPACIOS 

TURÍSTICOS DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 

AUTORIZADOS / NÚMERO DE 

PROYECTOS 

GESTIONADOS)*100

6.00 6.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE SE CUENTE CON LOS 

RECURSOS FINANCIEROS Y 

MATERIALES PARA LAS OBRAS 

PÚBLICAS DE REHABILITACIÓN 

DE ESPACIOS TURÍSTICOS DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

567 GESTIÓN DE PROYECTOS 

PÚBLICOS Y PRIVADOS DE 

CARÁCTER TURÍSTICOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

PÚBLICOS Y PRIVADOS DE 

CARÁCTER TURÍSTICO.

GESTIÓN DE SOLICITUDES DE 

PROYECTOS PÚBLICOS Y 

PRIVADOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PROYECTOS REALIZADOS / 

PROYECTOS 

PROGRAMADOS)*100
6.00 6.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN PROYECTOS DE 

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PARA LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 

DE CARÁCTER PÚBLICO O 

PRIVADO.

544 PROYECTOS DE 

REHABILITACIÓN DE PUNTOS 

TURÍSTICOS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 

DE REHABILITACIÓN DE PUNTOS 

TURÍSTICOS.

PROYECTOS DE 

REHABILITACIÓN Y/O 

MANTENIMIENTO DE PUNTOS 

TURÍSTICOS.

EFICACIA GESTIÓN

(PROYECTOS REALIZADOS / 

PROYECTOS 

PROGRAMADOS)*100
6.00 6.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN PROYECTOS DE 

REHABILITACIÓN DE PUNTOS 

PARA ESPACIOS DE ACTIVIDAD 

TURÍSTICA.

150 REPORTES DE PROYECTOS 

DE INVERSIÓN PRIVADA 

PORCENTAJE DE REPORTES DE 

PROYECTOS DE INVERSIÓN 

PRIVADA.

REPORTES DE PROYECTOS DE 

INVERSIÓN PRIVADA 

SOLICITADOS POR LA 

SECTURJAL

EFICACIA GESTIÓN

(REPORTES REALIZADOS / 

REPORTES 

PROGRAMADOS)*100
4.00 4.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE EXISTAN SOLICITUDES DE 

REPORTES DE PROYECTOS 

POR PARTE DE SECTURJAL.

192 PERSONAS ATENDIDAS EN 

EL CENTRO HISTÓRICO DE 

ZAPOPAN

PORCENTAJE DE PERSONAS 

ATENDIDAS EN EL CENTRO 

HISTÓRICO DE ZAPOPAN.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL 

CENTRO HISTÓRICO DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN
(PERSONAS ATENDIDAS / 

PERSONAS PROGRAMADAS)*100
240.00 240.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 240.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LOS HABITANTES Y 

VISITANTES ACUDAN  AL 

CENTRO HISTÓRICO DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

151 APLICACIÓN DE ENCUESTAS 

DE CALIDAD EN EL CENTRO 

HISTÓRICO DE ZAPOPAN

PORCENTAJE DE APLICACIÓN 

DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN 

EL CENTRO HISTÓRICO DE 

ZAPOPAN.

ENCUESTAS DE CALIDAD 

APLICADAS REFERENTE A LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

CALIDAD GESTIÓN

(ENCUESTAS REALIZADAS / 

ENCUESTAS 

PROGRAMADAS)*100

240.00 240.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 220.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LAS PERSONAS ESTÉN 

INTERESADAS EN LEVANTAR 

REPORTES Y RESPONDER 

ENCUESTAS.

152 REPORTES DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS EN EL CENTRO 

HISTÓRICO DE ZAPOPAN 

PORCENTAJE DE REPORTES DE 

ACTIVIDADES EN EL CENTRO 

HISTÓRICO DE ZAPOPAN.

REPORTES GENERALES DE 

ACTIVIDADES EN DONDE SE 

CONCENTRAN SOLICITUDES 

RECIBIDAS POR PARTE DE LAS 

PERSONAS.

EFICACIA GESTIÓN

(REPORTES REALIZADOS / 

REPORTES 

PROGRAMADOS)*100

52.00 52.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 50.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

TURISMO DE ZAPOPAN.

QUE LAS PERSONAS ESTÉN 

INTERESADAS EN LEVANTAR 

REPORTES.

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO

LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

3. INDISTINTO.

DIRECCIÓN DE TURISMO Y CENTRO HISTORICO.

SALVADOR VILLASEÑOR ALDAMA.

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

COMPONENTE 4

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 4.3

COMPONENTE 5

ACTIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2 

GASTO CORRIENTE.

INGRESOS PROPIOS.

18. CIUDADANOS.

13. TODO EL TERRITORIO.

ACTIVIDAD 4.1


