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l.- BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisidon continua y actualizacién en la medida en
la que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Caodigo del documento MP-11-01-01
Fecha de Emision 24-Nov-2023
Version Fecha Enlace externo Descripcion de cambios
, , Elaboracién de manual nuevo con asignacién
00 24-Nov-2023 Francisco José Serratos Fernandez . 8
nueva de cédigos.
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Il.- GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Conjunto de acciones o tareas que se realizan para llevar a cabo un procedimiento.
Autorizaciones: Resolucion que emite una autoridad en relacién a un tramite, servicio y/o peticién ciudadana.

Diagrama de flujo: Representacién grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas, decisiones, y el
flujo de la informacién.

Documentacion _complementaria _del procedimiento: Documento de soporte necesario para aplicar
los procedimientos, que contiene informacidn auxiliar para la aplicacidn del presente manual.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direcciéon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una dependencia,
coordinacion o direccién para brindarle asesoria en la elaboracion de sus manuales de organizacion vy
procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direcciéon que tiene asignada la responsabilidad de
dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacidon y manual de procedimientos y otro tipo de
documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Inventario de procedimientos: Informacion resumida de los procedimientos del respectivo manual en forma de
listado. Dichos procedimientos deben estar alineados a las atribuciones y funciones previamente establecidas en
el manual de organizacion.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para lograr el objetivo
de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas. Nos dice, paso a paso en detalle cémo hacer
las funciones entre dos o mds personas en una dependencia, coordinacién o direccidn. La forma de asegurar la
mejora continua es documentandolos, para que asi puedan ser estandarizados, analizados y depurados de una
manera consistente.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios, Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan para publicar
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Software: Conjunto de programas para ejecutar ciertas actividades en una computadora.
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Simbologia de la diagram

Estandar BPMN 2.0

acion de este manual:

Simbolo

Descripcidn

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Olelel

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier
unidad de tiempo).

Evento de mensaje: Espera en un procedimiento, detonado por un mensaje de
entrada o salida.

OO
©

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

|@ @

Evento de condicidon: Espera en un procedimiento, hasta ser detonado por el
cumplimiento de una condicion.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

N

7

&
\/

"

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y solo una de ellas es valida.

AN
S J _/'
b

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.
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/ﬂ{i:3 Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
<\\// activan de manera obligatoria en cualquier orden.

lll.- OBIJETIVO

Este manual tiene como propdsito describir sus procedimientos y las actividades que los conforman de forma
ordenada y secuencial, otorgando una visidn integral con sus respectivas interrelaciones con otras unidades de
trabajo.

De esta manera servir de apoyo para la implementacion de los métodos de trabajo, procesos de induccion de su
personal y capacitacién continua del mismo.

IV.- ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo la dependencia, coordinacion o direccion en cuestion.

Los procedimientos deberdn reflejar fielmente las atribuciones que se derivan del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las correspondientes funciones y demads
normatividad aplicable.
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V.- FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de procedimientos son los siguientes:
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn territorial y de su organizacién politica y
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos obligados pongan a
disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la informacién, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacidn se sefalan:

I. Elmarco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos, reglamentos, decretos
de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo II. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que expida el Congreso del Estado:
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Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c) Asegurar la participacién ciudadana y vecinal;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VI
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y procedimientos
administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del Estado, asi como entre los primeros y los
particulares, se puede hacer uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad
a lo establecido por las disposiciones juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad
publica respectiva.

El uso de la firma electronica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes requisitos:

I. Precisar cual es la disposicidon reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad que la emitio;
Il. Sefalar cuadles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracidon publica municipal y cudles
otorgan derechos a los particulares; y

. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por el reglamento
aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de similar naturaleza,
no pueden constituirse en actos legislativos autbnomos, ni desvirtuar, modificar o alterar el contenido de un
ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
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De la Informacién Fundamental
Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacion sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado, que
comprende:

¢) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos
1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o entidad publica
municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser propuestos por los
titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la Coordinacién General de Administracion
e Innovacion Gubernamental y en consecuencia, de observancia obligatoria para los servidores publicos
municipales.

Los manuales de organizacion de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional estableceran
las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos adscritos a ellas, a partir de las
atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que integran la administracion
publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse y expedirse
los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y debida aplicacion y
funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en concordancia con este instrumento.
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G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

1. La establecida por la Ley y la Ley General.

H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electronicos

Articulo 27. El titular de la Direccidn de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos tecnolégicos que
permitan recibir, por medios de comunicacidn electrdnica, las promociones o solicitudes que se les formulen en
la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencidn, disminucién de costos, oportunidad para elevar la
eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el Plan de Accién
de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accion especifica “politica cero papel”, en
concordancia con el articulo 5 fraccién 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Pag. 10 de
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VI.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

CcODIGO DEL
PROCEDIMIENTO

CANTIDAD DE
TRAMITES EN
RETYS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA

Elaboracién, revisién y actualizacién de las Normas vy
Reglamentos que dan fundamento y soporte a las

PC-11-01-01 0 atribuciones y procedimientos de la Direccidn de 14
Ordenamiento del Territorio, conforme a las disposiciones
vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.

PC-11-01-02 Dictamen de finca antigua presencial. 17

PC-11-01-03 Dictamen de finca web. 21
Dictamen técnico para controles de acceso en vialidad

PC-11-01-04 0 privada y vialidad publica, en condominios y 25
fraccionamientos.

Dictamenes técnicos en poligonos de proteccidn y areas de
transiciéon del patrimonio edificado para la ampliacién,
remodelacion, construccion, instalacion de anuncios, toldos

PC-11-01-05 0 pintura, asi co’mo restauraci’ones especializadas en in'muebIeZ 28
patrimoniales con valor histérico e incentivos fiscales para
descuento predial en inmuebles con valor patrimonial.

PC-11-01-06 1 Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de 37
desarrollo.

PC-11-01-07 1 Proyecto de Integracion Urbana 37

PC-11-01-08 0 Recepcién de obras de urbanizacion. 43

PC-11-01-09 1 Proyecto preliminar de urbanizacion. 47

PC-11-01-10 1 Aprovechamiento de infraestructura basica existente. 51

PC-11-01-11 1 Busqueda de archivo. 56

PC-11-01-12 0 Certificacién de documentos. 60

PC-11-01-13 1 Licencia de urbanizacidn. 63

PC-11-01-14 1 Régimen de condominio. 67

PC-11-01-15 2 Subdivisidn 73

PC-11-01-16 2 Dictamen de trazo, usos y destinos especificos. 78

PC-11-01-17 0 Opinién técnica d.e, rest.ricciones, |'.ndices de edificacion, 84
densidad de poblacidn y giros comerciales.

PC-11-01-18 1 Proyecto geométrico de urbanizacion. 87

PC-11-01-19 1 Proyecto ejecutivo de urbanizacién. 94
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PC-11-01-20 1 Acredl.tau.c?n de los directores corresponsables de 101
urbanizacién (DCU).
PC-11-01-21 1 D|rect9r de Registro en Urbanizaciéon (D.R.U) (registro y/o 104
actualizacién).
PC-11-01-22 0 Revisién y actualizacién de los planes de desarrollo urbano. 108
Opinidn técnica a reconsideracién de: Uso de suelo, densidad
de poblacién, coeficientes de ocupacidn y de utilizacién de
PC-11-01-23 0 suelo, indices de edificacion, restricciones, derechos 111
adquiridos, poligonos de reciclamiento y unificacién de usoy
giros comerciales.
PC-11-01-24 0 Qplnlones técnicas en materl.'.:l de restriccion por derecho de 114
via que establece el plan parcial de desarrollo urbano.
PC-11-01-25 0 D|ctam.e|.1 tcecmco para la ubicacién de mobiliario urbano en 117
el municipio.
Integrar el catalogo de inmuebles histéricos artisticos de los
PC-11-01-26 0 poligonos de proteccion al patrimonio edificado, en 120
colaboracién con las instancias correspondientes.
PC-11-01-27 0 Elaboracién del programa municipal de desarrollo urbano. 123
PC-11-01-28 1 Prérroga de la licencia de urbanizacion. 126
PC-11-01-29 1 Reposicibn o renovacion de bitacora de obras de 130
urbanizacién.
PC-11-01-30 1 Preventa. 137
PC-11-01-31 1 Proyecto definitivo de urbanizacién. 143
PC-11-01-32 1 Cambio de proyecto urbano. 152
PC-11-01-33 1 Plano complementario de urbanizacion. 160
PC-11-01-34 1 Relotificacion. 167
PC-11-01-35 0 Pago de equipamiento urbano. 172
PC-11-01-36 1 Cambp dfe, propietario titular o fiduciario de la licencia de 178
Urbanizacion.
PC-11-01-37 1 Cance.lacu.)p de fianza por correcta ejecucion de obras de 181
urbanizacién
PC-11-01-38 1 Ampll:.:mo.n’ de vigencia de proyecto preliminar de 186
urbanizacién.
PC-11-01-39 1 Modificacidn al régimen de condominio. 191
PC-11-01-40 1 Modificacion a la subdivision. 197
PC-11-01-41 0 Revisidn expres de r.eglmen de condlornmlo,‘ subdivisién y 202
aprovechamiento de infraestructura basica existente.
PC-11-01-42 0 Modificacidn al proyecto de integracién urbana. 207
PC-11-01-43 Dictamen técnico de afectacion por destino vial para predios
0 particulares, determinado en plan parcial de desarrollo 211
urbano.
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PC-11-01-44 Dictamen técnico para convenio de permanencia de local
construido (con derechos adquiridos de giro comercial), sobre
0 un destino vial determinado en plan parcial de desarrollo 214
urbano. Dirigido a la direccidon del juridico consultivo de este
ayuntamiento.
PC-11-01-45 1 Suspension temporal de las obras de urbanizacion. 217
PC-11-01-46 1 Reinicio de obras de urbanizacion 222
PC-11-01-47 0 Expediente Unico de ordenamiento. 226
PC-11-01-48 0 Verificacidn de Obras de Urbanizacidn. 229
PC-11-01-49 1 Dictamen de imagen urbana presencial. 232
PC-11-01-50 1 Dictamen de imagen urbana en linea. 234
PC-11-01-51 0 Alta de director responsable en proyecto y obra de edificacién 237
PC-11-01-52 0 Alta director responsable en proyecto y obra de urbanizacién 240
PC-11-01-53 0 Refr.end.OI de director responsable en proyecto y obra de 243
edificacion.
PC-11-01-54 0 Refrer.1do .(I:Ie director responsable en proyecto y obra de 246
urbanizacion.
PC-11-01-55 0 Actualizacif')h de. ,director responsable de obra en proyecto y 249
obra de edificacion.
PC-11-01-56 0 Actua!izac.ifﬁn de director responsable en proyecto y obra de 252
urbanizacion.
PC-11-01-57 0 Alta de director corresponsable de edificacidn. 255
PC-11-01-58 0 Alta de director corresponsable de urbanizacion. 258
PC-11-01-59 0 Refrendo de director corresponsable de edificacion. 261
PC-11-01-60 0 Refrendo de director corresponsable de urbanizacién. 264
PC-11-01-61 0 Actualizacion de director corresponsable de edificacion. 267
PC-11-01-62 0 Actualizacidon de director corresponsable de urbanizacion. 270
PC-11-01-63 0 Cancelacién de fianza de vicios ocultos. 273
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VIl.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA'Y SUS DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-01
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacién y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Territorial
Elaboracion, revision y actualizacién de las
Normas y Reglamentos que dan fundamentoy
Nombre del Procedimiento: soporte a las atribucionesy procedimientos de Version: 00

la Direccién de Ordenamiento del Territorio,
conforme a las disposiciones vigentes del
Ayuntamiento de Zapopan.

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la elaboracidn, revisidn y actualizacion de las Normas y Reglamentos que dan fundamentoy
soporte a las atribuciones y procedimientos de la Direccion de Ordenamiento del Territorio,
conforme a las disposiciones vigentes del Ayuntamiento de Zapopan.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la Coordinaciéon General de Gestion Integral de la Ciudad, de la
instancia correspondiente la propuesta de modificacién a los Reglamentos
o Normas Municipales como respuesta a las iniciativas tomadas en las
Sesiones del Ayuntamiento con el fin de actualizar la normatividad. Ver Coordinacion General de
procedimiento PC-04-05-01 Elaboracién del proyecto de dictamen para Gestion Integral de la N/A
estudio y dictaminacién de las comisiones colegiadas, permanentes y Ciudad
transitorias del Ayuntamiento; O en su caso, las iniciativas generadas por
la propia Direccion de Ordenamiento del Territorio con base a las
necesidades del Municipio.
2. Deriva la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio a la Unidad de . L. .
L . s e Direccién de Ordenamiento
Vocacién y Ordenamiento Territorial la propuesta de modificacion al (los) . N/A
. del Territorio
Reglamentos o Normas Municipales.
3. Registrala Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial la peticién para . L
& L, . y P .. P Unidad de Vocaciény
la revisidn y propuestas a dichos Reglamentos o Normas Municipales en . L Excel
Ordenamiento Territorial
la base de datos.
4. Turna la Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial al area Unidad de Vocacién y N/A
correspondiente la propuesta de modificacidn del Reglamento. Ordenamiento Territorial
5. Recibe la jefatura correspondiente propuesta de modificacion del | Direccién de Ordenamiento N/A
Reglamento o Norma. del Territorio
6. Integra la Jefatura correspondiente el equipo de trabajo idéneo parala | Direccién de Ordenamiento N/A
revision e inicia el proceso de revision del Reglamento o Norma. del Territorio
- o — Pég. 14 de
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Recibe el Departamento correspondiente la propuesta demodificacidon

Direccion de Ordenamiento

s N/A
del Reglamento o Norma. del Territorio /
8. Analiza el Departamento correspondiente el contenido de lapropuesta | Direccién de Ordenamiento N/A
de modificacién del Reglamento o Norma. del Territorio
9. Establece el departamento correspondiente congruencia con | Direccién de Ordenamiento N/A
normatividad superior de los tres niveles (Municipal, Estatal y Federal). del Territorio
10. Realiza el departamento correspondiente en el documento, . L .
. . . Direccién de Ordenamiento
observaciones de forma y de fondo de acuerdo a la normatividad vigente L Word
. del Territorio
(Planes Parciales de Desarrollo Urbano).
11. Convoca la Jefatura correspondiente a mesas de trabajo con personal del | Direcciéon de Ordenamiento N/A
Departamento al que fue turnada dicha revision para ver los avances. del Territorio
12. Realiza la jefatura correspondiente reuniones para la revision de las
propuestas al Reglamento o Normas vy si se requiere de la supervision y | Direccion de Ordenamiento N/A
apoyo de otras dependencias internas al ayuntamiento involucradas en la del Territorio
tematica del Reglamento en proceso se les invita a participar.
13. Atiende las observaciones resultantes del proceso se formaliza la | Direccidon de Ordenamiento N/A
propuesta de modificacion al Reglamento o Norma en cuestion. del Territorio
14. Elabora la jefatura correspondiente minuta del proceso y recabafirma | Direccidon de Ordenamiento Word
de los participantes a las mesas de trabajo. del Territorio
15. Remite la propuesta de la modificacién a la Unidad de Vocacién y . .,
. L , . L . Unidad de Vocaciény
Ordenamiento Territorial asi como a la Direccion de Ordenamiento del . L N/A
o . Ordenamiento Territorial
Territorio para su revision.
16. Envia una vez autorizada la propuesta por la Direccién de Ordenamiento
del Territorio y la Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial, la . ., .
T T, Direccion de Ordenamiento
propuesta de modificacion al Reglamento o Norma a la Coordinacién . Word
L . . - . del Territorio
General de Gestion Integral de la Ciudad mediante oficio debidamente
registrado firmado y sellado.
17. Remite la Coordinacidon General de Gestion Integral de la Ciudad el
documento a la instancia correspondiente para su revision y en su caso la Coordinacion General
aprobacion y publicacion y termina el procedimiento, ver procedimiento de Gestidn Integral de N/A

PC-04-05-01 Elaboracion del proyecto de dictamen para estudio y
dictaminacion de las comisiones colegiadas, permanentes y transitorias
del Ayuntamiento y termina procedimiento.

la Ciudad

Producto final:

Propuesta de modificacién al Reglamento o Norma.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

Gestién Integral de la Ciudad.

. Debe remitir la propuesta de modificacion al Reglamento o Norma a laCoordinacién General de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacién N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de la . o
L - Cddigo del procedimiento: PC-11-01-02
Coordinacion: Ciudad 3 P
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Dictamen de finca antigua presencial. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar el dictamen de finca antigua.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,
. ! & Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del o) .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Informa personal de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion al . ., .
. .. . L. S Direccion de Ordenamiento
ciudadano sobre los requisitos para realizar el trdmite de reinicio de las L N/A
o del Territorio
obras de urbanizacién.
2. Ingresa promotor documentacion del tramite de reinicio de las obras de | Direccién de Ordenamiento N/A
urbanizacion en ventanilla multitramite. del Territorio
3. Revisa personal del médulo de la Direcciéon de Ordenamiento del | Direccién de Ordenamiento
Territorio en ventanilla multitramite, que la documentacidn este correcta del Territorio N/A
y completa.
. ., , Direccion de Ordenamiento N/A
4. ¢ladocumentacion es correcta y esta completa? L
del Territorio
En caso de que no esté correcta y completa la documentacion, continda N/A N/A
en la actividad 5.
En caso de que si esté correcta y completa la documentacidn, continta en N/A N/A
la actividad 6.
5. Regresa personal del modulo de la Direccion de Ordenamiento del
Territorio en ventanilla multitramite documentacion al promotor, | Direccién de Ordenamiento N/A
sefialando los documentos faltantes o incorrectos. Continuando con el del Territorio
punto 2.
6. Genera el personal de ventanilla multitrdmite de la Direccion de | Direccién de Ordenamiento N/A
Ordenamiento del Territorio la propuesta de cobro. del Territorio
7. Acude el ciudadano a las ventanillas de Tesoreria con el Juez Calificador a .
. Ciudadano N/A
que valide su propuesta de cobro.
8. Realiza el ciudadano el pago de los derechos correspondientes al tramite .
. Pag P Ciudadano N/A
en cajas.
Sistema de Registro
9. Recibe pago el personal del mddulo de la Direccién de Ordenamiento del | Direccién de Ordenamiento | para Tramites de
Territorio en ventanilla multitramite. del Territorio Ordenamiento de
Territorio
. . o . L. Sistema de Registro
10. Genera folioy turna personal de ventanilla multitramite de la Direccidn de . ., . (. &
. - . L o . Direccién de Ordenamiento | para Tramites de
Ordenamiento del Territorio expediente via sistema y en fisico al asistente L .
. .. N del Territorio Ordenamiento de
de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. o
Territorio
Sistema de Registro
11. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién Unidad de Recepcién de para Tramites de
expediente al jefe de area de Dictamen de Finca Antigua. Obra y Urbanizacion Ordenamiento de
Territorio.
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. . . . . . Lo Sist de Regist
12. Turna expediente jefe de area de Dictamen de Finca Antigua al verificador . ., stema ’e . CBIStro
. . - . Unidad de Recepcién de para Tramites de
el cual genera la cita en el sistema, la cual se notifica al ciudadano por N, .
. L. , .. Obra y Urbanizacion Ordenamiento de
medio de correo electrdnico y via telefonica. -
Territorio
Sistema de Registro
13. Realiza el verificador la visita a campo donde se revisa que lo representado Unidad de Recepcién de para Tramites de
en plano coincida con lo presentado en el proyecto. Obra y Urbanizacion Ordenamiento de
Territorio
Sistema de Registro
14. Turna el verificador al jefe dictamen de finca antigua, el cual revisa la Unidad de Recepcién de para Tramites de
verificacion. Obra y Urbanizacion Ordenamiento de
Territorio
En caso de que tenga observaciones se regresa al paso 10. N/A N/A
En caso de que no tenga observaciones se regresa al paso 12. N/A N/A
Sistema de Registro
15. ¢(Revisa el jefe de dictamen de finca antigua, si los planos cumplen, Unidad de Recepcién de para Tramites de
coinciden con lo fisico y cuenta con los 10 afios de antigliedad? Obra y Urbanizacion Ordenamiento de
Territorio
En caso de si cumplir pasa al punto 20. N/A N/A
En caso de no cumplir pasa al punto 16. N/A N/A
16. Hace las observaciones pertinentes al plano de finca antigua, notifica al Unidad de Recepcién de N/A
ciudadano por medio de correo electrénico y via telefénica. Obra y Urbanizacion
17. Solicita al ciudadano se presente en el piso 3 del Centro Integral de
Servicios de Zapopan, en la Direccion de Ordenamiento del Territorio con Unidad de Recepcién de N/A
el jefe de drea de dictamen de finca antigua para recibir las correcciones Obra y Urbanizacion
del plano y si existen observaciones en la documentacién presentada.
18. ¢Presenta el ciudadano el plano con las correcciones pertinentes al jefe de Unidad de Recepcién de N/A
area de dictamen de finca antigua para su Visto Bueno? Obra y Urbanizacion
En caso de que el plano si presente observaciones se regresa al paso 16. N/A N/A
En caso de que el plano no presente observaciones pasa al punto 20. N/A N/A
19. Presenta el ciudadano 3 tantos del plano de dictamen de finca antigua Unidad de Recepcién de
) _ . . ) . N N/A
firmado por el o los propietarios al jefe de area de finca antigua. Obra y Urbanizacion
20. Genera Jefe de Area de Finca Antigua y antefirma resolutivo procedente o . .,
. . . . . . Unidad de Recepcién de
improcedente segin sea el caso jefe de area de Dictamen de Finca N N/A
. Obra y Urbanizacion
Antigua.
21. Sella Jefe del Area de Finca Antigua y firma los 3 tantos de planos asistente
de la Unidad de Recepcidn de Obray Urbanizacién a asistente de Direccion Unidad de Recepcién de N/A
de Ordenamiento del Territorio. Obra y Urbanizacion
22. Turna Asistente de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion a Jefe de . L
. . L . . Unidad de Recepcién de
Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion a firmas el resolutivo y los 3 N N/A
Obra y Urbanizacion
tantos de planos.
Unidad de R iond
23. ¢Es correcto el Dictamen de Finca Antigua? nidad de ece_pcn?? € N/A
Obra y Urbanizacion
En caso de que no sea correcto, continda con actividad 20. N/A N/A
En caso de ser correcto, continua con actividad 24. N/A N/A
24. Antefirma jefe de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion y turna Unidad de Recepcién de
. . N N/A
a asistente de unidad. Obra y Urbanizacion
25. Turna Asistente de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion a Unidad de Recepcién de N/A
asistente de Direccidn de Ordenamiento del Territorio. Obra y Urbanizacion
26. Turna Asistente de Direccién de Ordenamiento del Territorio a director de | Direccién de Ordenamiento N/A
Ordenamiento del Territorio para su revision y firma. del Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagbl: de
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Direccion de Ordenamiento

27. ¢E to el Dict de Fi Antigua? . N/A
¢Es correcto el Dictamen de Finca Antigua del Territorio /

En caso de que no sea correcto, continda con actividad 20. N/A N/A

En caso de ser correcto, continua con actividad 28. N/A N/A

28.

Firma el director de Ordenamiento del Territorio el resolutivo y los 3
tantos de planos y turna a asistente de Direccién de Ordenamiento del
Territorio.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

29.

Turna Asistente de Direccion de Ordenamiento del Territorio a asistente
de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

30.

Notifica Asistente de Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién a
ciudadano y turna a Ventanilla Multitramite, Dictamen de Finca Antigua y
2 juegos de planos para su entrega.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

31.

Recibe Ventanilla Multitramite documentacién y espera a ciudadano para
entregar.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

32.

Entrega Ventanilla Multitramite Dictamen de Finca Antigua y dos juegos
de plano a propietario o apoderado.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

33.

Envia Ventanilla Multitramite documentacion firmada por el propietario o
apoderado en la que recibié el tramite, a asistente de Unidad de
Recepcion de Obra y Urbanizacién.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

34.

Archiva asistente de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion y
termina procedimiento.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio

Producto final:

Dictamen de finca antigua.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

| Politica(s): .

Debe firmar el Director de Ordenamiento del Territorio el resolutivo.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-024

Dictamen de Finca Antigua.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacion: Ciudad. Cddigo del procedimiento: PC-11-01-03
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Dictamen de finca antigua WEB. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar el dictamen de finca antigua.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Informa al ciudadano sobre los requisitos para realizar el tramite de Ciudadano VDigital
Dictamen de finca antigua. Por medio de la plataforma VDigital/en el
apartado de Ordenamiento del Territorio/Dictamen de Finca Antigua.
2. Sube ciudadano a la plataforma los requisitos necesarios para el Dictamen Ciudadano VDigital
de Finca Antigua.
3. ¢Genera un pre folio el sistema el cual se le notifica por correo electrénico Ciudadano VDigital
al ciudadano?
En caso de que los requisitos sean correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
En caso de que los requisitos sean incorrectos, regresa al punto 2. N/A N/A
4. Genera jefe de area de Finca Antigua la propuesta al cumplir con los Unidad de Recepcién de VDigital
requisitos y documentos al 100%, y se turna al Juez Calificador. Obra y Urbanizacion
5. Valida la propuesta de cobro por parte del Juez Calificador y se manda al Tesoreria VDigital
Sistema del Ciudadano.
6. Pagay Recibe ciudadano los derechos correspondientes al tramite en el Ciudadano/Banco VDigital
banco o mediante transferenciay se le notifica que se ha realizado su pago
de manera exitosa mediante correo.
7. ¢éDebe entregar el ciudadano en ventanilla multitramite en un maximo de Ciudadano/Banco N/A
3 dias, el pago correspondiente?
En caso de no entregar el pago, se regresa al punto 4. N/A N/A
En caso de entregar el pago correspondiente, se pasa al punto 8. N/A N/A
8. Genera el personal de ventanilla multitramite folio en el sistemay turnaa | Direccién de Ordenamiento
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. del Territorio Folios
9. Turna asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
expediente al jefe de drea de Dictamen de Finca Antigua. Obra y Urbanizacion para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
10. Turna expediente jefe de area de Dictamen de Finca Antigua al verificador Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
el cual genera la cita en el sistema, se notifica al ciudadano por medio de Obra y Urbanizacion para Tramites de
correo electrénico y via telefénica. Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
11. Realiza el verificador la visita a campo donde se revisa que lo representado Unidad de Recepcién de Sistema de Registro

en plano coincida con lo construido.

Obra y Urbanizacion

para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
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12. Elabora el verificador el formato correspondiente en el sistema. Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
Obra y Urbanizacion para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
13. ¢Turna el verificador al jefe de Dictamen de Finca Antigua, el cual revisa la Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
verificacion? Obra y Urbanizacion para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
En caso de que la verificacidon tenga observaciones se regresa al paso 12. N/A N/A
En caso de que la verificacidon no tenga observaciones pasa al punto 14. N/A N/A
14. ¢Revisa el jefe de Dictamen de Finca Antigua si la finca cumple con la Unidad de Recepcién de N/A
antigliedad de 10 afios? Obra y Urbanizacion
En caso de que la finca si cumpla con la antigliedad de 10 afios, pasa al punto N/A N/A
15.
En caso de que la finca no cumpla con la antigiiedad de 10 afios, pasa al N/A N/A
punto 17.
15. Hace las observaciones pertinentes al plano de finca antigua, notifica al Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
ciudadano por medio de correo electrénico y via telefénica. Obra y Urbanizacion para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
16. Solicita al ciudadano se presenta en el piso 3 del Centro Integral de Servicios Unidad de Recepcidén de Sistema de Registro
de Zapopan, en la Direccién de Ordenamiento del Territorio con el jefe de Obra y Urbanizacion para Tramites de
area de Dictamen de Finca Antigua para recibir las correcciones del plano y Ordenamiento de
si existen observaciones en la documentacién presentada. Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
17. Presenta el ciudadano el plano con las correcciones pertinentes al jefe de Unidad de Recepcién de N/A
area de Dictamen de Finca Antigua para su Visto Bueno. Obra y Urbanizacion
En caso de que el plano si presente observaciones se regresa al paso 16, N/A N/A
En caso de que el plano no presente observaciones pasa al punto 18. N/A N/A
18. Presenta el ciudadano 3 tantos del plano de Dictamen de Finca Antigua Unidad de Recepcién de N/A
firmado por el o los propietarios a jefe del area de Finca Antigua. Obra y Urbanizacion
19. Genera resolutivo procedente o improcedente segun sea el caso jefe de area Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
de unidad de Dictamen de Finca Antigua. Obra y Urbanizacion para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
20. Manda a firmas el resolutivo y los 3 tantos de planos jefe de area de Unidad de Recepcién de Sistema de Registro
Dictamen de Finca Antigua a jefe de la Unidad de Recepcién de Obra y Obra y Urbanizacion para Tramites de
Urbanizacion. Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
21. Manda a firmas el resolutivo y los tres tantos de planos a asistente de la | Direccidn de ordenamiento | Sistema de Registro
Unidad de Recepcion de obra y urbanizacidén a asistente de Direccién de del territorio para Tramites de
Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua
22. Firma Director de Ordenamiento del Territorio el resolutivo y los 3 tantos de Unidad de Recepcién de Sistema de Registro

planos y turna a asistente de Direccidon de Ordenamiento del Territorio.

Obra y Urbanizacion

para Tramites de
Ordenamiento de
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Territorio/Dictamen
de Finca Antigua

23. Turna asistente de Direccién de Ordenamiento del Territorio a asistente
De Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de

Territorio/Dictamen
de Finca Antigua

24. Notifica al ciudadano por medio del correo y la plataforma de VDigital
https://portal.zapopan.gob.mx/ordenamiento/ que la respuesta a su
tramite se encuentra lista para ser recogida con el personal del médulo de
la Direccidn de Ordenamiento del territorio en ventanilla multitrdmite.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua

25. Acude el ciudadano a ventanilla multitramite de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, recoge su resolutivo y dos tantos del plano
autorizado.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Folios

26. Recoge el asistente de drea de la Unidad de Recepciéon de Obra vy
Urbanizacion el acuse del resolutivo recibido y termina el procedimiento.

Unidad de Recepcion de
Obra y Urbanizacion

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento de
Territorio/Dictamen
de Finca Antigua

Producto final: Dictamen de finca antigua.

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

| Politica(s): °

Debe firmar el Director de Ordenamiento del Territorio el resolutivo.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-025

Dictamen de Finca Antigua.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacion: laCiudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-04

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Vocacién y Ordenamiento Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Dictamen técnico para controles de acceso en

Nombre del Procedimiento: vialidad privada y vialidad publica, en Version: 00

Condominios y Fraccionamientos.

Objetivo del Procedimiento:

Evaluar correctamente la estructura vial para el cierre de calles unicamente locales con controles que
no afecten el funcionamiento del resto de la estructura vial.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe Oficialia de partes la peticion por parte de la Direccion de Direccion de
Integracién y Dictaminacion para la obtencién de dictamen técnico para Ordenamiento N/A
controles de acceso. del Territorio
. L s . Direccion de Ordenamiento
2. Folia la oficialia de partes la peticion y la da de alta en el sistema. . Excel
del Territorio
3. Turna peticion de dictamen técnico para controles de acceso a Unidad de | Direccién de Ordenamiento
Vocacién y Ordenamiento del Territorio. del Territorio N/A
4. Recibe la Unidad de Vocacidn la peticion de dictamen técnico para Unidad de Vocacién y N/A
controles de acceso y deriva a la jefatura de departamento. Ordenamiento Territorial
5. Asigna la jefatura de departamento la peticién de dictamen técnico a Unidad de Vocacién y N/A
personal técnico para su debida atencion. Ordenamiento Territorial
6. Analiza y estudia la congruencia entre la peticion del dictamen técnico Unidad de Vocacién y N/A
para controles de acceso con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
la Gaceta Municipal que contiene los “Lineamientos para ejercer control
de acceso en el Municipio de Zapopan, Jalisco”, y el proyecto urbano
autorizado mediante licencia de urbanizacidon y/o resolucion de un
régimen de condominio.
7. Realiza inspeccidén en campo al lugar, si se requiere. Unidad .de Vocauf')nY N/A
! Ordenamiento Territorial
8. Realiza el personal técnico el acopio de informacidn resultado de la Unidad de Vocacién y N/A
verificacion de campo y busqueda de antecedentes resultando un Ordenamiento Territorial
diagnostico el cual es emitido mediante dictamen técnico.
9. Turna para su revision y aprobacion a la jefatura del departamento una Unidad de Vocacién y N/A
vez impreso el dictamen técnico. Ordenamiento Territorial
10. Antefirma el dictamen técnico por parte de la jefatura de departamento y Unidad de Vocacion y N/A
se deriva para su antefirma a la jefatura de UVOT. Ordenamiento Territorial
11. Envia a la Direccion de Ordenamiento del Territorio para su firma Unidad de Vocacién y N/A
definitiva una vez aprobado y ante firmado por la jefatura de UVOT. Ordenamiento Territorial
12. Firma y sella Dictamen Técnico la direccién de Ordenamiento del D|recuop de N/A
Territorio. Ordenar’r.nen.to
del Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagé722 de
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13. Entrega a la asistente de la jefatura de departamento el dictamen técnico Unidad de Vocaciony N/A
firmado y sellado por la Direccidon de Ordenamiento del Territorio para ser Ordenam|eTto
Territoria

entregado a la Direccion de Integracion y Dictaminacidn dependencia
encargada de dar seguimiento ante el Pleno del Ayuntamiento.

Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento Territorial

14. Archiva el expediente y termina el procedimiento.

Dictamen técnico para controles de acceso en vialidad publica, y/o vialidad privada

Producto final: . . .
Fraccionamientos y/o condominios.

Documentacidon complementaria del

. N/A
procedimiento: /

| Politica(s): . Entregar dictamen técnico a la direccidn de Integracion y Dictaminacién.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
- .. o Pdag. 26 de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-05
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: N/A
Dictamenes técnicos en poligonos de proteccién
y dreas de transicion del patrimonio edificado
para la ampliacién, remodelacidn, construccion,
Nombre del Procedimiento: instalacién de anuncios, toldos y pintura, asi Version: 00

como restauraciones especializadas en
inmuebles patrimoniales con valor histérico e
incentivos fiscales para descuento predial en
inmuebles con valor patrimonial.

Objetivo del Procedimiento:

Llevar a cabo los dictdmenes técnicos en poligonos de proteccidn y areas de transicion del patrimonio
edificado para la ampliacion, remodelacién, construccidn, instalacién de anuncios, toldos y pintura, asi
como restauraciones especializadas en inmuebles patrimoniales con valor histérico e incentivos fiscales
para descuento predial en inmuebles con valor patrimonial.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe por parte del promotor, la peticién de dictamen técnico (para Unidad de Vocaciény Excel
Poligonos de Proteccion al Patrimonio Edificado), para su registro en Ordenamiento
la base de datos. Territorial
Turna peticién de dictamen técnico a la Unidad de Vocacién y Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento
Territorial
Recibe peticion de dictamen técnico la secretaria de la Unidad de Unidad de Vocaciény N/A
Vocacién y Ordenamiento Territorial. Ordenamiento
Territorial
Registra el personal de apoyo, la peticion de dictamen técnico en base Unidad de Vocaciény
de datos interna. Ordenamiento Excel
Territorial
Turna peticion de dictamen técnico a la persona encargada de Unidad de Vocaciény N/A
Proyectos Especiales. Ordenamiento
Territorial
Recibe la encargada la peticidn de dictamen técnico. Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento
Territorial
Asigna la peticion de dictamen técnico al quien corresponda para su Unidad de Vocaciény N/A
atencion. Ordenamiento
Territorial
Establece congruencia el personal especializado entre la peticidon de Unidad de Vocaciény N/A
dictamen técnico con los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
legislacién y normatividad especifica. Territorial
Acude el personal especializado al sitio para realizar inspeccidn de Unidad de Vocaciény
campo. Ordenamiento N/A
Territorial
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10. Realiza acopio de informacion y busqueda de antecedentes con Unidad de Vocaciény N/A
dependencias internas o externas. Ordenamiento
Territorial
11. Emite el personal especializado, dictamen técnico en borrador para Unidad de Vocaciény Excel
revision de la autoridad competente. Ordenamiento
Territorial
12. Turna dictamen técnico para revision con la autoridad que analiza la Unidad de Vocaciény N/A
Planeacion de Proyectos. Ordenamiento
Territorial
13. Recibe dictamen técnico para revisién. Unidad de Vocaciény
Ordenamiento N/A
Territorial
14. Revisay antefirma dictamen técnico la autoridad competente. Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento
Territorial
15. ¢Requiere algin cambio? Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento
Territorial
En caso de requerir algin cambio, pasa a la actividad 11. N/A N/A
En caso de no requerir algin cambio, pasa a la actividad 16. N/A N/A
16. Imprime dictamen técnico el personal que revisa y lo entrega a la Unidad de Vocaciény
autoridad competente para su revisién. Ordenamiento Excel
Territorial
17. Turna dictamen técnico la autoridad competente, al personal Unidad de Vocaciény N/A
especializado de Planeacion de Proyectos para firma de la Unidad de Ordenamiento
Vocacién y Ordenamiento Territorial. Territorial
18. Recibe vy revisa dictamen técnico la autoridad que compete de Unidad de Vocaciény N/A
Planeacion de Proyectos para firma. Ordenamiento
Territorial
19. Firma el dictamen técnico la Unidad de Vocaciéon y Ordenamiento Unidad de Vocaciény N/A
Territorial. Ordenamiento
Territorial
20. Registra y remite dictamen técnico a la Unidad de Vocacion y Unidad de Vocaciény Excel
Ordenamiento del Territorio para firma. Ordenamiento
Territorial
21. Firma dictamen técnico la Unidad de Vocacidon y Ordenamiento Unidad de Vocacion y N/A
Territorial. Ordenamiento
Territorial
22. Regresa dictamen técnico al personal de apoyo, de Unidad de Unidad de Vocaciény
Vocacidn y Ordenamiento Territorial para integrar expediente en Ordenamiento N/A
base de datos. Territorial
23. Recibe dictamen técnico el personal de apoyo de la Unidad de Unidad de Vocaciény N/A
Vocacién y Ordenamiento Territorial y registra en base de datos. Ordenamiento Territorio
24. Integra el personal de apoyo, expediente anexando copias e Direccion de N/A
informacién adicional. Ordenamiento del
Territorio
25. Entrega el area de correspondencia el dictamen al peticionario. Direccion de N/A
Ordenamiento del
Territorio
26. Archiva el personal de apoyo el acuse de recibido. Direccion de N/A
Ordenamiento del
Territorio
Direccion de Excel
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi72: de
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27. Registra el personal de apoyo en sistema. Ordenamiento del
Territorio
28. Registra el personal de apoyo en base de datos interna el dictamen Direccién de Excel
técnico, lo archiva y termina el procedimiento. Ordenamiento del
Territorio

Producto final:

Opinién o dictamen técnico para controles de acceso en vialidad privada y vialidad publica, en
condominios y fraccionamientos.

procedimiento:

Documentaciéon complementaria del

N/A

| Politica(s):

. Remitir copia de opinidn o dictamen técnico a la direcciéon de Movilidad y Transporte.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Caodigo del

Dependencia o Coordinacion: Ciudad el A PC-11-01-06

Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Un|d_ad _de Unidad de Vocacién y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Territorial

Nombre del Procedimiento: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial Versién 00

de desarrollo.

Objetivo del Procedimiento:

Resolver sobre el estudio de capacidades para potencial de desarrollo autorizando la compatibilidad de

normas y lineamiento y/o aplicando el coeficiente de utilizacién del suelo maximo optativo.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizoé:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcidn de la actividad Area Software
SRTOT / Mddulo
1. Recibey registra con folio la solicitud multitramite firmada por el ciudadano, Direccidon de Estudio de
para la revision del estudio de capacidades para potencial de desarrollo. Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
2. Envia folio y expediente fisico para revisién a la Unidad de Vocacién y Direccidon de Estudio de
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
3. Asigna Jefe de la Unidad a un revisor del folio y entrega expediente fisico. Unidad de Vc{cauon ESt,UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
4. Recibe y revisa contenido del Estudio de Capacidades para Potencial de | Unidad de Vocacidn Estudio de
Desarrollo y analiza cumplimiento para admisidn, el revisor asignado. y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
. . .. L, Unidad de Vocacién
5. éCumple el expediente con los requisitos para admision? y Ordenamiento N/A
Territorial
En caso de Sl cumpla, pasa a la actividad 7. N/A N/A
En caso de NO cumpla, pasa a la actividad 6. N/A N/A
6. Emite el revisor, oficio de No Admision y turna expediente para recabar | Unidad de Vocacidén SRTOT/ _MédUIO
firmas, continua en la actividad 22. y Ordenamiento ESt.Ud'O de
Territorial Capaudac.ieS para
Potencial de
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Desarrollo

7. Emite revisor oficio de Admisidn con términos a cumplir.

Unidad de Vocacion
y Ordenamiento
Territorial

WORD

SRTOT / Médulo

8. Genera revisor propuesta de cobro por concepto de revision (PCR). Unidad de Vc?cauon ESFUdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
9. Recaba firmas del Jefe de Unidad y Direccién de Ordenamiento del Territorio. Unidad de Vc?cauon ESFUdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
10. Notifica al ciudadano para que pase a ventanilla. Unidad de Vc?cauon ESFUdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
11. Envia a ventanilla documentos para entrega al ciudadano. Unidad de chauon ESFUdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
12. Entrega los documentos al ciudadano. DII’ECCI.OI’I de ESFUdIO de
Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
13. Registra y envia acuse y copia de pago de revision a la Unidad de Vocacién y Direccidn de Estudio de
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo

SRTOT / Médulo

. . L L. . Unidad de Vocacion Estudio de
14. Analiza revisor, estudio e informacion complementaria. i )
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
15. ¢Cumplimiento de evaluacion?
ctume N/A N/A
En caso de SI cumplimiento, pasa a la actividad 17. N/A N/A
En caso de NO cumplimiento de evaluacién, pasa a la actividad 16. N/A N/A
SRTOT / Médulo
16. Envia, el revisor, improcedencia y expediente para recabar firmas, sigue en | Unidad de Vocacidon Estudio de
las actividad 22. y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
17. ¢Requiere incremento de CUS?
éReq N/A N/A
En caso de Sl requerir, pasa a la actividad 19. N/A N/A
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En caso de NO requerir, pasa a la actividad 18. N/A N/A
SRTOT / Médulo
18. Emite revisor resolutivo en forma valorada con términos a cumplir y folia y | Unidad de Vocacidon Estudio de
sella ECPD, envia expediente para recabar firmas, sigue en las actividades 22. y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
19. Aplica contribucién por CUSMAX y emite resolutivo en forma valorada con | Unidad de Vocacién
términos a cumplir. y Ordenamiento WORD

Territorial

SRTOT / Médulo

20. Genera revisor propuesta de cobro por CUSMAX (PCC). Unidad de Vc{cauon ESt_UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
21. Envia revisor resolutivo, ECPD y PCC para recabar firmas. Unidad de Vc{cauon ESt_UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
22. Recaba firmas de Jefe de Unidad y Direccién de Ordenamiento del Territorio. Unidad de Vc{cauon ESt_UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Médulo
23. Notifica a ciudadano para que pase a ventanilla. Unidad de Vc{cauon ESt_UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
24. Envia a ventanilla documentos para entrega al ciudadano. Unidad de Vc{cauon ESt_UdIO de
y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
. Direccion de Estudio de
25. Entrega los documentos a ciudadano. Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
26. Registra, entrega y envia acuse a la Unidad de Vocacion y Ordenamiento Direccién de Estudio de
Territorial. Ordenamiento del Capacidades para
Territorio Potencial de
Desarrollo
SRTOT / Mddulo
27. Recibey archiva acuse la asistente de la Unidad de Vocacidén y Ordenamiento | Unidad de Vocacién Estudio de
Territorial y termina procedimiento. y Ordenamiento Capacidades para
Territorial Potencial de
Desarrollo
Producto final: Resolutivo del estudio de capacidades para potencial de desarrollo.
Documentacién complementaria
. N/A
del procedimiento:
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e Debe emitir la resolucién correspondiente de manera fundada y motivada en un plazo no mayor a

. Politi :
clilca veinte dias habiles.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
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L. Recibe y registra
con folio la solicitud

multiramite firmada

por el ciudadano

2, Enviafolio y
expedienta fisico para
revision a la Unidad de
Vocacian y
Crdenamiento
Territorial

13, Registray envia
acuse y copia de
pago a la Unidad de

Vocacian y
Crdenamianto
Territorial

12, Entrega los
documentes al
ciudadano

26, Registra, entrega

25, Entrega los W envia acuse ala
documentos a Unidad de Vocacién y
ciudadano Crdenamianto
Territarial

Direccion de Ordenamiento del Territorio

5 ;Cumple el
expediante con los

Y. requisitos para
i ; admisian?
3, Asigna Jefe de la 4. Rembe.yrewsa .
Unidad a un revisor contenido del 5, Emite el
Estudic de » revisor, oficio

del folio y entrega

: o Caparidades, el de Mo Admisidn
expediente fisico

revisor asignado

8. Recaba firmas del
7. Emite revisor 8, Generarevisor : : 10, Netifica al 11. Envia a
i o .efe de Unidad y : :
oficio de Admisién propuesta de cobro Direccién de ciudadanc para ventanilla
con términos a por concepto de 2 que pasea documentos para
: i Ordenamiento del : :
cumplir revision [PCR) e ventanilla entrega al ciudadano
- IRR——-

17, ;Requiere o
incramento de 15, ;Cumplimiento

del Estudio de Capacidades para Potencial de Desarrollo

Unidad de Vocacion y Ordenamiento Territorial

- cus? de evaluacian?
2 _ 18, Aplica 14. Analiza revisor,
Q 20. Genera ravisor contribucién por setidios
a propuesta de cobro CUSMAX y emite A L E—
2 por CUSMAX {PCT). resolutivo en forma complementaria
e L valorada
21, Envia revisor 18 Emite 16. Er_ma. el
uthio, ECPD ; revisar,
rsé?: s J Gl improcedenciay
;}?rr;gca 2k fresolutwlo E'; expediente para
: Rl b recabar firmas
Zenny 2 Vi e
A y Direccian de Ehhadslapar documentos para il ;va tact:jsel i
Crdenamiento dal s fasﬁla entrega al 2 Sn.: de a
Territorio L ciudadano ik
- L. s Pdg. 36 de
Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A g276

< \J; l_\/?
Formato usado
FO-09-06-02 vOO
¥\ | Mejo
U y »

.\\-_._./ . . Gobierno de
Zapopan

o Ciudad de las

* ninasoninos

a Regulatoria




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacién General de GestidnIntegral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-07
Direcci6n de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
. Unidad de Administracion y Gestié N
Unidad Departamental: nidad de Administraciony &estion Fecha de Actualizacion: N/A
Urbana
Nombre del Procedimiento: Proyecto de integracién urbana Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revisidn y dictaminacién de proyectos de integraciéon urbana (PIU).
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria | Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble elel L Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe solicitud Multitrdmite de Proyecto de Integracion Urbana con

documentos.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

2. Revisa documentos

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

3. ¢Documentos completos y legibles? N/A N/A
En caso de que no esté completo, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de que sea completo, pasa a la actividad 5. N/A

4. Regresa expediente a ciudadano y termina procedimiento.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

5. Genera folio de P.I.U y entrega comprobante de ingreso a ciudadano.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

6. Turna solicitud y P.I.U. a Jefatura de Proyecto de Integracion Urbana.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

7. Recibe expediente con folio de P.I.U. y turna folio al revisor designado.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

8. Analiza la documentacién de Proyecto de Integracién Urbana.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

En caso de que los documentos sean deficientes o insuficientes, pasa a la

actividad 9

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de

Cddigo del doc. :
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Integracion Urbana

En caso de que los documentos estén correctos, pasa a la actividad 10.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

Notifica folio improcedente a ciudadano via correo electrénico y se envia
documentacion a Ventanilla Multitramite. Termina procedimiento.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

10.

Genera propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos vigente y se elabora
oficio de acuerdo de admision.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

11.

Turna expediente a asistente de Jefe de Unidad para recabar antefirma de
jefe de Unidad y Juez Calificador en propuesta de cobro.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

12.

Turna propuesta de cobro con juez calificador

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

13.

Recibe propuesta de cobro validada conforme a la ley de ingresos vigente.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

14.

Turna a jefatura de Proyectos de Integracién Urbana.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

15.

Notifica a ciudadano y turna a Ventanilla Multitramite propuesta de cobro.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

16.

Entrega propuesta de cobro a ciudadano.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

17.

Recibe comprobante de pago del ciudadano.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

18.

Turna comprobante de pago a Jefe de Proyectos de Integracion Urbana.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)

19.

Recibe comprobante de pago.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

20.

Turna oficio de acuerdo de admisidn y propuesta de cobro a Asistente de
Unidad de Administracién y Gestidon Urbana.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

21.

Turna oficio de acuerdo de admisién y propuesta de cobro a Direccidn de
Ordenamiento del Territorio para recabar firma y sello.

Unidad de Administracidon y
Gestion Urbana

(SRTOT) Mddulo
Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana
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22.

Recibe oficio de acuerdo de admisidn y propuesta de cobro para firmay
sello.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

(SRTOT) Mddulo
Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

23.

Turna a Unidad de Administracién y Gestién Urbana oficio de acuerdo de
admision y propuesta de cobro firmados y sellados por Director de
Ordenamiento del Territorio.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

(SRTOT) Médulo
Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

24,

Recibe oficio de acuerdo de admisidon y propuesta de cobro firmados y
sellados.

Unidad de Administraciény
Gestion Urbana

(SRTOT) Médulo
Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

25.

Turna oficio de acuerdo de admision y propuesta de cobro firmados y
sellados a Jefatura de Proyectos de Integracion Urbana

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

26.

Recibe oficio de acuerdo de admision y propuesta de cobro firmados y
sellados y se notifica a ciudadano via correo electrénico y termina
procedimiento de propuesta de cobro.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

27.

Turna a Ventanilla Multitramite oficio de acuerdo de admision para entrega
a ciudadano

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

28.

Recibe oficio de acuerdo de admisidn para entrega a ciudadano.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Maddulo Ventanilla

29.

Inicia proceso de revision del documento técnico conforme a Planes
Parciales de Desarrollo Urbano y legislacion urbana vigente y pasa a la
actividad 36.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

30.

Solicita verificacién del sitio donde se realizara la accidn urbanistica a la
Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

31.

Recibe verificacién del sitio donde se realizard la accién urbanistica de la
Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

32.

Confirma congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano y
legislacion urbana vigente.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

33.

¢Es correcto el proyecto?

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

En caso de que no esté correcto, pasa a la actividad 34.

N/A

N/A

En caso de que sea correcto, pasa a la actividad 38.

N/A

N/A

34,

Genera ficha de improcedente del Proyecto de Integracion Urbana y se
antefirma por el jefe de area correspondiente y se notifica al correo del
ciudadano con las observaciones que se deberan subsanar.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

35.

Envia el proyecto de integracién urbana a Ventanilla Multitramite, donde el
ciudadano podra solicitar la entrega del mismo.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana
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36.

Recibe el Proyecto de Integracion Urbana.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

37.

Recibe Proyecto de Integracién Urbana y termina proceso.

Ciudadano

N/A

38.

Realiza e imprime Resolucién en hoja valorada y solicita al ciudadano 3
ejemplares con archivo digital.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

39.

Folia 3 ejemplares del Proyecto de Integracion Urbana.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

40.

Turna Proyecto de Integracion Urbana y Resolucion con ante firma a
asistente de Jefe de Unidad para recabar ante firma.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

41.

Turna Proyecto de Integracion Urbana y Resolucién con antefirma a
asistente de Director de Ordenamiento del Territorio.

Unidad de Administracidon y
Gestion Urbana

(SRTOT) Médulo
Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

(SRTOT) Médulo

Direccién de Ordenamiento Direccién de
42. Recibe Proyecto de Integracidon Urbana y Resolucién con antefirmas. del Territorio Ordenamiento del
Territorio
(SRTOT) Mddulo
43. Envia Proyecto de Integracién Urbana y Resolucién con firma y sello del | pireccién de Ordenamiento Direccién de
Director de Ordenamiento del Territorio a Unidad de Administracion y del Territorio Ordenamiento del
Gestién Urbana. Territorio

44,

Recibe Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Proyecto de Integracién
Urbana y Resolucion firmados y sellados.

Unidad de Administracion y
Gestiéon Urbana

(SRTOT) Médulo
Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana

45,

Turna Proyecto de Integracién Urbana y Resoluciéon firmados y sellados a
Jefe de Proyectos de Integracion Urbana.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

46.

Recibe Proyecto de Integracion Urbana y Resolucion firmados y sellados.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

(SRTOT) Mddulo
Proyectos de
Integracion Urbana

47.

Notifica a ciudadano via correo electrénico y turna a Ventanilla Multitramite
Resolucién y un juego de Proyecto de Integracion Urbana firmado y sellado.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

(SRTOT) Médulo
Proyectos de
Integracion Urbana

48.

Recibe Resolucién y un juego de Proyecto de Integracién Urbana firmado y
sellado y termina procedimiento.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

Producto final:

Proyecto de Integracion urbana

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A
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Politica(s): ¢ Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacidon urbana vigente y la
Gl ) guia para elaborar Proyectos de Integracidon Urbana.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DOTERR-021 Proyecto de Integracién Urbana.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Ciudadano

37, Recibe Provectode
Tntenracicn Urbana

3. Rerihe o Proyectnde
Tnteqrarion Lrhara.

Tdultilyaroi e o
delnlegracién Urkana

1. Revibie solicilod

* Frowrclo

2 Revisa docuinenlus,

A lecumentos completosy
leqibdes?

4 Regresa cxpedienc a

Y

ciladdare

Y

cobiuaciudadan

16 Linlrega propueslade:

1/ Reribe comprobanle
depagodel dudadans.

42 Reche Fogeclode
Iribegracion Urkxara v
Feslidncon
anlchinnis,

A1 Livda Froyee Lo de
Iritegraciin Uibanay

Heseluciin con fnna v
sefladel Gireclor

45, Fecibe Resoluidny

lnniado

- Becibe Resuluiony 4 Lilrega a ciudadans
i juego de Froyeclo de Feseluidn vnhoji
Iribegraciin U bara walorindis v un juego de

Fraspeclode Inlegiacion

b Genera fulio de PLU
yunbiega conprobank:
deingresoa cudadano.

Direccion de Ordenamiento del Territorio

Proyecto de integracion urbana

A de Administradion y Gestion Urbana

28 Realiza cimprinie
Resolucidn crhuoja
witloradi  sulicila al
ciudadane 3 femplares

39, Flia 3 ejemplares
el Mreyertn da

TnteqracinnLirhara.

A0, Tima Froyecto e
InteqracianlLinaray
Resclurion con anite firma

b b
14, Tuma comprohants 22 Recibeoficind e J% Tuna allnidad rle 24 Rerihe nficic de Fo Tuma sclicifurd y
e panna lete de di de ardmisic icny Gestion aruerdnde admisian PLLLL 3 Jefatura e
Pregectos del ion decabrof Urbana otirin de aruerds paraenirena a Proyectn de ntegracion
Urhana timnay salin. e adrision ciurdadarn Urhana
b A
h 4 Y
21. Tuma oficic de M. Reibe oficind e 7. Tuma aVenitarilla
ki e e Es T S . Inifa proceso e
1 sinny sinn
propuesta de cohro a ooy decel draision mwm':::::gm?m
[iraccinn tirmades s sellades. ciurdadann
15, Matifica aciudadann - 25 Tuma nficic de 2. Recibe nficic: de § ?ﬂ WI(IIH Jmhraclm & Motifica bolic
yurnaatYentanilla 19, Recibe comprobarts Alitisrashis e s aruerdnde admi W= improcedents 2
S i acuerde de admisidny ey Pl
Multitrarite propuesta depann e propesta da cobo propuesta de cobin mall?ara la accion ciurdadancvia cores
decobio HERE linnades v selladeos firmadus ¢ scllados ulbdmlu eleclrénin
T 33 s cormeclo el proyeclos! - Tficizrtes.
T A phnalizala
. 34, Grena ficha de . : 4 :
14 Jurria a jefaburadi Lljhlksrlkll;irldﬂ‘ilc::fl;ﬂ:_ TR e Mo 2 Conlirma congioencia 1 Bevibe venificacion dd £ Reeibe capedicnile con decumentacion
Hrogeclos denlegiciin ala |:. e |‘r| g e oI o scion con Flancs Farciales d v silics donde s realizan la fidics e PLUL w Lurra e Troyerctn de
Urbana i e Deesar ol Urkar acibe i baris fnlin al revisar designari Titerracicn
IS " \ J Urbara?

AL luina oy lode
Inlegracion Urkxara v
Fesclucion conantefinna
e diree Ler

44, Bevibe Uridad de
Adininislacion .rLu:sllul

45 1o Froyec Lo de
lnll.tjmtlcxlUr}mm\

Lo bos

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01

Version:

Fecha de act

ualizacion

Pag. 42 de

N/A 276

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

4

Ciudad de las

¥\
A

Mejora Regulatoria

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan



IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen_den_clia o C9ordinaci6n General de Gestidn Integral de la el preedlia: PC-11-01-08
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Recepcidn de obras de urbanizacion. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la recepcion de obras de urbanizacién en el municipio de Zapopan.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?e,mEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la solicitud de recepcién de obra de urbanizacion oficialia de partes | Direccidon de Ordenamiento N/A
presentada por el desarrollador. delTerritorio
2. Turna la solicitud Oficialia de partes a asistente de Direccion de | Direccién de Ordenamiento
. S L N/A
Ordenamiento Del Territorio. delTerritorio
3. Genera folio y turna la solicitud asistente de Direccion de Ordenamiento | Direccién de Ordenamiento N/A
Del Territorio a director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
4. Asigna a la unidad correspondiente director de ordenamiento del . . .
. . . . L . Direccién de Ordenamiento
territorio y regresa la solicitud a asistente de Direccion de Ordenamiento L N/A
s del Territorio
Del Territorio.
5. Turna la solicitud asistente de Direccion de Ordenamiento Del Territorioa | Direccién de Ordenamiento N/A
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. del Territorio
6. Registra y turna la solicitud asistente de la Unidad de Recepcién de Obra Unidad de Recepcién de N/A
y Urbanizacidn a jefe de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién. Obra y Urbanizacién
7. A5|gna. al :?n:ea correspondlen.te? jefe de.Ia Unidad de Re.cepuon de Obr.a’y Unidad de Recepcion de
Urbanizacién y regresa la solicitud a asistente de la Unidad de Recepcion L, N/A
o Obra y Urbanizacién
de Obra y Urbanizacién
8. Turna la solicitud asistente de la Unidad de Recepcién de Obra vy . L
N . < . ., Unidad de Recepcién de
Urbanizacion al jefe de Area de Unidad de Recepcion de Obra y N N/A
o Obra y Urbanizacion
Urbanizacién.
9. Turna lasolicitud el jefe de Area de Recepcién de Obras de Urbanizacién a Unidad de Recepcion de N/A
revisor de area. Obra y Urbanizacion
Unidad de Recepcién de
10. Recibe revisor solicitud de recepcion de obras de urbanizacion. .p ., N/A
Obra y Urbanizacion
. Unidad de R iénd
11. Revisa la vigencia de la licencia de urbanizacién. nidad de ece.puc.)r) € N/A
Obra y Urbanizacién
12. ¢licencia de urbanizacion vigente? N/A N/A
En caso de que, si esté vigente la licencia de urbanizacion, continda en N/A N/A
actividad 14.
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacidon, continta en N/A N/A
actividad 13.
13. Elaboray entrega oficio al desarrollador de no autorizacidn a la recepcion Unidad de Recepcién de N/A
de obras de urbanizacidn porque no estd vigente y se detiene el Obra y Urbanizacion
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procedimiento hasta tanto se regularice la vigencia de la licencia de obras
de urbanizacion.

14. Solicita verificacion de obra de urbanizacion para saber en qué porcentaje Unidad de Recepcién de N/A
de avance se encuentra. Obra y Urbanizacion
15. Turna ficha técnica a personal de verificacion para revisar que las obras de Unidad de Recepcién de N/A
urbanizacion estén realizadas conforme al proyecto autorizado. Obra y Urbanizacién
16. Envia oficios el jefe .de Area de Entrega-Rec.eEpmon’a las Dependencias Unidad de Recepcion de
Involucradas en los vistos buenos para recepcidn segun sea el caso (Obras Obra v Urbanizacion Word
Publicas e Infraestructura, Alumbrado Publico, Movilidad y Transporte). y
17. Revisa el expediente segin se autorizd conforme a los requisitos
establecidos en la Ley de Desarrollo Urbanizacion del Estado de Jalisco, Unidad de Recepcién de N/A
Cddigo Urbano del Estado de Jalisco o Reglamento de Urbanizacién del Obra y Urbanizacion
Estado de Jalisco.
18. ¢éCumple con los requisitos establecidos? N/A N/A
En caso de que, si cumpla, continua en actividad 20. N/A N/A
En caso de que no cumpla, continlia en actividad 19. N/A N/A
19. Elabora y entrega oficio al desarrollador notificando cudles son sus Unidad de Recepcién de Word
faltantes para seguir con el proceso de entrega-recepcion. Obra y Urbanizacion
20. Elabora revisor Dictamen de Entrega-Recepcién de Obras de Urbanizacion Unidad de Recepcién de Word
e imprime 3 tantos. Obra y Urbanizacion
21. Turna dictamen revisor a jefe de Area de Recepcién de Obras de Unidad de Recepcién de
o . N Word
Urbanizacién para su validacion. Obra y Urbanizacion
22. ¢Dictamen tiene observaciones? N/A N/A
En caso de que, si tenga observaciones, regresa a la actividad 20 para su N/A N/A
correccion.
En caso de que no tenga observaciones, pasa a la actividad 23. N/A N/A
23. Turna dictamen jefe de Area de Recepcién de Obra y Urbanizacién a Unidad de Recepcién de N/A
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. Obra y Urbanizacién
24. Registra en la base de datos y turna la solicitud asistente de la Unidad de . L
L R . . L Unidad de Recepcién de
Recepcion de Obra y Urbanizacion a jefe de la Unidad de Recepcion de ., N/A
o Obra y Urbanizacién
Obra y Urbanizacion.
Unidad de Recepcién de N/A
25. Revisa dictamen jefe de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién. .p ., /
Obra y Urbanizacion
26. ¢Dictamen tiene observaciones? N/A N/A
En caso de que tenga observaciones, regresa actividad 20 para su N/A N/A
correccion.
En caso de que no tenga observaciones, continua en actividad 27. N/A N/A
27. Firma .y rfe,gresa dlstamen jefe de la .Unldad de Rece}:.xslon de Obra y Unidad de Recepcién de N/A
Urbanizaciéon a asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y N
o Obra y Urbanizacién
Urbanizacién
28. Turna dictamen asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Unidad de Recepcién de N/A
Urbanizacién a asistente de Direccidn de Ordenamiento Del Territorio. Obra y Urbanizacion
29. Turna dictamen para firma asistente de Direcciéon de Ordenamiento Del Direccién de Ordenamiento
o . . o L N/A
Territorio a director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
30. Valida, firmay regresa dictamen director de Ordenamiento del Territorio | Direccién de Ordenamiento
. . L, . . L N/A
a asistente de Direccién de Ordenamiento Del Territorio. del Territorio
31. Turna dictamen asistente de Direccién de Ordenamiento Del Territorio a | Direccién de Ordenamiento N/A
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. del Territorio
32. Turna dictamen asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Unidad de Recepcién de N/A
Urbanizacién a jefe de Area de Recepcién de Obras de Urbanizacién. Obra y Urbanizacién
33. Elabora revisor solicitud a Juridico Consultivo para opinidn técnica sobre Unidad de Recepcién de Word
el expediente. Obra y Urbanizacion
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34. Envia expediente completo a la Direccién de Juridico Consultivo para su Unidad de Recepcién de N/A
revision. Obra y Urbanizacién
35. ¢Expediente esta completo? N/A N/A
En caso de que si este completo, continda actividad 36. N/A N/A
En caso de que no esté completo, continta actividad 19. N/A N/A
36. SoI|C|ta.Ia asignacién del Notario por parte de la I.D|,reCC|on de Juridico Unidad de Recepcion de
Consultivo para agendar fecha de entrega recepcidon de las obras de L, Word
L Obra y Urbanizacién
urbanizacion.
37. Recibe Area de Recepcién de Obra de Urbanizacién la asignacién del . L
. L . Unidad de Recepcién de
Notario y fecha para Entrega-Recepcion de las obras de urbanizacion por N N/A
. L s . Obra y Urbanizacidon
parte de la Direccién de Juridico Consultivo.
38. Acude al desarrollo, jefe de Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacién,
jefe de Area de Recepcién de Obra y Urban|z§C|on, No_tar|o_ Publico y Unidad de Recepcién de
Representante Legal del desarrollo para el recorrido y testimonio del Acto R
., -, Obra y Urbanizacion, N/A
de Entrega-Recepcién de las Obras de urbanizacion, cada una de las partes Desarrollador. Notar(a
interesadas firma de recibido el Dictamen de Entrega- Recepcidn de Obras !
de Urbanizacion.
39. Realiza entrega con acta notariada, certificando la Entrega-Recepcién de . L
s . Unidad de Recepcién de
la Obras ce Urbanizacion, para su resguardo en el expediente de la N N/A
. . Obra y Urbanizacion
Direccion.
40. Realiza el desarrollador entrega de copia certificada del acto de entrega Unidad de Recepcion de N/A
recepcion. Obra y Urbanizacion
41. Solicita desarrollador el cambio de titular de los servicios publicos a Unidad de Recepcién de N/A
ordenamiento del territorio Obra y Urbanizacion
42. (¢Elabora oficio de solicitud de cambio de titular a las dependencias
. N/A N/A
correspondientes?
En caso de estar bien, pasa a la actividad 44. N/A N/A
En caso de observaciones, pasa a la actividad 43. N/A N/A
Unidad de R ion d
43. Elabora oficio informando al desarrollador y pasa a la actividad 42. nidad de ece.puc.)r’\ € N/A
Obra y Urbanizacién
. . - Unidad de R iénd
44. Determina procedente y termina procedimiento. nidad de recepclon de N/A

Obra y Urbanizacion

Producto final:

Dictamen de entrega recepcion.

Documentacién
complementaria del
procedimiento:

Formato para verificacidn interna.

Politica(s):

emitidos por el CONAC.

. Debe elaborar Dictamen de entrega recepcion firmado por la Direccidn de Ordenamiento del
Territorio para enviar expediente completo a la Direccién deluridico Consultivo.
. Respetar los lineamientos de las Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. Coordinacion G | de Gestidn Int | de | Codigo del
Dependencia o Coordinacion: .oor inacion Leneral de Bestion Integral de 1a © |go_ e_ PC-11-01-09
Ciudad procedimiento:
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Proyecto preliminar de urbanizacién Version 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revision de proyectos preliminares de urbanizacion.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora I Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe y revisa la solicitud multitramite con el expediente para la revision Direccion de .
- R, - . SRTOT / Médulo
de Proyecto Preliminar de Urbanizacién, con la documentacién conforme a Ordenamiento del Ventanilla
la legislacion vigente. Territorio
Direccion de
2. ¢Expediente completo? Ordenamiento del N/A
Territorio
No. Pasa a punto 3. N/A N/A
Si. Pasa a punto 4. N/A N/A
. . . - Direccion de SRTOT / Médulo
3. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento. Ordenamiento del .
s Ventanilla
Territorio
. . . . - Di ion d .
4. Asigna numero de folio al expediente para la revision de Proyecto |recu.on N SRTOT / Médulo
. o Ordenamiento del .
Preliminar de Urbanizacién. L Ventanilla
Territorio
Direccion de ,
. . . SRTOT / Médulo
5. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Ordenamiento del .
s Ventanilla
Territorio
. s . Di ion d .
6. Turna el expediente para la revision de Proyecto Preliminar de receion de * SRTOT / Médulo
o . Ordenamiento del .
Urbanizacidn, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacién. L Ventanilla
Territorio
Direccion de « ,
. . . . SRTOT / Médulo
7. Turna la jefatura revisor el expediente. Ordenamiento del .
s Ventanilla
Territorio
8. Revisa el revisor, que el expediente de revision Proyecto Preliminar de Unidad de
Urbanizacién cumpla con la legislacién y normatividad urbana vigente, Administracion y N/A
corrobora que exista autorizacion de Proyecto de Integracion Urbana. Gestion Urbana
9. ¢Expediente completo? N/A N/A
Si. Pasa a punto 14. N/A N/A
No. Pasa a punto 10. N/A N/A
10. Reall_za e imprime, .eI . revisor, fl_cha .|mprocedente con observaciones Unidad de SRTOT / Médulo
mediante el cual se indica al propietario, promotor o representante legal L .
- . . h Administracién y Proyectos de
los faltantes de documentacién que deberd integrar al expediente o bien ., o,
. . . . Gestion Urbana Urbanizacion
realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.
. . . e Unidad d SRTOT / Médul
11. Revisay valida el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con .n|_ 2 .e, / Médulo
. Administracién y Proyectos de
observaciones . s
Gestion Urbana Urbanizacién
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Unidad de SRTOT / Médulo
12. Turna a ventanilla multitramite la ficha improcedente con observaciones. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
. . . . Direccion de SRTOT / Médulo
13. Entrega la ficha improcedente con observaciones y expediente, al promotor . .
. . Ordenamiento del Ventanilla
o representante legal y termina procedimiento. L o
Territorio Multitramite
. . . . I Unidad de
14. Realiza el revisor, revision del expediente de Proyecto Preliminar de L -
o, Administracion y N/A
Urbanizacién. .,
Gestion Urbana
15. ¢Expediente cumple? N/A N/A
En caso de si cumplir, pasa a la actividad 16. N/A N/A
En caso de no cumplir, pasa a la actividad 10. N/A N/A
Unidad de SRTOT / Médulo
16. Genera el revisor la propuesta de cobro. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
. . . R Unidad d SRTOT / Médul
17. Valida y antefirma el jefe de proyectos de urbanizacién, la propuesta de .n|. @ .e, / Médulo
cobro Administracion y Proyectos de
) Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de
. SRTOT / Médul
18. Registra, valida y antefirma la propuesta de cobro, el jefe de la Unidad. Administracion y / Médulo
L. UAGU
Gestion Urbana
Unidad de
. L L. SRTOT / Médul
19. Turna la propuesta de cobro a Juez Calificador. Administraciéon y / Mddulo
L. UAGU
Gestion Urbana
20. Validay turna la propuesta de cobro, a la Direccién de Ordenamiento. Tesoreria SRTOT / Médulo
Direccion de
. . . . SRTOT / Médul
21. Valida, firmay sella el Director la propuesta de cobro. Ordenamiento del D/OTO ulo
Territorio
22. Valida, firmay sella el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
23. Turna a la propuesta de cobro a jefatura de Proyectos de Urbanizacién. Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
. . Unidad d SRTOT / Médul
24. Notifica al ciudadano que la propuesta de cobro estd en ventanilla .m. 2 .e, / Médulo
multitramite Administraciéon y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de SRTOT / Médulo
25. Turna la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
26. Entrega la ventanilla multitrdmite propuesta de cobro a propietario Direccion de SRTOT / Médulo
’ & prop prop ! Ordenamiento del Ventanilla
promotor o representante legal. L o
Territorio Multitramite
. . o . . L Direccion de SRTOT / Médulo
27. Recibe ventanilla multitramite y registra el recibo de pago del propietario, Ordenamiento del Ventanilla
promotor o representante legal. s o
Territorio Multitramite
Direccion de SRTOT / Médulo
28. Turna recibo de pago a la Jefatura de Proyectos. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
. Unidad d SRTOT / Médul
29. Realiza, imprime y turna el revisor, oficio de Autorizacion de Proyecto .m_ 2 .e, / Médulo
. L, Administracion y Proyectos de
Preliminar de Urbanizacion, sella y rotula planos. ., L
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de SRTOT / Médulo
30. Revisay antefirma el oficio, el jefe de proyectos de urbanizacién. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
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. . . . . L L. Unidad d ,
31. Revisa y antefirma el oficio jefe de Unidad de Administracion y Gestidn .n|. @ .e, SRTOT / Médulo
Administracion y
Urbana. , UAGU
Gestién Urbana
Unidad de
. - . L. . L ., SRTOT / Médul
32. Registray turna oficio a la Direccion de Ordenamiento. Administraciéon y / Mddulo
. DOT
Gestion Urbana
Direccion de
SRTOT / Médul
33. Revisa, firmay sella el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del D/OTO ulo
Territorio
Direccion de SRTOT / Médulo
34. Turna oficio a jefatura de proyectos de urbanizacion. Ordenamiento del DOT
Territorio
Unidad d SRTOT / Médul
35. Notifica, asistente de jefatura, al ciudadano que el oficio de Proyecto .m_ a .e, / Médulo
iy T X . o Administracién y Proyectos de
Preliminar de Urbanizacién esta en ventanilla multitramite. . o,
Gestion Urbana Urbanizacion
Unidad de SRTOT / Médulo
36. Turna asistente de jefatura oficio y planos a ventanilla multitramite. Administracion y Proyectos de
Gestiéon Urbana Urbanizacion
- .. L Di iond SRTOT / Médul
37. Entrega ventanilla multitramite oficio de Proyecto Preliminar de |reCC|.on € / .o ulo
Urbanizaciéon y planos a propietario, promotor o representante legal Ordenamiento del Ventanilla
yp prop P P gal. Territorio Multitramite
38. Turnaventanilla multitramite oficio de Proyecto Preliminar de Urbanizacién U.n|_dad d.e, SRTOT/ M.OdUIO
. L o Administracion y Ventanilla
firmado de recibido a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion. ., L
Gestiéon Urbana Multitramite
. . . . Unidad d SRTOT / Médul
39. Registra la asistente en la base de datos internay pasa a estatus “archivado” .n|. 2 .e, / Médulo
. . Administracién y Proyectos de
el folio en sistema. L. o
Gestion Urbana Urbanizacion
. . . Unidad de
40. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de L -
L .. o Administracion y N/A
urbanizacién oficio de autorizacion del proyecto. .,
Gestiéon Urbana
. . . . . . Unidad de VISOR DE
J P ¥ P Y P ’ Gestidon Urbana oS

Producto final:

Oficio de Autorizacion Proyecto Preliminar de Urbanizacién firmado y planos sellados.

Documentaciéon complementaria

N/A

del procedimiento:

. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacidon urbana vigente y
la guia de anteproyectos para obras preliminares de urbanizacién.

. Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procederd a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este Ultimo deberd efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

e  Cada jefatura o direccidén tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencion de firmas y sellos de autorizacién, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

. Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-011
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacidn General de Gestién Integral de la

Coordinacién: Ciudad Cédigo del procedimiento: PC-11-01-10
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
. A hamiento de infraestruct basi ..
Nombre del Procedimiento: p.rovec amiento de infraestructura basica Version: 00
existente
Objetivo del Procedimiento: Realizar el aprovechamiento de la infraestructura del Municipio de Zapopan.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble - - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe personal de Ventanilla Multitramite Solicitud Multitramite de
gprovechamiento de Infraestructura existente con documentos.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

2. Revisa personal de Ventanilla Multitrdmite documentos.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

3. ¢Documentos completos?

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
En caso de expediente completo pasa a actividad 5. N/A N/A
En caso de expediente incompleto pasa a actividad 4. N/A N/A

4. Regresa personal de Ventanilla Multitrdmite expediente a usuario y termina
procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
5. Genera personal de Ventanilla Multitramite folio en el sistema. Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
6. ¢Entrega personal de Ventanilla Multitramite comprobante de ingreso al Direccion de Sistema de Registro
usuario? Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
Si corresponde a revisidén exprés pasa a actividad 9. N/A N/A
Si no corresponde a revisidn exprés pasa a actividad 7. N/A N/A
7. Recibe el jefe de Condominios y Subdivisiones expediente con folio. Unidad de Sistema de Registro

Administracion
y Gestion Urbana

para Tramites de
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Ordenamiento del
Territorio

8. Asigna el jefe de Condominios y Subdivisiones folios a revisor. Unidad de Sistema de Registro
Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
9. Acepta revisor folios en sistema. Unidad de Sistema de Registro
Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
10. Analiza revisor la documentacion y el plano. Unidad de Sistema de Registro
Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
Unidad de Sistema de Registro
11. ¢Completay correcta la informacion? Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
En caso de si estar correcta pasa a la actividad 13. N/A N/A
En caso de no estar correcta pasa a la actividad 12. N/A N/A
12. Turna revisor a Ventanilla Multitramite para notificacion al ciudadano, Unidad de Sistema de Registro
faltantes y termina el procedimiento. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
13. Genera revisor propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos vigente. Unidad de Sistema de Registro
Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
14. Turna revisor expediente a jefe de Condominios y Subdivisiones para Unidad de Sistema de Registro
recabar ante firma. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
15. Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones expediente con Unidad de Sistema de Registro
ante firma a asistente de jefe de Unidad para recabar ante firma. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
16. Turna asistente de jefe de Unidad expediente con ante firma a Juez Unidad de Sistema de Registro
Calificador para validacion de conceptos indicados en propuesta de cobro. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
17. Turna juez Calificador expediente con ante firma a asistente de jefe de Direccion de Ingresos Sistema de Registro
Unidad para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
18. Turna asistente de jefe de Unidad expediente con antefirma a asistente de Unidad de Sistema de Registro
director de Area Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
19. Recibe asistente de director de Area expediente con antefirmas. Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;: de
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20.

Turna asistente de director de Area a Tesoreria propuesta de cobro firmada.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
21. Turna asistente de Tesoreria propuesta de cobro firmada a Direccion de Tesoreria Sistema de Registro
Ordenamiento. para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
22. Turna asistente de director de Area a asistente de jefe de Unidad propuesta Direccion de Sistema de Registro
de cobro firmada. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
23. Turna asistente de jefe de Unidad a asistente de Jefatura de Condominios y Unidad de Sistema de Registro
Subdivisiones propuesta de cobro firmada. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
24. Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a Ventanilla Unidad de Sistema de Registro
Multitramite propuesta de cobro y notifica al ciudadano. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
25. Entrega personal de Ventanilla Multitrdmite propuesta de cobro al Direccion de Sistema de Registro
ciudadano. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
26. Recibe personal de Ventanilla Multitrdmite comprobante de pago del Direccion de Sistema de Registro
ciudadano. Ver procedimiento PC-06-01-10 Recaudacion Diversos. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
27. Turna personal de Ventanilla Multitrdmite comprobante de pago a asistente Direccion de Sistema de Registro
de Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
28. Recibe Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones comprobante Unidad de Sistema de Registro
pago. Administracion para Trémites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
29. Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones comprobante Unidad de Sistema de Registro
de pago a Revisor de Resoluciones. Administracion para Trémites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
30. ¢Requiere propuesta de cobro complementaria? Unidad de Sistema de Registro
Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 13.
En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 31.
31. Genera revisor de Resoluciones la resolucién definitiva del Unidad de Word
Aprovechamiento de Infraestructura Existente. Administracion
y Gestidn Urbana
32. Turna revisor de Resoluciones a jefe de Condominios y Subdivisiones Unidad de Sistema de Registro

Resolucién Definitiva para su firma.

Administracion
y Gestion Urbana

para Tramites de
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Ordenamiento del
Territorio
33. Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones expediente a Unidad de Sistema de Registro
asistente de jefe de Unidad para recabar firma. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
34. Turna expediente a asistente de director de asistente de jefe de Unidad Area Unidad de Sistema de Registro
para recabar firma. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
35. Turna asistente de director de Area expediente con firma a asistente de Director de Sistema de Registro
Jefatura de Unidad. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
36. Turna asistente de jefe de Unidad expediente con firma a asistente de Unidad de Sistema de Registro
Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Administracion para Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
37. Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a Ventanilla Unidad de Sistema de Registro
Multitramite el Aprovechamiento de Infraestructura Existente y notifica al Administracion para Tramites de
ciudadano via Sistema. y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
38. Recibe Personal de Ventanilla Multitramite Aprovechamiento de Direccion de Sistema de Registro
Infraestructura Existente. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
39. Recibe personal de Ventanilla Multitrdmite a ciudadano con identificacion Direccion de Sistema de Registro
oficial o carta poder. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
40. Entrega personal de Ventanilla Multitrdmite Aprovechamiento de Direccion de Sistema de Registro
Infraestructura Existente y termina procedimiento. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
Producto final: Resolucién definitiva del Aprovechamiento de Infraestructura Existente.
Documentacidon complementaria del N/A
procedimiento:

| Politica(s): .

Debe entregar aprovechamiento de infraestructura existente.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-027

Aprovechamiento de Infraestructura Basica Existente.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Ordenamiento del
Territorio

Depen_den_clia o Cpordinacién General de Gestion Integralde la Gl el prasadliicnie: PC-11-01-11
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Fecha de Actualizacion: N/A
Urbana
Nombre del Procedimiento: Busqueda de archivo. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar las busquedas de archivo solicitadas.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Recibe solicitud multitramite de busqueda de archivo personal de ventanilla Direccion de N/A
multitrdmite Ordenamiento del
Territorio
Revisa solicitud y documentacién requerida personal de ventanilla Direccion de N/A
multitramite. Ordenamiento del
Territorio
¢La documentacion es correcta y legible? N/A N/A
En caso de estar correcta, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de no estar correcta, se regresa al usuario documentacion para ser N/A N/A
completada y/o corregida, termina procedimiento.
¢Qué tipo de documento requiere, copia simple o copia certificada? Direccion de N/A

Genera propuesta de cobro por el concepto correspondiente personal de
ventanilla multitrdmite.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

Territorio (Médulo de
Ventanilla Multitramite)

Captura expediente en sistema, genera propuesta de cobro con nimero
de folio de busqueda y la entrega al usuario para realizar el pago personal
de ventanilla multitrdmite. Ver procedimiento PC-06-01-10 Recaudacién
diversos.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

Territorio (Médulo de
Ventanilla Multitramite)

Recibe comprobante de pago en copia simple y se registra el nimero oficial
de recibo de pago en sistema personal de ventanilla multitrdmite, en
automatico se turna al sistema de Jefatura Dictaminacion.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

Territorio (Mddulo de
Ventanilla Multitramite)

Entrega comprobante de ingreso al usuario y recaba firma de usuario Direccion de N/A
personal de ventanilla Ordenamiento del
Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagé;: de
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9. Recibe expediente en fisico y en sistema asistente de jefatura. Unidad de Sistema de Registro
Administraciéon y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Médulo de
Dictaminacion)
10. Turna a revisor jefe de dictaminacion. Unidad de Sistema de Registro
Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Médulo de
Dictaminacion)
11. Analiza solicitud e identifica su localizacién asistente de jefatura. Unidad de Sistema de Registro
Administraciéon y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Médulo de
Dictaminacion)
En caso de expediente se encuentra en archivo de la direccién, pasa a la Unidad de N/A
actividad 13. Administracion y
Gestion Urbana
En caso de expediente se encuentra en archivo Municipal, pasa a actividad Unidad de N/A
19. Administracion y
Gestion Urbana
En caso de que no existe expediente, pasa a actividad 12. Unidad de N/A
Administracion y
Gestion Urbana
12. Informa al usuario via correo electrénico y da de baja en sistema asistente Unidad de Sistema de Registro
de jefatura y termina procedimiento. Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Médulo de
Dictaminacion)
13. Recaba expediente de archivo asistente de jefatura. Unidad de N/A
Administracion y
Gestion Urbana
14. Fotocopia documento y registra en sistema numero de documento Unidad de Sistema de Registro
asistente de jefatura. Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)
15. Notifica via correo electréonico que su tramite esta listo en ventanilla U.nl_dad d.e, Sistema ‘f'e. Registro
multitramite asistente de jefatura. Adml.nllstrauon Y para Tramltes de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)
16. Entrega copia simple a usuario y da de baja en sistema personal de ventanilla Direccion de Sistema de Registro
multitramite. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio. Ordenamiento del
Territorio (Moddulo de
Ventanilla Multitramite)
17. Regresa copia, firmada por propietario al jefe de dictaminacién y firma de Direccion de N/A
recibido el libro de registros del area de Ventanilla Multitramite personal de Ordenamiento del
ventanilla multitrdmite. Territorio.
18. Archiva expediente asistente de la jefatura y termina proceso. Unidad de Sistema de Registro
Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
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Territorio (Moddulo de
Dictaminacion)

19. Solicita expediente de archivo Municipal asistente de jefatura.

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

Correo Electrdnico

20. Recibe expediente de archivo Municipal, ver procedimiento PC- 05-03-07 Archivo Municipal N/A
Asesoria y capacitacion en el manejo documental y administracion de
archivos.
21. Fotocopia documento y lo prepara para certificacién asistente de Unidad de N/A
jefatura. Administracion y
Gestion Urbana
22. Recaba firma de jefe de area y jefe de unidad asistente de jefatura. Unidad de N/A
Administracion y
Gestion Urbana
23. Recaba firma de director de Ordenamiento del Territorio asistente de Unidad de N/A
jefatura. Administracion y
Gestion Urbana
24. Lleva a secretaria para firma de certificacidn asistente de jefatura. Unidad de N/A
Administracion y
Gestion Urbana
25. Recoge documento de secretaria y registra en sistema folio de documento. Unidad de N/A

asistente de jefatura.

Administracion y
Gestién Urbana

26. Notifica via correo electrénico que su tramite esta listo en ventanilla
multitramite asistente de jefatura.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)

27. Entrega copia certificada a usuario y da de baja en sistema personal de Direccion de N/A
ventanilla multitramite. Ordenamiento del
Territorio.
28. Regresa copia firmada por propietario al jefe de dictaminacién y firma de Direccion de N/A

recibido el libro de registros del drea de ventanilla multitramite personal de
ventanilla multitramite.

Ordenamiento del
Territorio.

29. Archiva expediente asistente de la jefatura y termina procedimiento.

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (Médulo de
Dictaminacion)

Producto final:

Expediente copia simple o certificada de la busqueda de archivo.

Documentacidn complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s): .

Debe notificar a usuario via telefénica y que pase por su expediente (copia simple).

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-032 Busqueda de Archivo.

Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A

Pag. 58 de
276

e 4

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

Gobierno de

Zapopan

Ciudad de las

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO

3. La documr entacicn
&5 forracts y legibla?
1. Raribe solidtud 1'_“‘.?‘"55 Aibfeunta et 5. Genara . Captura X Reclhec:mpr:':hante &. Entrega
S solicitud y de documents i 1o pago y ragistra
o multitramite dz 3 : 2 propuesta de expediznte en i o probantz Je
T i 3 documentaciin 5 rEquizre, cofia | e oficial de ; :
g busgueds e archiva 2 3 cobrg Slsterna ; ingress al usuariz
£ raquerida simple o certificada. recibo
E Ho
I @
g
%
t
E 17, Entraga copia 28, Regresa copia
’ R 16, Entregs copia certificadaa firmada por
17. Regresa cogia, sifplz a usuarioy A usuiario v da de propigtario 3 J. B
ﬁrma!:la p.nr da dz baja en bajs ensistema e dictaminacién
propietario i
sistama
h
s Expediznte en archivo de
S i earrin
= dirzzcian
[
m
[
T
m
T
@
E
b
3 r
15, Natificavia 11, Fotacapia Noincle 11, traliss
= 3 13. Recaba 12 Irfiarma &l mpadienta el 10 Turnaa 9. Radba
& corras electrinio documrzntoy _ S selicitud 2 o i
H - i aapetients de USUAMD Vid comen i reyisar jefe de axpetients en
3 (e s trmmite registra an ; i iidentifica su SR =
L s ; archive zlaztranico ] dictaminazian, fisica y en sistama
= est [isto sistema Iocalizacian
e Expediznte en archive Municipal
- l A
;.E 18, Archiv; 21.Fotoczpi 2. Llaw; 15.R
z i 19, alicta 20, Recibe o 12 Rezbafimns 13, Reczba s e et
:C apedieite i : documentoy f e 7 secretaria pard dacurments y
T : expediznte da mpedients de dejefa dedrea y de dirattor de .
= asistenitz dela AL s [repara para i i firrma dz ragiitra en
) s archiva ¥ unicipal archiva I unidpal. et dz unidad Crdznarnierts e . o
ff_ jefatura cetificacicn certificacion sistema  folio
T
3
8, Arthiva 15, Motifica viz
5 axpediante cared alactronica
gaistantede |3 que sutramitz
(Efatura aatd lists
- .. o Pag. 59 de
Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A 276

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

N\
N\
A\

Mejora Regulatoria

L
& o Ciudad de las

2 ¢ ninasoninos

Zapopan



IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Codigo del

D ia o Coordinacion: PC-11-01-12
ependencia o Coordinacion Ciudad el
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestidén Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Certificacion de documentos Version 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la certificacion de documentos.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora I Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble el L Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe solicitud de Certificacién de Documentos, por parte del usuario. Unidad Administracién N/A
y Gestidn Urbana
2. Revisa solicitud Unidad Administracion
L. N/A
y Gestién Urbana
3. ¢Estallenada correctamente? Unidad Administracion
L. N/A
y Gestidn Urbana
En caso de estar correctamente pasa a la actividad 4.
P N/A N/A
En caso de no estar correctamente, entrega solicitud y termina
procedimiento. N/A N/A
4. Entrega orden de pago a usuario para realizar el pago. Unidad Administracion N/A
y Gestidn Urbana
5. Recibe solicitud de Certificacion de Documentos con copia del recibo de . . .,
Unidad Administracion N/A
pago. y Gestién Urbana
6. Revisa documentos. Unidad Administracion
L. N/A
y Gestién Urbana
7. ¢éEscompletay correcta la documentacion? Unidad Administracion
L. N/A
y Gestién Urbana
En caso de ser correcta la documentacién pasa a la actividad 8 Unidad Administracién N/A
y Gestién Urbana
En caso de no ser correcta la documentacion termina procedimiento. Unidad Administracion N/A
y Gestién Urbana
8. Ingresa Tramite en el sistema. i ini i6
g Unidad A.d,mlmstrauon Q-MATIC
y Gestidn Urbana
9. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Unidad Administracién
L. N/A
y Gestidn Urbana
10. Recibe capturista el expediente en fisico y en sistema. Unidad Administracion N/A
y Gestién Urbana
11. Asigna expediente a revisor. Unidad Administracién
L. N/A
y Gestién Urbana
12. Captura Solicitud en sistema. Unidad Administracion e
., Certificacion
y Gestién Urbana
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagégg de
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13. Solicita revisor expediente. Unidad Administracion
L. N/A
y Gestidn Urbana
14. ¢Se encuentra Expediente en el archivo? Unidad Administracién N/A
y Gestién Urbana
E d tividad 15
n caso de no pasa a activida N/A N/A
E desi la actividad 18
n caso de si pasa a la activida N/A N/A
15. ¢Existe expediente en el Archivo Municipal? Unidad Administracién
L. N/A
y Gestién Urbana
E d la actividad 16.
n caso de no pasa a la activida N/A N/A
E desi la actividad 17.
n caso de si pasa a la activida N/A N/A
16. Informa de su no existencia a usuario via telefénica y termina . o »
dimient Unidad Administracion N/A
procedimiento. y Gestidn Urbana
17. Recibe expediente de Archivo Municipal. Unidad Administracion Word; Explorador;
y Gestidn Urbana AutoCAD
18. Envia a certificar a Presidencia. Unidad Administracién
L. N/A
y Gestién Urbana
19. Recibe Dictamen certificado. Unidad Administracién
L. N/A
y Gestién Urbana
20. Notifica via telefénica a usuario. Unidad Administracién
L. N/A
y Gestidn Urbana
21. Entrega a usuario y termina procedimiento. Unidad Administracién N/A
y Gestién Urbana
Producto final: Dictamen certificado.
Documentacién complementaria
. N/A
del procedimiento:
. Politica(s): ‘ . Debe notificar a usuario via telefénica.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagigé de
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Caodigo del

D d i C inacion: PC-11-01-13
ependencia o Coordinacién Ciudad el
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Licencia de urbanizacién Versién 00
Objetivo del Procedimiento: Obtener la autorizacion de la Licencia de Urbanizacidn y Edificacién Simultanea
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?le'mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R le del o1, .
espon.sa.b € ae o Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizoé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Recibe ventanilla multitrdmite por parte del propietario, promotor o
representante legal, la Solicitud Multitramite con el expediente para la revision Direccién de )

. . L e . ., . SRTOT/ Médulo
de Licencia de Urbanizacién y Edificacién Simultanea, con la documentacion Ordenamiento del Ventanilla
conforme a la legislacion vigente. Territorio
i Expediente completo?
¢Exp P N/A N/A
No. Pasa a punto 3. N/A N/A
Si. Pasa a punto 4. N/A N/A
Regresa expediente al usuario y termina procedimiento. D|recu_on de SRTOT / Mddulo

Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio

Asigna numero de folio al expediente para la revision de Licencia de
Urbanizacién y Edificacién Simultanea.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del

SRTOT / Médulo

- Ventanilla
Territorio
Turna el expediente para la revisién de Licencia de Urbanizacién y Edificacion i i6
jrna # &xp P o Y Direccion de * SRTOT / Médulo
Simultdnea, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion. Ordenamiento del .
o Ventanilla
Territorio
Unidad de
Turna la jefatura el expediente a revisor. Administracién y N/A
Gestién Urbana
Revisa el revisor, que el expediente de Licencia de Urbanizacidn y Edificacion
Simultdnea se encuentre en apego a la legislacion y normatividad urbana Unidad de
vigente, corrobora que exista autorizacion de Proyecto de Integracidn Urbana, Administracion y N/A
Proyecto Geométrico de Urbanizacidn, Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién. Gestion Urbana
¢Expediente completo? N/A N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagig: de
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Si. Pasa a punto 14.

N/A N/A
No. Pasa a punto 10.
P N/A N/A
10. Realiza e imprime, el revisor, ficha improcedente con observaciones mediante
el cual se indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes de Unidad de SRTOT / Médulo
documentacion que deberd integrar al expediente o bien realizar las Administracion y Proyectos de
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente. Gestion Urbana Urbanizacién
11. Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de SRTOT / Médulo
observaciones. Administracién y Ventanilla
Gestion Urbana Multitramite
12. Turna a ventanilla multitramite, la ficha improcedente con observaciones. U_anjad d_EE SRTOT/ M_odulo
Administracién y Ventanilla
Gestion Urbana Multitramite
13. Entrega a propietario, promotor o representante legal, la ficha improcedente Unidad de SRTOT / Médulo
con observaciones y expediente y termina procedimiento. Administracion y Ventanilla
Gestion Urbana Multitramite
14. Genera el revisor la propuesta de cobro. U,m,dad d.e’ SRTOT / Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
15. Valida y antefirma el jefe de proyectos de urbanizacidn, la propuesta de cobro. U,m,dad d.e’ SRTOT / Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
16. Valida y antefirma el Jefe de Unidad de Administracidon y Gestién Urbana la i
Y Y Unidad de SRTOT / Médulo
propuesta de cobro. Administracion y
L. UAGU
Gestion Urbana
17. Recaba visto bueno (firmas y sellos) de la propuesta de cobro por parte del Juez Unidad de i
. . . . - SRTOT / Mddulo
Calificador, del Director de Ordenamiento y del Tesorero. Administracion y
L. UAGU
Gestion Urbana
18. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro estd en Unidad de SRTOT / Médulo
ventanilla multitramite Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
19. Turna la asistente la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite. U_m,dad d_e' SRTOT / Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
20. Entrega ventanilla multitramite propuesta de cobro a propietario, promotor o Direccidn de SRTOT / Médulo
representante legal. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
21. Recibe ventanilla multitrdmite y registra el recibo de pago del propietario, Direccion de SRTOT / Médulo
promotor o representante legal. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
. Direccion de SRTOT / Médulo
22. Turna a Jefatura de Proyectos recibo de pago.
4 PaE Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
23. Realiza el revisor e imprime Licencia de Urbanizacién y Edificacion Simultanea
Unidad de SRTOT / Médulo

y Resolucién en 3 tantos cada una en forma valorada y turna a jefatura de
proyectos.

Administracién y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacién
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24. Revisay antefirma el jefe de proyectos de urbanizacién Resolucion de Licencia Unidad de SRTOT / Médulo
de Urbanizacién y Edificacién Simultanea. Administracion y Proyectos de
Gestién Urbana Urbanizacion
25. Revisa y antefirma el Jefe de Unidad de Administracidon y Gestién Urbana Unidad de i
. . . o e . I - SRTOT / Mddulo
Resolucién de Licencia de Urbanizacidon y Edificacidon Simultanea. Administracion y
., UAGU
Gestién Urbana
26. Recaba firmay sello de validacion para Resolucidn de Licencia de Urbanizacidn Unidad de i
e , . . I . SRTOT / Médulo
y Edificacién Simultanea por parte del Director de Ordenamiento. Administracién y DOT
Gestién Urbana
27. Notifica asistente a ciudadano que Resolucion de Licencia de Urbanizacién y
e e , , . . . Unidad de SRTOT / Médulo
Edificacion Simultanea esta en estatus terminado en ventanilla multitramite . L
Administracion y Proyectos de
para entrega. Gestién Urbana Urbanizacion
28. Entrega la asistente de jefatura, la Resolucion de Licencia de Urbanizacién y Unidad de SRTOT / Médulo
Edificacién Simultanea a la Ventanilla multitramite. Administracion y Proyectos de
Gestién Urbana Urbanizacion
29. Entrega ventanilla multitrdmite Resoluciéon de Licencia de Urbanizacién y Direccidn de SRTOT / Médulo
Edificacién Simultanea a propietario, promotor o representante legal. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
30. Entrega ventanilla multitramite Resolucidon de Licencia de Urbanizacion vy
R . , . _ . . Direccion de SRTOT / Médulo
Edificacién Simultanea firmado de recibido por propietario, promotor o . .
o Ordenamiento del Ventanilla
representante legal a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion Territorio Multitramite
31. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus “archivado” el Unidad de SRTOT / Médulo
folio en sistema. Administracién y Proyectos de
Gestién Urbana Urbanizacion
32. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de Unidad de
urbanizacién Resolucion de Licencia de Urbanizacidn y Edificacion Simultanea. Administracién y N/A
Gestién Urbana
33. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura y archiva Unidad de VISOR DE
en expediente y termina procedimiento. Administracién y FRACCIONAMIENT
Gestién Urbana oS

Producto final:

Licencia y Resolucion de Licencia de Urbanizacidn y Edificacidon Simultanea.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

y la guia de Licencia de urbanizacion.

Politica(s):

primera instancia a su asistente designado.

1. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente

2. Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procederd a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo deberd efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

3. Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencién de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-002

Licencia de Urbanizacion.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién General de Gestion Integral de la Ly . PC-11-01-14
L . Cddigo del procedimiento:
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Régimen de condominio Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar los regimenes de condominio.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble - - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe Solicitud Multitramite de Régimen de condominio con

documentos.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

2. Revisa documentos personales de ventanilla Multitramite.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

3. ¢Documentos completos?

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
En caso de que si se encuentre el expediente completo pasa a la N/A N/A
actividad 5.
En caso de que no se encuentre completo el expediente, pasa a la N/A N/A

actividad 4.

4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

5. Genera folio RCE en sistema.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

6. Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

7. Corresponde a revisidn exprés pasa a actividad 11.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

8. No corresponde a revision exprés pasa a actividad 9.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
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9. Recibe expediente con folio RC. el jefe de Condominios y Subdivisiones. | Unidad de Administracion Sistema de Registro
y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
10. Asigna folio a revisor el jefe de Condominios y Subdivisiones. Unidad de Administracion Sistema de Registro
y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
11. Acepta folios en sistema el revisor. Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
12. Analiza la documentacién y plano el revisor. Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
13. ¢(Requiere verificacion? Unidad de Administracidn Sistema de Registro
y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
En caso de requerir verificacion se envia expediente a la Unidad de N/A N/A
Recepcion de Obra y Urbanizacién, actividad 14.
En caso de no requerir verificacidn pasa a la actividad 20. N/A N/A
14. y asigna verificador el jefe de Unidad de Recepcion de Obra y | Unidad de Administracion Sistema de Registro
Urbanizacién y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
15. Realiza verificacidn y genera ficha el verificador. Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
16. Envia memorando y ficha de verificacion a la Jefatura de Condominios | Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Subdivisiones el jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién. y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
17. Recibe memorando y ficha de verificacidn revisor Unidad de Administracidn Sistema de Registro
y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
18. ¢Completa la documentacién, no requiere verificaciéon o se recibié | Unidad de Administracion Sistema de Registro
memorando y ficha de verificacion? y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
En caso de si estar completa, pasa a la actividad 20 N/A N/A
En caso de no estar completa, pasa a la actividad 19 N/A N/A
19. Turna revisor a ventanilla Multitramite para notificacion de lo faltante | Unidad de Administracién Sistema de Registro
al ciudadano, y termina procedimiento. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
20. Genera el revisor propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos | Unidad de Administracién Sistema de Registro

vigente.

y Gestion Urbana

para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
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21. Turna expediente el revisor a jefe de Condominios y Subdivisiones para | Unidad de Administracion Sistema de Registro
recabar ante firma. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
22. Turna expediente con ante firma Asistente de Jefatura de Condominios | Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar ante firma. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
23. Turna expediente con antefirma Asistente de jefe de Unidad a Juez | Unidad de Administracién Sistema de Registro
Calificador para validacién de conceptos indicados en propuesta de y Gestion Urbana para Tramites de
cobro Ordenamiento del
Territorio
24. Turna expediente con ante firma Juez Calificador a asistente de jefe de Ingresos Sistema de Registro
Unidad. para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
25. Turna expediente con antefirma a asistente de Director de Area. Unidad de Administracién Sistema de Registro
y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
Direccién de Sistema de Registro
26. Recibe expediente con antefirmas. Asistente de director de Area. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
27. Turna a Tesoreria propuesta de cobro firmada Asistente de Director de Direccién de Sistema de Registro
Area. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
28. Turna propuesta de cobro firmada Asistente de Tesoreria a asistente Direccion de Sistema de Registro
de director de Area Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
29. Turna Asistente de director de Area a asistente de jefe de Unidad Direccion de Sistema de Registro
propuesta de cobro firmada. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
30. Turna Asistente de jefe de Unidad a asistente de Jefatura de | Unidad de Administracion Sistema de Registro
Condominios y Subdivisiones propuesta de cobro firmada. y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
31. Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a | Unidad de Administracion Sistema de Registro
Ventanilla Multitramite propuesta de cobro y notifica al ciudadano. y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
32. Entrega propuesta de cobro al ciudadano. Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
33. Recibe comprobante de pago del ciudadano, ver procedimiento PC-06- Direccion de Sistema de Registro

01-10 Recaudacién Diversos.

Ordenamiento del

para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
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34. Turna comprobante de pago a asistente de Jefatura de Condominios y Direccion de Sistema de Registro
Subdivisiones. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
35. Recibe comprobante de pago Asistente de Jefatura de Condominios y | Unidad de Administracién Sistema de Registro
Subdivisiones. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
36. Turna comprobante de pago Asistente de Jefatura de Condominios y | Unidad de Administracién Sistema de Registro
Subdivisiones a Revisor de Resoluciones. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
37. ¢éRequiere propuesta de cobro complementaria? N/A N/A
En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 20.
En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 38.
38. Genera la resolucidn definitiva el revisor de resoluciones. Unidad de Administracién Word
y Gestién Urbana
39. Turna Revisor de Resoluciones a jefe de Condominios y Subdivisiones | Unidad de Administracién Sistema de Registro
Resolucién Definitiva para su firma. y Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
40. Turna expediente Asistente de Jefatura de Condominios y | Unidad de Administracion Sistema de Registro
Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar firma. y Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
41. Turna expediente Asistente de jefe de Unidad a asistente de director | Unidad de administracion Sistema de Registro
de Area para recabar firma. yGestidn Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
42. Turna expediente con firma Asistente de director de Area a asistente Director de Sistema de Registro
de Jefatura de Unidad Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
43. Turna expediente con firma Asistente de jefe de Unidad a asistente de | Unidad de administracion Sistema de Registro
Jefatura de Condominios y Subdivisiones. yGestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
44, Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a | Unidad de Administracion Sistema de Registro
Ventanilla Multitrdmite el Régimen de Condominio y notifica al y Gestion Urbana para Tramites de
ciudadano via sistema Ordenamiento del
Territorio
45. Recibe Régimen de Condominio. Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
46. Recibe a ciudadano con copia de identificacion oficial o carta poder. Direccion de Sistema de Registro

Ordenamiento del

para Tramites de

Gobierno de

Zapopan

Territorio Ordenamiento del
Territorio
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47. Entrega Régimen de Condominio y termina procedimiento. Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio

Producto final:

Resolucién definitiva del régimen de condominio.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

de condominio.

. Debe notificar al ciudadano via correo electrénico de que puede recoger su resolucién
definitiva de régimen de condominio.
. Debe entregar la Direccion de Ordenamiento del Territorio la resolucién definitiva delrégimen

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-029

Régimen de Condominio.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién General de Gestion Integral de la Ly . PC-11-01-15
L . Cddigo del procedimiento:
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Dlre_ccpn de Ordenamiento del Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Territorio
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Subdivision Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la subdivision de predios en el Municipio de Zapopan.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria | Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble del . Gerardo Iiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe Solicitud Multitrdmite deSubdivision con documentos.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

2. Revisa documentos.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

3. ¢Documentos completos?

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de expediente completo pasa a actividad 5.

N/A

N/A

En caso de Expediente incompleto pasa a actividad 4.

N/A

N/A

4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

5. Genera folio en el sistema.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

6. Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de si corresponder a revision exprés pasa a actividad 11.

N/A

N/A

En caso de no corresponde a revisidn exprés pasa a actividad 9.

N/A

N/A

7. Recibe expediente con folio SU el jefe de Condominios y

Subdivisiones.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

8. Asigna folio a revisor el jefe de Condominios y Subdivisiones.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
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Ordenamiento del
Territorio

Acepta folios en sistema el revisor.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

10.

Analiza la documentacion y el plano el revisor.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

11.

é¢Completa y correcta la informacién?

Unidad de Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de si estar correcta pasa a la actividad 13.

Unidad de Administraciény
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de no estar correcta pasa a la actividad 12.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

12.

Turna revisor a Ventanilla Multitramite para notificacion al ciudadano,
faltantes y termina el procedimiento.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

13.

Genera propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos vigente el
revisor.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

14.

Turna expediente el revisor a jefe de Condominios y Subdivisiones para
recabar ante firma.

Unidad de Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

15.

Turna expediente con ante firma Asistente de Jefatura de Condominios
y Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar ante firma.

Unidad de Administracidon y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

16.

Turna expediente con antefirma el Asistente de jefe de Unidad a Juez
Calificador para validacién de conceptos indicados en propuesta de
cobro.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

17.

Turna expediente con antefirma el Juez Calificador a asistente de jefe
de Unidad.

Tesoreria /Direccién
Ingresos

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

18.

Turna expediente con ante firma el Asistente de jefe de Unidad a
asistente de director de Area.

Unidad de Administracidon y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

19.

Recibe expediente con antefirmas el asistente de director de area.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
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Ordenamiento del
Territorio

20.

Turna a Tesoreria propuesta de cobro firmada el Asistente de director
de Area.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

21.

Turna propuesta de cobro firmada el Asistente de Tesoreria a asistente
de director de Area.

Tesoreria

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

22.

Turna a asistente de jefe de Unidad propuesta de cobro firmada el
Asistente de director de Area.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

23.

Turna a asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones
propuesta de cobro firmada el Asistente de jefe de Unidad.

Unidad de Administraciény
Gestion
Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

24,

Turna a Ventanilla Multitrdmite propuesta de cobro y notifica al
ciudadano el Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones.

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

25.

Entrega Personal de Ventanilla Multitramite propuesta de cobro al
ciudadano.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

26.

Recibe comprobante de pago del ciudadano Personal de Ventanilla
Multitramite. Ver procedimiento PC-06-01-10 Recaudacion Diversos.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

27.

Turna comprobante de pago al drea de Condominios y Subdivisiones el
Personal de Ventanilla Multitrdmite.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

28.

Recibe comprobante de pago Asistente de Jefatura de Condominios y
Subdivisiones.

Unidad de Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

29.

Turna comprobante de pago a Revisor de Resoluciones el Asistente de
Jefatura de Condominios y Subdivisiones.

Unidad de Administraciény
Gestion
Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

30.

¢Requiere propuesta de cobro complementaria?

Unidad de Administraciény
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la
actividad 13.

Unidad de Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la
actividad 31.

Unidad de Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
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Ordenamiento del
Territorio
31. Genera la resolucion definitiva de Subdivision el Revisor de | Unidad de Administraciony Word
Resoluciones. Gestién Urbana
32. Turna a jefe de Condominios y Subdivisiones Resolucién Definitiva para | Unidad de Administraciony | Sistema de Registro
su firma el Revisor de Resoluciones. Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
33. Turna expediente a asistente de jefe de Unidad para recabar firma el | Unidad de Administraciony | Sistema de Registro
Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
34. Turna expediente Asistente de jefe de Unidad a asistente de director | Unidad de Administraciony | Sistema de Registro
de Area para recabar firma. Gestién Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
35. Turna expediente con firma Asistente de director de Area a asistente | Director de Ordenamiento | Sistema de Registro
de Jefatura de Unidad. del Territorio para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
36. Turna expediente con firma Asistente de jefe de Unidad a asistente de | Unidad de Administraciény | Sistema de Registro
Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Gestion Urbana para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
37. Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a | Unidad de Administraciony | Sistema de Registro
Ventanilla Multitrdmite el Régimen de Condominio y notifica al Gestion Urbana para Tramites de
ciudadano via sistema. Ordenamiento del
Territorio
38. Recibe Subdivisidn Personal de Ventanilla Multitramite. Direccién de Ordenamiento | Sistema de Registro
del Territorio para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
39. Recibe a ciudadano con identificacién oficial o carta poder Personal de | Direccién de Ordenamiento | Sistema de Registro
Ventanilla Multitramite. del Territorio para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
40. Entrega Subdivision Personal de Ventanilla Multitrdmite y termina | Direccién de Ordenamiento | Sistema de Registro
procedimiento. del Territorio para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
Producto final: Resolucién definitiva de Subdivision.
Documentacidon complementaria del N/A
procedimiento:

| Politica(s): . Debe entregar Subdivision.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-028 Subdivisidn de Predio.

ZAP-DOTERR-030 Subdivisién de Predio.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacién General de Gestidn Integral de
2 L la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-16
Coordinacion:
Direccion de Ordenamiento del
Direccién de Area: Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad de Administracion y Gestidn
Unidad Departamental: Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dictamen de trazo, usos y destinos especificos | Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Llevar a cabo la realizacién del dictamen de trazo, usos y destinos especificos.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,
. ! = Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del o) .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . L . Direccion de
1. Recibe personal de ventanilla multitramite la solicitud de Dictamen .
. Ordenamiento del N/A
trazo, usos y destinos. -
Territorio
2. Revisa solicitud y documentacion requerida personal de ventanilla Direccion de
' . 4 q P Ordenamiento del N/A
multitrdmite. -
Territorio
Direccion de
3. ¢ladocumentacién es correcta y legible? Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
En caso de estar correcta, pasa a la actividad 4. Ordenamiento del N/A
Territorio
. ., Direccion de
En caso de no estar correcta, se regresa al usuario documentacion .
. . o Ordenamiento del N/A
para ser completada y/o corregida, termina procedimiento. -
Territorio
. . Sistema de Registro
Captura expediente en sistema, genera propuesta de cobro con . ., . 3
, . . ) . Direccion de para Tramites de
numero de folio de dictamen y la entrega al usuario para realizar el . .
. o - Ordenamiento del Ordenamiento del
pago personal de ventanilla multitramite. Ver procedimiento PC-06- - - .
- Territorio Territorio (Mddulo de
01-10 Recaudacion diversos. . o
Ventanilla Multitramite)
¢El usuario paga dentro de las 24 horas requeridas? N/A N/A
En caso de pagar dentro del tiempo estimado pasa a la actividad 6. N/A N/A
Sistema de Registro
En caso de no pagar dentro del tiempo estimado se cancela Direccion de para Tramites de
propuesta de cobro folio, el expediente se queda en ventanilla Ordenamiento del Ordenamiento del
multitramite, termina procedimiento. Territorio Territorio (Mddulo de
Ventanilla Multitramite)
Entrega copia de recibo de pago y original de propuesta de cobro Direccion de
usuario al personal de ventanilla multitramite, se anexa al expediente Ordenamiento del N/A
fisico y registra en sistema el niumero de recibo oficial. Territorio
- L. o Pag. 78 de
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Direccion de

Sistema de Registro

7. Genera acuse de ingreso de expediente, listado de requisitos Ordenamiento del para Tramites de
presentados para revision y recaba firma del usuario en ambos, Territorio Ordenamiento del
personal de ventanilla multitramite. Territorio (Mddulo de

Ventanilla Multitrdmite)
Direccion de
8. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Ordenamiento del N/A
Territorio
Sistema de Registro
. - . . . . L ara Tramites de
9. Completa expediente fisico y se valida en sistema cargandose en Direccion de P .
. . . . Ordenamiento del
automdtico en el sistema del asistente de la Jefatura de Ordenamiento del - .
. . - Territorio (Mddulo de
dictaminacion. Territorio . L
Ventanilla Multitramite)
. - . . L Direccion de
10. Entrega expediente fisico al asistente de Jefatura de dictaminacion y .
. . Ordenamiento del N/A
se captura en el libro de registros. -
Territorio
Unidad de
11. Asigna expediente a dictaminador jefe de dictaminacion. Administracion vy N/A
Gestion Urbana
Sistema de Registro
. . . . . Unidad de ara Tramites de
12. Turna expediente en el sistema al dictaminador y entrega expediente . _, P .
L . . L Administracion vy Ordenamiento del
fisico asistente de Jefatura de dictaminacion. ., o ,
Gestién Urbana Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)
Unidad de
13. Revisa la documentacion del expediente el dictaminador. Administracion vy N/A
Gestion Urbana

14. ¢Es correctay legible la documentacion anexada en el expediente? N/A N/A
En caso de no ser correcta pasa a la actividad 15. N/A N/A
En caso de ser correcta la documentacion pasa a la actividad 22. N/A N/A

Sistema de Registro

15. Envia correo al usuario, dandole un plazo de 24 horas para enviar por Unidad de para Tramites de
la misma via o acudiendo a ventanilla multitramite, la documentacion Administracion vy Ordenamiento del
faltante el dictaminador. Gestién Urbana Territorio (Mddulo de

Dictaminacion)

16. ¢Elusuario completa la documentacion en el plazo otorgado? N/A N/A
En caso de si completarla pasa a la actividad 22. N/A N/A
En caso de no completarla en el plazo otorgado, pasa a la actividad N/A N/A
17.

Sistema de Registro

17. Genera ficha improcedente en el sistema y le notifica al usuario via Unidad de para Tramites de
correo electrénico que su expediente se regresa a Ventanilla Administracion vy Ordenamiento del
multitrdmite para ser completado el dictaminador. Gestion Urbana Territorio (Mddulo de

Dictaminacion)
. . . . . Unidad de

18. Imprime ficha improcedente y se entrega junto con el expediente a .. 9
. . L Administracion vy N/A
jefe de dictaminacién. .

Gestion Urbana
. . . L . Unidad de
19. Firma jefe de dictaminacidon y turna a asistente de Jefatura de " o,
. . Administracion vy N/A
dictaminacion. L.
Gestion Urbana
- .. sl Pag. 79 de
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Unidad de

20. Entrega expediente con ficha improcedente a jefe de ventanilla . 9
. . . o Administracion vy N/A
multitramite el Asistente de Jefatura de dictaminacidn. .,
Gestion Urbana
Sistema de Registro
. . . . . Direccién de para Tramites de

21. Regresa expediente al usuario, registra salida en sistema personal de . .

ventanilla v termina procedimiento Ordenamiento del Ordenamiento del
¥ P ' Territorio Territorio (Mddulo de
Ventanilla Multitramite)

g . . . . Unidad de

22. Hace analisis respectivo del predio y realiza primer borrador del . -

. . . Administracion vy N/A
dictamen el dictaminador. .
Gestion Urbana
Sistema de Registro
Unidad d Tramit d
23. Registra datos del dictamen en el sistema y lo entrega a jefe de _m. @ _? para .raml es e
Dictaminacion para su revision el dictaminador Administracion y Ordenamiento del
P ’ Gestion Urbana Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)
. o . . . Unidad de
24. Revisa el borrador, sefiala observaciones y lo regresa al dictaminador L o,
. . L Administracion vy N/A
el jefe de dictaminacion. .,
Gestion Urbana

25. ¢El borrador tiene observaciones? N/A N/A
En caso de no tener observaciones pasa a la actividad 27. N/A N/A
En caso de si tener observaciones pasa a la actividad 26. N/A N/A

26. Corrige, genera un nuevo borrador y lo registra en el sistema y lo Unidad de N/A
entrega a jefe de dictaminacion para su revision el dictaminador. Administracion vy

Gestion Urbana

27. Imprime y antefirma en hojas foliadas dos juegos del dictamen Unidad de N/A
definitivo; un juego de hoja foliadas membretadas para el propietario Administracion vy
y otro juego de hojas foliadas membretadas para la Direccion de Gestién Urbana
Ordenamiento Territorio el dictaminador.

28. Captura en el sistema el folio, lo turna al Jefe de Dictaminacion y Unidad de Sistema de Registro
marca en observaciones del Sistema, que el expediente es enviado a Administracion vy para Tramites de
firmas, el dictaminador. Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)

29. Recibe expediente, lo ante firma y lo pasa al asistente de Jefatura el Unidad de

Jefe de Dictaminacion. Administracion vy N/A
Gestion Urbana

30. Captura en el libro de registros y lo turna en el sistema asistente de Sistema de Registro

jefatura al asistente de la unidad. Unidad de para Tramites de
Administracion Ordenamiento del
y Gestion Urbana Territorio (Mddulo de

Dictaminacion)

31. ¢Recibe expediente asistente de la unidad y recaba firma de jefe de Ur?iQad dt? Sistema de Registro

unidad? Admlinllstramon para  Tramites de
y Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio  (Folios en
Revisidn)
Expediente y dictamen tienen observaciones, regresa a la actividad Unidad de N/A
26. Administracion
y Gestidn Urbana
Expediente y dictamen no tienen observaciones, pasa a la actividad Unidad de N/A
32. Administracion
y Gestidn Urbana
32. Antefirma el dictamen jefe de la unidad. Unidad de N/A
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Administracion
y Gestidn Urbana

33. Regresa expediente al asistente de unidad, turna expediente a Sistema de Registro
asistente de direccion. Unidad de para Tramites de
Administracién Ordenamiento del
y Gestion Urbana Territorio  (Folios en

Revision)

34. ¢Recibe expediente asistente de direccion y recaba firma de director Direccion de Sistema de Registro

de Ordenamiento del Territorio? Ordenamiento Territorio | para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio  (Folios en
Revision)
Expediente y dictamen tienen observaciones, regresa a la actividad Direccion de N/A
26. Ordenamiento Territorio
Expediente y dictamen no tienen observaciones, pasa a la actividad Direccion de N/A
35. Ordenamiento Territorio
35. Firma el dictamen director de Ordenamiento del Territorio. Direccion de N/A
Ordenamiento Territorio
36. Regresa expediente a asistente de direccion. Direccion de
. S N/A
Ordenamiento Territorio

37. Escanea dictamen para archivo digital y turna expediente a asistente Direccion de Sistema de Registro

de unidad. Ordenamiento Territorio | para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio  (Folios en

Revisidn)
Sistema de Registro
Unidad de para Tramites de
38. Recibe expediente en el sistema y fisico asistente de la unidad. Administracion Ordenamiento del
y Gestién Urbana Territorio  (Folios en

Revisidn)
39. Turna en sistema a asistente de jefatura y registra en libro. Sistema de Registro
Unidad de para Tramites de
Administracion Ordenamiento del
y Gestion Urbana Territorio  (Folios en

Revisidn)
40. Recibe en sistema y fisico el expediente asistente de Jefatura. Sistema de Registro
Unidad de para Tramites de
Administracion Ordenamiento del
y Gestion Urbana Territorio (Médulo de

Dictaminacion)

41. Turna el folio al 4rea de ventanilla multitramite y notifica al usuario Sistema de Registro
via correo electrénico que acuda a ventanilla multitramite por su Unidad de para Tramites de
dictamen y registra en libro. Administracién Ordenamiento del

y Gestion Urbana Territorio (Médulo de
Dictaminacion)

42. Entrega el dictamen fisico a ventanilla multitrdmite asistente de la Unidad de

jefatura. Administracion N/A
y Gestidn Urbana

43. Firma de recibido el libro de registros de la jefatura de dictaminacién Direccion de
y se queda en espera a que el usuario acuda a recibir su dictamen Ordenamiento del N/A
personal de ventanilla multitramite. Territorio

44. Acude usuario a ventanilla multitrdmite a recoger su dictamen, con Direccién de
el nimero de folio e identificacion. Ordenamiento del N/A

Territorio
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45. Entrega dictamen en hoja foliada y membrete que indica juego de
propietario el personal de ventanilla multitrdmite, usuario revisa

Sistema de Registro

: ., ) " . Direccion de para Tramites de
informaciéon y firma de recibido el juego membretado para la . .

. ., . R . Ordenamiento del Ordenamiento del
Direccion de Ordenamiento del Territorio, con nombre, firma y - o ,

. L Territorio Territorio (Méddulo de
numero telefénico, en caso de ser una tercera persona entrega carta . o

. . . Ventanilla Multitramite)
poder simple para integrar al expediente.
46. Regresa juego de dictamen de trazo, usos y destinos especificos de la
& i B P Unidad de

Direccion de Ordenamiento firmado por propietario Personal de

. ol ) - o ) " Administracion N/A
Ventanilla Multitramite al jefe de Dictaminacién y firma de recibido y Gestién Urbana
el libro de registros del area de Ventanilla Multitramite.
47. Entrega al asistente de la Jefatura el Dictamen firmado por el usuario Unidad de
el Jefe de Dictaminacién Administracién N/A

y Gestion Urbana

48. Archiva expediente asistente de la jefatura y termina procedimiento.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (Mddulo de
Dictaminacion)

Producto final:

Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Especificos.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Especificos.

Politica(s): * Debe entregar el dictamen y solicitar firma de recibido el usuario para su archivo.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-003 Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Especificos.

ZAP-DOTERR-006 Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Especificos.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de

Coordinacién: la Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-01-17
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: LJnldad .de .VocaC|on de Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
el Territorio
Opinién técnica de restricciones, indices de
Nombre del Procedimiento: edificacién, densidad de poblacién y giros Version: 00

comerciales

Objetivo del Procedimiento:

Realizar las opiniones técnicas de restricciones, indices de edificacion, densidad de poblacién y giros

comerciales.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Direccion de
1. Recibe por parte del Ciudadano lasolicitud y/o peticién para uso de suelo. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
2. Turnala solicitud a la Unidad de Vocacidn. Ordenamiento del N/A
Territorio
. . ., Unidad de Vocacion y
3. Revisa lainformacion. Ordenamiento Territorial N/A
. e s Unidad de Vocaciény .
4. Analiza los sectores para su verificacién por zonas. . o Ar-gis
Ordenamiento Territorial
5. Asigna cita via telefénica y/o correo para verificar el lugar de la peticién del Unidad de Vocacion y
; . L Internet
Ciudadano. Ordenamiento Territorial
. . . . . Unidad de Vocacion y
6. Asiste al lugar, revisa el lugar y elabora cuestionario con el Ciudadano. Ordenamiento Territorial N/A
¢ t I | Unidad de Vocacion y
7. Toma fotografia del lugar y de la zona. Ordenamiento Territorial N/A
licita al ci inf » bacid ba Unidad de Vocacion y
8. Solicita al ciudadano informacién de comprobacién de trabajo. Ordenamiento Territorial N/A
9. Realizalevantamiento de la zona de los comercios de la misma clasificacion Unidad de Vocaciony
de lo solicitado. Ordenamiento Territorial Word
10. Toma fotografia de la zona de comercios Unidad _de Vocacpn y N/A
Ordenamiento Territorial
, Unidad de V i6 Word
11. Realiza reporte de la verificacién. nida . © ocacpnY or
Ordenamiento Territorial
12. Recibe via correo o fisicamente los documentos que hagan falta por parte Unidad de Vocaciony
del Ciudadano. Ordenamiento Territorial Internet
13. ¢Respuesta procedente? N/A N/A
En caso de que no sea procedente, pasa a la actividad 16. N/A N/A
En caso de que si sea procedente, pasa a la actividad 14. N/A N/A
14. Analiza el plan parcial, gaceta y se condiciona el giro a lo que marca la Unidad de Vocaciény
gaceta. Ordenamiento Territorial |  Ar.gisy Word
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15. Elabora la respuesta procedente de la peticién del Ciudadano y pasa a la Unidad de Vocacion y
actividad 17. Ordenamiento Territorial Word

Unidad de Vocacion y

16. Elabora la respuesta de la no procedencia de la peticion ingresada. Ordenamiento Territorial Word

Unidad de Vocacion y

17. Revisay antefirma la respuesta el Jefe de la Unidad. Ordenamiento Territorial N/A

. . . Unidad de Vocaciény
18. Recaba firma del Director de Ordenamiento.

Ordenamiento Territorial N/A
Direccion de
19. Registra documento en una basede datos de la Direccion. Ordenamiento del Plataforma
Territorio
Unidad de Vocacién y Plataforma

20. Registra documento en una base de datos de la Unidad. . L
Ordenamiento Territorial

. . . Unidad de Vocaciény
21. Envia documento a ventanilla para la entrega del Ciudadano.

Ordenamiento Territorial N/A
Direccion de
22. Entrega el documento al Ciudadano y termina procedimiento. Ordenamiento del N/A
Territorio

Documento de opinidn técnica de restricciones, indices de edificacién, densidad de poblacién

Producto final: . ;
y giros comerciales.

Documentacidon complementaria del

procedimiento: N/A

| Politica(s): * Entrega el documento de opinién técnica al ciudadano.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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DIAGRAMA DE FLUJO

de Ordenamiento del

Territorio

ccidn

Icciones, v

o
>
£
0
w
L3
w
o
-
o
b
k]
L3
o
£
=1

S
:
[
T
o
=t
T
u
g
1
c

1. Recibe per parte
del Ciudadano la
solicitud yio
peticion para usc de
suelo

1% Registra
documento en
una base de
datos de la
Direccion

2. Turnala

s 22 Entrega el
solicitud a la

documento al

Unidad de Ciudadano.

Vocacian

parcial, gacetay se

condiciona el giro a
le que marea la

gaceta

v

respuesta

procedente de fa
petician del

Ciudadano

16, Elabora la
respuesta de la no
procedencia de la
peticién ingresaca

17. Revisay

antefirma la
respuesta el Jafe
de la Unidad

18, Recaba firma
del Cirector de
Ordenamiento

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01

Pag. 86 de
276

Version: Fecha de actualizacion N/A

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

N\
N\
A\

Mejora Regulatoria

L

*

& @ . Ciudad de l.as
2 °* ninasoninos

x ®
Gobierno de

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-18
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Fecha de Actualizacion: N/A
Urbana
Nombre del Procedimiento: Proyecto geométrico de urbanizacion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Obtener la autorizacion del Proyecto Geométrico de Urbanizacién.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria | Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble elel L, Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

Recibe personal de Ventanilla Multitramite de la Direccién de
Ordenamiento del Territorio, por parte del propietario, promotor o
representante legal, la Solicitud Multitramite’ y el expediente para la
revision de Proyecto Geométrico de Urbanizacidon, con la
documentacién conforme a la legislacién vigente.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

Territorio * (SRTOT)
/ Mddulo Ventanilla

Revisa personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de

Direccion de

SISRTOT / Mdédulo

Ordenamiento del Territorio, la solicitud multitramite y la documentacion Ordenamiento del Ventanilla
completa y legible conforme a la legislacidn vigente. Territorio
¢Expediente completo? Direccion de N/A
Ordenamiento del

Territorio
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A
Regresa personal de Ventanilla expediente a usuario y termina Direccion de SSRTOT / Médulo
procedimiento. Ordenamiento del Ventanilla

Territorio

Asigna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, nimero de folio al expediente para la
revision de Proyecto Geométrico.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Entrega personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SISRTOT / Médulo
Ventanilla

Turna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, el expediente para la revisién de Proyecto
Geométrico de Urbanizacion, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacién.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

* SRTOT / Mddulo
Ventanilla

Acepta en sistema y recibe el expediente para la revisién de Proyecto
Geométrico de Urbanizacién, el jefe del Area de Proyectos de
Urbanizacién.

Unidad de Administracién
y Gestion Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el
expediente para la revision de Proyecto Geométrico de Urbanizacidn.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion
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10.

Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revision de Proyecto
Geométrico de Urbanizacion.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

11. Revisa, analiza y confirma el revisor congruencia con del Proyecto con | Unidad de Administracion
Planes Parciales de Desarrollo Urbano, Proyecto de Integracién Urbana y Gestion Urbana N/A
normatividad y legislacion urbana vigente y los requisitos de Proyecto
Geométrico de Urbanizacidn.

12. ¢Expediente completo? Unidad de Administracion N/A

y Gestién Urbana

Si. Pasa a punto 21. N/A N/A
No. Pasa a punto 13. N/A N/A

13.

Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones
mediante el cualse indica al propietario, promotor o representante legal
los faltantes de documentacion que deberad integrar al expediente o bien
realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad
vigente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

14.

Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

15.

Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

16. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? Unidad de Administracion N/A
y Gestién Urbana
No. Pasa a punto 17. N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A
17. Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con | Unidad de Administracion Se envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidén que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

y Gestién Urbana

automadtico
notificacion a
ciudadano.

18.

Turna el jefe de proyectos de urbanizacidn, a personal de ventanilla
multitrdmite la ficha improcedente con observaciones mediante el cualse

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo

indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes de Ventanilla
documentacion que debera integrar al expediente o bien realizar las Multitramite
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

19. Recibe personal ventanilla multitramite la ficha improcedente con | Unidad de Administraciéon Se envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

y Gestién Urbana

automadtico
notificacion a
ciudadano.

20.

Entrega personal de ventanilla multitrdmite a propietario, promotor o
representante legal la ficha improcedente con observaciones y
expediente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

21.

Solicita el revisor verificacion de predio y su entorno en sitio donde se
realizard la accién urbanistica a la Unidad de Recepcion de Obra vy
Urbanizacion.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
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22.

Recibe el revisor reporte de verificacion de predio y su entorno en sitio
donde se realizard la accion urbanistica de la Unidad de Recepcién de Obra
y Urbanizacion.

Unidad de Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

23. ¢(Expediente completo? Unidad de Administracion N/A
y Gestién Urbana
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 13. N/A N/A
24. Genera el revisor la propuesta de cobro. Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
25. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, propuesta de cobro. Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
26. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 27. N/A N/A
27. Antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacién, la propuesta de | Unidad de Administracién SRTOT / Médulo
cobro. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
28. Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad de | Unidad de Administracién SRTOT / Médulo
Administracidn y Gestidén Urbana y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
29. Recibe y registra la asistente de Unidad de Administracién y Gestién | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
Urbana la propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
30. Recibe y revisa el jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana la | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
31. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Unidad de N/A
Administracion y Gestion
Urbana
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 32. N/A N/A
32. Antefirma y valida el jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
la propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
33. Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador. Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
y Gestion Urbana UAGU
34. Recibe y revisa la propuesta de cobro el juez calificador. Tesoreria Municipal SRTOT / Mddulo
35. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Tesoreria Municipal N/A
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 36. N/A N/A
36. Valida y turna Juez Calificador la propuesta de cobro, a la asistente de Tesoreria Municipal SRTOT / Mddulo
Direccion de Ordenamiento.
37. Recibe y turna la propuesta de cobro la asistente de Direccidn, al Director Direccion de SRTOT / Mddulo
de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT
Territorio
38. Recibe y revisa el Director de Ordenamiento la propuesta de cobro. Direccion de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del DOT
Territorio
39. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Direccion de N/A
Ordenamiento del
Territorio
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
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No. Pasa a punto 40. N/A N/A
40. Firma, valida y sella el director la propuesta de cobro Direccion de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del DOT

Territorio

41.

Turna el Director la propuesta de cobro a asistente de Direccion de
Ordenamiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

42.

Envia asistente de Direccidén a asistente de Tesoreria la propuesta de
cobro.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

43.

Recibe y turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

44, Recibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
45. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Tesoreria Municipal N/A

Si. Pasa a punto 24. N/A N/A

No. Pasa a punto 46. N/A N/A

46.

Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

47.

Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de
jefatura de Proyectos de Urbanizacién.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

48.

Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

49.

Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro
estd en ventanilla multitramite

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

50.

Turna la asistente la propuesta de cobro a personal de ventanilla
multitramite.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

51. Entrega personal de ventanilla multitramite, propuesta de cobro a | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
propietario, promotor o representante legal la ventanilla multitramite. y Gestién Urbana Ventanilla
Multitramite
52. Recibey registra personal de ventanilla multitramite, el recibo de pago del | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
propietario, promotor o representante legal. y Gestién Urbana Ventanilla

Multitramite

53. Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de Jefatura de | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
Proyectos recibo de pago. y Gestién Urbana Ventanilla
Multitramite
54. Recibe y turna al revisor la asistente de jefatura, el recibo de pago. Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
y Gestién Urbana Ventanilla
Multitramite
55. Realiza, imprime revisor oficio de Proyecto Geométrico de Urbanizacién, | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
sella y rotula planos y turna a jefe de proyectos. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
56. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacidn, oficio y planos de | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
Proyecto Geométrico de Urbanizacion. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
57. éHay correcciones en oficio y planos de Proyecto Geométrico de | Unidad de Administracion N/A
Urbanizacién? y Gestién Urbana
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Si. Pasa a punto 55.

N/A

N/A

No. Pasa a punto 58.

N/A

N/A

58.

Antefirma oficio y planos Proyecto Geométrico de Urbanizacién el jefe de
proyectos de urbanizacion.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

59.

Turna el oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacién el jefe
de proyectos de urbanizacion a asistente, de Unidad de Administracion y
Gestion Urbana.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

60. Recibe y registra el oficio de Proyecto Geométrico de Urbanizacion, | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana. y Gestién Urbana UAGU

61. Recibe y revisa el jefe de Unidad de Administracion y Gestion Urbana | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacién. y Gestién Urbana UAGU

62. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Proyecto Geométrico de | Unidad de Administracion N/A
Urbanizacién? y Gestién Urbana
Si. Pasa a punto 55. N/A N/A
No. Pasa a punto 63. N/A N/A

63. Antefirma el jefe de Unidad de Administracion y Gestion Urbana oficioy | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacion. y Gestién Urbana UAGU

64. Turna jefe de unidad oficio y planos de Proyecto Geométrico de | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
Urbanizacién a la asistente de Unidad de Administracion y Gestion y Gestién Urbana UAGU
Urbana.

65. Registray turna oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacidon | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana a asistente de y Gestién Urbana DOT
Direccion de Ordenamiento.

66. Recibe registra y turna oficio y planos de Proyecto Geométrico de Direccion de SRTOT / Mddulo
Urbanizacién asistente a director de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT

Territorio

67. Recibe y revisa el director oficio y planos de Proyecto Geométrico de Direccion de SRTOT / Mddulo

Urbanizacién. Ordenamiento del DOT
Territorio

68. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Proyecto Geométrico de N/A N/A
Urbanizacién?

Si. Pasa a punto 55. N/A N/A
No. Pasa a punto 69. N/A N/A

69. Firma y sella el director oficio y planos de Proyecto Geométrico de Direccion de N/A

Urbanizacién. Ordenamiento del
Territorio

70. Turna director oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacion a Direccion de SRTOT / Mddulo

asistente de Direccién de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT
Territorio

71. Turna asistente de Direccidn, oficio y planos de Proyecto Geométrico de Direccion de SRTOT / Mddulo

Urbanizacién a asistente de Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. Ordenamiento del DOT
Territorio

72. Turna asistente de unidad oficio y planos de Proyecto Geométrico de | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
Urbanizacién a asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion. y Gestién Urbana UAGU

73. Recibe oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacién asistente | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
de jefatura de proyectos de urbanizacién. y Gestién Urbana Proyectos de

Urbanizacién

74. Notifica asistente de jefatura a ciudadano que el oficio y planos de | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo

Proyecto Geométrico de Urbanizacidon estan listos para entrega en
ventanilla multitramite.

y Gestién Urbana

Proyectos de
Urbanizacion
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75.

Turna asistente de jefatura oficio y planos de Proyecto Geométrico de
Urbanizacién a personal de ventanilla multitramite.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

* (SRTOT) / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacién

76.

Entrega oficio y planos de Proyecto Geométrico de Urbanizacion a
propietario, promotor o representante legal personal de ventanilla
multitramite.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

* (SRTOT) / Médulo
Ventanilla
Multitramite

77.

Turna personal de ventanilla multitrdmite a asistente de jefatura de
proyectos de urbanizacion oficio y planos de Proyecto Geométrico de
Urbanizacién firmado de recibido por el ciudadano.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

* (SRTOT) / Mddulo
Ventanilla
Multitramite

78.

Recibe asistente de jefatura oficio y planos de Proyecto Geométrico de
Urbanizaciéon firmado de recibido por el propietario, promotor o
representante legal.

Unidad de Administracién
y Gestion Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

79.

Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus
“archivado” el folio en sistema.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

80. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de | Unidad de Administracion N/A
urbanizacion oficio. y Gestién Urbana
81. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, | Unidad de Administracion VISOR DE

digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento.

y Gestién Urbana

FRACCIONAMIENTOS

Producto final:

Autorizacion de Proyecto Geométrico de Urbanizacion.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente
y la guia de Proyecto Geométrico de Urbanizacién.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccién tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencién de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen
en primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-010

Proyecto Geométrico de Urbanizacidn.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Coordinacin: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-19
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Proyecto ejecutivo de urbanizacién. Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Obtener la autorizacidn del Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R ble del S .
espon.sa. eae . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Direccion de Sistema de
Ordenamiento del -
L . L. L R t
1. Recibe personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de Territorio e'gls. ro  para
. L . . Tramites de
Ordenamiento del Territorio, por parte del propietario, promotor o .
. g e . Ordenamiento
representante legal, la Solicitud Multitrdmite' con el expediente para la del Territorio *
revision de Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion, con la documentacién (SRTOT) /
leta y legibl f | tividad vigente. .
completa y legible, conforme a la normatividad vigente Médulo
Ventanilla
2. Revisa personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccién de Direccién de SRTOT / Médulo
. . ., . Ordenamiento del .
Ordenamiento del Territorio, la documentacion completa y legible. Territorio Ventanilla
3. (Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A
4. Regresa personal de Ventanilla expediente a usuario y termina Direccién de SRTOT / Médulo
- Ordenamiento del .
procedimiento. Territorio Ventanilla
5. Asigna personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccién de Direccion de SRTOT / Médulo
Ordenamiento del Territorio, nimero de folio al expediente para la Ord?l.lir:;;gzt: del Ventanilla
revision de Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién.
6. Entrega personal de Ventanilla Multitramite de la Direccidn de Direccién de SRTOT / Médulo
. oo ) . Ordenamiento del Ventanilla
Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario. Territorio
7. Turna personal Ventanilla Multitramite de la Direccion de Ordenamiento Direccion de * SRTOT / Mddulo
del Territorio, el expediente para la revision de Proyecto Ejecutivo de Ordﬁ.ﬁmgztoo del Ventanilla
Urbanizacion, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion.
Unidad de '
8. Acepta en sistema y recibe el expediente para la revision de Proyecto Administracié SRTOT /- Médulo
S o - ‘ o ministracion Proyectos de
Ejecutivo de Urbanizacidn, el jefe del Area de Proyectos de Urbanizacién. y Gestién Urbana T,
Urbanizacién
p Unidad de ’
9. Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el Administracién IS":;-Oe-I;toi MOdudIZ
expediente para la revision de Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién. y Gestién Urbana y o,
Urbanizacién
Unidad de ’
10. Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revisién de Proyecto Administracién Ii':;-\f)e-l;toi Modudlz
Ejecutivo de Urbanizacién. y Gestidn Urbana iz
Urbanizacién
11. Revisa, analiza y confirma el revisor que el expediente de Proyecto Unidad de
Ejecutivo de Urbanizacion se encuentre en apego a la legislacién y Adm|.n1|straC|on N/A
normatividad urbana vigente, corrobora que exista autorizacién de y Gestion Urbana
Proyecto de Integracion Urbana y Proyecto Geométrico de Urbanizacion.
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12. ¢Expediente completo? N/A N/A
Si. Pasa a punto 21 a) N/A N/A
No. Pasa a punto 13. N/A N/A
13. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones Unidad de

mediante el cualse indica al propietario, promotor o representante legal
los faltantes de documentacién que deberd integrar al expediente o bien
realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad
vigente.

Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Mdbdulo
Proyectos de
Urbanizacion

14.

Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

15.

Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

16. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? N/A N/A
No. Pasa a punto 17. N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A

17. Valida el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con Unidad de Se envia en
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Admi.nlistracién automatico
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar y Gestion Urbana notificacién a
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la ciudadano.

normatividad vigente.

18.

Turna el jefe de proyectos de urbanizacidn, a ventanilla multitramite la
ficha improcedente con observaciones mediante el cual se indica al
propietario, promotor o representante legal los faltantes de

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Mddulo
Ventanilla

documentacién que deberd integrar al expediente o bien realizar las Multitramite
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

19. Recibe personal de ventanilla multitrdmite la ficha improcedente con Unidad de Se envia en
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Admi.nlistracién automatico
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar y Gestion Urbana notificacién a
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la ciudadano.

normatividad vigente.

20.

Entrega personal de ventanilla multitrdmite a propietario, promotor o
representante legal la ficha improcedente con observaciones vy

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Mddulo
Ventanilla

expediente. Multitramite
21. Realiza revisién al expediente e imprime el revisor oficio de: Unidad de N/A
a) Solicitud de Visto Bueno a las Dependencias municipales Admi.n’istracién
involucradas en la autorizacion de Proyecto Ejecutivo de y Gestion Urbana
Urbanizacién.
b)  Notificacion de procedencia o improcedencia de vo.bo. de las
Dependencias municipales involucradas.
c) Realiza e imprime y turna el revisor oficio de autorizacion de
proyecto ejecutivo, sella y rotula y pasa a la actividad 22.
Unidad de N/A
22. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacidn, oficio. Administracion
y Gestidn Urbana
23. ¢Hay correcciones en oficio? N/A N/A
Si. Pasa a punto 21 a),21b) o 21¢) N/A N/A
No. Pasa a punto 24. N/A N/A
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Unidad de

24. Antefirma el jefe de proyectos de urbanizacion oficio. Administracion N/A
y Gestidn Urbana
25. Turna el oficio jefe de proyectos de urbanizacion a asistente, de Unidad Adlr;r;gdi?tdr:c?én N/A
de Administracién y Gestion Urbana. y Gestién Urbana
Unidad de
26. Recibe, registra y turna oficio asistente de unidad, a jefe de Unidad. Administracion N/A
y Gestion Urbana
27. Recibe y revisa el oficio, el jefe de Unidad de Administracion y Gestion U’?"{'ad d?, N/A
Urb Administracion
roana. y Gestidn Urbana
28. ¢Hay correcciones en oficio? N/A N/A
Si. Pasa a punto 21 a),21b) o 21¢c) N/A N/A
No. Pasa a punto 29. N/A N/A
Unidad de N/A
29. Antefirma el oficio el Jefe de Unidad de Administracidon y Gestién Urbana. Administracion /
y Gestidn Urbana
30. Turna oficio jefe de unidad a asistente de Unidad de Administracién y U'?"?ad d?, N/A
Gestion Urb Administracion
estion Urbana. y Gestion Urbana
31. Recibe, registra y turna oficio asistente de unidad, a la asistente de Uryc%ad d?, N/A
Di i6n de Ord ient Administracion
ireccion de Ordenamiento. y Gestion Urbana
Direccién de N/A
32. Recibe, registra y turna oficio asistente, al Director de Ordenamiento. Ordenamiento del
Territorio
Direccién de N/A
33. Recibe y revisa el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del
Territorio
34. ¢Hay correcciones en oficio? N/A N/A
Si. Pasa a punto 21 a),21b)o 21¢c) N/A N/A
No. Pasa a punto 35. N/A N/A
Direccién de N/A
35. Firma y sella el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del
Territorio
Direccion de N/A
36. Turna Director oficio a asistente de Direccidon de Ordenamiento. Ordenamiento del /
Territorio
37. Turna asistente de Direccién, oficio a asistente de Unidad de Adr;Jir::g:gSIZn N/A
Administracion y Gestion Urbana. Gestion Urbanay
38. Turna asistente de unidad oficio a asistente de jefatura de proyectos de U'?"?ad d?, N/A
banizacic Administracion
urbanizacion. y Gestidn Urbana
39. Recibe oficio asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion N/A N/A
Si es oficio de solicitud de Visto Bueno a dependencias, pasa a punto 73. N/A N/A
Si es oficio de procedencia o improcedencia de Visto Bueno de N/A N/A
dependencias, pasa a punto 74, a).
Si es oficio de autorizacidn de Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion, pasa a N/A N/A
punto 74, b).
40. Recibe el revisor oficios de procedencia o improcedencia para eltramite Unidad de N/A
de autorizacién de Proyecto Ejecutivo de las dependencias y pasa a punto Adm|.n1|straC|on
21, b). y Gestidn Urbana
Unidad de N/A
41. ¢Expediente con todos los vistos buenos procedentes? Administracion /
y Gestion Urbana
Si. Pasa a punto 42. N/A N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pagi;): de

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

Gobierno de

Zapopan

Ciudad de las

* ninasoninos




No. Pasa a punto 13.

N/A

N/A

42.

Genera el revisor la propuesta de cobro.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

43.

Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacidn, propuesta de cobro.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

44. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A

Si. Pasa a punto 42. N/A N/A

No. Pasa a punto 45. N/A N/A
Unidad de

45.

Antefirma y validad jefe de proyectos de urbanizacién, la propuesta de
cobro.

Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

46.

Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad de
Administracidn y Gestién Urbana.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

47.

Recibe y registra la asistente de Unidad de Administraciéon y Gestion
Urbana la propuesta de cobro.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

48.

Recibe y revisa el Jefe de Unidad de Administracidn y Gestidon Urbana la

Unidad de
Administracion

SRTOT / Médulo

propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
49. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 42. N/A N/A
No. Pasa a punto 50. N/A N/A
50. Antefirma y valida el Jefe de Unidad de Administracion y Gestion Urbana U'?"?ad d?, SRTOT / Médulo
Administracion
la propuesta de cobro. UAGU

y Gestion Urbana

51.

Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

Tesoreria Municipal

52. Recibe y revisa la propuesta de cobro el juez calificador. SRTOT / Médulo
53. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 42. N/A N/A
No. Pasa a punto 54. N/A N/A
- = - T 2 Municioal
54. Véllda.\’/ turna Juez Ca1.||f|cador la propuesta de cobro, a la asistente de esoreria Municipa SRTOT / Médulo
Direccion de Ordenamiento.
) . . L . Direccion de ,
55. Recibey turrTa la propuesta de cobro la asistente de Direccion, al Director Ordenamiento del SRTOT / Médulo
de Ordenamiento. Territorio DOT
Direccion de i
56. Recibe y revisa el Director de Ordenamiento la propuesta de cobro. Ordenamiento del SRTOT / Médulo
Territorio DOT
57. ¢éHay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 42. N/A N/A
No. Pasa a punto 58. N/A N/A
Direccion de i
58. Firma, valida y sella el Director la propuesta de cobro. Ordenamiento del SRTOT / Médulo
Territorio DOT
Direccion de
59. Turna el Director la propuesta de cobro a asistente de Direccién de Ordenamiento del
Ordenamiento. Territorio SRTOT / Médulo
DOT
. . . L . . Direccion de ,
60. Envia asistente de Direccidon a asistente de Tesoreria la propuesta de Ordenamiento del SRTOT / Médulo
cobro. Territorio DOT
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Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

61. Recibey turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro.
T ia Municipal
. . esoreria Municipa SRTOT / Médulo

62. Recibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro.

; : > N/A
63. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A

Si. Pasa a punto 42. N/A N/A

No. Pasa a punto 64. N/A N/A

64.

Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

65.

Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de
jefatura de Proyectos de Urbanizacién.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

Unidad de
Administracion

SRTOT / Médulo

66. Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
67. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro Administracién SRTOT / Médulo

esta en ventanilla multitramite.

y Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacién

68.

Turna la asistente la propuesta de cobro a ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

69.

Entrega personal de ventanilla multitrdmite, propuesta de cobro a
propietario, promotor o representante legal la ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

70.

Recibe y registra personal de ventanilla multitramite, el recibo de pago del
propietario, promotor o representante legal.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

71.

Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de Jefatura de
Proyectos recibo de pago.

Unidad de
Administracion
y Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

72.

Recibe y turna al revisor la asistente de jefatura, el recibo de pago y pasa
a la actividad 21 c).

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

* (SRTOT) /
Mddulo
Ventanilla
Multitramite

. - - . I Unidad de SRTOT / Médulo
73. Entrega la asistente oficio de solicitud de Visto bueno, a la oficialia de Administracién Proye/ctos de
artes de la dependencia correspondiente y pasa a actividad 40. i o
p p p yp y Gestidn Urbana Urbanizacion
ifi i i Unidad de ,
74. Notificala a5|stente_a.C|uda<?ano _ , ihetle 3 SRTOT / Médulo
a) Que el oficio de visto bueno procedente o improcedente, esta ministracion Proyectos de
terminado en ventanilla multitramite. y Gestion Urbana Urbanizacion
b) Que el oficio Proyecto Ejecutivo de Urbanizacidn esta en estatus
terminado en ventanilla multitrdmite para entrega.
Unidad de ,
75. Turnay entrega la asistente de jefatura, oficio a ventanilla multitramite Administracién SRTOT / Modulo
: v 8 ) ’ : y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacion
76. Entrega personal de ventanilla multitrdmite, oficio a propietario, Unidad de

promotor o representante legal.

Administracion

SRTOT / Médulo
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y Gestidn Urbana Ventanilla
Multitramite
77. Turna y entrega personal de ventanilla multitrdmite, oficio firmado de Adumqatd d?, SRTOT / Médulo
" . . ministracion
_reubldo por propietario, promotor o representante legal a asistente de y Gestién Urbana Ventanilla
jefatura. Multitramite
Unidad de ,
78. Recibe la asistente de jefatura oficio firmado de recibido por el Administracion SRTOT / Médulo
propietario, promotor o representante legal. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
79. Registra la asistente de jefatura en la base de datos interna y pasa a Administracion SRTOT / Médulo
estatus “archivado” el folio en sistema. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
80. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de U'?'d.ad d?, N/A
banizacion oficio Administracién
urbanizacién oficio. y Gestion Urbana
Unidad de
81. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Administracion VISOR DE
digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento. y Gestion Urbana FRACCIONAMIE
NTOS

Producto final:

Autorizacion de Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.

Documentacién complementaria

del procedimiento:

N/A

Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacién urbana vigente,
Vistos buenos y/o opiniones técnicas de dependencias, Proyecto de Integracién Urbana y Proyecto
Geométrico de Urbanizacion y la guia de Proyecto Ejecutivo de urbanizacién.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencién de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen
en primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-015

Proyecto Ejecutivo de Urbanizacion.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de GestidnIntegral de la

Cddigo del

D denciao C inacién: PC-11-01-20
ependencia o Coordinacion Ciudad D e

Direccion de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A

Nombre del Procedimiento: Acreditacion de los directores corresponsables de Versién 00

urbanizacién (DCU)

Objetivo del Procedimiento:

Llevar acabo las acreditaciones de los Directores Corresponsables de Urbanizacién (DCU)

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que revisoé:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . N . Direccion de
1. Recibe solicitud de reg|stto y/o act.ua?llzauon por parte del Director Ordenamiento del D.C.U (DOT)
Corresponsable de Obra segln su especialidad. o
Territorio
Direccion de
2. Revisa la informacion de la solicitud en sistema. Ordenamiento del N/A
Territorio
Unidad
3. ¢Requisitos correctos y/o legibles? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de que no estén correctos los datos, pasa al punto 4. N/A N/A
En caso de que si estén correctos los datos, pasa al punto 8. N/A N/A
Unidad
4. Declina tramite. Administracion y N/A
Gestion Urbana
Unidad
5. Envia observaciones a colegio solicitante. Administracién y N/A
Gestion Urbana
Unidad
6. Envia observaciones a solicitante. Administracién y N/A
Gestion Urbana
7. Solventa las observaciones. Solicitante N/A
Unidad
8. ¢élainformacién es Valida? Administracién y N/A
Gestion Urbana
En caso de que no sea vdlida la informacién pasa al punto 9. N/A N/A
En caso de que si sea valida, pasa al punto 11. N/A N/A
Unidad
9. ¢lncurre en faltas a reglamento? Administracion y N/A
Gestion Urbana
En caso de que si incurra, pasa al punto 10. N/A N/A
En caso de que no incurra, termina procedimiento. N/A N/A
Unidad
10. Aplica sanciones correspondientes y termina procedimiento. Administracién y N/A
Gestion Urbana
Unidad
11. Elabora ficha de pago. Administraciony N/A
Gestion Urbana
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Unidad
12. Envia ficha de pago por medio de sistema, via correo electrénico a DCRO. Administracion y Internet
Gestion Urbana
13. Recibe ficha con pago realizado por parte del DCRO, ver procedimiento PC-06- .Upldad. ,
01-10 Recaudacién Diversos Administracion y N/A
: Gestion Urbana
Unidad
14. Ingresa informacion de solicitante a sistema. Administracién y D.C.U (DOT)
Gestion Urbana
15. ¢informacién y el pago estan en orden? N/A N/A
En caso de que no esté en orden pasa al punto 16. N/A N/A
En caso de que si este en orden pasa al punto 17. N/A N/A
Unidad
16. Indica error al solicitante para que lo solvente y pasa a la actividad 7. Administracién y N/A
Gestion Urbana
Unidad
17. Imprime oficio de acreditacidn y acuse de recibo. Administraciony N/A
Gestion Urbana
18. Entrega oficio de acreditacion al solicitante y recaba firma de acuse de recibo. _Upldad_ 3
Termina procedimiento Administracion y N/A
) Gestion Urbana
Producto final: Oficio de acreditacién para el Director Corresponsable de Urbanizacidn.
Documentacién complementaria
o N/A
del procedimiento:
e Politica(s): . Debe la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio entregar los oficios de acreditacidn.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DOTERR-022 Alta y Actualizacion de Director Responsable y Corresponsable.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Coordinacién: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-21

Direccién de Area: Dlre_ccpn de Ordenamiento del Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Territorio

Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A

Nombre del Procedimiento: Director de Registro en Urbanizacién (D.R.U) Versin: 00

(registro y/o actualizacion)

Objetivo del Procedimiento:

Realizar el registro y/o actualizacion de los directores de Registro en Urbanizacién (D.R.U).

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

1. Recibe solicitud de registro y/o actualizacién por

responsable de urbanizacién seguiin su especialidad.

parte del director

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

2. Revisa documentos.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

3. ¢Requisitos completos y legibles?

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del

Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
En caso de que no esté completo, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de que sea completo, pasa a la actividad 5. N/A N/A

4. Regresa expediente a ciudadano y Termina procedimiento.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla

5. Registran o actualizan los datos del ciudadano de acuerdo al tramite a
realizar (alta o actualizacion como director responsable en Proyecto y/o

Obra de Urbanizacion).

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla

6. Genera propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos vigente.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla
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Direccién de Ordenamiento

Sistema de Registro
para Tramites de

7. Entrega propuesta de cobro a director responsable de urbanizacion. del Territorio Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
8. Asiste con juez calificador para validaciéon de conceptos indicados en Director Responsable de N/A
propuesta de cobro. Urbanizacién
I Director R ble d
9. Entrega comprobante de pago a personal de Ventanilla Multitramite. trector es.pon_sla eae N/A
Urbanizacion
Sistema de Registro
. L . Tramit d
. . . Direccién de Ordenamiento para ra.ml es de
10. Recibe y registra comprobante de pago realizado. del Territorio Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla
Sistema de Registro
- S . . L . Tramit d
11. Genera oficio de acreditaciéon como director Responsable en Proyecto y | Direccién de Ordenamiento g?’fiinan:aiz::tzs d:l
Obra de Urbanizacion. del Territorio Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla
Sistema de Registro
- S . L . L . Tramit d
12. Turna oficio de acreditacién a jefe de Proyectos de Integracién Urbana | Direccién de Ordenamiento g?’fiinan:aiz::tzs d:l
para antefirma. del Territorio Territorio  (SRTOT)
Maddulo Ventanilla
- S . . . L . - L SRTOT Modul
13. Turna oficio de acreditacion con antefirma a Unidad de Administraciény | Unidad de Administraciény I(’ro ect)os ° udz
Gestidon Urbana para recabar antefirma. Gestion Urbana Inteygracién Urbana
(SRTOT)  Mddulo
. - L, . Unidad de Administraciény | Unidad de
14. Recibe oficio de acreditacion con antefirma. .. L ..
Gestion Urbana Administracion y
Gestion Urbana
(SRTOT) Maddulo
15. Turna oficio de acreditacion a Direccion de Ordenamiento del Territorio | Unidad de Administraciéony | Unidad de
para firma y sello. Gestién Urbana Administracion y
Gestion Urbana
(SRTOT) Maddulo
16. Recibe oficio de acreditacion para firma vy sello. Direccion de Or.der?amlento DII’ECCIOI’]- de
del Territorio Ordenamiento  del
Territorio
(SRTOT) Maddulo
17. Turna oficio de acreditacidn con firma y sello a Unidad de Administracion | Direccidn de Ordenamiento | Direccidén de
y Gestién Urbana. del Territorio Ordenamiento  del
Territorio
(SRTOT)  Mddulo
. - s . Unidad de Administraciény | Unidad de
18. Recibe oficio de acreditacién con firma vy sello. ., . .,
Gestion Urbana Administracion y
Gestion Urbana
(SRTOT)  Mddulo
19. Turna oficio de acreditacion con firma y sello a Jefatura de Proyectos de | Unidad de Administraciény | Unidad de

Integracion Urbana.

Gestion Urbana

Administracion y
Gestidn Urbana
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de Urbanizacién con firma y sello a ventanilla Multitramite.

Gestion Urbana

. - ) (SRTOT) Médulo
. - s . Unidad de Administraciény
20. Recibe oficio de acreditacion con firmay sello. ) Proyectos de
Gestién Urbana -
Integracion Urbana
SRTOT Maodulo
21. Turna oficio de acreditacién como Perito Responsable en Obra y Proyecto | Unidad de Administraciény I(:’royect)os de

Integracion Urbana

Direccién de Ordenamiento

Sistema de Registro
para Tramites de

acreditacion de Director Responsable en Proyecto y Obra de Urbanizacion.

del Territorio

22. Recibe oficio de acreditacién con firma y sello. L Ordenamiento  del
del Territorio -
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
Sistema de Registro
- . o -~ . L . ara Tramites de
23. Notifica a director Responsable de Urbanizacion via correo electrénico | Direccién de Ordenamiento P

Ordenamiento del
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

24.

Entrega oficio de acreditacién a Director Responsable de Urbanizacién y
termina procedimiento.

Direccién de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio  (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

Producto final:

Oficio de acreditacion para el director responsable de urbanizacién.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

| Politica(s): .

Debe la Direccion de Ordenamiento del Territorio entregar los oficios de acreditacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion

L Integral de la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-22
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacién y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Territorial
Nombre del Procedimiento: Revision y actualizacién de los planes de Version: 00

desarrollo urbano.

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la revision y actualizacion de los planes de desarrollo urbano del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizd:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Decide la modificacidon o la actualizacién de los planes de desarrollo Direccion de Word
urbano en el primer afio del ejercicio constitucional si existe una Ordenamiento del
justificacion técnica y legal. Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacion General de Gestion Direccion de Word
Integral de la Ciudad la necesidad de revision y actualizacion de los Ordenamiento del
planes de desarrollo urbano para que el ayuntamiento apruebe la Territorio
revisidn y actualizacidn de los planes de desarrollo urbano.
3. Recibe oficio de la necesidad de revisidn y actualizacion de los planesde COOI’dII’?Z:lCIOh General
desarrollo urbano. deGestlon. Integral de N/A
la Ciudad
4. Realiza la contratacién de consultores externos para la realizacion de los Direccién de N/A
trabajos bajo la jurisdiccion de la Direccién de Ordenamiento del Ordenamiento del
Territorio. Territorio
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccion de Juridico Direccion de Word
Consultivo para la realizacion de dichos documentos, ver procedimiento Ordenamiento del
PC-04-03-03 Elaborar y revisar los contratos y convenios que suscribe el Territorio
municipio de Zapopan.
6. Coordina la elaboracion de los Planes de Desarrollo Urbano para la Dlrecu.on de N/A
Presidencia Municipal. Ordenan’_nen_to del
Territorio
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboraciondel Direccion de N/A
diagnéstico de los planes mencionados, apoyandose en las comisiones Ordenamiento del
permanentes del municipio. Territorio
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los Consejo Municipal de N/A
grupos organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales que Desarrollo Urbano
integran la comunidad, asociaciones vecinales, a los organismos
publicos, privados y sociales a participar en los foros de consulta y
consulta publica para la revision y actualizacién de los planes de
desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses Consejo Municipal de N/A
para recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones Desarrollo Urbano
concretas que consideren oportuno formular los miembros de la
comunidad.
10. Recibe observaciones de la consulta publica. Consejo Municipal de N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.217(:38 de
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Desarrollo Urbano

11.

Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las
procedentes y se integran al proyecto de plan de desarrollo urbano las
respuestas a los planteamientos improcedentes y las modificaciones del

Direccion de

Ordenamiento del

proyecto deberan fundamentarse y estardan a consulta de los Territorio Word
interesados en las oficinas de la dependencia municipal, en los términos
que establezca el municipio, por un plazo no menor de quince dias.
12. Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones Direccion de
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las actividades Integraciény N/A
previstas en el mismo; Dictaminacion
. . Pleno del
13. Dictamina el proyecto de los planes de desarrollo urbano. Ver Avuntamiento
procedimiento PC-05-04-01 Proyecto de dictamen para estudio y y_ ., N/A
. S .. . Direccion de
dictaminacién de las Comisiones Colegiadas y Permanentes del .,
. Integraciony
Ayuntamiento. . L
Dictaminacion
14. Presenta en sesion del ayuntamiento para su andlisis y aprobacion, Direccion de
modificacion o rechazo, y en su caso, para su publicacion en los medios Integracion y N/A

oficiales de divulgacidon conforme al Art. 82 del Cédigo Urbano para el
Estado de Jalisco ,asi como en la gaceta municipal, en un plazo de veinte
dias a partir de la fecha enque se autoricen y deberdn ser inscritos
dentro de los veinte dias siguientes a la fecha de publicacion en el
Registro Publico de la Propiedad, previa resolucion de apropiada
congruencia de Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial ,y
termina procedimiento., ver procedimiento PC-05-03-08 Edicién de la
gaceta municipal y termina procedimiento.

Dictaminacién

Producto final:

Dictamen del proyecto de los planes de desarrollo urbano del Municipio de Zapopan.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debe la Direccion de Ordenamiento del Territorio Coordinar la elaboracién de losPlanes de
Desarrollo Urbano para la Presidencia Municipal.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion General de Gestion
P L Integral de la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-23
Coordinacion:
Direcci6n de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacidn y Ordenamiento Fecha de Actualizacién: N/A
Territorial
Opinidn técnica a reconsideracion de:Uso de
suelo, densidad de poblacidn, coeficientes de
ion y de utilizacion d lo, indices d ,
Nombre del Procedimiento: ocypau_o'n yade u_ ! |.zaC|on € suelo, In I.Cpfs € Version: 00
edificacion, restricciones, derecho adquiridos,
poligonos de reciclamiento, unificacidon de uso
y giros comerciales.

Objetivo del Procedimiento:

Realizar la opinidn técnica a reconsideracion de: Uso de suelo, densidad de poblacién, coeficientesde
ocupacién y de utilizacién de suelo, indices de edificacidn, restricciones, derecho adquiridos,
poligonos de reciclamiento, unificacién de uso y giros comerciales.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de Vocacion
1. Recibe la persona de apoyo, peticién de revisién de dictamen. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
2. Dadealta en el libro de oficios. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
3. Revisa peticidn y los argumentos que presenta. y Ordenamiento N/A
Territorial
4. Revisa Plan Parcial de Desarrollo Urbano para verificar el uso de suelo Unidad de chauon N/A
. L. . y Ordenamiento
afectaciones y la normatividad que aplica. Territorial
Unidad de Vocacion
5. Identifica problematica. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
6. Realiza analisis del caso en especifico. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
7. Realiza levantamiento en campo de los diferentes usos de suelo. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacién
8. Gréfica la informacién en AutoCAD. y Ordenamiento AutoCAD.
Territorial
Unidad de Vocacién Internet (google
9. Revisa informacion documental como cartografias, fotografias aéreas. y Ordenamiento earth)
Territorial AutoCAD. Quis
. L. . . L - Unidad de Vocacién Sistema de
10. Realiza una revision en sistema de informacion geogréfica. . . .,
y Ordenamiento informacion
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Territorial geografica.

Unidad de Vocacién

. P . : N/A
11. Realiza andlisis complementario. y Ordenamiento
Territorial

Unidad de Vocacién
12. Realiza andlisis del caso con la legislacion vigente. y Ordenamiento
Territorial

N/A

Unidad de Vocacion
13. ¢Informacion adicional? y Ordenamiento
Territorial

N/A

En caso de si informacidn adicional, pasa a la actividad 14. N/A N/A

En caso de no requerir informacién adicional, pasa a la actividad 16. N/A N/A

Unidad de Vocacion
14. Solicita al interesado complementar su expediente. y Ordenamiento
Territorial

N/A

Unidad de Vocacion
y Ordenamiento
Territorial

15. Recibe informacion adicional para complementar su expediente por
correo electrénico.

Internet

Unidad de Vocacién
16. Emite opinidn técnica del caso en especifico. y Ordenamiento
Territorial

Word

Unidad de Vocacion
y Ordenamiento
Territorial

17. Turna opinidn técnica a jefe de unidad y este a su vez lo turna a direccién
para su firma.

N/A

Unidad de Vocacién
18. Recibe oficio firmado por direccién. y Ordenamiento
Territorial

N/A

Unidad de Vocacién
19. Entrega oficio al interesado. y Ordenamiento
Territorial

N/A

Unidad de Vocacion
20. Archiva oficio y termina procedimiento. y Ordenamiento
Territorial

N/A

Oficio de opinidn técnica del caso en especifico. (Uso de suelo, densidad de poblacién,
Producto final: coeficientes de ocupacién y de utilizacion de suelo, indices de edificacion, restricciones,
derechos adquiridos, poligonos de reciclamiento y unificacién de uso.)

Documentacién complementaria

del procedimiento: N/A

Politica(s): *  Debe la Direccion de Ordenamiento del Territorio entregar oficio al interesado delcaso en

) especifico.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. Coordinacion G | de Gestidon Int | de | Codigo del
Dependencia o Coordinacion: .oor inacion General de Lestion Integral de 1a © |go_ e_ PC-11-01-24
Ciudad procedimiento:
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial Fecha de Actualizacién: N/A
Opiniones técnicas en materia de restricciéon por
Nombre del Procedimiento: derecho de via que establece el plan parcial de | Version 00
desarrollo urbano.
Objetivo del Procedimiento: Realizar las opiniones técnicas en materia de restriccién por derecho de via en el Municipio de Zapopan
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c.ie,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Unidad de V i6
1. Recibe la solicitud por parte del Ciudadano para verificar si su predio tiene nidad de qcaC|on
L y Ordenamiento N/A
restriccion vial. s
Territorial
Unidad de Vocacion
2. Identifica el predio en la cartografia del municipio y del plan parcial. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
3. (Tiene levantamiento topografico y copia de escritura? y Ordenamiento N/A
Territorial
En caso de no tenga el levantamiento topografico, pasa a la actividad 4 N/A N/A
En caso de que si tenga el levantamiento topografico, pasa a la actividad 6. N/A N/A
4. Solicita via correo electrénico o llamada telefénica al Ciudadano un | Unidad de Vocacion
levantamiento topogréfico georreferenciado en coordenadas U.T.M y copia de y Ordenamiento Internet
escritura. Territorial
. - - . - Unidad de Vocacién
5. Recibe por correo electrénico o en fisico el levantamiento topogréfico por parte .
; y Ordenamiento Internet
del Ciudadano. .
Territorial
. . . -, . ., Unidad de Vocacion Internet,
6. Realiza trabajo técnico comparando la informacion del plan y la informacion la .
. . A . y Ordenamiento AutoCAD,
visita de campo para verificar si existe restriccion. o .
Territorial Acrobat, Paint.
Unidad de Vocacion
7. Realiza visita de campo para verificar la condicién del predio. y Ordenamiento N/A
Territorial
Unidad de Vocacion
8. (Existe restriccion de via? y Ordenamiento N/A
Territorial
En caso de si exista restriccion de via, pasa a la actividad 9. N/A N/A
En caso de que no exista restriccion de via, pasa a la actividad 12. N/A N/A
. , Unidad de V i6
9. Elabora oficio para anunciar que los resultados de la restriccién con el area de nicad ae qcaC|on
., y Ordenamiento Word
afectacion. o
Territorial
Direccion de
10. Firma oficio para anunciar los resultados de la restriccién del area. Ordenamiento del N/A
Territorio
11. Entrega oficio de los resultados de la restriccion al Ciudadano con copia a la | Unidad de Vocacién N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.217164 de
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Direccion de Obras Publicas y termina procedimiento.

y Ordenamiento
Territorial

12. Elabora oficio informando que no hay restriccién para que continle su tramite
correspondiente.

Unidad de Vocacion
y Ordenamiento
Territorial

Word

13. Firma oficio.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

14.

Entrega oficio informando que no hay restriccién para que continle su tramite al
Ciudadano con copia a la Direccién de Obras Publicas y termina procedimiento.

Unidad de Vocacion
y Ordenamiento
Territorial

N/A

Producto final:

Oficio de los resultados de la restriccion.

del procedimiento:

Documentacién complementaria

N/A

. Politica(s):

. Debe la Direccién de Ordenamiento del Territorio entregar oficio al ciudadano de los resultados de
la restriccion con copia a la Direccion de Obras Publicas.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen_den_clla o C9ord|naC|on General de Gestidn Integral de la el preedlia: PC-11-01-25
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacién y Ordenamiento del Fecha de Actualizacion: N/A
Territorio
Nombre del Procedimiento: Dictamen tecn|co. ?ara ubicacidon de mobiliario Version: 00
urbano en el municipio.

Objetivo del Procedimiento:

Evaluar la correcta Instalacion y el buen funcionamiento del mobiliario urbano en el municipio.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe la peticidn por parte del ciudadano la oficialia de partes (empresa) Direccion de
para la obtencién de dictamen técnico para la ubicacién de mobiliario Ordenamiento Excel
urbano del Territorio
2. Folia la peticidn y la da de alta en el sistema la oficialia de partes. Direccion de
Ordenamiento Excel
del Territorio
3. Turna peticién de dictamen técnico para la ubicacién de mobiliario urbano | Unidad de Vocaciény Excel
a la Unidad de Vocacién y Ordenamiento del Territorio Ordenamiento Territorial
4. Recibe la Unidad de Vocacién la peticiéon de dictamen técnico para la Unidad de Vocaciény N/A
instalacién de mobiliario urbano (Para buses, quioscos) y deriva a la | Ordenamiento Territorial
jefatura de departamento
5. Asigna la peticion de dictamen a personal técnico para su debida Unidad de Vocaciény N/A
atencién la jefatura de departamento. Ordenamiento Territorial
6. Analizay estudia la congruencia entre la peticién de la opinién técnica con Unidad de Vocaciény N/A
los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, se consulta términos de Ordenamiento Territorial
contrato.
7. Realiza inspeccién de campo al lugar. Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento Territorial
8. Realiza el acopio de informacidn resultado de la verificaciéon de campo y Unidad de Vocaciény N/A
bldsqueda de antecedentes resultando un diagndstico el cual es emitido Ordenamiento Territorial
mediante dictamen técnico con copia a la Direccion de Obras Publicas e
Infraestructura para otorgar el permiso definitivo el personal técnico.
9. Turna para su revisién y aprobacién el dictamen técnico impreso a la Unidad de Vocaciony N/A
jefatura del departamento. Ordenamiento Territorial
10. Deriva para su antefirma a la jefatura de UVOT una vez ante firmado el Unidad de Vocaciény N/A
dictamen técnico por parte de la jefatura de departamento. Ordenamiento Territorial
11. Envia a la Direccién de Ordenamiento del Territorio para su firma Unidad de Vocaciény N/A
definitiva, una vez aprobado y ante firmado por la jefatura de UVOT. Ordenamiento Territorial
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.217167 de
Formato usado w
F0-09-06-02 400 @ Ciudad de las

_ * nifnasonifios

Zapopan



12. Firma y sella dictamen técnico la Direccion de Ordenamiento del Direccién de N/A
Territorio. Ordenamiento
del Territorio
13. Entrega dictamen técnico firmado y sellado por la Direcciéon de | Unidad de Vocaciény N/A
Ordenamiento del Territorio a la asistente de jefatura de departamento Ordenamiento
para ser entregado a la empresa para su debida atencién. Territorial
14. Archiva el expediente y termina el procedimiento. Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial N/A
Producto final: Dictamen técnico para ubicacién de mobiliario urbano en el municipio.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

. Debe remitir copia del dictamen técnico a la Direccién de Obras Publicas e Infraestructura para la

TR continuidad del tramite.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion

L Integral de la Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-26
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacion y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Territorial
Integrar el catdlogo de inmuebles histdricos
Nombre del Procedimiento: artisticos de los poligonos de proteccion al Versién: 00

patrimonio edificado en colaboracién con las
instancias correspondientes.

Objetivo del Procedimiento:

patrimonio inmueble.

Tener actualizado el listado de bienes inmuebles de valor patrimonial y areas de proteccién, con ello
soportar legalmente los dictdamenes de imagen urbana emitidos por el municipio. A su vez colaborar
con las instancias correspondientes (INAH, SC, INBA) emitiendo opiniones técnicas en materia de

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

1. Analiza y estudia la actualizacidn del catdlogo de inmuebles conforme . ., AutoCAD, Excel,
. . L . Unidad de Vocaciény
a los lineamientos emitidos en los Planes Parciales de Desarrollo . o Acrobat, ArcGlIS,
., . Ordenamiento Territorial
Urbano y reglamentacién complementaria. Internet y Word
2. Revisa los limites actuales de las Areas de Proteccién al Patrimonio, Unidad de Vocaciény N/A
publicadas en los Planes Parciales de Desarrollo Urbano. Ordenamiento Territorial
3. Realiza un programa de visitas de campo para la actualizacién de los Unidad de Vocacién y
poligonos y prepara la cartografia catastral para identificar los Ordenamiento Territorial AutoCAD e Internet
inmuebles.
. - . - ; . . Unidad de Vocacién
4, Realiza la visita para identificar las fincas con valor patrimonial. . . y N/A
Ordenamiento Territorial
5. Realiza un levantamiento fotografico del inmueble. Unidad .de Vocacpn Y N/A
Ordenamiento Territorial
6. Realiza consenso de todo el trabajo de campo. Unidad .de Vocacpn Y N/A
Ordenamiento Territorial
. ., Excel, AutoCAD,
. Unidad de Vocaciony
7. Captura en un plano manzanero todos los inmuebles con valor. ) o Word
Ordenamiento Territorial
e Internet
. . . . L, Excel, AutoCAD,
8. Captura en una base de datos (ficha de inventario), la informacion Unidad de Vocaciony Word
de cada inmueble registrado con valor patrimonial. Ordenamiento Territorial
e Internet
9. Realiza oficio para validar las fichas de inventarios de inmuebles
patrimoniales y Areas de Proteccién, ante la Secretaria de Cultura del Unidad de Vocacion y
. . . , . . . o Word
Estado de Jalisco y del Instituto Nacional de Antropologia e Historia | Ordenamiento Territorial
(INAH Delegacidn Jalisco), segln corresponda.
10. Turna plano a la jefatura del Depto. de Planeacién de Proyectos para su DII’ECCI.OI’I de
L Ordenamiento del N/A
revision. Territorio
- L. N Pag. 120 de
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11. Aprueba las fichas de inventario y Areas de Proteccién, mediante

Unidad de Vocaciony

,.’:mteﬂrma de la Jefatura de departamento y deriva para antefirma de la Ordenamiento Territorial N/A
jefatura de la UVOT.
12. Envia a la Direccion de Ordenamiento del Territorio para su firma D|recu_on de
definiti Ordenamiento del N/A
efinitiva Territorio
13. Entrega a la asistente de la jefatura del Depto. de Planeacién de Unidad de Vocacién y
Proyectos la opinién técnica debidamente firmada y sellada. Ordenamiento Territorial N/A
, - . . Unidad de Vocacién y
14,  Envia oficio a las Instancias correspondientes. Ordenamiento Territorial N/A
15. Publica las fichas de inventario y Areas de Proteccién en el . on d blicaci
Periddico Oficial del Estado de Jalisco, una vez aprobadas por la Direccion de Pu, Icaciones
S a de Cul del do d I | . . | de la Secretaria General N/A
ecretaria de ,u tura del Estado de Ja |scoly el Instituto Naciona de Gobierno de Jalisco
de Antropologia e Historia (INAH Delegacidén Jalisco).
16. Toma el listado y grafica dicha informaciéon en los Planes Parciales . .,
. . . . Unidad de Vocacién y
de Desarrollo Urbano, una vez publicadas las fichas de inventario h o N/A
Ordenamiento Territorial

y termina procedimiento.

Producto final:

Oficio para validar las fichas de inventarios de inmuebles patrimoniales ante la Secretaria de
Cultura del Estado de Jalisco y del INAH Delegacidn Jalisco.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

- . ¢ Debe enviara los consultores encargados las actualizaciones de los planes parciales para la graficacion de
Politica(s): l0S Mismos.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de .y o
2 L . g Cddigo del procedimiento: PC-11-01-27
Coordinacion: la Ciudad
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: N/A
. Elaboracion  del rograma municipal de .,
Nombre del Procedimiento: prog P Version: 00
desarrollo urbano.
Objetivo del Procedimiento: Realizar la elaboracion del programa municipal de desarrollo urbano.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,
-, ) g Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del o) .
P . L, Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Decide la elaboracidn del programa municipal de desarrollo en el primer | Direccidon de Ordenamiento Word
afo del ejercicio constitucional si existe una justificacion técnica y legal. del Territorio
2. Informa mediante un oficio a la Coordinacién General de Gestion
Integral de la Ciudad la necesidad de elaborar el programa municipal Unidad de Vocacién y N/A
desarrollo urbano para que el ayuntamiento elabore el programa Ordenamiento Territorial
municipal desarrollo urbano.
. - . . N Coordinacién general de
3. Recibe oficio de la necesidad de revisidn y actualizacion del programa .. &
- Gestion Integral de la N/A
municipal de desarrollo urbano. .
Ciudad
4. Realiza la contratacidn de consultores externos para la realizacién de . L
. . S, . L . Unidad de Vocaciény
los trabajos bajo la jurisdiccion de la Direccion de Ordenamiento . o N/A
o Ordenamiento Territorial
Territorio.
5. Informa los alcances y términos del contrato a la Direccién de Juridico | Direccion de Ordenamiento
Consultivo para la realizacion de dichos documentos, ver procedimiento del Territorio N/A
PC-04-03-03 Elaboracidn y revisién de los contratos y convenios que Unidad de Vocacién y
suscribe el Municipio de Zapopan. Ordenamiento Territorial
Direccién de Ordenamiento
6. Coordina la elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano del Territorio N/A
para la Presidencia Municipal. Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial
. . . . .. Direccién de Ordenamiento
7. Realiza los estudios que se consideren necesarios para la elaboracion .
. " . . del Territorio
del diagndstico de los planes mencionados, apoyandose en las . ., N/A
. - Unidad de Vocaciény
comisiones permanentes del municipio. . o
Ordenamiento Territorial
8. Convoca a los titulares y habitantes de los inmuebles asi como a los
grupos organizados de la sociedad, a los distintos grupos sociales que
integran la comunidad, asociaciones vecinales, a los organismos Consejo Municipal de N/A
publicos, privados y sociales a participar en los foros de consulta y Desarrollo Urbano
consulta publica para la revisién y actualizacién de los planes de
desarrollo urbano.
9. Sefiala en un término no menor de un mes y no mayor de tres meses
para recibir por escrito los comentarios, criticas y proposiciones Consejo Municipal de N/A
concretas que consideren oportuno formular los miembros de la Desarrollo Urbano
comunidad;
- L. N Pag. 123 de
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10.

Recibe observaciones de la consulta publica.

Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano

N/A

11.

Integra las observaciones recibidas de la consulta publica, las
procedentes y se integran al proyecto de programa municipal de
desarrollo urbano las respuestas a los planteamientos improcedentes y
las modificaciones del proyecto deberan fundamentarse y estaran a
consulta de los interesados en las oficinas de la dependencia municipal,
en los términos que establezca el municipio.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio
Unidad de Vocacién y
Ordenamiento Territorial

Word

12.

Somete los trabajos ya ajustados a dictamen ante las comisiones
permanentes del ayuntamiento que se relacionen con las actividades
previstas en el mismo.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio
Direccion de Integracion y
Dictaminacion

N/A

13.

Dictamina el proyecto del programa municipal de desarrollo urbano.
Ver procedimiento PC-05-04-01 Proyecto de dictamen para estudio y
dictaminacion de las Comisiones Colegiadas y Permanentes del
Ayuntamiento.

Pleno del Ayuntamiento
Direccion de Integraciény
Dictaminacion

N/A

14.

Presenta en sesion del ayuntamiento para su andlisis y aprobacion,
modificacion o rechazo, y en su caso, para su publicacién en la gaceta
municipal, en un plazo de veinte dias a partir de la fecha en que se
autoricen y deberan ser inscritos dentro de los veinte dias siguientes a
la fecha de publicacion, en el registro publico de la propiedad y termina
procedimiento., ver procedimiento PC-05-03-08 Edicion de la gaceta
municipal.

Direccion de Integraciény
Dictaminacién

N/A

Producto final:

Dictamen del proyecto del programa municipal de desarrollo urbano.

Documentacidon complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

Municipal.

. Debe coordinar la elaboracién del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para la Presidencia

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. s inacié i6 Codi |
Bepeniends o @ssrehadion: C_oordmauon General de GestionIntegral de la odlgo.de. PC-11-01-28
Ciudad procedimiento:
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Prérroga de la licencia de urbanizacion Version 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar el tramite para autorizacién de una proérroga de la licencia de Urbanizacion
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (_je'mejora et Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble del .y Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Informa al ciudadano sobre los requisitos para realizar el tramite de | Unidad de Recepcién de N/A
Prérroga de la licencia de urbanizacién. Obra y Urbanizacion
Direccion de
2. Recibe documentacién para tramite de Prérroga de la licencia de Ordenamiento del N/A
urbanizacién en ventanilla multitramite, por parte del promotor. Territorio
Direccion de
3. Revisa que la documentacién este correcta y completa. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de
4, ¢ladocumentacion es correcta y esta completa? Ordenamiento del N/A
Territorio
En caso de que no esté correcta y completa la documentacion, continta N/A N/A
en la actividad 5.
En caso de que si esté correcta y completa la documentacién, contintia en N/A N/A
la actividad 6.
Direccion de
5. Regresa documentacion al promotor y pasa a la actividad 2. Ordenamiento del N/A
Territorio
Sistema de
Registra los expedientes asignando folio de revision en sistema de registro Direcci_én de registro para
para tramites de Ordenamiento del Territorio/ Modulo prérroga de la Ordenamiento del tramites de
licencia de urbanizacién. Territorio 0.T./ Modulo
Prérroga
Sistema de
Turna expediente de prérroga de la licencia de urbanizacién via sistema Direcci_én de registro para
al Jefe de Area de Verificacidn y en fisico a la asistente de la Unidad de Ordenar’r}len.to del tramites de
Recepcién de Obra de Urbanizacion. Territorio 0.T./ Modulo
Prérroga
Registra el asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacién, Unidad de Recepcién
expediente (fisico) en la base de datos y asigna nimero de control interno | 4 Opra y Urbanizacién N/A
a la prérroga de la licencia de urbanizacion.
9. Turna asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacion | Unidad de Rece_pcic?n N/A
expediente en fisico de prérroga de la licencia de urbanizacién a Jefe de | de Obray Urbanizacion
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Area de Verificacién.

10.

Revisa Jefe de Area de Verificacidon que la documentacidn este correcta y

Unidad de Recepcion

completa. de Obra y Urbanizacién N/A
Unidad de Recepcién

11. ¢Documentacién completa y correcta? de Obra y Urbanizacién N/A
En caso de que no esté correcta y completa la documentacion, continta N/A N/A
en la actividad 12.

En caso de que si esté correcta y completa la documentacion, continta en N/A N/A
la actividad 13.
Unidad de Recepcion

12. Solicita al promotor la documentacion faltante. de Obra y Urbanizacién N/A

13. Revisa Jefe de Area de Verificacién vigencia de la licencia de urbanizacién Unidad de Rece_pcién N/A
para conocimiento de adeudo. de Obra y Urbanizacion

14. Elabora propuesta de cobro en ﬁstema de Ias_ prc’)r_rogas que se ade.udan, Unidad de Recepcién Sisgi?fr:riirtigsiztgo
por concepto de la ampliacion de la vigencia de la licencia de | 4a Opra y Urbanizacion p
urbanizacion, se antefirma. O.T.

15. Turna pr,opuesta de cobro para la prérroga de la licencia de urbanizacion Unidad de Recepcion Sistema fje .FEEISUO
Jefe de Area de Verificacién a la asistente de la Unidad de Recepcién de | 4e obra y Urbanizacién para tramites de
Obra de Urbanizacién via fisico y sistema. O.T.

16. Recibe propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de urbanizacién Unidad de Recepcién
Jefe de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacién, para su de Obra y Urbanizacién N/A
validacion y antefirma.

17. Antefirma y turna propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de | Unidad de Recepcion
urbanizacién Jefe de la Unidad de Recepcidn de Obra de Urbanizacidn via de Obray N/A
fisico a la asistente. Urbanizacién

18. Turna propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de urbanizacién | Unidad de Recepcidn Sistema de .registro
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacion via sistema de Obray para tramites de
y fisico al juez calificador, para su validacion y antefirma. Urbanizacion O.T.

19. Envia juez calificador propuesta de cobro para la prérroga de la licencia Sistema de registro
de urbanizacidn a asistente de la Unidad de Recepcion de Obra de Tesoreria/luez para tramites de
Urbanizacién via fisico y lo turna a la asistente de la Direccidon de Calificador OT.
Ordenamiento via sistema.

20. Turna propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de urbanizacién | Unidad de Recepcidn
asistente de la Unidad de Recepcion de Obra de Urbanizacién via fisico a de Obray N/A
la asistente de la Direccién de Ordenamiento, para firma del director. Urbanizacién

Direccion de Sistema de registro

21. Firma el Director, propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de Ordenamiento del para tramites de
urbanizacién y recaba validacion por parte de la Tesoreria. Territorio OoT.

22. Envia la asistente de la Direccién de Ordenamiento propuesta de cobro Direccion de
para la prérroga de la licencia de urbanizacidn via fisico a la asistente de Ordenamiento del N/A
la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacion. Territorio

23. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra de Urbanizacion via | Unidad de Recepcidon Sistema de .registro
fisico y sistema propuesta de cobro para la prérroga de la licencia de de Obray para tramites de
urbanizacién para notificar al promotor a ventanilla multitramite. Urbanizacién O.T.

24. Entrega ventanilla multitrdmite sistema propuesta de cobro para la Direccién de Sistema de registro

prérroga de la licencia de urbanizacién al promotor, para realizar pago

Ordenamiento del

para tramites de

correspondiente, debiendo entregar a ventanilla el recibo oficial del pago. Territorio O.T.
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Direccion de

Sistema de registro

25. Re.cibe comprobar]te de pago ofi.c’ial ventanilla multitr.émi.tfe y turna a la Ordenamiento del para tramites de
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacién. - oT
Territorio sl
26. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra de Urbanizacidon al Unidad de Recepcion
p L, . de Obray N/A
Jefe de Area de Verificacién comprobante de pago oficial. o
Urbanizacién
27. Realiza y antefirma oficio de autorizacion de prérroga de la licencia de | Unidad de Recepcién
urbanizacion y turna a la asistente de la Unidad de Recepcion de Obra de de Obray N/A
Urbanizacién. Urbanizacién
. ; . L L, Unidad de Recepcidn
28. Valida y antefirma Jefe de Unidad de Recepcion de Obra de Urbanizacion de Obray N/A
oficio y turna a asistente. Urbanizacion
Unidad de Recepcidn
29. Turna asistente de la Unidad de Recepcidn de Obra de Urbanizacién oficio de Obra P
. . - - - oray N/A
a la asistente de la Direccién de Ordenamiento del Territorio. Urbanizacién
30. Recibe asistente de la Direccion de Ordenamiento del Territorio Dlrecc!on de
. Ordenamiento del N/A
expediente. o
Territorio
31. Firma el oficio de prdrroga de la licencia de urbanizacién el Director de Direccién de Sistema de registro
Ordenamiento del Territorio y lo envia via fisico a la asistente de la Unidad . tramites d
s N o < Ordenamiento del para tramites de
de Recepcién de Obra de Urbanizacidn y via sistema al Jefe de Area de . oT
e Territorio e
Verificacién.
. o . L . Unidad de Recepcién Sistema de registro
32. Turna Jefe de Area de Verificacion expediente via sistema a ventanilla de Obray para tramites de
multitramite y notifica al promotor. Urbanizacién oT.
Unidad de Recepcidn
33. Envia asistente de la Unidad de Recepcidon de Obra de Urbanizacion de Obra yp N/A
expediente en fisico a ventanilla multitrdmite para entrega al promotor. Urbanizacion
Direccion de Sistema de registro
34. Entrega ventanilla multitrdmite oficio al promotor y firma de recibido. Ordenamiento del para tramites de
Territorio O.T.
Direccion de Sistema de registro
35. Envia ventanilla multitrdmite oficio firmado via fisico y sistema a la Ordenamiento del para tramites de
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacién. Territorio OT.
. ., Sistema de registro
36. Archiva la asistente de la Unidad de Recepcién de Obra de Urbanizacion Unidad de Recepcion

via fisico y sistema, termina procedimiento.

de Obra y Urbanizacién

para tramites de

O.T.
Producto final: Prorroga autorizada de Licencia de Urbanizacién.
Documentacién complementaria
. N/A
del procedimiento:
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Politica(s):

Debe entregar oficio firmado por la Direccién de Ordenamiento del Territorio al promotor
solicitante haciendo de su conocimiento la situaciéon que guardan las obras de urbanizacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial

del trdmite o servicio

ZAP-DOTERR-023

Prérroga de Licencia de Urbanizacién.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacién General de Gestion

Cddigo del

Dependencia o Coordinacion: Integral de la Ciudad T PC-11-01-29
Direccién de Area: DIrEFCan de  Ordenamiento del Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Territorio
Unidad de Administracid Gestid
Unidad Departamental: U:;)aia € ministracion 'y Gestion Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Reposicion o renovacion de bitacora de Version: 00

obras de urbanizacion.

Objetivo del Procedimiento:

Obtener Reposicion o Renovacién de Bitdcora de Obras de Urbanizacidén para ejecucion de

obras de urbanizacion.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria que
reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del procedimiento
que autorizo:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Recibe personal de Ventanilla Multitramite de la Direccidon de Ordenamiento Sistema de Registro
del Territorio, por parte del propietario, promotor o representante legal, la Unidad de para Tramites de

Solicitud Multitrdmite con expediente para la revision de Reposicion o
Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacidn, con la documentacion
conforme a la reglamentacidn vigente.

Administracién vy
Gestién Urbana

Ordenamiento del
Territorio * (SRTOT)
/ Médulo Ventanilla

Revisa personal de Ventanilla Multitramite de la Direccion de Ordenamiento
del Territorio, la solicitud multitramite y la documentacion completa y

Unidad de
Administracion vy

SRTOT / Médulo

. N L Ventanill
legible conforme a la reglamentacién vigente. Gestién Urbana entanifia
: - 5
¢Expediente completo? N/A N/A
En caso de no estar completo pasa a la actividad 4. N/A N/A

N/A N/A
En caso de si estar completo pasa a la actividad 5. / /
Unidad de

Regresa personal de Ventanilla

procedimiento.

expediente a usuario y termina

Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Asigna personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccidon de Ordenamiento
del Territorio, nUmero de folio al expediente para la revisién de Reposicién o
Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacion.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Entrega personal de Ventanilla Multitramite de la Direccién de Ordenamiento
del Territorio, comprobante de ingreso al usuario.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Turna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccién de Ordenamiento
del Territorio, el expediente para la revision de Reposicion o Renovacién de
Bitdcora de Obras de Urbanizacidén, a la Jefatura de Proyectos de
Urbanizacién.

Unidad de
Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Acepta en sistema y recibe el expediente para la revisiéon de Reposicidon o
Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacidn, el jefe de Proyectos de
Urbanizacion.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
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9. Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el Unidad de SRTOT / Médulo
expediente para la revisién de Reposicién o Renovacién de Bitacora de Obras Administracién vy Proyectos de
de Urbanizacion. Gestion Urbana Urbanizacién

. . . . . Unidad de SRTOT / Mddulo

10. Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revision de Reposicion o . o,

Renovacién de Bitacora de Obras de Urbanizacién. Adm|r.1|,straC|on y Proythos.qe
Gestion Urbana Urbanizacién

11. Revisa, analiza y confirma el revisor congruencia del Proyecto con Unidad de
normatividad, legislacion urbana vigente y los requisitos de Reposicién o Administracion vy N/A
Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacion. Gestion Urbana

Unidad de
12. ¢(Expediente completo? Administracién vy N/A
Gestion Urbana
En caso de si estar completo, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no estar completo, pasa a la actividad 13. N/A N/A

13. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones mediante Unidad de SRTOT / Mddulo
el cual se indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes Administracién vy Proyectos de
de documentacidon que deberd integrar al expediente o bien realizar las Gestién Urbana Urbanizacion
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

14. Turna revisor al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de SRTOT / Mddulo
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracion vy Proyectos de
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar al Gestién Urbana Urbanizacion
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de N/A

15. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? Administracion vy

Gestion Urbana
En caso de si haber correcciones en ficha, pasa a la actividad 13. N/A N/A
En caso de no haber correcciones pasa a la actividad 16. N/A N/A

16. Valida el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con Unidad de Se envia en
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracion vy automatico
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar al Gestion Urbana notificaciéon a
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la ciudadano.
normatividad vigente.

17. Turna el jefe de proyectos de urbanizacion, a jefa de ventanilla multitramite Unidad de (SRTOT) / Médulo
la ficha improcedente con observaciones mediante el cual se indica al Administracion vy Proyectos de
propietario, promotor o representante legal los faltantes de documentacion Gestion Urbana Urbanizacién
que debera integrar al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto
de acuerdo a la normatividad vigente.

18. Recibe personal en ventanilla multitramite la ficha improcedente con Unidad de (SRTOT) / Médulo
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracion vy Ventanilla
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar al Gestién Urbana
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

19. Entrega personal de ventanilla multitrdmite a propietario, promotor o Unidad de (SRTOT) / Médulo
representante legal la ficha improcedente con observaciones y expediente y Administracion vy Ventanilla
termina procedimiento. Gestién Urbana

Unidad de SRTOT / Médulo

20. Genera el revisor la propuesta de cobro. Adm|r.1|lstraC|on y ProyeFtos_qe

Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de SRTOT / Médulo
21. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, propuesta de cobro. Administracién vy Proyectos de

Gestién Urbana

Urbanizacion
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22.

¢Hay correcciones en propuesta de cobro?

Unidad de
Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

En caso de si haber correcciones pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no haber correcciones pasa a la actividad 23. N/A N/A
. . . o Unidad d SRTOT / Médul
23. Antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacidn, la propuesta de .n|. @ .? / Modulo
cobro Administracién vy Proyectos de
) Gestién Urbana Urbanizacion
Unidad d SRTOT / Médul
24. Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad de .m_ 2 .,e / Médulo
o - -, Administracién vy Proyectos de
Administracidn y Gestién Urbana. L. R
Gestién Urbana Urbanizacion
. . . . . L. ., Unidad d SRTOT / Médul
25. Recibe y registra la asistente de Unidad de Administraciéon y Gestién Urbana .n|. @ .fa / Médulo
2 brobuesta de cobro Administracién vy UAGU
prop ’ Gestién Urbana
. L. Unidad d SRTOT / Médul
26. Recibe y revisa el jefe de Unidad de Administracion y Gestién Urbana la .n|. 2 .,e / Médulo
ropuesta de cobro Administracién vy UAGU
prop ’ Gestién Urbana
Unidad de N/A
27. ¢éHay correcciones en propuesta de cobro? Administracion vy
Gestién Urbana
En caso de que si haya correcciones pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de que no haya correcciones pasa a la actividad 28. N/A N/A
. L. Unidad d SRTOT / Médul
28. Antefirma y valida el jefe de Unidad de Administracidn y Gestidon Urbana la .n|. 2 .,e / Médulo
robuesta de cobro Administracién vy UAGU
prop ) Gestién Urbana
Unidad de SRTOT / Médulo
29. Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador. Administracion vy UAGU
Gestién Urbana
. . . . T ia /Di iond N/A
30. Recibe y revisa la propuesta de cobro el juez calificador. esorer.|a /Direccién de /
ingresos
31. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 32. N/A N/A
32. Valida y turna Juez Calificador la propuesta de cobro, a la asistente de Direccion de ingresos N/A
Direccion de Ordenamiento.
. . Di i6ond SRTOT / Médul
33. Recibe y turna la propuesta de cobro la asistente de Direccidn, al director de IFECCI-On € / Médulo
. Ordenamiento del DOT
Ordenamiento. -
Territorio
Direccion de SRTOT / Mddulo
34. Recibe y revisa el director de ordenamiento la propuesta de cobro. Ordenamiento del DOT
Territorio
Direccion de N/A
35. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Ordenamiento del
Territorio
En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 36. N/A N/A
Direccion de SRTOT / Médulo
36. Firma, valida y sella el director la propuesta de cobro. Ordenamiento del DOT
Territorio
. . . ., Di iéond SRTOT / Médul
37. Turna el director la propuesta de cobro a asistente de Direccidon de II’ECCI.OI’I N / Médulo
. Ordenamiento del DOT
Ordenamiento. -
Territorio
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Direccion de

SRTOT / Médulo

38. Envia asistente de Direccion a asistente de Tesoreria la propuesta de cobro. Ordenamiento del DOT
Territorio
39. Recibe y turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal N/A
40. Recibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal N/A
41. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Tesoreria Municipal N/A
En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 42. N/A N/A
42. Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal N/A
43. Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de jefatura Tesoreria Municipal N/A

de Proyectos de Urbanizacion.

44.

Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro.

Unidad de
Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

45,

Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro esta
en ventanilla multitrdmite.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

46.

Turna la asistente la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

47.

Entrega personal de ventanilla multitramite, propuesta de cobro a
propietario, promotor o representante legal en la ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
ventanilla
multitramite

Unidad de

SRTOT / Médulo

48. Recibe y registra personal de ventanilla multitramite, el recibo de pago del L -, .
ropietario, promotor o representante legal Administracion y ventanilla
prop P P gal. Gestidn Urbana multitramite
. o . Unidad de SRTOT / Mddulo
49. Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de Jefatura de L. ., .
Administracién vy ventanilla

Proyectos recibo de pago.

Gestién Urbana

multitramite

50.

Realiza e imprime el revisor oficio de Reposicién o Renovacion de Bitacora de
Obras de Urbanizacidén, asi como el llenado de Bitacora.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

Unidad de

SRTOT / Médulo

51. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacidn, oficio y bitdcora para L. P
[ L. s o Administracion vy Proyectos de
Reposicién o Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacién. ., o
Gestion Urbana Urbanizacién
52. ¢Hay correcciones oficio y bitdcora para Reposicién o Renovacién de Bitacora N/A N/A
de Obras de Urbanizacién?
En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 50. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 53. N/A N/A
. . N _ L Unidad d SRTOT / Médul
53. Antefirma el jefe de proyectos de urbanizacién, oficio y bitacora para .m. @ .? / Modulo
_ L s L Administracion y Proyectos de
Reposicién o Renovacidn de Bitacora de Obras de Urbanizacién. L, L,
Gestion Urbana Urbanizacién
- s L. . Unidad d SRTOT / Médul
54. Turna el oficio y bitdcora para Reposicion o Renovacidn de Bitacora de Obras .n|. 2 .,e / Médulo
o . . L L - Administracion vy Proyectos de
de Urbanizacién a asistente, de Unidad de Administracién y Gestion Urbana. L, o
Gestion Urbana Urbanizacién
55. Recibe y turna oficio y bitacora para Reposicion o Renovacién de Bitacora de Unidad de SRTOT / Mddulo
Obras de Urbanizacion, asistente del jefe de Unidad de Administracion y Administracion vy UAGU
Gestion Urbana. Gestion Urbana
56. Recibe y revisa el oficio y bitdcora para Reposiciéon o Renovacién de Bitacora Unidad de SRTOT / Mddulo

de Obras de Urbanizacion, jefe de Unidad de Administracién y Gestion Administracién vy UAGU
Urbana. Gestién Urbana
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. . - " L ., Unidad de N/A
57. ¢Hay correcciones en oficio y bitadcora para Reposicidén o Renovacién de . o

. N Administracién vy

Bitdcora de Obras de Urbanizacion? .,

Gestién Urbana
En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 50. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 58. N/A N/A
. . . . L L - Unidad de SRTOT / Mddulo

58. Antefirma el jefe de Unidad de Administracion y Gestion Urbana oficio y Administracién y UAGU

bitdcora para Reposicidon o Renovacién de Bitacora de Obras de Urbanizacién.

Gestién Urbana

59.

Turna oficio y bitacora para Reposicion o Renovacion de Bitacora de Obras de
Urbanizacién a asistente de Unidad de Administracion y Gestidon Urbana.

Unidad de
Administracion vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

60.

Registra y turna oficio y bitacora para Reposicidn o Renovacion de Bitacora
de Obras de Urbanizacién asistente de Unidad de Administracion y Gestion
Urbana a asistente de Direccién de Ordenamiento.

Unidad de
Administracién vy
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

61. Recibe, registra y turna oficio y bitdcora para Reposicién o Renovacion de Direccion de SRTOT / Mddulo
Bitacora de Obras de Urbanizacion al Director de Ordenamiento, asistente de Ordenamiento del DOT
direccién. Territorio

62. ¢Hay correcciones en oficio y bitdcora para Reposicion o Renovacion de N/A N/A
Bitacora de Obras de Urbanizacion?

En caso de si haber correcciones, pasa a la actividad 50. N/A N/A
En caso de no haber correcciones, pasa a la actividad 63. N/A N/A
. . - s L L Di i6nd N/A
63. Firma vy sella el Director oficio y bitdcora para Reposiciéon o Renovacion de II’ECCI.On N /
L N Ordenamiento del
Bitacora de Obras de Urbanizacidn. -
Territorio
. L. L Di iond SRTOT / Médul
64. Turna oficio y bitdcora para Reposicidon o Renovacidn de Bitacora de Obras de II‘ECCI-On € / Médulo
. . . L ; Ordenamiento del DOT
Urbanizacién a asistente de Direccién de Ordenamiento. -
Territorio

65. Turna asistente de Direccidn oficio y bitacora para Reposicion o Renovacién Unidad de SRTOT / Mddulo
de Bitdcora de Obras de Urbanizacion a asistente de Unidad de Administracion y DOT
Administracidn y Gestién Urbana. Gestion Urbana

66. Turna asistente de unidad oficio y bitacora para Reposicidon o Renovacién de Unidad de SRTOT / Mddulo
Bitdcora de Obras de Urbanizacion a asistente de jefatura de proyectos de Administracion y UAGU
urbanizacion. Gestion Urbana

. - . L . Unidad d SRTOT / Médul

67. Recibe oficio y bitdcora para Reposicién o Renovacion de Bitacora de Obras .m. @ _e' / Médulo

o ] . L Administracién y Proyectos de
de Urbanizacion asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion. ., o,
Gestion Urbana Urbanizacién

68. Notifica asistente a ciudadano que el oficio y bitdcora para Reposicion o Unidad de SRTOT / Mddulo
Renovacion de Bitdcora de Obras de Urbanizacidn estan listos para entrega Administracion y Proyectos de
en ventanilla multitramite. Gestion Urbana Urbanizacién

. L. Unidad d SRTOT / Médul

69. Turna asistente de jefatura oficio y bitdcora para Reposicién o Renovacion de _m. a _EE / Médulo

s e A e Administracién y Proyectos de
Bitacora de Obras de Urbanizacidn a jefe de ventanilla multitramite. L o
Gestion Urbana Urbanizacién

70. Entrega oficio y bitacora para Reposicion o Renovacién de Bitacora de Obras Unidad de SRTOT / Mddulo
de Urbanizacidn a propietario, promotor o representante legal personal de Administracion y Ventanilla
ventanilla multitramite. Gestion Urbana Multitramite

71. Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de jefatura de Unidad de SRTOT / Mddulo
proyectos de urbanizacion oficio y bitacora para Reposicién o Renovacién de Administracién y Ventanilla
Bitacora de Obras de Urbanizacion firmado de recibido por el ciudadano. Gestién Urbana Multitramite

72. Recibe asistente de jefatura oficio para Reposicion o Renovacién de Bitacora Unidad de SRTOT / Mddulo

de Obras de Urbanizacion firmado de recibido por el propietario, promotor o
representante legal.

Administracién y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacién
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. . . “ . ” Unidad de SRTOT / Mddulo
73. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus “archivado . -
. . Administracién y Proyectos de
el folio en sistema. ., o
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de N/A

74. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de
urbanizacién oficio.

Administracién y
Gestion Urbana

Unidad de VISOR DE

75. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, y Administracién y FRACCIONAMIENTOS

archiva en expediente y termina procedimiento.

Gestién Urbana

Producto final:

Reposicién o Renovacidn de Bitacora de Obras de Urbanizacién.

Documentacidn complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes normatividad, legislacién urbana vigente y la guia de
Reposicién o Renovacion de Bitacora de Obras de Urbanizacién.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacion. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencion de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen
en primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-016

Renovacion o Reposicidn de Bitdcora de Obra de Urbanizacién.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.clla o] Coo.rdlnauon General de Gestion Integral de Codigo del procedimiento: PC-11-01-30
Coordinacion: la Ciudad
. o . Direccion de Ordenamiento del P
Direccion de Area: Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: 8?{)2?2 de Administracion y Gestién Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Preventa Versidn: 00

Realizar la revision del Permiso de Preventa de Licencia de Urbanizacién de lotes terrenos, predios o

Objetivo del Procedimiento: fincas para dar certeza de que el proyecto cumple con la normatividad vigente.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

T Ricardo Montes Martinez

Responsable del

L . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de Sistema de Registro
Ordenamiento del Territorio, por parte del propietario, promotor o Direcci_én de para Tramites de
representante legal, la Solicitud Multitrdmite con el expediente para la Ofdﬁ”am'enﬁo del Ordenamiento  del
revision de Permiso de Preventa de Licencia de Urbanizacion, con la erritorio Territorio * (SRTOT) /
documentacion conforme a la reglamentacién vigente. Mddulo Ventanilla

2. Revisa personal de Ventanilla Multitramite de la Direccion de Direcci_én de SRTOT / Médulo
Ordenamiento del Territorio, la solicitud multitramite y Ia OrdeT”afT‘t'e”.to del Ventanilla
documentacién completa y legible conforme reglamentacion errtorio
vigente.

3. ¢Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A

4. Regresa personal de Ventanilla expediente a usuario y termina Direcci.én de SRTOT / Médulo

- Ordenanjlen_to del Ventanilla
procedimiento. Territorio

5. Asigna personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de Direccion de SRTOT / Médulo
Ordenamiento del Territorio, nimero de folio al expediente para la OrdeT”afT‘t'e”.to del Ventanilla
revision de permiso de preventa de licencia de urbanizacién. errtorio

6. Entrega personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccién de Direcciién de SRTOT / Médulo

. o . . Ordenamiento del :
Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario. Territorio Ventanilla

7. Turna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccién de Direcci.én de * SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del Territorio, el expediente para la revision de permiso Orde_zrnan)tleqto del Ventanilla
de preventa de licencia de urbanizacion, a la Jefatura de Proyectos de errtorio
Urbanizacién.

8. Acepta en sistema y recibe el expediente para la revisién de Permiso de Unidad de SRTOT / Mddulo
Preventa de Licencia de Urbanizacién, el jefe del Area de Proyectos de Administracion y Proyectos de
Urbanizacién. Gestion Urbana Urbanizacién

9. Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, Unidad de SRTOT / Médulo
el expediente para la revisién de Permiso de Preventa de Licencia de Admi.n’istracién y Proyectos de
Urbanizacién. Gestién Urbana Urbanizacién

10. Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revisiéon de Permiso de Ad#i:g?fagi%n y SRTOT / Médulo
Preventa de Licencia de Urbanizacion. Gestién Urbana Proyectos de
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Urbanizacion

11. Revisa, analiza y confirma el revisor congruencia del Unidad de
expediente para la revision de permiso de preventa de licencia de Administracion y N/A
urbanizacién conforme a la normatividad vigente y requisitos. Gestion Urbana
12. ¢Expediente completo? N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A
No. Pasa a punto 16. N/A N/A
13. Solicita el revisor verificacidon del avance de las obras de urbanizacion, asi Unidad de * (SRTOT) / Mdédulo

como el estatus de la licencia (vigencia e inexistencia de suspension de
obras de urbanizacion) a Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién.

Administracién y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacién.

14.

Recibe el revisor reporte de verificacién del avance de las obras de
urbanizacidn, asi como el estatus de la licencia (vigencia e inexistencia de
suspensidn de obras de urbanizacion) de la Unidad de Recepcion de Obra
y Urbanizacion.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

* (SRTOT) / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién.

15.

¢Resultado de la verificacion procedente?

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 16. N/A N/A
16. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones Unidad de

mediante el cualse indica al propietario, promotor o representante legal
los faltantes de documentacion que deberd integrar al expediente o bien
realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad
vigente.

Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Mdédulo Proyectos
de Urbanizacion

17.

Turna al jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Mdédulo Proyectos
de Urbanizacion

18.

Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo Proyectos
de Urbanizacion

19. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? N/A N/A

No. Pasa a punto 20. N/A N/A

Si. Pasa a punto 16. N/A N/A

20. Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de S ,
e envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidn que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente.

Administracién y
Gestion Urbana

automatico
notificacién a
ciudadano.

21.

Turna el jefe de proyectos de urbanizacion, a jefa de ventanilla
multitramite la ficha improcedente con observaciones mediante el cual
se indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes de
documentacion que debera integrar al expediente o bien realizar las
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla Multitramite

Unidad de ;

22. Recibe personal ventanilla multitrdmite la ficha improcedente con Administracién y Se envia en
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Gestion Urbana auF(?maF[co
representante legal los faltantes de documentacién que deberd integrar notificacion a

ciudadano.
- L. N Pag. 138 de
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al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente.

23. Ent I d tanill Ititramit ietario, t Unidad de
ntrega personal de ven ar_n a mu itramite a propietario promo or o Adminisiracion y SRTOT / Médulo
representante legal la ficha improcedente con observaciones y < . o
expediente Gestion Urbana Ventanilla Multitramite
Unidad de SRTOT / Mddulo
24. Realiza e imprime el revisor oficio. Adm|.n1|straC|on Y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de SRTOT / Mddulo
25. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, oficio y planos. Admllnllstramon y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de N/A
26. ¢Hay correcciones en oficio? Administracién y /
Gestion Urbana
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 27. N/A N/A
Unidad de .
27. Antefirma el jefe de proyectos de urbanizacién oficio. Administracion y sRrot/ Mot;ulo
’ Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
28. Turna el oficio jefe de proyectos de urbanizacion a asistente, de Unidad Administracién y SRTOT / Médulo
de Administracién y Gestién Urbana. Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
29. Recibe, registra y turna oficio asistente de unidad, a jefe de Unidad. Administracion SRTOT / Modulo
y Gestién Urbana UAGU
30. Recibe y revisa el oficio, el jefe de Unidad de Administracion y Gestidon Ad%?ﬁ?gfc?én SRTOT / Modulo
Urbana. y Gestién Urbana UAGU
Unidad de
31. ¢Hay correcciones en oficio? Administracion SRTOT / Modulo
y Gestién Urbana UAGU
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 32. N/A N/A
Unidad de
32. Antefirma el oficio el Jefe de Unidad de Administracion y Gestion Urbana. Administracion SRTOT / Modulo
y Gestién Urbana UAGU
33. Turn.a’ oficio jefe de unidad a asistente de Unidad de Administracion y Ad%?ﬁ?gfc?én SRTOT / Modulo
Gestion Urbana. y Gestion Urbana UAGU
34. Recibe, registra y turna oficio asistente de unidad, a la asistente de AdLrJnr;:ldistdr:ce':én SRTOT / Modulo
Direccidn de Ordenamiento. y Gestion Urbana DOT
Direccion de
35. Recibe, registra y turna oficio asistente, al Director de Ordenamiento. Ordenamiento del SRTOT / Modulo
Territorio DOT
Direccion de
36. Recibe y revisa el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del SRTOT / Modulo
Territorio DOT
37. ¢Hay correcciones en oficio? N/A N/A
Si. Pasa a punto 24. N/A N/A
No. Pasa a punto 38. N/A N/A
Direccion de
38. Firma y sella el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del N/A
Territorio
Direccion de i
39. Turna Director oficio a asistente de Direccién de Ordenamiento. Ordenamiento del SRTOT / Médulo
Territorio DOT
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40.

Turna asistente de Direccion, oficio a la asistente de Unidad de
Administracion y Gestion Urbana.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
DOT

41.

Turna asistente de unidad oficio a asistente de jefatura de proyectos de
urbanizacion.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

42.

Recibe oficio asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

43.

Notifica la secretaria a ciudadano que el oficio estd en ventanilla
multitramite.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

44.

Turna y entrega la asistente de jefatura, oficio a jefe de ventanilla
multitramite.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

45,

Entrega personal de ventanilla multitramite oficio de a propietario,
promotor o representante legal a asistente de jefatura.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

46.

Turna y entrega personal de ventanilla oficio de firmado de recibido por
propietario, promotor o representante legal a asistente de jefatura.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

47.

Recibe la asistente de jefatura oficio firmado de recibido por el
propietario, promotor o representante legal.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

48.

Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus
“archivado” el folio en sistema.

Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

49. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de U.m.dad d.e’ N/A
banizacién ofici Administracion y
urbanizacién oficio. Gestién Urbana
. . . - . . Unidad de
50. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefaturay VISOR DE

archiva en expediente y termina procedimiento.

Administracién y
Gestion Urbana

FRACCIONAMIENTOS

Producto final:

Resolucién de Preventa de Licencia de Urbanizacidn.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debe confirmar fundamentaciéon con normatividad y legislacion urbana vigente y la guia de
Preventa.

. Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolverd el documento al
responsable de su generacion. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

. Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencion de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen
en primera instancia a su asistente designado.
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-012 Preventa.
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DIAGRAMA DE FLUJO

de Ordenamienta del Territoris
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Unidad de Administracién y Gestién Urbana
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestién Integral de la

Codigo del

D dencia o Coordinacién: . . PC-11-01-31
ependencia o Coordinacién: | . . T
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Proyecto definitivo de urbanizacion Versién 00
Objetivo del Procedimiento: Obtener la autorizacién del Proyecto Definitivo de Urbanizacién
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c.ie’mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble e . Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe por parte del propietario, promotor o representante legal, la
. por P o Prop p P . & Direccién de (SRTOT) /
Solicitud Multitramite con el expediente para la revision de Proyecto . )
. L, ., L Ordenamiento del Médulo
Definitivo de Urbanizacidn, con la documentacién conforme a la legislacion . .
. Territorio Ventanilla
vigente.
. = L » . Direccion de ,
2. Revisa la solicitud multitrdmite y la documentacién completa y legible . SRTOT / Mddulo
. Ordenamiento del .
conforme a la legislacion vigente. . Ventanilla
Territorio
Direccidén de
3. ¢Expediente completo? Ordenamiento del N/A
Territorio
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A
Direccion de ,
. ) . o ) SRTOT / Médulo
4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento. Ordenamiento del .
o Ventanilla
Territorio
5. Asigna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccidon de Direccion de 3
) o , . ) - . SRTOT / Médulo
Ordenamiento del Territorio, nimero de folio al expediente para la revision Ordenamiento del Ventanil
entanilla
de Proyecto Definitivo de Urbanizacion. Territorio
. o S Direccién de )
6. Entrega personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de . SRTOT / Médulo
. L . . Ordenamiento del )
Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario. o Ventanilla
Territorio
7. Acepta en sistema y recibe el expediente para la revision de Proyecto | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
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Definitivo de Urbanizacion, el jefe de Proyectos de Urbanizacion.

y Gestién Urbana

Ventanilla

SRTOT / Médulo

8. Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el | Unidad de Administracion p tos
royectos de
expediente para la revision de Proyecto Definitivo de Urbanizacién. y Gestién Urbana v o,
Urbanizacién
. . . o . . ., SRTOT / Médulo
9. Recibey acepta el revisor, el expediente para la revision de Proyecto Unidad de Administracién
- L L, Proyectos de
Definitivo de Urbanizacion. y Gestién Urbana o,
Urbanizacién
10. Revisa, analiza y confirma el revisor congruencia del Proyecto con Planes N/A
Parciales de Desarrollo Urbano, Proyecto de Integracién Urbana, Proyecto . o »
i L, . . o, Unidad de Administracion
Geométrico de Urbanizacion, Proyecto Ejecutivo de Urbanizacién, »
L . o o y Gestién Urbana
legislacién urbana vigente y los requisitos de Proyecto Definitivo de
Urbanizacién.
11. ¢Expediente completo? N/A N/A
Si, Pasa a punto 14. N/A N/A
No, Pasa a punto 12. N/A N/A
12. Realiza eimprimeel revisor ficha improcedente con observaciones mediante 3
L . . . . ., SRTOT / Médulo
el cualse indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes | Unidad de Administracién p tos d
royectos de
de documentacion que debera integrar al expediente o bien realizar las y Gestién Urbana U by L
rbanizacién
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.
13. Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o . . ., SRTOT / Médulo
., . Unidad de Administracion
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar al Gestién Urb Proyectos de
estion Urbana
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la y Urbanizacion
normatividad vigente.
14. Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o . . ., SRTOT / Médulo
., . Unidad de Administracion
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar al Gestién Urb Proyectos de
estion Urbana
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la y Urbanizacion
normatividad vigente.
15. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? N/A N/A
No. Pasa a punto 12. N/A N/A
Si. Pasa a punto 16. N/A N/A
16. Valida el jefe de proyectos de urbanizacidn, ficha improcedente con )
Unidad de Administracion Se envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar al
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la

y Gestién Urbana

automatico
notificacion a
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normatividad vigente.

ciudadano.

17. Turnaeljefe de proyectos de urbanizacidn, a jefa de ventanilla multitramite
la ficha improcedente con observaciones mediante el cual se indica al . o » SRTOT / Médulo
. . Unidad de Administracion .
propietario, promotor o representante legal los faltantes de ., Ventanilla
., . . . . y Gestién Urbana L
documentacion que debera integrar al expediente o bien realizar las Multitramite
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.
18. Recibe personal ventanilla multitramite la ficha improcedente con s ,
e envia en
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o . o » L
¥ L. Unidad de Administracion automatico
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar al ., L
. ) . . y Gestion Urbana notificacion a
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la .
. . ciudadano.
normatividad vigente.
19. Entrega personal de ventanilla a propietario, promotor o representante . o » SRTOT / Médulo
. . . . . Unidad de Administracion .
legal la ficha improcedente con observaciones y expediente y termina o, Ventanilla
o y Gestién Urbana L
procedimiento. Multitramite
. . ., SRTOT / Médulo
. Unidad de Administracion
20. Genera el revisor la propuesta de cobro. ., Proyectos de
y Gestion Urbana o,
Urbanizacién
. . . SRTOT / Mddulo
. . . o Unidad de Administracion
21. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, propuesta de cobro. ., Proyectos de
y Gestién Urbana L,
Urbanizacién
22. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
N/A N/A
Si. Pasa a punto 18. / /
N/A N/A
No. Pasa a punto 23.
. . . L, . . o, SRTOT / Mddulo
23. Antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacion, la propuesta de | Unidad de Administracion p tos d
royectos de
cobro. y Gestién Urbana 4 L
Urbanizacién
. . . . . ., SRTOT / Médulo
24. Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad de | Unidad de Administracion P tos d
royectos de
Administraciéon y Gestion Urbana. y Gestion Urbana y o,
Urbanizacién
25. Recibe vy registra la asistente de Unidad de Administracion y Gestiéon | Unidad de Administracion SRTOT/
Urbana la propuesta de cobro. y Gestién Urbana Médulo UAGU
26. Recibe y revisa el Jefe de Unidad de Administracion y Gestién Urbana la | Unidad de Administracidn SRTOT/
propuesta de cobro. y Gestién Urbana Médulo UAGU
27. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
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Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
N/A N/A
No. Pasa a punto 28. / /
28. Antefirmay valida el Jefe de Unidad de Administracién y Gestion Urbana la Unidad de
Administracia SRTOT /
propuesta de cobro. ministracion 4
y Gestion Urbana Médulo UAGU
29. Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador. Unidad de SRTOT/
Administracion i
y Gestion Urbana Médulo UAGU
30. Recibey revisa la propuesta de cobro el juez calificador. Tesoreria SRTOT/
Mddulo
31. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 32. N/A N/A
32. Valida y turna Juez Calificador la propuesta de cobro, a la asistente de Tesoreria SRTOT /
Direccién de Ordenamiento. Médulo
33. Recibe y turna la propuesta de cobro la asistente de Direccidn, al Director Direccion de SRTOT /
de Ordenamiento. Ordenan?ien.to Médulo DOT
del Territorio
34. Recibe y revisa el Director de Ordenamiento la propuesta de cobro. DIFECCIOI:1 de SRTOT /
Ordenamiento X
L Mddulo DOT
del Territorio
35. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 36 N/A N/A
36. Firma, valida y sella el Director la propuesta de cobro. DII’ECCIOIjI de SRTOT/
Ordenamiento .
. Mddulo DOT
del Territorio
37. Turna el Director la propuesta de cobro a asistente de Direccidn de Direccion de SRTOT/
Ordenamiento. Ordenan.ﬂen.to Médulo DOT
del Territorio
38. Envia asistente de Direccidn a asistente de Tesoreria la propuesta de cobro. DIFECCIOI:1 de SRTOT /
Ordenamiento X
. Mddulo DOT
del Territorio
) ) ) Teso.re_.rla SRTOT/
39. Recibe y turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro. Municipal Médulo
Tesoreria SRTOT /
40. Recib isael T I ta d bro. ici
ecibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro Municipal Médulo
41. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
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N/A N/A
Si. Pasa a punto 20. / /
N/A N/A
No. Pasa a punto 42. / /
42. Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro. Teso.rt?ria SRTOT/
Municipal Médulo
43. Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de "\I’/leso.ra.?nal SRTOT /
jefatura de Proyectos de Urbanizacién. unicipa Médulo
Unidad de
. . Administracion y SRTOT/
44. Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro. gestion urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
45. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro estd Administracién y SRTOT/
en ventanilla multitramite. gestion urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
. ) . o Administracién y SRTOT /
46. Turna la asistente la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite. gestién urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
47. Entrega personal de ventanilla multitrdmite, propuesta de cobro a Administracién y SRTOT /
propietario, promotor o representante legal la ventanilla multitramite. gestion urbana Médulo
Ventanilla
Multitramite
Unidad de
48. Recibe y registra personal de ventanilla multitramite, el recibo de pago del Administraciéon y SRTOT/
propietario, promotor o representante legal. gestion urbana Médulo
Ventanilla
Multitramite
Unidad de
49. Turna personal de ventanilla multitrdmite a asistente de Jefatura de Administracion y SRTOT/
Proyectos recibo de pago. gestion urbana Médulo
Ventanilla
Multitramite
Unidad de
Administracién y SRTOT /
50. Recibey turna al revisor, la asistente de jefatura, el recibo de pago. gestion urbana Médulo
Ventanilla
Multitrémite
o ) . . o Unidad de SRTOT / Médulo
51. Realiza, imprime revisor oficio de Proyecto Definitivo de Urbanizacidn, sella Administracion y Provectos de
y rotula planos y turna a jefe de proyectos. gestion urbana 4 T
Urbanizacién
) ) ) o - Unidad de SRTOT / Médulo
52. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, oficio y planos de Administracion y Proyectos de
Proyecto Definitivo de Urbanizacion. gestion urbana o
Urbanizacién
53. ¢Hay correcciones en oficio lanos de Proyecto Definitivo de
crey cor yoP Y N/A N/A
Urbanizacién?
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N/A N/A
Si. Pasa a punto 51. / /
N/A N/A
No. Pasa a punto 54. / /
Unidad de
54. Antefirma oficio y planos Proyecto Definitivo de Urbanizacidn el jefe de Administracion y SRTOT/
proyectos de urbanizacion. gestion urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
55. Turna el oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacion el jefe de Unidad d}“; SRTOT
L . . " ., Administraciéon y /
proyectos de urbanizacién a asistente, de Unidad de Administracion y gestién urbana Médulo
Gestién Urbana. Proyectos de
Urbanizacién
56. Recibe y registra el oficio de Proyecto Definitivo de Urbanizacidn, asistente Unidad de SRTOT /
de Unidad de Administracion y Gestion Urbana. Administracion <
y Gestién Urbana Médulo UAGU
57. Recibey revisa el Jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana oficio Unidad de SRTOT /
y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacion. Administracion :
y Gestién Urbana Médulo UAGU
58. ¢Hay correcciones en oficio lanos de Proyecto Definitivo de
éHay corr y p Y/ N/A N/A
Urbanizacién?
Si. Pasa a punto 51. N/A N/A
No. Pasa a punto 59. N/A N/A
59. Antefirma el Jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana oficio y Unidad de SRTOT /
planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacion. Administracion <
y Gestién Urbana Médulo UAGU
60. Turna oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacidn a la asistente Unidad de SRTOT/
de Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. Administracion :
y Gestién Urbana Médulo UAGU
61. Registra y turna oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacién Unidad de SRTOT /
asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana a asistente de Administracion <
y Gestién Urbana Médulo DOT
Direccién de Ordenamiento.
62. Recibe, registra y turna oficio y planos de Proyecto Definitivo de Direccion de SRTOT /
Urbanizacién asistente a Director de Ordenamiento. Ordenan.ﬂen.to Médulo DOT
del Territorio
63. Recibe y revisa el Director oficio y planos de Proyecto Definitivo de Direccion de SRTOT /
Urbanizacién. Ordenan.ﬂen.to Médulo DOT
del Territorio
64. ¢Hay correcciones en oficio lanos de Proyecto Definitivo de
¢Hay corre y p Y/ N/A N/A
Urbanizacién?
Si. Pasa a punto 51. N/A N/A
No. Pasa a punto 65. N/A N/A
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65.

Firma y sella el Director oficio y planos de Proyecto Definitivo de

Direccion de

. N/A
Urbanizacién. Ordenamiento
del Territorio
66. Turna Director oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacién a Direccion de SRTOT /
asistente de Direccién de Ordenamiento. ?jredl?rr;:?tioe::)o Médulo DOT
67. Turna asistente de Direccion, oficio y planos de Proyecto Definitivo de Unidad de SRTOT / Mddulo
Urbanizacién a asistente de Unidad de Administracién y Gestion Urbana. Administracbién y DOT
Gestion Urbana
68. Turna asistente de unidad oficio y planos de Proyecto Definitivo de Unidad de SRTO
Urbanizacid . de ief d d banizacis Administracién y RTOT/
rbanizacién a asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion. Gestion Urbana Médulo UAGU
Unidad de
69. Recibe oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacion asistente de Administracién y SRTOT/
jefatura de proyectos de urbanizacion. Gestion Urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
70. Notifica asistente a ciudadano que el oficio y planos de Proyecto Definitivo Administracion y SRTOT/
de Urbanizacidén estan listos para entrega en ventanilla multitramite. Gestion Urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
71. Turna asistente de jefatura oficio y planos de Proyecto Definitivo de Administracion y SRTOT/
Urbanizacién a jefe de ventanilla multitramite. Gestion Urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
72. Entrega oficio lanos de Proyecto Definitivo de Urbanizacién a Unidad de
.g . v P y . Administracion y SRTOT/
propietario, promotor o representante legal personal de ventanilla Gestion Urbana Médulo
multitramite. Ventanilla
Multitramite
73. Turna personal de ventanilla multitrdmite a asistente de jefatura de Unidad d?, SRTOT
N, - L L Administracién y /
proyectos de urbanizacion oficio de Proyecto Definitivo de Urbanizacion Gestion Urbana Médulo
firmado de recibido por el ciudadano. Ventanilla
Multitrémite
Unidad de
74. Recibe asistente de jefatura oficio de Proyecto Definitivo de Urbanizacion Administracién y SRTOT/
firmado de recibido por el propietario, promotor o representante legal. Gestion Urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de
75. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus Administracion y SRTOT/
“archivado” el folio en sistema. Gestion Urbana Médulo
Proyectos de
Urbanizacién
76. Escanea y notifica asistente a areas interesadas, turna oficio y planos de U.ni.dad d.e, N/A
P Definitivo de Urbanizacid Administracién y
royecto Definitivo de Urbanizacién. Gestion Urbana
77. Turna oficio y planos de Proyecto Definitivo de Urbanizacidon asistente de Adr:ir:lig?ggign y VISOR DE
jefatura de proyectos de urbanizacién a revisor. Gestion Urbana FRACCIONAMI
ENTOS
78. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Unidad de
- . . . - Administracion y SRTOT/
digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento. Gestién Urbana Médulo
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Proyectos de
Urbanizacion

Producto final:

Autorizacion de proyecto definitivo de urbanizacién y planos firmados y sellados.

Documentacion complementaria

del procedimiento:

N/A

e Politica(s):

. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacién urbana vigente
y la guia de Proyecto Definitivo de Urbanizacion.

o Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

e Cada jefatura o direccion tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencidn de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-009

Proyecto Definitivo de Urbanizacion.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Codigo del

Dependencia o Coordinacion: Ciudad T e PC-11-01-32
Direccion de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Cambio de proyecto urbano Version 00

Objetivo del Procedimiento:

Obtener la autorizacién del Proyecto de Urbanizacion autorizado con anterioridad a fin de realizar las

obras de urbanizacién

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizoé:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

1. Recibe personal

de Ventanilla Multitramite de

la Direccion de

Ordenamiento del Territorio, por parte del propietario, promotor o

representante legal, la Solicitud Multitramite y el expediente para la

Direccion de

Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

revision de Cambio de Proyecto Urbano, conforme la legislacién vigente. Territorio Territorio * (SRTOT)
/ Médulo Ventanilla
2. Revisa personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccidon de
Ordenamiento del Territorio, la solicitud multitramite y la Direccién de

SRTOT / Médulo

documentacion completa y legible conforme a la legislacion Ordenamiento del Ventanilla
vigente. Territorio
3. (¢Expediente completo?
N/A N/A
No. Pasa a punto 4.
N/A N/A
Si. Pasa a punto 5.
p N/A N/A
Direccion de

4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Ordenamiento del

Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

5. Asigna personal

de Ventanilla Multitramite de

la Direccion de

Ordenamiento del Territorio, nimero de folio al expediente para la
revision de Cambio de Proyecto Urbano.

Direccion de

Ordenamiento del

Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

6. Entrega personal

de Ventanilla Multitrdmite de

la Direccidon de

Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de

Ordenamiento del

Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

7. Turna personal

de Ventanilla Multitramite de

la Direccién de

Ordenamiento del Territorio, el expediente para la revisién de Cambio de

Direccion de

Ordenamiento del

* SRTOT / Mddulo

Proyecto, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion. Territorio Ventanilla
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8. Acepta en sistema y recibe el expediente para la revision de Cambio de . o o SRTOT / Médulo
. . L, Unidad de Administracidn
Proyecto, el jefe del Area de Proyectos de Urbanizacion. L Proyectos de
y Gestién Urbana .
Urbanizacién
9. Turnaen sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el ) o o SRTOT / Médulo
. L . Unidad de Administracién
expediente para la revisién de Cambio de Proyecto. - Proyectos de
y Gestién Urbana .
Urbanizacién
10. Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revision de Cambio de . . o SRTOT / Médulo
Unidad de Administracion
Proyecto. - Proyectos de
y Gestién Urbana .
Urbanizacién
11. Revisa, analiza y confirma el revisor congruencia del Proyecto con Planes
Parciales de Desarrollo Urbano, Proyecto de Integracion Urbana, . L »
legislacid b oent | isitos de Cambio de P ‘ Unidad de Administracidn N/A
egislacién urbana vigente y los requisitos de Cambio de Proyecto y Gestién Urbana
Urbano.
12. ¢Expediente completo?
¢Exp p N/A N/A
Si. Pasa a punto 21.
p N/A N/A
No. Pasa a punto 13.
p N/A N/A
13. Realiza e imprime, el revisor, ficha improcedente con observaciones
mediante el cual se indica al propietario, promotor o representante legal
L . . . . L L. SRTOT / Mddulo
los faltantes de documentacién que debera integrar al expediente o bien | Unidad de Administracidn Proyectos de
i i ivi Gestion Urb o
realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad y Gestion Urbana Urbanizacién
vigente.
14. Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
L - . L L. SRTOT / Mddulo
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar | Unidad de Administracidn Proyectos de
i i i i Gestion Urb o
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a y Gestion Urbana Urbanizacion
la normatividad vigente.
15. Revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
L - . L ., SRTOT / Médulo
representante legal los faltantes de documentacion que debera integrar | Unidad de Administracién Proyectos de
i i i i Gestion Urb o
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a y Gestion Urbana Urbanizacién
la normatividad vigente.
16. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? N/A N/A
No. Pasa a punto 17. N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A
17. Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Se envia en
representante legal los faltantes de documentacidn que deberd integrar | Unidad de Administracion automatico
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a y Gestién Urbana notificacion a
la normatividad vigente. ciudadano.
18. Turna el jefe de proyectos de urbanizaciéon, a jefa de ventanilla | Unidad de Administracién

SRTOT / Médulo

multitrdmite la ficha improcedente con observaciones mediante el cual y Gestiéon Urbana Ventanilla
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se indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes de
documentacion que debera integrar al expediente o bien realizar las
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

Multitramite

19.

Recibe personal ventanilla multitramite la ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidn que debera integrar
al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Se envia en
automatico
notificacién a
ciudadano.

Unidad de
20. Entrega personal de ventanilla multitrdmite a propietario, promotor o Administracién y SRTOT / Mddulo
representante legal la ficha improcedente con observaciones y Gestion Urbana Ventanilla
expediente y termina procedimiento. Multitramite
21. Genera el revisor la propuesta de cobro. Unidad de SRTOT/Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
22. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, propuesta de cobro. | Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
- Proyectos de
y Gestiéon Urbana .
Urbanizacion
23. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 21. N/A N/A
No. Pasa a punto 24. N/A N/A
24. Antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacién, la propuesta de . . o i
b Unidad de Administracién SRTOT / Mddulo
cobro. y Gestién Urbana UAGU
25. Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad Unidad de ,
de Ad ) L p Y L P F; Administracién y SRTOT / Médulo
e Administracidon y Gestion Urbana Gestion Urbana UAGU
26. Reglbe T registra la Zsste;te de Unidad de Administracidn y Gestion Adlr;r;kdi?tdr:c?én SRTOT / Médulo
Urbana la propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
27. Recibe y revisa el Jefe de Unidad de Administracion y Gestidn Urbana la i
y y Unidad de SRTOT / Médulo
propuesta de cobro. Administracion UAGU
y Gestidn Urbana
; i ?
28. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Tesoreria Municipal SRTOT
Si. Pasa a punto 21. N/A N/A
No. Pasa a punto 29. N/A N/A
- - - — — — Unidad d
29. Antefirmay valida el Jefe de Unidad de Administracion y Gestién Urbana nidad de SRTOT / Médulo
la propuesta de cobro. Administracion G
y Gestién Urbana UAGU
30. Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador. Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
31. Recibe y revisa la propuesta de cobro el juez calificador. Dlrecuor.\ de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento
L DOT
del Territorio
, . Direccion de SRTOT / Médulo
32. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Ordenamiento DOT
del Territorio
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Si. Pasa a punto 21.

N/A

N/A

No. Pasa a punto 33.

N/A

N/A

33. Valida y turna Juez Calificador la propuesta de cobro, a la asistente de Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
Direccién de Ordenamiento.
34. Recibe y turna la propuesta de cobro la asistente de Direccion, al Dlrecu_on de SRTOT / Médulo
Director de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT
Territorio
35. Recibe y revisa el Director de Ordenamiento la propuesta de cobro. DII’ECCI-OI’] de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del
L DOT
Territorio
Direccion de SRTOT / Médulo
36. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Ordenamiento del DOT
Territorio
Si. Pasa a punto 21. N/A N/A
No. Pasa a punto 37. N/A N/A
37. Firma, valida y sella el Director la propuesta de cobro. Teso_rgrla SRTOT / Médulo
Municipal
38. Turna el Director la propuesta de cobro a asistente de Direccidén de Teso_rgrla SRTOT / Médulo
Ordenamiento. Municipal
39. Envia asistente de Direccion a asistente de Tesoreria la propuesta de Teso.rt?rla SRTOT / Médulo
cobro. Municipal
40. Recibe y turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro Teso.rt?na SRTOT / Mddulo
Municipal
41. Recibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro. Teso.rt?rla SRTOT / Médulo
Municipal
42. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
. N/A N/A
Si. Pasa a punto 21.
No. Pasa a punto 43. N/A N/A
Unidad de
43. Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro Administracién SRTOT / Modulo
: ’ v prop : y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
44. Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de Administracion SRTOT / Médulo
jefatura de Proyectos de Urbanizacion. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de, SRTOT / Médulo
45. Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro Admllnllstrauon
: : y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
46. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro Unidad de

Administracion

SRTOT / Médulo

esta en ventanilla multitramite. y Gestion Urbana UAGU
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Unidad de ,
47. Turna la asistente la propuesta de cobro a personal de ventanilla Administracion SRTOT / Médulo
multitramite. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
48. Entrega personal de ventanilla multitramite, propuesta de cobro a Administracion SRTOT/ M_OdUIO
propietario, promotor o representante legal la ventanilla multitramite. y Gestion Urbana Ventanilla
Multitramite
Unidad de ,
49. Recibe y registra personal de ventanilla multitramite, el recibo de pago Administracion SRTOT/ M.odulo
del propietario, promotor o representante legal. y Gestién Urbana Ventanilla
Multitramite
Unidad de ,
50. Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de Jefatura de Administracion SRTOT/M.odulo
Proyectos recibo de pago. y Gestion Urbana Ventanilla
Multitramite
Unidad de ,
51. Recibe y turna al revisor la asistente de jefatura, el recibo de pago Administracién skror/ M-OdUIO
: ’ : y Gestion Urbana Ventanilla
Multitramite
o . - o . Unidad de SRTOT / Méddulo
52. sfjI|Zzo|n's12|rl|arnerzt:|1;nala:‘z\:sor oficio de Autorizacion de Cambio de Admi.nlistracién Proyectos de
v , y p . y Gestidn Urbana Urbanizacién
. ) . o - Unidad de SRTOT / Médulo
53. E::rl]k;tieoydree;:?: zlctjsfsriznp;oyectos de urbanizacién, oficio y planos de Admi.n’istracién Proyectos de
Yy . y Gestion Urbana Urbanizacién
54. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano? N/A N/A
Si. Pasa a punto 52. N/A N/A
No. Pasa a punto 55. N/A N/A
Unidad de ,
55. Antefirma oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano el jefe de Administracién SRTOT / Médulo
proyectos de urbanizacion. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
56. Turna el oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano el jefe de AdUrTic!atd d?, SRTOT / Médulo
o . . - L ministracion
proy.e’ctos de urbanizacién a asistente, de Unidad de Administracién y y Gestién Urbana Proyectos de
Gestion Urbana. Urbanizacién
. . . . . . -, Unidad de .
57. Recibe y registra el oficio, asistente de Unidad de Administracion y .- -, SRTOT / Médulo
Gestién Urbana Administracion
. y Gestién Urbana UAGU
58. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano? N/A N/A
Si. Pasa a punto 52. N/A N/A
No. Pasa a punto 59. N/A N/A
59. Antefirma el Jefe de Unidad de Administracién y Gestidon Urbana oficio y AdLr;?LC':?tdr:c?én SRTOT / Médulo
planos de Cambio de Proyecto Urbano. y Gestién Urbana UAGU
60. Turna oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano a la asistente de AdLrJnr;lndist?'adc?én SRTOT / Médulo
Unidad de Administracion y Gestidn Urbana. y Gestién Urbana UAGU
61. Registray turna oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano asistente Unidad de sdul
; ini id id i i i6 Administracion SRTOT / Mddulo
de Unidad de Administracién y Gestién Urbana a asistente de Direccion n b DOT
de Ordenamiento. y Gestion Urbana
Direccién d .
62. Recibe registra y turna oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano reccion de SRTOT / Médulo

Ordenamiento

asistente a Director de Ordenamiento. . DOT
del Territorio
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Direccion de

SRTOT / Médulo

63. Recibe y revisa el Director oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano. Ordenamiento DOT
del Territorio
Direccién de SRTOT / Médulo
64. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano? Ordenamiento DOT
del Territorio
Si. Pasa a punto 52. N/A N/A
No. Pasa a punto 65. N/A N/A
Direccién de N/A
65. Firma y sella el Director oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano. Ordenamiento
del Territorio
Di iénd .
66. Turna Director oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano a asistente Or:jrzﬁglrz?enfo SRTOT / Médulo
de Direccién de Ordenamiento. o DOT
del Territorio
Unidad de SRTOT / Médulo
67. Turna asistente de Direccién, oficio y planos de Cambio de Proyecto Administracion DOT
Urbano a asistente de Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. y Gestién
Urbana
Unidad de SRTOT / Médulo
68. Turna asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana, oficio y Administracion DOT
planos de Cambio de Proyecto Urbano a asistente de Jefatura. y Gestién
Urbana
Unidad de ,
69. Recibe oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano asistente de Administracion SRTOT / Médulo
jefatura de proyectos de urbanizacién. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
70. Notifica asistente a ciudadano que el oficio y planos de Cambio de Administracion SRTOT / Médulo
Proyecto Urbano estan listos para entrega en ventanilla multitramite. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
71. Turna asistente de jefatura oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano Administracidn SRTOT / Médulo
a personal de ventanilla multitramite. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
72. Entrega oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano a propietario, Administracion SRTOT/ M.odulo
promotor o representante legal personal de ventanilla multitramite. y Gestion Urbana Ventanilla
Multitramite
73. Turna personal de ventanilla multitramite a asistente de jefatura de Adumqatd de SRTOT / Médulo
o - . ) ministracion
pro_ye_zctos de urbanlzamon oficio de Cambio de Proyecto firmado de y Gestién Urbana Ventanilla
recibido por el ciudadano. Multitramite
Unidad de ,
74. Recibe asistente de jefatura oficio de Cambio de Proyecto Urbano Administracion SRTOT / Médulo
firmado de recibido por el propietario, promotor o representante legal. y Gestién Urbana Proyectos de
Urbanizacién
Unidad de ,
75. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus Administracidn SRTOT / Modulo
“archivado” el folio en sistema. y Gestion Urbana Proyectos de
Urbanizacién
76. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de U'?"?ad d?, N/A
banizacidn oficio y planos de Cambio de Proyecto Urbano Administracion
urbanizacion o yP y ) y Gestion Urbana
Unidad de
77. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Administracién VISOR DE
digitaliza planos, archiva en expediente y termina procedimiento. y Gestion Urbana FRACCIONAMIE
NTOS
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Producto final:

Cambio de Proyecto Urbano.

Documentacién complementaria

del procedimiento:

N/A

e Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente para
cambio de proyecto de urbanizacion.

1. Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacién. Este Ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

2. Cada jefatura o direccién tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencidén de firmas y sellos de autorizacidn, a los miembros de su
equipo, en funcidn de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-001

Cambio de Proyecto Urbano.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de GestidnIntegral de la

Coordinacién: Ciudad Codigo del procedimiento: PC-11-01-33

Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Fecha de Actualizacion: N/A
Urbana

Nombre del Procedimiento: Plano complementario de urbanizacion. Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Obtener plano con la informacidn complementaria, necesaria y suficiente para realizar obras de

urbanizacién.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Recibe personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccion de
Ordenamiento del Territorio, por parte del propietario, promotor o
representante legal, la Solicitud Multitramite con el expediente para la
revision de Plano Complementario de Urbanizacion, con la documentacion

Direccion de Ordenamiento
delTerritorio

Sistema de
Registro para
Tramites de

Ordenamiento del

a la legislacion vigente. Territorio *
(SRTOT) / Mddulo
Ventanilla
Revisa personal de Ventanilla Multitrdmite de la Direccién de Ordenamiento | Direccion de Ordenamiento SRTOT / Médulo
del Territorio, la documentacién completa y legible. delTerritorio Ventanilla
¢Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A
Regresa personal de Ventanilla expediente a usuario y termina | Direccion de Ordenamiento SRTOT / Médulo
procedimiento. delTerritorio Ventanilla
Asigna personal de Ventanilla Multitramite de la Direccién de Ordenamiento | Direccidén de Ordenamiento SRTOT / Mddulo
del Territorio, nimero de folio al expediente para la revisién de Plano delTerritorio Ventanilla

Complementario de Urbanizacién.

Entrega personal de Ventanilla Multitramite de la Direccion de

Direccion de Ordenamiento

SRTOT / Médulo

Ordenamiento del Territorio, comprobante de ingreso al usuario. delTerritorio Ventanilla
Turna el expediente para revision del Plano Complementario de | Direccién de Ordenamiento SRTOT / Mddulo
Urbanizacion, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion para revision. delTerritorio Ventanilla

Acepta en sistema y recibe el expediente para la revision de Plano
Complementario de Urbanizacién, el jefe del Area de Proyectos de
Urbanizacién.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el
expediente para la revision de Plano Complementario de Urbanizacién.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion
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10.

Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revision de Plano
Complementario de Urbanizacion.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

11. Revisa, analiza y confirma el revisor que el expediente de Plano | Unidad de Administracién
Complementario de Urbanizacion se encuentre en apego a la legislacion y y Gestion Urbana N/A
normatividad urbana vigente, corrobora que exista autorizacion de
Proyecto de Integracion Urbana y Proyecto Geométrico de Urbanizacion.

12. ¢Expediente completo? Unidad de Administracion N/A

y Gestién Urbana
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 13. N/A N/A

13.

Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones mediante
el cualse indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes
de documentacién que deberd integrar al expediente o bien realizar las
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

Unidad de Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

14.

Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacién que debera integrar al
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

Unidad de Administraciéon
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

15.

Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidn que debera integrar al
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente y pasa a la actividad 17.

Unidad de Administraciéon
y Gestion Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

16. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? Unidad de Administraciéon N/A
y Gestion Urbana
No. Pasa a punto 17. N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A
17. Valida el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con | Unidad de Administracién Se envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidn que debera integrar al
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

y Gestién Urbana

automatico
notificaciéon a
ciudadano.

18.

Turna el jefe de proyectos de urbanizacion, a ventanilla multitramite la ficha
improcedente con observaciones mediante el cualse indica al propietario,

Unidad de Administraciéon
y Gestidén Urbana

SRTOT / Médulo

promotor o representante legal los faltantes de documentacion que deberd Ventanilla
integrar al expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de Multitramite
acuerdo a la normatividad vigente.

19. Recibe personal de ventanilla multitramite la ficha improcedente con | Unidad de Administracién Se envia en

observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o
representante legal los faltantes de documentacidn que debera integrar al
expediente o bien realizar las adecuaciones al proyecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

y Gestién Urbana

automadtico
notificaciéon a
ciudadano.

20.

Entrega personal de ventanilla multitramite a propietario, promotor o
representante legal la ficha improcedente con observaciones y expediente.

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

21.

Genera el revisor la propuesta de cobro.

Unidad de Administraciéon
y Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion
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22. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, propuesta de cobro.

Unidad de Administraciéon
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

23. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Unidad de Administracion N/A
y Gestion Urbana

Si. Pasa a punto 20. N/A N/A

No. Pasa a punto 24. N/A N/A

24. Antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacion, la propuesta de
cobro.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

25. Turna jefe de proyectos la propuesta de cobro a la asistente de Unidad de
Administracidn y Gestién Urbana

Unidad de Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

26. Recibe y registra la asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana

Unidad de Administracién

SRTOT / Médulo

la propuesta de cobro. y Gestion Urbana UAGU
27. Recibe y revisa el jefe de Unidad de Administracién y Gestion Urbana la | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
propuesta de cobro y pasa a la actividad 29. y Gestién Urbana UAGU
28. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Unidad de Administraciéon N/A
y Gestién Urbana
Si. Pasa a punto 21. N/A N/A
No. Pasa a punto 29 N/A N/A
29. Antefirma y valida el jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana la | Unidad de Administracion SRTOT / Mddulo
propuesta de cobro. y Gestién Urbana UAGU
30. Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador. Unidad de Administracion SRTOT / Médulo
y Gestién Urbana UAGU

31. Recibey revisa la propuesta de cobro el juez calificador y pasa a la actividad
33.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

32. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? N/A N/A
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 31. N/A N/A

33. Valida y turna juez calificador la propuesta de cobro, a la asistente de
Direccion de Ordenamiento.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

34. Recibe y turna la propuesta de cobro la asistente de Direccion, al director
de Ordenamiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

35. Recibe y revisa el director de Ordenamiento la propuesta de cobro y pasa a

Direccion de

SRTOT / Médulo

la actividad 37. Ordenamiento del DOT
Territorio
36. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Direccion de N/A
Ordenamiento del
Territorio
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 35. N/A N/A
37. Firma, valida y sella el director la propuesta de cobro. Direccion de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del DOT

Territorio

38. Turna el director la propuesta de cobro a asistente de Direcciéon de
Ordenamiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

39. Envia asistente de Direccidn a asistente de Tesoreria la propuesta de cobro.

Direccion de

SRTOT / Médulo

Ordenamiento del DOT
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Territorio
40. Recibe y turna la asistente de Tesoreria la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal SRTOT/
Mddulo
41. Recibe y revisa el Tesorero la propuesta de cobro y pasa a la actividad 43. Tesoreria Municipal SRTOT/
Maddulo
42. ¢Hay correcciones en propuesta de cobro? Tesoreria Municipal N/A
Si. Pasa a punto 20. N/A N/A
No. Pasa a punto 41. N/A N/A
43. Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria Municipal SRTOT/
Maodulo
44. Turna asistente de Tesorero, la propuesta de cobro a la asistente de jefatura Tesoreria Municipal SRTOT/
de Proyectos de Urbanizacion. Médulo

45. Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro. Unidad de SRTOT / Médulo
Administracién Proyectos de
y Gestién Urbana Urbanizacién

46. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro esta Unidad de SRTOT / Mddulo

en ventanilla multitramite

Administracion
y Gestién Urbana

Proyectos de
Urbanizacién

47.

Turna la asistente la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

48. Entrega personal de ventanilla multitrdmite, propuesta de cobro a Unidad de SRTOT / Médulo
propietario, promotor o representante legal la ventanilla multitramite. Administracion Ventanilla
y Gestién Urbana Multitramite
49. Recibe y registra personal de ventanilla multitrdmite, el recibo de pago del Unidad de * (SRTOT) /
propietario, promotor o representante legal. Administracion Maddulo Ventanilla
y Gestién Urbana Multitramite
50. Turna personal de ventanilla multitrdmite a asistente de Jefatura de Unidad de * (SRTOT) /

Proyectos recibo de pago.

Administracion
y Gestién Urbana

Mddulo Ventanilla
Multitramite

51. Recibe y turna al revisor la asistente de jefatura, el recibo de pago. Unidad de SRTOT / Mddulo
Administracion Ventanilla
y Gestién Urbana Multitramite
52. Realiza eimprimeel revisor oficio de Plano Complementario de Urbanizacién, Unidad de SRTOT / Médulo

asi como el sellado y rotulado de planos.

Administracion
y Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

53. Recibey revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, oficio y planos de Plano Unidad de SRTOT / Médulo
Complementario de Urbanizacién y pasa a la actividad 55. Administracion Proyectos de
y Gestion Urbana Urbanizacién
54. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Plano Complementario de N/A N/A
Urbanizacién?
Si. Pasa a punto 52 N/A N/A
No. Pasa a punto 55 N/A N/A
55. Antefirma oficio y planos de Plano Complementario de Urbanizacidn el jefe Unidad de SRTOT / Médulo

de proyectos de urbanizacion.

Administracion
y Gestién Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

56.

Turna el oficio y planos de Plano Complementario de Urbanizacion el jefe
de proyectos de urbanizacién a asistente, de Unidad de Administracién y
Gestion Urbana.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion
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57. Recibe y revisa el oficio, asistente de Unidad de Administracién y Gestién Unidad de SRTOT / Médulo
Urbanay pasa a la actividad 59. Administracion UAGU
y Gestién Urbana
58. ¢Hay correcciones en oficio y planos de Plano Complementario de Unidad de N/A
Urbanizacién? Administracién
y Gestién Urbana
Si. Pasa a punto 52 N/A N/A
No. Pasa a punto 59 N/A N/A
59. Antefirma el jefe de Unidad de Administracién y Gestién Urbana oficio y Unidad de SRTOT / Médulo
planos de Plano Complementario de Urbanizacion. Administracion UAGU

y Gestion Urbana

60.

Turna oficio y planos de Plano Complementario de Urbanizacion a la
asistente de Unidad de Administracion y Gestion Urbana.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

61.

Registra y turna oficio y planos de Plano Complementario de Urbanizacion
a la asistente de Direccién de Ordenamiento.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
DOT

62. Recibe registra y turna oficio y planos Plano Complementario de Direccion de SRTOT / Médulo
Urbanizacidn asistente a director de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT
Territorio
63. Recibe y revisa el director oficio y planos de Plano Complementario de Direccion de SRTOT / Mddulo
Urbanizacién y pasa a la actividad 65. Ordenamiento del DOT
Territorio
64. ¢Hay correcciones en oficio y planos Plano Complementario de Direccién de N/A
Urbanizacién? Ordenamiento del
Territorio
Si. Pasa a punto 51. N/A N/A
No. Pasa a punto 63 N/A N/A
65. Firma y sella el director oficio y planos de Plano Complementario de Direccion de N/A
Urbanizacion. Ordenamiento del
Territorio
66. Turna director oficio y planos de planos de Plano Complementario de Direcci_én de SRTOT / Mddulo
Urbanizacidn a asistente de Direccién de Ordenamiento. Ordenamiento del DOT
Territorio

67.

Turna asistente de Direccidén, oficio y planos de planos de Plano
Complementario de Urbanizacion a la asistente de Unidad de
Administracion y Gestion Urbana.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
DOT

68.

Turna asistente de unidad oficio y planos de planos de Plano
Complementario de Urbanizacion a asistente de jefatura de proyectos de
urbanizacién.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

69.

Recibe oficio y planos de planos de Plano Complementario de Urbanizacion
asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion.

Unidad de
Administracion
y Gestion Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

70.

Notifica asistente a ciudadano que el oficio y planos de Plano
Complementario de Urbanizacion estan listos para entrega en ventanilla
multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

71.

Turna asistente de jefatura oficio y planos de Plano Complementario a jefe
de ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

72.

Entrega oficio y planos de Plano Complementario a propietario, promotor o
representante legal personal de ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion
y Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

73. Turna personal de ventanilla multitrdmite a asistente de jefatura de Unidad de SRTOT / Mddulo
proyectos de urbanizacion oficio y planos de Plano Complementario firmado Adm|.n|straC|on Ventanilla
de recibido por el ciudadano. y Gestion Urbana Multitrédmite
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74. Recibe la asistente de jefatura oficio y planos de Plano Complementario Unidad de SRTOT / Mddulo
firmado de recibido por el propietario, promotor o representante legal. Administracion Proyectos de
y Gestién Urbana Urbanizacién
75. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus “archivado” Unidad de SRTOT / Médulo
el folio en sistema. Administracion Proyectos de
y Gestién Urbana Urbanizacién
76. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de Unidad de N/A
urbanizacién oficio y planos de Plano Complementario. Administracion
y Gestién Urbana
77. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Unidad de Visor de
digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento. Administracion fraccionamientos
y Gestién Urbana

Producto final:

Plano Complementario de Urbanizacién.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

Debe confirmar congruencia con legislacion urbana vigente y requisitos de Plano Complementario
de Urbanizacion.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolverd el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencién de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen
en primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-008

Plano Complementario.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Cddigo del

Dependencia o Coordinacion: Ciudad el PC-11-01-34
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Relotificacién Versién 00

Objetivo del Procedimiento:

Obtener plano que contenga la relotificacidn, con la informacién necesaria y suficiente para realizar

obras de urbanizacién.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . L o ., . Direccion de ,
1. Recibe y Revisa la solicitud multitramite y la documentacion completa y legible . SRTOT / Médulo
, N Ordenamiento del .
conforme al articulo 20 y 53 del Reglamento de Urbanizacion. I Ventanilla
Territorio.
2. (Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 3 N/A N/A
Si. Pasa a punto 4. N/A N/A

3. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

4. Asigna numero de folio al expediente para la revision de Relotificacién.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio.

SRTOT / Médulo
Ventanilla

5. Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

6. Turna el expediente para la revision de Relotificacion, a la Jefatura de Proyectos

de Urbanizacién

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

7. Acepta en sistema y recibe el expediente para la revision de Relotificacidn, el jefe

del Area de Proyectos de Urbanizacién.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

8. Turna en sistema el jefe del Area Proyectos de Urbanizacién al revisor, el

expediente para la revision de Relotificacion.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

9. Revisa, analiza y confirma el revisor que el expediente de Relotificacion se
encuentre en apego a lalegislacién y normatividad urbana vigente, corrobora
que exista autorizacion de Proyecto de Integracién Urbana y Proyecto

Geométrico de Urbanizacion.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

Unidad de
10. ¢Expediente completo? Administracion y N/A
Gestién Urbana
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Si. Pasa a punto 17 N/A N/A
No. Pasa a punto 11 N/A N/A
11. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones mediante el Unidad de

cualse indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes de
documentacion que deberd integrar al expediente o bien realizar las
adecuaciones al proyecto de acuerdo a la normatividad vigente.

Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

12.

Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones.

Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

13.

Revisa y Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

14.

Turna a ventanilla multitramite la ficha improcedente con observaciones.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

15.

Recibe la ficha improcedente con observaciones.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

16.

Entrega a propietario, promotor o representante legal la ficha
improcedente con observaciones y expediente.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

Unidad de
Administracion y

SRTOT / Médulo

17. Genera el revisor la propuesta de cobro. Gestion Urbana ProyeFtos”
de Urbanizacion

Unidad de SRTOT / Médul
18. Recibe, revisa, antefirma y valida el jefe de proyectos de urbanizacion, la / Médulo

propuesta de cobro

Administracién y
Gestion Urbana

Proyectos
de Urbanizacién

19.

Turna la propuesta de cobro a la Unidad de Administraciéon y Gestion
Urbana

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

20.

Registra, revisa, antefirma y valida el jefe de Unidad de Administracién y

Unidad de
Administracion y

SRTOT / Médulo

Gestidn Urbana la propuesta de cobro. Gestion Urbana UAGU
Unidad de
21. Turna la propuesta de cobro a Juez Calificador. Administracién y N/A
Gestidn Urbana
22. Revisa, valida y turna la propuesta de cobro, a la Direccién de Tesoreria/ Juez N/A

Ordenamiento del Territorio

Calificador

Direccion de

SRTOT / Médulo

23. Recibe y revisa el director de Ordenamiento la propuesta de cobro. Ordenamiento del DOT
Territorio
Direccion de
24, Envia la propuesta de cobro la Tesoreria Ordenamiento del N/A
Territorio
25. Firma, valida y sella el Tesorero la propuesta de cobro. Tesoreria N/A
26. Turna la propuesta de cobro a la jefatura de Proyectos de Urbanizacion. Tesoreria N/A
Unidad de
27. Recibe asistente de Jefatura la propuesta de cobro. Administracion y N/A
Gestion Urbana
. . . . Unidad d
28. Notifica la asistente de jefatura al ciudadano que la propuesta de cobro .m. @ _e'
. . P Administracion y N/A
estd en ventanilla multitramite. -,
Gestion Urbana
. . . s Unidad de
29. Turna la asistente la propuesta de cobro a jefe de ventanilla multitramite. _ - N/A
Administracion y
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Gestidn Urbana

30. Entrega propuesta de cobro a propietario, promotor o representante legal

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

31. Recibe y registra el recibo de pago del propietario, promotor o
representante legal.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

32. Turna recibo de pago a asistente de Jefatura de Proyectos

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

33. Revisa, Imprime y turna el revisor oficio de Autorizacién Relotificacion, sella
y rotula planos, al jefe de Proyectos

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

34. Revisa y antefirma oficio, el jefe de proyectos de urbanizacion

Unidad de
Administracidn y
Gestién Urbana

N/A

35. Turna el oficio a la Unidad de Administracion y Gestion Urbana.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

N/A

36. Registra, revisa y antefirma oficio, el jefe de Unidad

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

37. Turna oficio a la Direccidn de Ordenamiento del Territorio

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

N/A

38. Revisa, firma y sella oficio el director de Ordenamiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

39. Turna oficio a la Jefatura de proyectos de urbanizacién.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

40. Notifica la secretaria a ciudadano que el oficio esta en ventanilla
multitramite.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

N/A

41. Turna oficio a ventanilla multitrdmite

Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana

N/A

42. Entrega oficio a propietario, promotor o representante legal.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

43, Entrega oficio firmado de recibido por propietario, promotor o
representante legal, a la Jefatura de Proyectos

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

N/A

44. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus
“archivado” el folio en sistema

Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

Unidad de

45, Escanea y entrega oficio al revisor Administracion y N/A
Gestion Urbana
. . . . . . L Unidad de .
46. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos, digitaliza planos Visor de

y archiva en expediente.

Administracion y
Gestién Urbana

fraccionamientos

Producto final:

| Oficio de Autorizacién de relotificacion y planos firmados y sellados.
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Documentacién complementaria
del procedimiento:

N/A

e Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Proyecto de Integracion Urbano, legislacién urbana vigente y la
guia de Relotificacion.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacion. Este ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccion tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencion de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-017 Relotificaciones.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacidon General de Gestion Integral de la

Cddigo del

Dependencia o Coordinacion: Ciudad T PC-11-01-35
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Pago de equipamiento urbano Version 00

Objetivo del Procedimiento:

Obtener propuesta de cobro para el pago de Equipamiento urbano requerido, en caso que el

desarrollador no lo construya en el fraccionamiento

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

1. Recibe por parte del propietario, promotor o representante legal, la
Solicitud Multitrdmite con el expediente para la revision de Pago de

Equipamiento Urbano, con la documentacidn solicitada.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT/Médulo
Ventanilla

2. Revisa que a documentacién esté completa y legible.

Direccion de
Ordenamiento del

SRTOT / Médulo

Territorio Ventanilla
3. ¢Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 4. N/A N/A
Si. Pasa a punto 5. N/A N/A
4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento. Or:;:;cr:izr;t(iedel SRT\ZL{a,\r/]liﬁ:u'O

Territorio

5. Asigna numero de folio al expediente para la revision de Pago de

Equipamiento Urbano.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

6. Entrega comprobante de ingreso al usuario.

7. Turna el expediente para la Pago de Equipamiento Urbano, a la Jefatura

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Direccion de
Ordenamiento del

SRTOT / Médulo
Ventanilla

SRTOT / Médulo

de Proyectos de Urbanizacion para revision. L Ventanilla
Territorio
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8. Revisa, el expediente para la revision de Pago de Equipamiento Urbano, el U.ni.dad d.e, SRTOT / Médulo
revisor Administraciéon y Proyectos de
) Gestion Urbana Urbanizacién
9. ¢(Expediente completo? N/A N/A
No. Pasa a punto 10. N/A N/A
Si. Pasa a punto 15. N/A N/A
10. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente mediante el cual se indica Unidad de SRTOT / Médulo
al propietario, promotor o representante legal observaciones al Administracién y Proyectos de
expediente. Gestién Urbana Urbanizacién
11. Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de SRTOT / Médulo
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracién y Proyectos de
representante legal observaciones al expediente. Gestion Urbana Urbanizacion
12. Revisa y valida ficha improcedente con observaciones, el jefe de proyectos Unidad de; SRTOT / Médulo
de urbanizacion Administracion y Proyectos de
' Gestion Urbana Urbanizacién
13. Turna a personal de ventanilla multitrdmite la ficha improcedente con Unidad de; SRTOT / Médulo
observaciones Administracion y Proyectos de
) Gestion Urbana Urbanizacién
14. Entrega personal de ventanilla a propietario, promotor o representante Direcci.on de SRTOT/ M_OdU|°
legal la ficha improcedente y expediente y termina procedimiento Ordenamiento del Ventanilla
& P yexp y P ’ Territorio Multitrdmite
Unidad de SRTOT / Médulo
15. Genera el revisor la propuesta de cobro. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de SRTOT / Médulo
16. Revisa propuesta, el jefe de proyectos de urbanizacion Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
. . . . - L s Unidad de .
17. Revisa, antefirma y valida el Jefe de Unidad de Administracidn y Gestién o = SRTOT / Médulo
Urbana la propuesta de cobro Administracion y UAGU
prop ' Gestién Urbana
Unidad de ,
18. Turna la propuesta de cobro, al Juez Calificador. Administracién y SRTOT / Médulo
L. UAGU
Gestion Urbana
19. Revisa y valida la propuesta de cobro el juez calificador. Tesoreria Municipal N/A
20. Turna la propuesta de cobro, a la Direccion de Ordenamiento. Tesoreria Municipal N/A
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Direccion de

21. Revisa, firma, valida y sella la propuesta de cobro, el Director de SRTOT / Médulo
. Ordenamiento del
Ordenamiento. L DOT
Territorio
Direccién de ,
22. Envia propuesta de cobro a la Tesoreria. Ordenamiento del SRTOTD/O,¥|OdU|O
Territorio
23. Revisa, firma, valida y sella la propuesta de cobro, el Tesorero. Tesoreria Municipal SRTOT / Médulo
24. Turna la propuesta de cobro a la jefatura de Proyectos de Urbanizacién. Tesoreria Municipal SRTOT / Mddulo
25. Notifica asistente de jefatura al ciudadano que la propuesta de cobro esta U.ni_dad d_e, SRTOT / Médulo
. . Administracion y Proyectos de
en ventanilla multitramite. ., .
Gestion Urbana Urbanizacién
26. Turna asistente de jefatura la propuesta de cobro a la ventanilla U.ni.dad d.e, SRTOT / Médulo
multitramite Administracion y Proyectos de
) Gestion Urbana Urbanizacién
27. Entrega personal de ventanilla la propuesta de cobro a propietario, Direcci.on de SRTOT/ M.odulo
romotor o representante legal Ordenamiento del Ventanilla
P P gal. Territorio Multitrdmite
28. Recibe y registra personal de ventanilla el recibo de pago del propietario, Direcci.on de SRTOT/ M.odulo
romotor o representante legal Ordenamiento del Ventanilla
P P gal. Territorio Multitrdmite
Direccion de SRTOT / Médulo
29. Turna personal de ventanilla a Jefatura de Proyectos recibo de pago. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
30. Realiza, Imprime y turna el revisor oficio de Autorizacion Pago de Direcci.on de SRTOT/ M.OdUIO
Equinamiento. al iefe de Provectos Ordenamiento del Ventanilla
quip »al 4 Territorio Multitrdmite
31. Revisa y antefirma el jefe de proyectos de urbanizacidn el oficio en el cual U.ni.dad d.Ef SRTOT / Médulo
consta el Pago de Equipamiento Urbano Administracion y Proyectos de
g quip ’ Gestion Urbana Urbanizacién
. . . - - - Unidad de .
32. Revisa y Antefirma el Jefe de Unidad de Administracién y Gestion Urbana - SRTOT / Médulo
- . . Administracion y
el oficio en el cual consta el Pago de Equipamiento Urbano. ., UAGU
Gestion Urbana
: - : : Unidad de ,
33. Registray turna el oficio en el cual consta el Pago de Equipamiento Urbano - SRTOT / Médulo
. ., . Administracion y
a la Direccién de Ordenamiento. ., DOT
Gestion Urbana
34. Revisa, firma y sella el oficio en el cual consta el Pago de Equipamiento Direccion de

Ordenamiento del

SRTOT / Médulo

Urbano, el Director de Ordenamiento. L DOT
Territorio
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Direccion de

SRTOT / Médulo

35. Turna oficio firmado a Jefatura de Proyectos de Urbanizacién. Ordenamiento del DOT
Territorio
36. Notifica asistente de jefatura a ciudadano que el oficio en el cual consta el Unidad de SRTOT / Médulo

Pago de Equipamiento Urbano, estd listo para entrega en ventanilla
multitramite.

Administracion y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

37.

Turna asistente de jefatura oficio a la ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

38.

Entrega personal de ventanilla oficio a propietario, promotor o
representante legal.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

39.

Turna personal de ventanilla a jefatura de proyectos de urbanizacion, el
oficio firmado de recibido por el ciudadano.

Direccion de
Ordenamiento del

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Territorio Multitramite
40. Registra la asistente de jefatura en la base de datos interna y pasa a estatus U.ni.dad d.e, SRTOT / Médulo
" . " . . Administracion y Proyectos de
archivado” el folio en sistema. , o
Gestiéon Urbana Urbanizacion
41. Escanea asistente de jefatura y notifica a dreas interesadas oficio en el cual U.ni.dad d.e,
consta el Pago de Equipamiento Urbano Administracion y N/A
g quip ’ Gestion Urbana
Unidad de VISOR DE
42. Entrega el oficio al revisor. Administracién y FRACCIONAMIENT
Gestiéon Urbana 0S
43. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Unidad de SRTOT / Médulo

archiva en expediente y termina procedimiento.

Administraciéon y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

Producto final:

por desarrollo.

Oficio en el cual consta el cumplimiento del pago por Equipamiento urbano que requiere

Documentacién complementaria N/A

del procedimiento:
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o Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente
y requisitos de Pago de Equipamiento Urbano.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procederd a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este Ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccidn tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencidn de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
BepaiiEidh 6 @eidiedE C_oordmauon General de Gestién Integral de la Codlgo_de_l PC-11-01-36
Ciudad procedimiento:
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: (?amb!o de prop.leta.rllo, titular o fiduciario de la Versién 00
licencia de urbanizacién

Obtener el Cambio del Titular de la Licencia de Urbanizacion y responsabilidad de los derechos y

Objetivo del Procedimiento: . .
obligaciones de la misma.

Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

que reviso: Ricardo Montes Martinez

Responsable del

. .y Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Sistema de Registro
1. Recibey revisa la Solicitud multitrdmite y el expediente con la documentacién L para Tramites de
completay legible para tramite de Cambio de Propietario/ Titular o Fiduciario, DII’ECCI-OI’I de Ordenamiento del
T Ordenamiento del N
por parte del propietario, promotor o representante legal. Territorio Territorio
(SRTOT)/
Médulo Ventanilla
2. ¢Expediente completo?
¢EXp p N/A N/A
No. Pasa a punto 3.
P N/A N/A
Si. Pasa a punto 4.
P N/A N/A

Direccion de

3. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.
& P y P Ordenamiento del

SRTOT / Médulo

Territorio Ventanilla
4. Asigna numero de folio al expediente para la revisién de Cambio de i i
gna namer o @ exp P Direccion de SRTOT / Médulo
Propietario / Titular o Fiduciario. Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio
5. Entrega comprobante de ingreso al usuario. D|recu_on de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio
6. Turna el expediente para el Cambio de Propietario/ Titular o Fiduciario, a la i i4
p p moio p an / Dlrecu_on de SRTOT / Médulo
Jefatura de Proyectos de Urbanizacion para revision. Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio
7. Revisa, analiza y confirma el revisor que el expediente cumpla con la
. . . L . Direccion de
legislacion urbana vigente, asi como con los requisitos de Cambio de .
o S Ordenamiento del N/A
Propietario, Titular o Fiduciario. Territorio
8. (Expediente completo? N/A N/A
Si. Pasa a punto 13. N/A N/A
No. P to 9.
0. Pasa a punto N/A N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.217768 de
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9. Realiza eimprime, el revisor, ficha improcedente con observaciones mediante
el cual se indica al propietario, promotor o representante legal los faltantes Direccién de SRTOT / Médulo
de documentacién que debera integrar al expediente o bien realizar las Ordenamiento del Proyectos de
adecuaciones al proyecto, de acuerdo a la normatividad vigente. Territorio Urbanizacién
10. Revisa y Valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Direccidn de SRTOT / Médulo
observaciones. Ordenamiento del Proyectos de
Territorio Urbanizacién
11. Turna a ventanilla multitramite la ficha improcedente con observaciones. Direcciién de SRTOT/ M.c')dulo
Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
12. Entrega la ficha improcedente con observaciones y expediente. al propietario, Direccidn de SRTOT / Médulo
promotor o representante legal y termina procedimiento. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
13. Realiza e imprime el revisor oficio de autorizacion de Cambio de Propietario, Unidad de SRTOT / Médulo
Titular o Fiduciario. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
14. Revisay antefirma el jefe de proyectos de urbanizacidn, oficio de autorizacién Unidad de SRTOT / Médulo
de Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
15. Registra, revisa y antefirma, el jefe de unidad, oficio de autorizacion de Unidad de i
Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario. Administracién y SRTOT/ Médulo
Gestion Urbana UAGU
16. Turr-la of!c'|o de autorizacién de Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario, a U_m.dad d-ei SRTOT/Médulo
la Direccién de Desarrollo Urbano. Administracién y
Gestion Urbana UAGU
17. Revisa, firma y sella la autorizacion de Cambio de Propietario, Titular o Direccidon de
Fiduciario, el Director de Ordenamiento. Ordenamiento del SRTOT/Mddulo DOT
Territorio
18. Turna oficio de autorizacidon de Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario a la Direccidn de
Jefatura de Proyectos de Urbanizacion Ordenamiento del SRTOT/Mddulo DOT
Territorio
19. Notifica al ciudadano que el oficio de autorizacion de Cambio de Propietario, Unidad de SRTOT / Médulo
Titular o Fiduciario se encuentra en ventanilla multitramite. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
20. Turna oficio de autorizacién de Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario, a Unidad de SRTOT / Médulo
ventanilla multitramite. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién3
21. Entrega oficio de autorizaciéon de Cambio de Propietario, Titular o Fiduciario a Direccidon de SRTOT / Médulo
propietario, promotor o representante legal. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
22. Turna oficio firmado de recibido por propietario, promotor o representante Direccidon de SRTOT / Médulo
legal a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacion. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
23. Registra en la base de datos interna y pasa a archivado el folio en sistema. U.ni.dad d.e’ SRTOT / Médulo
Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
24. Escanea y notifica a areas, oficio de autorizacion de Cambio de Propietario, Unidad de
Titular o Fiduciario. Administracion y N/A
Gestion Urbana
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25. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura y Unidad de S| VISOR DE
archiva en expediente y termina procedimiento. Administracion y FRACCIONAMIENTO
Gestién Urbana S

Producto final: Autorizaciéon de Cambio de Propietario/ Titular o Fiduciario

Documentacién complementaria

del procedimiento: N/A

. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacidon urbana vigente

o e y la guia de Cambio de Propietario / Titular o Fiduciario.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-007

Cambio de Propietario.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

, inacié i6 Cadi |

et e © G e C_oordmauon General de Gestidn Integral de la odlgo_de_ PC-11-01-37
Ciudad procedimiento:

Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A

Nombre del Procedimiento: Cancelacion dg f|a_r}za por correcta ejecucion de Versién 00
obras de urbanizacién

Objetivo del Procedimiento:

de las obras de urbanizacion.

Obtener la cancelacién y devolucidn de péliza de fianza presentada para garantizar la correcta ejecucidn

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . Sistema de Registro
1. Recibe por parte del propietario, promotor o representante legal, la . ., .
. 1 ; L " Direccién de para Tramites de
Solicitud Multitramite’ con el expediente para la revision de Cancelacion de . .
. . L L, . Ordenamiento del Ordenamiento del
fianza de correcta ejecucion de obras, con la documentacidn y le asigna o s
. . Territorio Territorio (SRTOT)/
un numero de folio. i .
Mddulo Ventanilla
. y . Direccion de SRTOT / Médulo
2. Revisala documentacién completa y legible. Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio
Direccion de
3. (¢Expediente completo? Ordenamiento del N/A
Territorio
Si esta completo, pasa a actividad 5. N/A N/A
No esta completo, pasa a actividad 4. N/A N/A
. . . - Direccion de SRTOT / Médulo
4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento. Ordenamiento del .
o Ventanilla
Territorio
. . . . L Di i6ond .
5. Asigna nuimero de folio al expediente para la revision de Cancelacién de |reCC|.on € SRTOT / Mddulo
. . . Ordenamiento del .
fianza de correcta ejecucién de obras. - Ventanilla
Territorio
Direccion de ,
. . . SRTOT / Mddulo
6. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Ordenamiento del .
o Ventanilla
Territorio
. L . . L. Di iond .
7. Turna el expediente para la Cancelacién de fianza de correcta ejecucion de II’ECCI.OI’I N SRTOT / Moddulo
o L Ordenamiento del .
obras, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacién para revision. L Ventanilla
Territorio
8. Acepta en sistemay recibe el expediente para la revision de Cancelacion de Unidad de SRTOT / Mddulo
fianza de correcta ejecucién de obras, el jefe del Area de Proyectos de Administraciéon y Proyectos de
Urbanizacién. Gestion Urbana Urbanizacién
. . . L L. i SRTOT Maédul
9. Turna en sistema al revisor, el expediente para la revisién de Cancelacion U_n{dad de / Médulo
de fi d . i6n de ob Administracion y Proyectos de
e fianza de correcta ejecucién de obras. Gestion Urbana Urbanizacion
10. Recibe y acepta el revisor, el expediente para la revisién de Cancelacion de Unidad de SRTOT / Mddulo
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fianza de correcta ejecucion de obras. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
11. Revisa el revisor el expediente para Cancelacion de fianza de correcta U_n{dad de
) -, Administracion y
ejecucion de obras. Gestién Urbana N/A
12. ¢Expediente completo? N/A N/A
Si esta completo, pasa a actividad 13. N/A N/A
No esta completo, pasa a actividad 15. N/A N/A
13. Solicita el revisor a Unidad de Recepcion de Obras y Urbanizacion, U_n{dad de
. L . L o Administraciéon y
informacidn y constancia de Recepcién de Obras de Urbanizacién. Gestién Urbana N/A
14. Recibe el revisor reporte de informacidn y constancia de Recepcién de U.n[dad de
Obras de Urbanizacién y pasa a la actividad 23. Admlplstrauon 4 N/A
Gestion Urbana
15. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente mediante el cual se indica Unidad de SRTOT / Mddulo
al propietario, promotor o representante legal observaciones al Administraciéon y Proyectos de
expediente. Gestion Urbana Urbanizacién
16. Turna al jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de SRTOT / Médulo
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracién y Proyectos de
representante legal observaciones al expediente Gestion Urbana Urbanizacion
17. Revisa el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con Unidad de SRTOT / Mddulo
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracién y Proyectos de
representante legal observaciones al expediente. Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de
18. ¢Hay correcciones en ficha improcedente? Administraciéon y N/A
Gestion Urbana
Si tiene correcciones pasa a actividad 19. N/A N/A
No tiene correcciones, pasa a actividad 22. N/A N/A
19. Valida el jefe de proyectos de urbanizacion, ficha improcedente con Unidad de
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Administracidon y N/A
representante legal observaciones al expediente. Gestion Urbana
20. Turna el jefe de proyectos de urbanizacién, a ventanilla multitramite la Unidad de SRTOT / Médulo
ficha improcedente con observaciones mediante el cual se indica al Administracion y Ventanilla
propietario, promotor o representante legal observaciones al expediente. Gestion Urbana Multitramite
21. Recibe jefe de ventanilla multitrdmite la ficha improcedente con Direccion de
observaciones mediante el cual se indica al propietario, promotor o Ordenamiento del N/A
representante legal observaciones al expediente. Territorio
22. Entrega a propietario, promotor o representante legal la ficha U_n{dad de SRTOT. /- Médulo
improcedente y expediente y termina el procedimiento. Admlr)lstramon y Ventanilla
Gestidn Urbana Multitramite
23. Realiza e imprime el revisor oficio de solicitud de devolucién de fianza a U_n{dad de SRTOT  / Mddulo
Tesoreria. Adm|p!straC|on y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
Unidad de
24. Recibe y revisa el jefe de proyectos de urbanizacion, oficio. Administraciéon y N/A
Gestion Urbana
Unidad de
25. Antefirma el jefe de proyectos de urbanizacion oficio. Administraciéon y N/A
Gestion Urbana
26. Turna el oficio jefe d izacié i i Unidad de
. jefe de proyectos de urbanizacion a asistente de Unidad de Administracion y N/A
Administracion y Gestién Urbana. Gestion Urbana
Unidad de
27. Recibe, registra y turna oficio asistente de unidad, a jefe de Unidad Administraciéon y N/A
Gestion Urbana
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28. Recibe y revisa el oficio, el jefe de Unidad de Administracion y Gestidon U.n[dad de
Urb Administraciéon y N/A
rbana. Gestion Urbana
Unidad de
29. Antefirma el oficio el Jefe de Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. Administracion y N/A
Gestion Urbana
30. Turna oficio jefe de unidad a asistente de Unidad de Administracion y U_n{dad de
Gestion Urb Administracién y N/A
estion Urbana. Gestion Urbana
Direccion de
31. Recibe, registra y turna oficio al asistente del Director de Ordenamiento. Ordenamiento N/A
Urbano
Direccion de
32. Revisa, firma y sella el oficio el Director de Ordenamiento. Ordenamiento N/A
Urbano
Direccion de
33. Turna Director oficio a asistente de Direccidon de Ordenamiento. Ordenamiento del N/A
Territorio
34. Turna asistente de Direccion, oficio a la asistente de Unidad de DII’ECCI.OI’I de
. - . Ordenamiento del N/A
Administracidn y Gestién Urbana. o
Territorio
35. Turna asistente de unidad oficio a asistente de jefatura de proyectos de U.n[dad de
banizacié Administraciéon y N/A
urbanizacion. Gestion Urbana
Unidad de SRTOT / Médulo
36. ¢Recibe oficio asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion? Administraciéon y Proyectos de
Gestién Urbana Urbanizacién
Si es oficio de solicitud de devolucién de fianza a Tesoreria, pasa a punto N/A N/A
37.
Si es oficio de autorizacién de cancelacién y devolucion de fianza, pasa a N/A N/A
punto 40.
37. Entrega oficio de solicitud de devolucién de fianza a Tesoreria la secretaria U.n[dad de
ficialia d deT , Administraciéon y N/A
en oficialia de partes de Tesoreria Gestién Urbana
38. Recibe el revisor oficio autorizacién de cancelacion de fianza y original de U_n{dad de
sliza de fi de T , Administracién y N/A
péliza de fianza, por parte de Tesoreria. Gestion Urbana
39. Realiza e imprime el revisor oficio de autorizacion de cancelacidn y U.n|.dad de SRTOT ~ / Médulo
devolucion de fi t0 23 Administraciéon y Proyectos de
evolucion de fianza y pasa a punto 23. Gestion Urbana Urbanizacién
40. Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que el oficio de autorizacidn Unidad de SRTOT / Mddulo
de cancelaciéon y devolucion de fianza estd terminado en ventanilla Administraciéon y Proyectos de
multitramite Gestion Urbana Urbanizacién
. L. i SRTOT Maédul
41. Turna la asistente de jefatura oficio de autorizacién de cancelacién y U_n{dad de / oauo
devolucion de fi il ltitrami Administracion y Proyectos de
evolucion de fianza a ventanilla multitramite. Gestion Urbana Urbanizacién
42. Entrega oficio de autorizacion de cancelacion y devolucion de fianza Direccion de SRTOT / Mddulo
personal de ventanilla multitramite a propietario, promotor o Ordenamiento del Ventanilla
representante legal. Territorio Multitramite
43. Turna a la asistente de jefatura de proyectos de urbanizacion oficio de Direccion de SRTOT / Mddulo
oficio de autorizacién de cancelacién y devolucion de fianza firmado de Ordenamiento del Ventanilla
recibido por el ciudadano. Territorio Multitramite
44. Recibe la asistente de jefatura oficio de oficio de autorizacién de U.n[dad de SRTOT /- Médulo
lacion v devolucion de fi fi do d ibid | ciudad Administracion y Proyectos de
cancelacion y devolucién de fianza firmado de recibido por el ciudadano. Gestion Urbana Urbanizacién
45. Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus Unidad de SRTOT / Mddulo
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“archivado” el folio en sistema. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Urbanizacién
46. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de U_n{dad de
banizacién ofici Administracién y N/A
urbanizacién oficio. Gestion Urbana
. . . . . . Unidad de .
47. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Administracién Visor de
digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento. Gestién Urbanay Fraccionamientos

Producto final:

Oficio de autorizacion de cancelacién y devolucidn de péliza de fianza original por correcta
ejecucion.

Documentacién complementaria

del procedimiento:

N/A

e Politica(s):

Debe confirmar legislacion urbana vigente y requisitos de devolucion de fianza por correcta
ejecucion.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacién. Este Ultimo debera efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacion a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccion tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencién de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-004

Cancelacion de Fianza Correcta Ejecucion.

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Pag. 184 de

Fecha de actualizacion N/A 276

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

e 4
o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan




DIAGRAMA DE FLUJO

3. jEspecliente cornpleto?
1. Racibe por parte del [ z x
propistario, promotor o el 4. Regresa expediente a
5 representante legal, la 2 usuario
£ Solicitud complela y Ioegble.
g
E
U
=
I f b
- 7. Turna & eqpeclients . Inliega b Asingra mimera o
2 . para la Cancelasion probante de [l al Rnp el prana
i fianza ingresc al usuaria. la revisicn
] \ J
c
§
g Z 1. Recitar jrle o i i i '
3 - Recibor jele ci- 31 livcibr inggistin g s 25 Turma Crector
1 wrrtlanilla allilvarrile i » Iurrta aafiirs al 32 Reviza. fimma y zella oficia a asistents cle
5 I Ticha imprarecen e inlenile el Dire e ¢ ofida el Directar cle Direcdén de
g cemn alisevativoes relenamivnlo. Crdenamienitc. Crdenamienteo,
=
It ';‘“_“‘r" In ““‘;"'"""" 42 Entrega ofido de 34, Tuma asistente cle
Ejolilona el autorizadén de Diraccién, ofido ala
rancalacién v asistenta dle Lnidad da
drveducion dre liansa Achminisliacicn
5 T .|¥(|a|
2 |
@
H
H ; [ 41 Tuma la asisterte |
-3 A4, Heggindra la ; : - Turna la asistente
£ 465, Ezcanea y entrega a islerile on la base die 4: B:fcl)e.lnor?l_she‘;vte de jefatura oficic de
E revisor aficic elilers inlenna 1€ s plig autarizaddn cle
» autcrizacion caaneclaricn
-l b .
w
o
a.
4 ,_l_, 40. Natitica la
W s v asizterite de jefatura a
- alid e Sl dudaclang que o cfida
5 R e i mulenicacian
2 Fraccicnarnientos
= | o -
¥ Autorizacien de cancelacion
T v devalucién de fianza
o - ~y
.l - i
H AR Hertihes e resinen 3£, nliega plide di ERAUT R
£ olicicr aulieisatice e saalivitin] e eweduci shicad il
H + E + 4 : 4 _(
o vancelacion e fianza de fianzs o |esureni J Sadicituc de devalucién da ERGELORER
o g prene L
H / inrisa
o
8 g I lveiboe woficio asistonle di
jerlilura e prenge e de
H 2 jelilura e prene e, o
L] = urbsanizaricn?
= & . Rvalica v imprirne ol
» 2 : >
- i v plicia die
p 4] aulenicncion die 4>® 0
e = i
g c
| -]
o "
g 2 17 Leprenlionte coenpshela?
5 h
o - =) —_—
5 8 Aeopla on sisloma 9 Jurna en sislema al 100 Bereiber y acepla of 11, iz ] ravizon &l & 1, Sedicila el revisan
E redibe e:q)e_d_iawe renisor. el e>ep_eqi_ente revisar. al exp_et_:Iiente axpadiente para a Unidad de Recepdén
= [para la revisidn para la revisicn [para la revisidn Cancelacien de fianza de Chras informadan
L] \ J
IE : Mo
£ Ul lay cosraricnos
en fichai
20, Tuma el jete de sali el eles o el eler i - ™)
el 19 valitla ol jor dle : el el e e T T
|proyectas de e i Si D 18, lirsalica 1 imsparierie: of
i [ ! isiatat prayectos de S wpele e infcemaricn
urbanizacién, a urbaiivavice, ficha urbsaiiavice, Ticha T S T Gl Al i
wvantanilla mulfitrarnite e e ; s, impracedon L ¥ conslantin e
iy impceenty Recepcicn de Olbras
22, Entrega a i ™) - =
preapielaricn, premslan o 25, Antefirma e jete e 2. Rk y i o £3. Kealiza e Imprime &
spremambanlis loggal la prayectos de el e prosreters e revizor oficio de
Ticha irmpescenlent s urbanizacién cfida. urbsanisaricn, clicicn. salicitud de devoludan
cle tianza
30, Tuma oficio jete 74 Anlefinmu o wlicia ] i : ¢
x 2 5 i PR, ety iisa ol 27. Rediloe, registra y B
da unldnd_a asistents o diefe e Uil e afitio, o jr - “";_m oﬁdr:v :sgiistamle 26 Tuma el aficio jete o
dle Unidad de Aulrrinisdracicen Uil S e cle proyectos de ¢ @
Adminiztracicn Gestica UL, RO st i urksatiisarican s
\ J

Pag. 185 de

Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacion N/A 176

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

@ . Ciudad de l.as
* NiNasoOninos

Mejora Regulator

Gobierno de

Zapopan



IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinacion General de Gestién Integral de la

Codigo del

Dependencia o Coordinacion: PC-11-01-38
ependencia o Coordinacién Ciudad el
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Amp|I?CIO.n, de vigencia de proyecto preliminar de Versién 00
urbanizacion
Objetivo del Procedimiento: Obtener la Ampliacion de Vigencia de Obras Preliminares
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?le,mejora Sl Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R ble del o1, .
espon_sa_ eae _ Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Recibe por parte del propietario, promotor o representante legal, la Solicitud ) s d
Multitramite con el expediente para Ampliacion de Vigencia de Obras Dlrecu.on € SRTOT / Mddulo
o » : Ordenamiento del .
Preliminares, con la documentacién completa y legible. Territorio Ventanilla

Revisa que la documentacidn esté completa y legible.

Direccion de
Ordenamiento del

SRTOT / Médulo

- Ventanilla
Territorio
i Expedient leto?
¢Expediente completo N/A N/A
No. P to 4.
0. Pasa a punto N/A N/A
Si. P to 5.
i. Pasa a punto N/A N/A
Regresa personal de Ventanilla expediente a usuario y termina procedimiento. Dlrecu.on de SRTOT / Mddulo
Ordenamiento del .
- Ventanilla
Territorio

Asigna numero de folio al expediente para la revision de Ampliacion de
Vigencia de Obras Preliminares.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Entrega comprobante de ingreso al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla

Turna el expediente para la revision de Ampliacién de Vigencia de Obras
Preliminares, a la Jefatura de Proyectos de Urbanizacidn para revision.

Direccion de
Ordenamiento del

* SRTOT / Mddulo

- Ventanilla
Territorio
Analiza el revisor, la congruencia del expediente con los requisitos establecidos
en el Reglamento de Urbanizacion de Zapopan de Ampliacion de Vigencia de Unidad de
b & limi Pop P & Administracion y N/A
Obras Preliminares Gestién Urbana
¢Expediente correcto? U.n|.dad d.e’
Administracién y N/A
Gestién Urbana
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No. Pasa a punto 10.

N/A N/A
Si. Pasa a punto 14.
p N/A N/A
10. Realiza e imprime el revisor ficha improcedente con observaciones técnicas
mediante el cual se indica al propietario, promotor o representante legal la Unidad de SRTOT / Médulo

documentacion que debera integrar el expediente de Ampliacion de Vigencia
de Obras Preliminares.

Administracion y
Gestién Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

11.

Revisa y valida el jefe de proyectos de urbanizacién, ficha improcedente con
observaciones

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

12.

Turna el jefe de proyectos de urbanizacidn, a ventanilla multitramite la ficha

Unidad de

SRTOT / Médulo

improcedente con observaciones. Administracion y Ventanilla
Gestion Urbana Multitramite
13. Entrega a propietario, promotor o representante legal, la ficha improcedente Direccién de SRTOT / Médulo
y expediente de Ampliacién de Vigencia de Obras Preliminares. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
Unidad de SRTOT / Médulo

14.

Genera el revisor la propuesta de cobro.

Administracion y
Gestidn Urbana

Proyectos de
Urbanizacion

15.

Revisa, valida y antefirma el jefe de proyectos de urbanizacién, propuesta de
cobro.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

16.

Registra, revisa, valida y antefirma el Jefe de Unidad de Administracion y
Gestion Urbana la propuesta de cobro.

Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

17.

Turna asistente de Unidad, la propuesta de cobro a Juez Calificador.

Unidad de
Administracién y
Gestidn Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

18.

Revisa y valida la propuesta de cobro, el juez calificador.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

19.

Turna la propuesta de cobro al Director de Ordenamiento.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo
DOT

20.

Revisa, valida, antefirma y sella, el Director de Ordenamiento, la propuesta de
cobro.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

21.

Envia la propuesta de cobro a la Tesoreria.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

22.

Revisa, valida, firma y sella el Tesorero la propuesta de cobro.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

23.

Turna la propuesta de cobro a la jefatura de Proyectos de Urbanizacion.

Tesoreria Municipal

SRTOT / Médulo

24,

Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que la propuesta de cobro esta en
ventanilla multitrdmite

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

25.

Turna la asistente la propuesta de cobro a ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion
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Direccion de

SRTOT / Médulo

26. Entrega propuesta de cobro a propietario, promotor o representante legal Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
27. Recibe y registra el recibo de pago del propietario, promotor o representante Direccidn de SRTOT / Médulo
legal. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
. Direccion de SRTOT / Médulo
28. Turna a Jefatura de Proyectos, recibo de pago. Ordenamiento del Ventanilla
Territorio Multitramite
29. Realiza e imprime el revisor oficio de Ampliacion de Vigencia de Obras Unidad de SRTOT / Médulo

Preliminares sella y rotula planos.

Administracién y
Gestion Urbana

Proyectos de
Urbanizacién

30.

Revisa y antefirma el jefe de proyectos de urbanizacion, oficio y planos

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacion

31.

Revisa y antefirma el oficio, el jefe de Unidad de Administracién y Gestidon
Urbana.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

32.

Turna oficio a la Direccidon de Ordenamiento

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
UAGU

33.

Registra, revisa, firma y sella el oficio el Director de Ordenamiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

34.

Turna oficio a Jefatura de Proyectos de Urbanizacién.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
DOT

35.

Notifica la asistente de jefatura a ciudadano que el oficio de Ampliacion de
Vigencia de Obras Preliminares esta en ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracion y
Gestidn Urbana

SRTOT / Mddulo
Proyectos de
Urbanizacion

36.

Turna oficio a jefe de ventanilla multitramite.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

37.

Entrega oficio de Ampliacion de Vigencia de Obras Preliminares a propietario,
promotor o representante legal.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

38.

Turna oficio de Ampliacién de Vigencia de Obras Preliminares firmado de
recibido por propietario, promotor o representante legal a la jefatura de
Proyectos de Urbanizacién

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

SRTOT / Médulo
Ventanilla
Multitramite

39.

Registra la asistente en la base de datos interna y pasa a estatus “archivado”
el folio en sistema.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

SRTOT / Médulo
Proyectos de
Urbanizacién

40. Escanea y entrega a revisor la asistente de jefatura de proyectos de Unidad de
urbanizacién oficio de Ampliacién de Vigencia de Obras Preliminares. Administraciony N/A
Gestion Urbana
41. Registra el revisor en sistema Visor de Fraccionamientos de la Jefatura, Unidad de VISOR DE
digitaliza planos y archiva en expediente y termina procedimiento. Administracion y FRACCIONAMIEN
Gestion Urbana TOS
Producto final: Ampliacion de Vigencia de Obras Preliminares.
Documentacion complementaria N/A
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del procedimiento:

e Politica(s):

Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente
y la guia de Proyectos Preliminar de Urbanizacion.

Cuando un documento deba ser validado por una autoridad competente y esta detecte algun error
o inconsistencia en el mismo, se procedera a realizar observaciones y se devolvera el documento al
responsable de su generacidn. Este ultimo deberd efectuar las correcciones necesarias y reenviar el
documento a la autoridad competente para una nueva validacién a través de las firmas y antefirmas
correspondientes, incluidos los tramites correspondientes a la Tesoreria Municipal.

Cada jefatura o direccion tiene la autoridad para delegar actividades administrativas, como la
remision de documentos y la obtencidn de firmas y sellos de autorizacion, a los miembros de su
equipo, en funcion de la eficiencia y disponibilidad. Se procura que estas actividades se deleguen en
primera instancia a su asistente designado.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-005 Ampliacion de Vigencia de Proyecto Preliminar.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

. Coordinacién General de Gestion Integral de la
Dependencia o

L Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-39
Coordinacion:
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Urbana Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Modificacion al régimen de condominio Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar las modificaciones solicitadas al Régimen de Condominio.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c.ie,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que revisd:
Respon_sa_ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:

DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe Solicitud Personal de Ventanilla Multitramite de Modificacion
de Régimen de Condominio con documentos.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

2. Revisa personal de Ventanilla Multitramite documentos.

Direccion de

Sistema de Registro

Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento  del
Territorio
3. ¢Documentos completos? Direccion de N/A
Ordenamiento del
Territorio
En caso de que si se encuentre el expediente completo pasa a la N/A N/A
actividad 5.
En caso de que no se encuentre completo el expediente, pasa a la N/A N/A
actividad 4.

4. Regresa personal de Ventanilla Multitramite expediente a usuario y
termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

5. Genera personal de Ventanilla Multitramite folio MRC en sistema.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

6. Entrega personal de Ventanilla Multitramite comprobante de ingreso
al usuario.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

7. Turna Personal de Ventanilla Multitramite expediente a jefe de

Direccion de

Sistema de Registro

Condominios y subdivisiones con folio MRC. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento  del
Territorio
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8. Recibe el jefe de Condominios y subdivisiones expediente con folio Unidad de Sistema de Registro
MRC. Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
9. Asigna el jefe de Condominios y subdivisiones folio a revisor. Unidad de Sistema de Registro
Administraciéon y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
10. Acepta revisor folios en sistema. Unidad de Sistema de Registro
Administracién y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
11. Analiza revisor la documentacién y el plano. Unidad de Sistema de Registro
Administracién y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
12. ¢(Requiere verificacion? Unidad de Sistema de Registro
Administracidn y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
En caso de si requerir verificacion, pasa a la actividad 13. N/A N/A
En caso de no requerir verificacion, pasa a la actividad 20. N/A N/A
13. Envia expediente a la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién. Unidad de N/A
Administracion y
Gestion Urbana
14. Recibe expediente para verificacidon y asigna verificacién a jefe de Unidad de Recepcién Sistema de Registro
Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. de Obray Urbanizaciéon | para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio
15. Realiza verificador verificacién y genera ficha. Unidad de Recepcidn Sistema de Registro
de Obray Urbanizaciéon | para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio
16. Enviajefe de Unidad de Recepcion de Obray Urbanizacién memorando Unidad de Recepcidn Sistema de Registro
y ficha de verificacidn a la Jefatura de Condominios y Subdivisiones de Obray Urbanizacién | para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio
17. Recibe revisor memorando y ficha de verificacién. Unidad de Sistema de Registro
Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
18. ¢Completa la documentacién, no requiere verificacion o se recibid Unidad de Sistema de Registro
memorando y ficha de verificaciéon? Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
En caso de si estar completa, pasa a la actividad 20. N/A N/A
En caso de no estar completa, pasa a la actividad 19. N/A N/A
19. Turna revisor a Ventanilla Multitramite para notificacién de lo faltante Unidad de Sistema de Registro
al ciudadano, y termina procedimiento. Administracion y para Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento  del
Territorio
20. Genera Revisor propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos Unidad de Sistema de Registro

vigente.

Administracion y

para Tramites de
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Gestion Urbana

Ordenamiento  del
Territorio

21.

Turna revisor expediente a jefe de Condominios y Subdivisiones para
recabar ante firma.

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

22.

Turna expediente con ante firma asistente de Jefatura de Condominios
y Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar ante firma.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

23.

Turna asistente de jefe de Unidad expediente con ante firma a Juez
Calificador para validacion de conceptos indicados en propuesta de
cobro

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

24.

Turna juez calificador expediente con ante firma a asistente de jefe de
Unidad.

Direccidn de Ingresos

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

25.

Turna asistente de jefe de Unidad expediente con antefirma a asistente
de director de Area

Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

26.

Recibe asistente de director de Area expediente con antefirmas.

Direccion de
Ordenamiento
del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

27.

Turna asistente de director de Area a Tesoreria propuesta de cobro

Direccion de

Sistema de Registro

firmada. Ordenamiento para Tramites de
del Ordenamiento  del
Territorio Territorio
28. Turna asistente de Tesoreria propuesta de cobro firmada a asistente Tesoreria Sistema de Registro

de director de Area.

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

29.

Turna asistente de director de Area a asistente de jefe de Unidad
propuesta de cobro firmada.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento  del
Territorio
30. Turna Asistente de jefe de Unidad a asistente de Jefatura de Unidad de Sistema de Registro

Condominios y Subdivisiones propuesta de cobro firmada.

Administraciéon y
Gestidn Urbana

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

31.

Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a
Ventanilla Multitramite propuesta de cobro y notifica al ciudadano.

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

32.

Entrega Personal de Ventanilla Multitrdmite propuesta de cobro al
ciudadano.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

33. Recibe personal de Ventanilla multitrdmite comprobante de pago del Direccion de Sistema de Registro
ciudadano, ver procedimiento PC-06-01-10 Recaudacién Diversos. Ordenamiento del para Tramites de
Territorio
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Ordenamiento  del
Territorio

34.

Turna personal de Ventanilla Multitrdmite comprobante de pago a
asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento  del
Territorio
35. Recibe asistente de Jefatura de condominios y subdivisiones Unidad de Sistema de Registro

comprobante de pago.

Administracidn y
Gestion Urbana

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

36.

Turna asistente de jefatura de condominios y subdivisiones
comprobante de pago a Revisor de Resoluciones.

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

37.

¢Requiere propuesta de cobro complementaria?

Unidad de
Administracion y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 20.
En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 38.

38. Genera la resolucidn definitiva revisor de Resoluciones. Unidad de Word

Administracién y
Gestion Urbana

39.

Turna revisor de Resoluciones a jefe de Condominios y Subdivisiones
Resolucién Definitiva para su firma.

Unidad de
Administracion y
Gestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

40.

Turna expediente asistente de Jefatura de Condominios vy
Subdivisiones a asistente de jefe de unidad para recabar firma.

Unidad de
Administracién y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

41.

Turna asistente de jefe de unidad expediente a asistente de director
de area para recabar firma.

Unidad de
Administracién y
Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

42.

Turna asistente de director de Area a expediente con firma a asistente

Direccion de

Sistema de Registro

de Jefatura de Unidad Ordenamiento del para Tramites de
Territorio Ordenamiento  del

Territorio
43. Turna asistente de jefe de Unidad expediente con firma a asistente de Unidad de Sistema de Registro

Jefatura de condominios y subdivisiones.

Administracién y
Gestion Urbana

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

44,

Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a
Ventanilla Multitramite la Modificacion de Régimen de Condominio y
notifica al ciudadano via sistema

Unidad de
Administracion y
Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

45.

Recibe personal de ventanilla multitramite modificacidn de régimen de
condominio.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio
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46. Recibe personal de ventanilla multitrdmite a ciudadano con copia de

identificacion oficial o carta poder.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

47. Entrega Personal de ventanilla multitrdmite modificacion de régimen

de condominio y termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro

para Tramites de
Ordenamiento  del
Territorio

Producto final:

Resolucién definitiva de Modificacion de Régimen de Condominio.

Documentaciéon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

¢ Debe generar la resolucion definitiva revisor de Resoluciones.
* Entrega personal de ventanilla multitramite modificacion de régimen de condominio.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-026

Modificacidon de Régimen de Condominio.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Esgf;:z:gz:o Eiouodrad(ljnauon General de Gestidn Integral de la Cédigo del procedimiento: PC-11-01-40
Direcciéon de Ordenamiento del
Direccién de Area: Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestiéon Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Modificacion a la Subdivision Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la modificacién de subdivisién de predios en el Municipio de Zapopan.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble g L, Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe solicitud multitramite demodificacion de subdivision con Direccion de Sistema de Registro para
documentos. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
2. Revisa documentos. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
3. ¢Documentos completos? Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
En caso de expediente completo pasa a la actividad 5. N/A N/A
En caso de Expediente incompleto pasa a la actividad 4. N/A N/A
4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento. Ventanilla Multitrdmite | Sistema de Registro para
de la Direccidn de Tramites de
Ordenamiento del Ordenamiento del
Territorio Territorio
5. Genera folio en el sistema. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
6. Entrega comprobante de ingreso al usuario. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
7. Turna expediente a jefe de Condominios y Subdivisiones con folio Direccion de Sistema de Registro para
MSU. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
8. Recibe expediente con folio MSU. Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.217967 de
Formato usado ‘ w
F0-03-06-02 400 @ Ciudad de las

Gobierno de

Zapopan

* ninasoninos




9. Asigna folio a revisor. Unidad de Sistema de Registro para
Administraciéon y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
10. Acepta folios en sistema el revisor. Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
11. Analiza la documentacidn y el plano el revisor. Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
12. é¢Completa y correcta la informacién? Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio

En caso de si estar correcta pasa a la actividad 14. N/A N/A
En caso de no estar correcta pasa a la actividad 13. N/A N/A

13. Turna el revisor a Ventanilla Multitramite para notificacién del Unidad de Sistema de Registro para
ciudadano los faltantes y termina el procedimiento. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
14. Genera propuesta de cobro el revisor conforme a la ley de ingresos Unidad de Sistema de Registro para
vigente. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
15. Turna expediente el revisor a jefe de Condominios y Subdivisiones para Unidad de Sistema de Registro para
recabar ante firma. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
16. Turna expediente con ante firma a asistente de jefe de Unidad para Unidad de Sistema de Registro para
recabar ante firma. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
17. Turna expediente con antefirma a Juez Calificador para validacién Unidad de Sistema de Registro para
de conceptos indicados en propuesta de cobro. administraciéon y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del

Territorio
18. Turna expediente con antefirma a asistente de jefe de Unidad. Tesoreria/Ingresos Sistema de Registro para
Tramites de
Ordenamiento del

Territorio
19. Turna expediente con antefirma a asistente de director de Area. Unidad de Sistema de Registro para
administracion Tramites de
y Gestidn Urbana Ordenamiento del

Territorio
Direccion de Sistema de Registro para
20. Recibe expediente con antefirmas. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del

Territorio
21. Turna a Tesoreria propuesta de cobro firmada. Direccion de Sistema de Registro para

Ordenamiento del Tramites de
Territorio
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Ordenamiento del
Territorio
22. Turna propuesta de cobro firmada a asistente de director de Area Tesoreria Sistema de Registro para
Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
23. Turna a asistente de jefe de Unidad propuesta decobro firmada. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
24, Turna a asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones Unidad de Sistema de Registro para
propuesta decobro firmada. administracion Tramites de
y Gestién Urbana Ordenamiento del
Territorio
25. Turna a Ventanilla Multitramite propuesta de cobro y notifica al Unidad de Sistema de Registro para
ciudadano. Administraciéon y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
26. Entrega propuesta de cobro al ciudadano. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
27. Recibe comprobante de pago del ciudadano. Ver procedimiento PC- Direccion de Sistema de Registro para
06-01-10 Recaudacion Diversos. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
28. Turna comprobante de pago al area de Condominios y Subdivisiones. Direccion de Sistema de Registro para
Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
29. Recibe comprobante de pago. Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
30. Turna comprobante de pago a Revisor de Resoluciones. Unidad de Sistema de Registro para
Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
31. ¢Requiere propuesta de cobro complementaria? Unidad de Sistema de Registro para
Administraciéon y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 14.
En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 32.
32. Genera revisor de resoluciones la resolucién definitiva de modificaciéon Unidad de
de subdivision. Administracion y Word
Gestion Urbana
33. Turna Revisor de Resoluciones a jefe de Condominios y Subdivisiones Unidad de Sistema de Registro para

Resolucién Definitiva para su firma. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
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34. Turna expediente Asistente de Jefatura de Condominios vy Unidad de Sistema de Registro para
Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar firma. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
35. Turna expediente Asistente de jefe de Unidad a asistente de director Unidad de Sistema de Registro para
de Area para recabar firma. Administraciony Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
36. Turna expediente con firma Asistente de director de Area a asistente Director de Sistema de Registro para
de Jefatura de Unidad. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
37. Turna expediente con firma asistente de jefe de unidad a asistente de Unidad de Sistema de Registro para
Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Administracion y Tramites de
Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
38. Turna asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a Unidad de Sistema de Registro para
Ventanilla Multitramite el Régimen de Condominio y notifica al Administracion y Tramites de
ciudadano via sistema. Gestion Urbana Ordenamiento del
Territorio
39. Recibe Modificacion de Subdivision, Personal de Ventanilla Direccion de Sistema de Registro para
Multitramite. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
40. Recibe a ciudadano con identificacion oficial o carta poder, Personal Direccion de Sistema de Registro para
de Ventanilla Multitrdmite. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
41. Entrega Modificacion de Subdivision Personal de Ventanilla Direccion de Sistema de Registro para
Multitramite y termina procedimiento. Ordenamiento del Tramites de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
Producto final: Resolucién definitiva de Modificacidn a la Subdivision.
Documentacién complementaria
. N/A
del procedimiento:
| Politica(s): Debe entregar Modificacion a la Subdivision.
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DOTERR-031 Modificacidn a la Subdivision.
Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién Pag.227(:30 de

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

e 4

Gobierno de

Zapopan

o Ciudad de las

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO

3. :Documertas
campletas®

1. Reciba )
Salicitud c;ul:::;; !
K ultitramitz )

5. Ganarz folicer ¥ Ekeeg ]‘._Turna 1
i comprahznte ce aspecierta oon
Sl Ingrasa al wsuaria, Tl 5L, J

j

1
@

Dircccion de Ordenamicntadel Territario

3. Turnz Régiman 42

26, Lrirega 2. Fcibe : A0, Fecibe o
A cs{;s:l" Corprabant ¢ ] ﬁ e, ciudadana con hkdiee
LA ) comprobartz 4z LHCH Mueifizacian 4z L 1 indz
cobroal pagecel & U Skelvision irerti = i
siLcacaro. ciudzdzna i i ofizial
v \
15T
o T:is:tr::r 15 Turra 12, Ganars 13 Tura 11, iraliza la 3. Reciba
;mp:firma" 5 4 aspecierta parz propuests da faltantes para dazmamtaciany i aspecierta or
! reczhar firma cobro retificazicn el plarc el revisar, ey . felic M5L.
rezatar firma 12 cCamplets v
comecta la
E irfarmacian®
3| £
i 3
F (=
:|E Si] -
2 ¥ 25, Turna 26, fecibe 30 Turna 32, Gerera resclucian 33, Turna 3 Tuma
L} < ropesta de I S coimprobais oo defiritiva ce Fasalucice :
> B ) Lorprabante en cierte para
4 = cobvey natifiza e i pagoa Feisar dz 1 meeifizacian 42 Defiritiva para s e i e
£ € nEga. e i . recabarfirma
2 'E 3| siucacare. Resolucores. subdisicr. firma.
§ [ 31. ;Raquizrz
= E proplesta 4 cobro
3 E coplemertaria®
Z |z
4
L
T
T

Corcominia y retifica 2l
ciudadana a dstzma,

Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version:

Pag. 201 de

N/A 276

Fecha de actualizacion

e 4
¥ N\
A

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

Mejora Regulator

o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Coordinacion: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-41

Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento Territorial Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Revisidon exprés de régimen de condominio,

Nombre del Procedimiento: subdivisién y aprovechamiento de | Version: 00

infraestructura basica existente.

Objetivo del Procedimiento:

Brindar los servicios de revisidon exprés de régimen de condominio, subdivisiones y aprovechamiento

de infraestructura basica.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Recibe Solicitud Multitrdmite de condominio con

documentos.

Régimen de

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Revisa documentos personales.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
¢Documentos completos? N/A N/A
En caso de que si se encuentre el expediente completo pasaa la N/A N/A
actividad 5.
En caso de que no se encuentre completo el expediente, pasaala N/A N/A

actividad 4.

Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Genera folio RCE en sistema.

Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

Territorio Ordenamiento del
Territorio
Entrega comprobante de ingreso al usuario. Direccion de N/A

Ordenamiento del
Territorio

Realiza revisidn exprés.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Acepta folios en sistema el revisor.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del

Territorio
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Unidad de Administracidn
y Gestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de

9. Analiza la documentacién y plano el revisor. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién Sistema de Registro
10. Genera el revisor propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos y Gestion Urbana para Tramites de
vigente. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién Sistema de Registro
11. Turna expediente el revisor a jefe de Condominios y Subdivisiones para y Gestion Urbana para Tramites de
recabar ante firma. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién Sistema de Registro
12. Turna expediente con ante firma Asistente de Jefatura de Condominios y Gestién Urbana para Tramites de
y Subdivisiones a asistente de jefe de Unidad para recabar ante firma. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracidn Sistema de Registro
13. Turna expediente con ante firma Asistente de jefe de Unidad a Juez y Gestién Urbana para Tramites de
Calificador para validacion de conceptos indicados en propuesta de cobro. Ordenamiento del
Territorio
Tesoreria/Direccion de Sistema de Registro
14. Turna expediente con ante firma, Juez Calificador a asistente de jefe de Ingresos para Tramites de
Unidad. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracidn Sistema de Registro
15. Turna expediente con antefirma a asistente de director de Area. y Gestion Urbana para TrarTntes de
Ordenamiento del
Territorio
Direccion de Sistema de Registro
16. Recibe expediente con antefirmas a asistente de director de Area. Ordenan:nen.to del para TrarTntes de
Territorio Ordenamiento del
Territorio
Direccion de Sistema de Registro
17. Turna a Tesoreria propuesta de cobro firmada Asistente de director de Ordenamiento del para Tramites de
Area. Territorio Ordenamiento del
Territorio
Tesoreria Sistema de Registro
18. Turna propuesta de cobro firmada, asistente de Tesoreria a asistente de para Tramites de
director de Area Ordenamiento del
Territorio
Direccion de Sistema de Registro
19. Turna Asistente de director de Area a asistente de jefe de Unidad Ordenamiento del para Tramites de
propuesta decobro firmada. Territorio Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracidn Sistema de Registro
20. Turna Asistente de jefe de Unidad a asistente de Jefatura de Condominios y Gestion Urbana para Tramites de
y Subdivisiones propuesta decobro firmada. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracién Sistema de Registro
21. Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a Ventanilla y Gestion Urbana para Tramites de
Multitramite propuesta decobro y notifica al ciudadano. Ordenamiento del
Territorio
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Direccion de
Ordenamiento del

Sistema de Registro
para Tramites de

22. Entrega propuesta de cobro al ciudadano. Territorio Ordenamiento del
Territorio
Direccion de Sistema de Registro
23. Recibe comprobante de pago del ciudadano, ver procedimiento PC-06- Ordenamiento del para Tramites de

01-10 Recaudacién Diversos.

Territorio

Ordenamiento del
Territorio

24.

Turna comprobante de pago a asistente de Jefatura de Condominios y
Subdivisiones.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

25.

Recibe comprobante de pago Asistente de Jefatura de Condominios y
Subdivisiones.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Unidad de Administracidn

Sistema de Registro

26. Turna comprobante de pago Asistente de Jefatura de Condominios y y Gestién Urbana para Tramites de
Subdivisiones a Revisor de Resoluciones. Ordenamiento del
Territorio
27. ¢Requiere propuesta de cobro complementaria? Unidad de Administracion N/A
y Gestion Urbana
En caso de si requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 10.
En caso de no requerir propuesta de cobro complementaria, pasa a la N/A N/A
actividad 28.
Unidad de Administracién Word

28.

Genera la resolucion definitiva, el revisor de resoluciones.

y Gestién Urbana

29.

Turna Revisor de Resoluciones a jefe de Condominios y Subdivisiones
Resolucién Definitiva para su firma.

Unidad de Administracién
y Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

30.

Turna expediente Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a
asistente de jefe de Unidad para recabar firma.

Unidad de Administracidn
y Gestién Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

31.

Turna expediente Asistente de jefe de Unidad a asistente de director de
Area para recabar firma.

Unidad de administracién
yGestion Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

32.

Turna expediente con firma Asistente de director de Area aasistente de
Jefatura de Unidad.

Unidad de administracién
yGestiéon Urbana

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Unidad de administracién

Sistema de Registro

33. Turna expediente con firma Asistente de jefe de Unidad a asistente de yGestion Urbana para Tramites de
Jefatura de Condominios y Subdivisiones. Ordenamiento del
Territorio
Unidad de Administracié Sist de Regist
34. Turna Asistente de Jefatura de Condominios y Subdivisiones a Ventanilla nidad de Administracion Istema de Reglstro

Multitramite el Régimen de Condominio y notifica al ciudadano via
sistema.

y Gestién Urbana

para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio
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35. Recibe Régimen de Condominio.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

36. Recibe a ciudadano con copia de identificacién oficial o carta poder.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

37. Entrega Régimen de Condominio y termina procedimiento.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Producto final:

Resolucién definitiva del régimen de condominio.

Documentaciéon complementaria del

N/A
procedimiento: /

Politica(s):

de condominio.

. Debe notificar al ciudadano via correo electrénico de que puede recoger su resoluciondefinitiva
de régimen de condominio.
. Debe entregar la Direccion de Ordenamiento del Territorio la resolucién definitiva delrégimen

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. Coordinacion G | de Gestidon Int | de | Codigo del
Dependencia o Coordinacion: .oor inacion General de festion Integral de fa © |go_ e_ PC-11-01-42
Ciudad procedimiento:
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administraciéon y Gestidén Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Modificacidn al proyecto de integracién urbana Version 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la revision y dictaminacion de proyectos de integracion urbana (PIU)
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora I Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble el L Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe solicitud Multitrdmite de Modificacion del Proyecto de Integracion Direccidn de i
L . . . (SRTOT) Médulo
Urbana con documento técnico y archivo digital. Ordenamiento del .
. Ventanilla
Territorio
2. Genera folio de P.I.U y entrega comprobante de ingreso a ciudadano. DII’ECCI.OI’I de (SRTOT) Médulo
Ordenamiento del .
. Ventanilla
Territorio
3. Turna solicitud y P.I.U. a Jefatura de Proyecto de Integracién Urbana. D|recm.on de (SRTOT) Mddulo
Ordenamiento del .
s Ventanilla
Territorio
4. Analiza, el revisor, la documentacion del Proyecto de Integracién Urbana
correspondiente antes aprobado. (Si la modificacidon implique ampliacion Unidad de (SRTOT) Médulo
de superficie, se deberan de anexar escrituras correspondientes a la Administracién y Proyectos de
superficie modificada). Gestion Urbana Integracion Urbana
5. ilos d t ta tos?
¢Los documentos estan correctos N/A N/A
En caso de que los documentos estén correctos, pasa a la actividad 7.
N/A N/A
E d losd t téni tos, la actividad 6.
n caso de que los documentos estén incorrectos, pasa a la activida N/A N/A
6. Notifica folio improcedente a ciudadano via correo electrénico y se envia Unidad de (SRTOT) Médulo
documentacion a Ventanilla Multitramite y termina procedimiento. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
7. Genera propuesta de cobro conforme a la ley de ingresos vigente y se Unidad de (SRTOT) Médulo
realiza oficio de acuerdo de admision. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
8. Recaba antefirma de jefe de Unidad y Juez Calificador en propuesta de Unidad de (SRTOT) Médulo
cobro. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
9. Notifica a ciudadano y turna a Ventanilla Multitramite propuesta de cobro. U.nl_dad d,e, (SRTOT) Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
10. Entrega propuesta de cobro a ciudadano. D|recu.on de (SRTOT) Médulo
Ordenamiento del .
. Ventanilla
Territorio
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11. Recibe comprobante de pago del ciudadano. D|recu.on de (SRTOT) Médulo
Ordenamiento del .
. Ventanilla
Territorio
12. Turna comprobante de pago a Jefe de Proyectos de Integracidon Urbana. Dlrecc[on de (SRTOT) Médulo
Ordenamiento del .
s Ventanilla
Territorio
13. Turna oficio de acuerdo de admisién a Direccion de Ordenamiento del Unidad de (SRTOT) Médulo
Territorio Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
Direccion de (SRTOT) Médulo
14. Firmay sella oficio de acuerdo de admision, el Director de Ordenamiento . Direccién de
Ordenamiento del .
. Ordenamiento del
Territorio -
Territorio
15. Turna oficio de acuerdo de admisién firmado y sellado, a Jefatura de Unidad de (SRLO.L) 'ZIZdUIO
L ) nidad de
Proyectos de Integracién Urbana Administracion y . -
., Administracion y
Gestion Urbana >
Gestion Urbana
16. Notifica a ciudadano via correo electronico U.n|.dad d.e’ (SRTOT) Médulo
Administraciéon y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
17. Turnaa Ventanilla Multitrdmite oficio de acuerdo de admisidn para entrega Unidad de (SRTOT) Médulo
a ciudadano. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
18. Revisa documento técnico conforme a Planes Parciales de Desarrollo Unidad de (SRTOT) Médulo
Urbano y legislacion urbana vigente. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
19. Solicita verificacion del sitio donde se realizara la accién urbanistica a la ) )
Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion y opinidn técnica a la Unidad U.n|_dad d,e, (SRTOT) Médulo
o, ] . Administracién y Proyectos de
de Vocacidn y Ordenamiento Territorial Gestion Urbana Integracién Urbana
20. Recibe verificacién del sitio donde se realizara la accién urbanistica de la dad d (dul
Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacién y opinién técnica a la Unidad U,m_ a ,e, (SRTOT) Médulo
» ] torial Administracion y Proyectos de
de Vocacién y Ordenamiento Territoria Gestién Urbana Integracién Urbana
21. Revisa congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano y legislacién Unidad de (SRTOT) Médulo
urbana vigente. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracién Urbana
22. (E to el to?
¢Es correcto el proyecto N/A N/A
En caso de que no esté correcto, pasa a la actividad 23.
N/A N/A
E d to, la actividad 26.
n caso de que sea correcto, pasa a la activida N/A N/A
23. Genera ficha de improcedente del Proyecto de Integracion Urbana,
. . . . - . Unidad de (SRTOT) Médulo
antefirma el jefe de drea correspondiente y notifica al correo del ciudadano . .
| b . bers b Administraciéon y Proyectos de
con las observaciones que se deberan subsanar. Gestién Urbana Integracién Urbana
24. Envia el proyecto de integracion urbana a Ventanilla Multitramite, donde el Unidad de (SRTOT) Médulo
ciudadano podra solicitar la entrega de este. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracién Urbana
25. Entrega Proyecto de Integracion Urbana al ciudadano. Termina Direccion de N/A
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Procedimiento.

Ordenamiento del

Territorio
26. Realiza e imprime Resolucién en hoja valorada y solicita al ciudadano 3 Unidad de (SRTOT) Médulo
ejemplares. Administracién y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
27. Folia 3 ejemplares del Proyecto de Integracion Urbana. U.n|.<jad d.e’ (SRTOT) Médulo
Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
28. Recaba antefirma del Jefe de Unidad para el Proyecto de Integracién Unidad de (SRTOT) Médulo
Urbana y Resolucién. Administracion y Proyectos de
Gestion Urbana Integracion Urbana
29. Turna Proyecto de Integracion Urbana y Resolucion con antefirma del Jefe Unidad de (SRLOL) 'ZIZdUIO
L ) nidad de
de Unidad a la Direccion de Ordenamiento del Territorio. Administracion y . L
., Administracion y
Gestion Urbana .
Gestion Urbana
30. Firmay sella el Proyecto de Integracion Urbana y Resolucién el Director de Direccidon de (SRTOT) .MOdUIO
. - . Direccion de
Ordenamiento del Territorio. Ordenamiento del .
L Ordenamiento del
Territorio L
Territorio
31. Turna Proyecto de Integracidon Urbana y Resolucién firmados y sellados a Direccidon de (SRLOE I:j/lzdulo
. nidad de
Jefe de Proyectos de Integracion Urbana. Ordenamiento del . .
L Administracién y
Territorio L,
Gestion Urbana
32. Notifica a ciudadano via correo electrénico y turna a Ventanilla dad d Cdul
Multitramite Resolucidén y un juego de Proyecto de Integracion Urbana U,m_ a ,e, (SRTOT) Médulo
i I Administracion y Proyectos de
irmado y sellado. Gestion Urbana Integracion Urbana
33. Entrega a ciudadano Resolucién en hoja valorada y un juego de Proyecto de Direccidon de

Integracién Urbana firmado y sellado y termina procedimiento.

Ordenamiento del
Territorio

(SRTOT) Médulo
Ventanilla

Producto final:

Dictamen de aprobacion definitiva.

Documentacidon complementaria
del procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debe confirmar congruencia con Planes Parciales de Desarrollo Urbano, legislacion urbana vigente
y la guia para elaborar Proyectos de Integracién Urbana.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00
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DIAGRAMA DE FLUJO
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dudadana electrénion

ténico conforme
ofida de acuerda a Planes Paraales
de admisian de Desamalo
i

18 Revisa
documents

19 Sclidta
wvenficanicn del
sitia donele se

realizara la accicn
urbaristica

20. Radbe
werificadon del sitic

21, Revisa
congruenda con
Hanes Parciales
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ducadano y turna a
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Multitrarnite
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad. Cddigo del procedimiento: PC-11-01-43

Direccién de Area: Direccin de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacidn: N/A
Dictamen técnico de afectacion por destino vial

Nombre del Procedimiento: para predios particulares, determinado en plan | Version: 00

parcial de desarrollo urbano

Objetivo del Procedimiento:

Realizar Dictamen Técnico de afectacidn por restriccién vial de predios de propiedad particular en el

Municipio de Zapopan.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos

Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizé:

Gerardo Ifaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
Recibe y registra la solicitud por parte del Ciudadano para verificar si su Unidad de Vocacion y Excel
predio tiene restriccion vial. Ordenamiento Territorial
Identifica el predio en la cartografia del municipio y del plan parcial. O::jr:::iiii:/c)o;:::)tg:ial N/A
¢Tiene, Dictamen de Trazos, Usos y Destinos (DTU), levantamiento N/A N/A
topografico y copia de escritura?
En caso de que NO tenga el DTU, levantamiento topografico, y copia de N/A N/A
Escrituras, pasa a la actividad 4
En caso de que Sl tenga el DTU, levantamiento topografico, y copia de N/A N/A
Escrituras, pasa a la actividad 6.
¢éSolicita via correo electrénico o llamada telefénica al Ciudadano, el pdf N/A N/A
del DTU, de Escrituras, y del levantamiento topografico, en CAD version
2013 georreferenciado en coordenadas U.T.M.?
En caso de que Sl aporte la informacién requerida, se da un plazo de cinco N/A N/A
dias habiles y pasa a la actividad 5.
En caso de que NO aporte la informacién requerida, se da un plazo de cinco N/A N/A
dias habiles y pasa a la actividad 9.
Realiza trabajo técnico sobre poniendo la informacién del predio para L:jnidad de Vocaciony | Altii?:lt)l

s i ayi i Ordenamiento Territoria ,
verificar si existe restriccion. Acrobat.
Unidad de Vocacion y Odémetro,

Realiza visita de campo para verificar la condicién del predio, toma de
medidas a cinta y oddmetro y de fotografias.

Ordenamiento Territorial

cinta, cdmara
fotografica

Realiza trabajo técnico considerando la informacidn cartografica y la
informacién levantada en campo.

Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial

AutoCAD map,
Office, google

maps

¢Existe restriccion de via? N/A N/A

En caso de Sl exista restriccion de via, pasa a la actividad 12. N/A N/A

En caso de que NO exista restriccion de via, pasa a la actividad 15. N/A N/A
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227161 de
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9. Elabora oficio para anunciar que no es posible atender la solicitud por falta Unidad de Vocacion y Word
de insumos. Ordenamiento Territorial
10. Firma oficio para anunciar que no es posible atender la solicitud por falta Unidad de Vocacion y N/A
de insumos. Ordenamiento Territorial
11. Entrega oficio al ciudadano donde se anuncia que no es posible atender la Unidad de Vocacion y N/A
solicitud por falta de insumos. Ordenamiento Territorial
12. Elabora oficio para anunciar que los resultados de la restriccion con el area Unidad de Vocacion y N/A
de afectacion. Ordenamiento Territorial
. - . L , Direccion de Ordenamiento N/A
13. Firma oficio para anunciar que los resultados de la restriccién del area. .
del Territorio
14. Entrega oficio de los resultados de la restriccién al Ciudadano con copia a Unidad de Vocacion y N/A
la Direccién de Obras Publicas y termina procedimiento. Ordenamiento Territorial
15. Elabora oficio informando que no hay restriccidon para que continue su Unidad de Vocacion y N/A
tramite correspondiente. Ordenamiento Territorial
16. Firma oficio informando que no hay restriccion para que continte su Unidad de Vocacion y N/A
tramite. Ordenamiento Territorial
17. Entrega oficio informando que no hay restriccion para que continue su Unidad de Vocacion y N/A

tramite al Ciudadano con copia a la Direccién de Obras Publicas y termina
procedimiento.

Ordenamiento Territorial

Producto final:

Oficio de los resultados de la restriccion.

Documentacién complementaria del
procedimiento:

N/A

Politica(s):

e  Debe la Direccién de Ordenamiento del Territorio entregar oficio al ciudadano de losresultados
de la restriccidn con copia a la Direccién de Obras Publicas.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno.

Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.2272;2 de
Formato usado ':‘ - ‘“ w -
FO-09-06-02 v00 = @ Ciudad de las
L} '\\ A

Gobierno de

Zapopan

* ninasoninos




DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de la
Coordinacion: Ciudad. Cddigo del procedimiento: PC-11-01-44
Direccién de Area: Direccin de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023

Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: N/A

Dictamen técnico para convenio de
permanencia de local construido (con derechos
adquiridos de giro comercial), sobre un destino
vial determinado en plan parcial de desarrollo
urbano. Dirigido a la direccién del juridico
consultivo de este ayuntamiento.

Nombre del Procedimiento:

Version:

00

Objetivo del Procedimiento:

Realiza la Dictamen técnico favorable o desfavorable a la elaboracion de CONVENIO de permanencia
de local comercial sobre un destino vial determinado en Plan Parcial de Desarrollo Urbano.

Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria

- Ricardo Montes Martinez

Responsable del

- . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
1. Recibe y registra solicitud de la Direccidn Juridico Consultivo en términos Unidad de Vocacion y Excel
defactibilidad de convenio, ver procedimiento PC-03-04-03 Elaborar y/o | Ordenamiento Territorial
revisar los contratos y convenios que suscribe el Municipio de Zapopan.
2. ldentifica el predio en el plan parcial correspondiente. Unidad de Vocaciény Internet,
Ordenamiento Territorial AutoCAD,
Acrobat

3. Realiza visita al lugar para verificar el inmueble, toma de medidas y
fotografias.

Unidad de Vocacion y
Ordenamiento Territorial

Ododmetro, cinta,
camara fotografica

4. Realiza trabajo técnico contra poniendo la informacién del plan y la Unidad de Vocaciény Internet,

informacion la visita de campo. Ordenamiento Territorial AutoCAD,
Acrobat, Paint.

Valora si el predio esta FUERA del derecho de via. En este caso pasa a la N/A N/A
actividad 5.
Valora si el predio estd DENTRO del derecho de via. En este caso, pasa a la N/A N/A
actividad 6.

5. Emite dictamen desfavorable a la realizacion del convenio, se determina Direcci.én de Word
libre de afectacidn, se envia a la Direccién de Juridico Consultivo, y termina Ordenanjleqto del
el procedimiento. Territorio

6. Revisa en registros internos y consultas a dependencias municipales y Unidad de Vocacion y Internet
estatales si hay proyectos u obras de vialidad programadas y autorizadas | Ordenamiento Territorial
para realizar en el lugar que marca la restriccion.
Hay programacion o construccion de obras de urbanizacién del derecho de N/A N/A
via, pasa a la actividad 7.
NO hay programacién o construccion de obras de urbanizacién del derecho N/A N/A
de via, pasa a la actividad 9.

7. Emite dictamen DEFAVORABLE para la elaboracion del convenio. Unidad de Vocacion y Word

Ordenamiento Territorial

8. Envia dictamen desfavorable a la Direccidn de Juridico Consultivo y termina Unidad de Vocacion y N/A
procedimiento. Ordenamiento Territorial

Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227164 de
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9. Emite dictamen FAVORABLE para la elaboracién del convenio. Unidad de Vocacién y Word
Ordenamiento Territorial

10. Envia dictamen favorable a la Direccién de Juridico Consultivo y termina Unidad de Vocaciény N/A
procedimiento. Ordenamiento Territorial

Producto final:

Realiza la Dictamen técnico favorable o desfavorable a la elaboracion de CONVENIO de
permanencia de local comercial sobre un destino vial determinado en Plan Parcial de Desarrollo
Urbano.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

Lista de asistencia.

Politica(s):

e Debe elaborar la lista de asistencia para la capacitacion.
Debe recabar firmas del médico y exponente de las constancias.
e  Debe cumplir con lo establecido en el Reglamento de sanidad, proteccién y trato digno a los

animales en el municipio de Zapopan.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Gobierno de

Zapopan

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dependencia o Coordinacion General de Gestion Integral de la .y o
2 L . g Cddigo del procedimiento: PC-11-01-45
Coordinacion: Ciudad.
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Suspe.nsm.rl temporal de las obras de Version: 00
urbanizacién
Objetivo del Procedimiento: Suspension temporal de las obras de urbanizacién.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlaced j latori . .
niace .e,meJora = Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsabl |
espo . _be ce o, Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Informa personal de la Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacién al Direccion de
ciudadano sobre los requisitos para realizar el tramite de suspensién Ordenamiento del N/A
temporal de las obras de urbanizacion. Territorio
Ingresa promotor documentacion del tramite de suspensidon temporal de Direccion de
las obras de urbanizacidon en ventanilla multitramite. Ordenamiento del N/A
Territorio
Revisa personal del mddulo de la Direccion de Ordenamiento del Direccion de
Territorio en ventanilla multitrdmite, que la documentacion este correcta Ordenamiento del N/A
y completa. Territorio
éLa documentacion es correcta y estd completa? N/A N/A
En caso de que no esté correcta y completa la documentacion, continda N/A N/A
en la actividad 5.
En caso de que si esté correcta y completa la documentacién, continta en N/A N/A
la actividad 6.
Regresa personal del mddulo de la Direccion de Ordenamiento del Direccion de
Territorio en ventanilla multitrdmite documentacion al promotor. Ordenamiento del N/A
Territorio
, . ., . Direccion de Sistema de registro
Registra el personal del moédulo de la Direccién de Ordenamiento del . . &
o . o . . . Ordenamiento del para tramites
Territorio en ventanilla multitramite los expedientes asignando folio de . .
s, . . . . Territorio Ordenamiento del
revision en sistema de registro para tramites de Ordenamiento del -
. S Territorio/ Modulo
Territorio/ Modulo suspension. L,
suspension
, . ., . L Direccion de Sistema de registro
Turna personal del médulo de la Direccion de Ordenamiento del Territorio . . &
: o - . Ordenamiento del para tramites
en ventanilla multitrdmite expediente de suspension temporal de las . .
L ‘ e s - Territorio Ordenamiento del
obras de urbanizacidn via sistema al Jefe de Area de Verificacidn y en fisico -
. . L o Territorio/ Modulo
a la asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. .,
suspension
Registra asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion . .,
. . - . . Unidad de Recepcién de
expediente (fisico) en la base de datos y asigna nimero de control interno N, N/A
<. s Obra y Urbanizacion
de suspensidn temporal de las obras de urbanizacién.
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227167 de
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9. Turna asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacidn . .
. . - . Unidad de Recepcién de
expediente en fisico de suspensidon temporal de las obras de urbanizacion N N/A
‘ e Obra y Urbanizacion
a Jefe de Area de Verificacion.

10. Revisa Jefe de Area de Verificacidon que la documentacién este correcta y Unidad de Recepcidén de N/A
completa. Obra y Urbanizacion

11. ¢Documentacion completa y correcta? N/A N/A
En caso de que no esté correcta y completa la documentacion, continda N/A N/A
en la actividad 12.

En caso de que si esté correcta y completa la documentacién, continta en N/A N/A
la actividad 13.
12. Informa al promotor para que complemente la documentacidn faltante, Unidad de Recepcién de
. . N N/A
continua en la actividad 13. Obra y Urbanizacion

13. Revisa Jefe de Area de Verificacidn que la licencia de urbanizacién esté Unidad de Recepcién de N/A
vigente. Obra y Urbanizacion

14. ¢licencia de urbanizacién vigente? N/A N/A
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacién, continta en la N/A N/A
actividad 15.

En caso de que si esté vigente la licencia de urbanizacién, contintda en N/A N/A
actividad 18.

15. Notifica Jefe de Area de Verificacién al promotor que no procede la Sistema de registro
suspensidn temporal de las obras de urbanizacién porque no esta vigente Unidad de Recepcion de para tramites de
la licencia de urbanizaciéon y deberd realizar trdmite de prérroga de Obra y Urbanizacion Ordenamiento del
licencia de urbanizacidn, continua en la actividad 34. Territorio.

16. ¢Revisa Jefe de Area de Verificacion que la suspension temporal de las
obras de urbanizacidn sea procedente de acuerdo a las leyes, reglamento Unidad de Recepcion de N/A
y/o cddigo con la cual fue emitida la licencia de urbanizacién cuando cuente Obra y Urbanizacion
con preventa?

En caso de que no sea procedente, continua en la actividad 17. N/A N/A
En caso de que si sea procedente, continua en la actividad 18. N/A N/A
Unidad de Recepcidn

17. Notifica Jefe de Area de Verificacién al promotor que no procede la de Obra y Urbanizacién Sistema de
suspensidon temporal de las obras de urbanizacién y deberd realizar registro para
tramite de prorroga de licencia de urbanizacidn si ya no se cuenta con tramites de
vigencia, continua en la actividad 34. .

Ordenamiento
del Territorio.

18. Turna Jefe de Area de Verificacién expediente de suspensién temporal de idad de R . Sistema de registro
las obras de urbanizacion via sistema y fisico al Verificador. Unidad de ece.pcu?r’] para tramites de

de Obra y Urbanizacion .
Ordenamiento del
Territorio/ Modulo
suspension

19. Recibe verificador expediente y agenda visita de obra. Unidad de Recepcién N/A

de Obra y Urbanizacién
20. Realiza verificacion. Unidad de Recepcion
de Obra y Urbanizacién N/A

21. ¢Se encuentran haciendo trabajos de obra? N/A N/A
En caso de si hacer trabajos de obra, pasa a la actividad 17. N/A N/A
En caso de no hacer trabajos de obra, pasa a la actividad 22. N/A N/A

22. Elabora verificador reporte de las observaciones encontradas en las obras Unidad de Recepcion Word
de urbanizacion. de Obra y Urbanizacién or
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23. Turna verificador al jefe de Area de Verificacién reporte de las Sistema de registro
observaciones encontradas en la obra de urbanizacién para validacién y Unidad de Rece.pciér) para tramites de
. . . - de Obra y Urbanizacién .
firma, expediente via sistema y fisico. Ordenamiento del
Territorio
24. Revisa Jefe de Area de Verificacién reporte de verificacion de las obras de Unidad de Recepcion
urbanizacién. de Obra y Urbanizacién N/A
25. ¢Es correcto el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion? N/A N/A
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea N/A
incorrecto, continta con la actividad 22. N/A
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea
correcto, continlia con la actividad 26. N/A N/A
26. Realiza y antefirma oficio Jefe de Area de Verificacion. Unidad de Recepcién
de Obra y Urbanizacién Word
27. Turna Jefe de Area de Verificacidn oficio y reporte de verificacion de las Unidad de Recepcién
obras de urbanizacién a la asistente de la Unidad de Recepcién de Obray de Obra y Urbanizacién
Urbanizacién para su validacién y antefirma. N/A
28. Recibe Jefe de Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién oficio y Unidad de Recepcion
reporte de verificacién de las obras de urbanizacién. de Obray Urbanizacion N/A
29. ¢Es correcto el oficio y reporte de verificacién de las obras de Unidad de Recepcion N/A
urbanizacién? de Obra y Urbanizacién
En caso de que el oficio y reporte de verificacion de las obras de N/A
urbanizacion sea incorrecto, continta con la actividad 26. N/A
En caso de que el oficio y reporte de verificacion de las obras de
urbanizacion sea correcto, continua con la actividad 30. N/A N/A
30. Antefirma Jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién oficio y Unidad de Recepcion N/A
reporte de verificacion de las obras de urbanizacidn y turna a asistente. de Obra y Urbanizacién
31. Turna asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién oficio Unidad de Recepcion
a la asistente de la Direccién de Ordenamiento del Territorio. de Obray Urbanizacion N/A
32. Recibe asistente de la Direccion de Ordenamiento del Territorio | Direccién de Ordenamiento N/A
expediente. del
Territorio
33. Firma el oficio de suspensién temporal de las obras de urbanizacion el | Direccién de Ordenamiento N/A
director de Ordenamiento del Territorio y lo envia a la asistente de la del
Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion. Territorio
34. Turna jefe de Area de Verificacidn expediente via sistema a ventanilla Unidad de Recepcién de Sistema de registro
multitramite y notifica al promotor. Obra y Urbanizacion para tramites de
Ordenamiento del
Territorio
35. Envia asistente de la Unidad de Recepcidon de Obra y Urbanizacidon Unidad de Recepcién de Sistema de registro
expediente en fisico y en sistema a ventanilla multitrdmite para entrega al Obra y Urbanizacion para tramites de
promotor. Ordenamiento del
Territorio
36. Entrega ventanilla multitrdmite oficio al promotor y firma de recibido. Direccion de Ordenamiento | Sistema de registro
del Territorio para tramites de
Ordenamiento del
Territorio
37. Envia ventanilla multitramite oficio firmado via fisico y sistema a la | Direccién de Ordenamiento | Sistema de registro
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. del Territorio para tramites de
Ordenamiento del
Territorio
38. Archiva la asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcion de Sistema de registro

envia fisico y sistema, termina procedimiento.

Obra y Urbanizacion

para tramites de
Ordenamiento del
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Territorio

Producto final:

Oficio de Suspension temporal de las obras de urbanizacién.

Documentacidon complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

. Debe entregar oficio firmado por la Direccién de Ordenamiento del Territorio al promotor
solicitante haciendo de su conocimiento la situacién que guardan las obras de urbanizacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-013

Suspension Temporal de las Obras de Urbanizacién.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacién General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-46
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacién Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Reinicio de obras de urbanizacion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Reinicio de las obras de urbanizacién.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Informa personal de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion al | Direccidon de Ordenamiento
ciudadano sobre los requisitos para realizar el trdmite de reinicio de las del Territorio N/A
obras de urbanizacion.
2. Ingresa promotor documentacion del tramite de reinicio de las obras de | Direccién de Ordenamiento
urbanizacidn en ventanilla multitramite. del Territorio N/A
3. Revisa personal del médulo de la Direccion de Ordenamiento del | Direccién de Ordenamiento
Territorio en ventanilla multitrdmite, que la documentacion este correcta del Territorio N/A
y completa.
4. ¢ladocumentacion es correcta y esta completa? Direccion de Ordenamiento N/A
del Territorio
En caso de que no esté correcta y completa la documentacidn, continta N/A N/A
en la actividad 5.
En caso de que, si esté correcta y completa la documentacién, continda N/A N/A
en la actividad 6.
5. Regresa personal del moédulo de la Direccion de Ordenamiento del | Direccién de Ordenamiento N/A
Territorio en ventanilla multitramite documentacién al promotor. del Territorio
6. Registra el personal del mddulo de la Direccion de Ordenamiento del | Direccién de Ordenamiento | Sistema de registro
Territorio en ventanilla multitramite los expedientes asignando folio de del Territorio para tramites de
revision en sistema de registro para tramites de Ordenamiento del Ordenamiento del
Territorio/ Modulo reinicio. Territorio
7. Turna personal del mddulo de la Direccién de Ordenamiento del Territorio | Direccién de Ordenamiento | Sistema de registro
en ventanilla multitrdmite expediente de reinicio de las obras de del Territorio para tramites de
urbanizacién via sistema al jefe de Area de Verificacion y en fisico a la Ordenamiento del
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion. Territorio
8. Registra asistente de la Unidad de Recepcidon de Obra y Urbanizacidn Unidad de Recepcién de N/A
expediente (fisico) en la base de datos y asigna nimero de control interno Obra y Urbanizacion
de reinicio de las obras de urbanizacién.
9. Turna asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién de N/A
expediente en fisico de reinicio de las obras de urbanizacién a Jefe de Area Obra y Urbanizacion
de Verificacion.
10. Revisa jefe de Area de Verificacion que la documentacién este correcta y Unidad de Recepcién de N/A
completa. Obra y Urbanizacion
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11. ¢Documentacion completa y correcta? Unidad de Recepcién de N/A
Obra y Urbanizacion
En caso de que no esté correcta y completa la documentacidn, continta N/A N/A
en la actividad 12.
En caso de que, si esté correcta y completa la documentacion, continta N/A N/A
en la actividad 13.

12. Informa al promotor para que complemente la documentacion faltante, Unidad de Recepcién de N/A
continua en la actividad 13. Obra y Urbanizacion

13. Revisa jefe de Area de Verificacion que la licencia de urbanizacién esté Unidad de Recepcién de N/A
vigente. Obra y Urbanizacion

14. ¢Llicencia de urbanizacion vigente? Unidad de Recepcién de Visor de

Obra y Urbanizacion fraccionamientos
En caso de que no esté vigente la licencia de urbanizacién, continta en la N/A N/A
actividad 15.
En caso de que, si esté vigente la licencia de urbanizacién, continta en N/A N/A
actividad 16.

15. Notifica Jefe de Area de Verificacidon al promotor que no procede el Unidad de Recepcién de Sistema de registro
reinicio al de las obras de urbanizacién porque no esta vigente la licencia Obra y Urbanizacion para tramites de
de urbanizacion y debera realizar tramite de prérroga de licencia de Ordenamiento del
urbanizacion, continua en la actividad 31. Territorio.

16. Turna jefe de Area de Verificacién expediente de suspensién temporal de Unidad de Recepcidén de Sistema de registro
las obras de urbanizacion via sistema y fisico al Verificador. Obra y Urbanizacion para tramites de

Ordenamiento del
Territorio
17. Recibe verificador expediente via sistema y fisico, agenda visita de obra. Unidad de Recepcidén de N/A
Obra y Urbanizacion

18. Realiza verificador visita de obra corroborando que no hubiera existido Unidad de Recepcién de N/A
avance de obra mientras se encontraba suspendida. Obra y Urbanizacion

19. Elabora verificador reporte de las observaciones encontradas en las obras Unidad de Recepcién de Word
de urbanizacién. Obra y Urbanizacion

20. Turna verificador al jefe de Area de Verificacién reporte de las Unidad de Recepcidén de Sistema de registro
observaciones encontradas en la obra de urbanizacion para validacién y Obra y Urbanizacion para tramites de
firma, expediente via sistema y fisico. Ordenamiento del

Territorio

21. Revisa jefe de Area de Verificacién reporte de verificacién de las obras de Unidad de Recepcién de N/A
urbanizacién. Obra y Urbanizacion

22. ¢Es correcto el reporte de verificacidn de las obras de urbanizacién? Unidad de Recepcién de N/A

Obra y Urbanizacion
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea N/A N/A
incorrecto, continta con la actividad 19.
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea N/A N/A
correcto, continlia con la actividad 23.
23. Realiza y antefirma oficio jefe de Area de Verificacion. Unidad de Recepcién de Word
Obra y Urbanizacion

24. Turna jefe de Area de Verificacion oficio y reporte de verificacién de las N/A
obras de urbanizacién a la asistente de la Unidad de Recepcién de Obray | Unidad de Recepcion de
Urbanizacién para su validacién y antefirma. Obra y Urbanizacién

25. Recibe jefe de Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion oficio y Unidad de Recepcién de N/A
reporte de verificacion de las obras de urbanizacion. Obra y Urbanizacion

26. ¢Es correcto el oficio y reporte de verificacion de las obras de Unidad de Recepcién de N/A
urbanizacién? Obra y Urbanizacion
En caso de que el oficio y reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacion sea incorrecto, continta con la actividad 19.
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En caso de que el oficio y reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacion sea correcto, continua con la actividad 27.

27. Ante firma jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién oficio y Unidad de Recepcién de N/A
reporte de verificacién de las obras de urbanizacién y turna a asistente. Obra y Urbanizacion

28. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion oficio Unidad de Recepcién de N/A
a la asistente de la Direccidon de Ordenamiento del Territorio. Obra y Urbanizacion

29. Recibe asistente de la Direccion de Ordenamiento del Territorio | Direccion de Ordenamiento N/A
expediente. del Territorio

30. Firma el oficio de reinicio de las obras de urbanizacién el director de | Direcciéon de Ordenamiento N/A

Ordenamiento del Territorio y lo envia a la asistente de la Unidad de
Recepcion de Obra y Urbanizacién.

del Territorio

31. Turna jefe de Area de Verificacién expediente via sistema a ventanilla
multitrdmite y notifica al promotor.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de registro
para tramites de
Ordenamiento del
Territorio

32. Envia asistente de la Unidad de Recepcidon de Obra y Urbanizacidn
expediente en fisico a ventanilla multitramite para entrega al promotor.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

N/A

33. Entrega ventanilla multitrdmite oficio al promotor y firma de recibido.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de registro
para tramites de
Ordenamiento del
Territorio

34. Envia ventanilla multitramite oficio firmado via fisico y sistema a la
asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio

Sistema de registro
para tramites de
Ordenamiento del
Territorio

35. Archiva la asistente de la Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion via
fisico y sistema, termina procedimiento.

Unidad de Recepcién de
Obra y Urbanizacion

Sistema de registro
para tramites de
Ordenamiento del
Territorio

Producto final:

Oficio de reinicio de obras de urbanizacién.

Documentacién complementaria del

. N/A
procedimiento: /

Politica(s):

. Debe entregar oficio firmado por la Direccion de Ordenamiento del Territorio al promotor
solicitante haciendo de su conocimiento la situaciéon que guardan las obras de urbanizacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DOTERR-014 Reinicio de Obras de Urbanizacidn.
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Depen_den_clia o C9ordinaci6n General de Gestidn Integral de la el preedlia: PC-11-01-47
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestion Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Expediente Unico de Ordenamiento Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Expedir los expedientes Unicos de Ordenamiento del Territorio.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace qe,mejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software

1. Recibe solicitud de expediente Unico de ordenamiento (EUO) con
documentos.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Maddulo Ventanilla

2. Revisa documentos.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

3. ¢Documentos completos y legibles?

Direccién de

Sistema de Registro
para Tramites de

Ordenamiento del Ordenamiento del
Territorio Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
En caso de que no esté completo, pasa a la actividad 4. N/A N/A
En caso de que sea completo, pasa a la actividad 5. N/A N/A

4. Regresa expediente a usuario y termina procedimiento.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

5. Genera folio de E.U.O.

Direccién de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema de Registro
para Tramites de
Ordenamiento del
Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla

Direccién de

Sistema de Registro
para Tramites de

6. Entrega comprobante de ingreso al ciudadano. Ordenamiento del Ordenamiento del
Territorio Territorio (SRTOT)

Mddulo Ventanilla
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Sistema de Registro

i Direccion de para Tramites de
7. Turna solicitud y el Exp'ediente Unico de Ordenamiento a Jefatura de Ordenamiento del Ordenamiento del
Proyectos de Integracion Urbana Territorio Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
; Unidad de Administracién | (SRTOT) Maddulo
8. Recibe expediente_ con fol'!o de Expediente Unico de Ordenamiento, y Gestion Urbana Proyectos de
y turna folio al revisor designado. Integracién Urbana
., Unidad de Administraciéon | (SRTOT) Mddulo
9. Acepta fo!io y analiza la documentacion del Expediente Unico de y Gestion Urbana Proyectos de
Ordenamiento. Integracion Urbana
10. ¢Documentos correctos y completos? N/A N/A
En caso de que los documentos no estén correctos y completos, pasa N/A N/A
a la actividad 11.
En caso de que los documentos estén correctos y completos pasa a N/A N/A
la actividad 15.
Unidad de Administracién | (SRTOT) Maddulo
11. Genera ficha de improcedente y se notifica via correo electrénico a y Gestion Urbana Proyectos de
ciudadano con observaciones que se deberan subsanar. Integracién Urbana
12. Envia el Expediente Unico de Ordenamiento a Ventanilla Unidad de.A:dmlnlstrauon (SRTOT) Médulo
Multitramite y Gestién Urbana Proyectos de
Integraciéon Urbana
Sistema de Registro
Direccion de para Tramites de
13. Recibe Expediente Unico de Ordenamiento. Ordenamiento del Ordenamiento  del
Territorio Territorio (SRTOT)
Mddulo Ventanilla
14. Acude a Ventanilla Multitrdmite para recoger el Expediente Unico de Ciudadano N/A
Ordenamiento y termina procedimiento.
15. Captura informacién del Expediente Unico de Ordenamiento. Unidad de.A:dmlnlstrauon (SRTOT) Médulo
y Gestion Urbana Proyectos de
Integracién Urbana
Unidad de Administracién | (SRTOT) Maddulo
16. Escanea los documentos presentados. .
y Gestién Urbana Proyectos de
Integracion Urbana
Unidad de Administraciéon | (SRTOT) Mddulo
17. Sube los archivos digitales al sistema para consulta. y Gestion Urbana Proyectos de
Integraciéon Urbana
18. Turna folio a jefe de Proyectos de Integracién Urbana para revision. Unidad de_A:dmlnlstrauon (SRTOT) Médulo
y Gestién Urbana Proyectos de
Integracién Urbana
19. Autoriza expediente para futuras consultas. Unidad de.A,dmlnlstrauon (SRTOT) Madulo
y Gestion Urbana Proyectos de
Integracidon Urbana
20. Notifica al ciudadano via correo electrénico que el Expediente Unico Unidad de_A:dmlnlstrauon (SRTOT) Médulo
fue autorizado y Gestién Urbana Proyectos de
Integracién Urbana
21. Archiva expediente para futuras consultas y termina procedimiento. Unidad de_Aldmlnlstrauon (SRTOT) Madulo
y Gestién Urbana Proyectos de

Integracion Urbana

Producto final:

Expediente Unico de Ordenamiento.

Cddigo del doc. :
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Documentacidn complementaria del

procedimiento:

N/A

Politica(s):

«  Expediente Unico de Ordenamiento al ciudadano.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’|a o Cf)ordlnauon General de Gestidn Integral de la S el reaiTeiees PC-11-01-48
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Verificacion de obras de urbanizacion Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la verificacion de las obras de urbanizacién.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble - - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Ingresa memorandum de las obras de urbanizaciéon a la Unidad de Unidad de Recepcidn
Recepcion de Obra y Urbanizacién. de Obra y Urbanizacién N/A
2. Registra asistente de la Unidad de Recepcidén de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcidn
expediente en la base de datos y asigna nimero de control interno. de Obra y Urbanizacion N/A
3. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién a Jefe Unidad de Recepcién
de Unidad. de Obra y Urbanizacién N/A
4. Asigna Jefe de la Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacién y envia a Unidad de Recepcidn
asistente. de Obra y Urbanizacién N/A
5. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién a Jefe Unidad de Recepcién
de Area de Verificacidn. de Obra y Urbanizacion N/A
. p T Unidad de Recepcidn
6. Revisa Jefe de Area de Verificacion. de Obra y Urbanizacién N/A
7. Turna Jefe de Area de Verificacién expediente al Verificador. Unidad de Recepcién
de Obra y Urbanizacién N/A
. - . .. Unidad de Recepcidn
8. Recibe verificador expediente y agenda visita de obra. de Obra y Urbanizacién N/A
9. Realiza verificacién. Unidad de Recepcion
de Obra y Urbanizacién N/A
10. Elabora verificador reporte de las observaciones encontradas. Unidad de Rece.pcn?? de Word
Obra y Urbanizacion
11. Turna verificador al Jefe de Area de Verificacién reporte de las Unidad de Recepcién
observaciones encontradas para validacion y firma. de Obra y Urbanizacion N/A
. ‘ e s e s Unidad de Recepcién
12. Revisa Jefe de Area de Verificacion reporte de verificacion. de Obra y Urbanizacién N/A
13. ¢Es correcto el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion? N/A N/A
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea N/A N/A
incorrecto, continta con la actividad 10.
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion sea N/A N/A
correcto, continlia con la actividad 14.
. ) . ‘ e Unidad de Recepcién de
14. Realiza y antefirma memorandum Jefe de Area de Verificacion. NS Word
Obra y Urbanizacion
15. TurnaJefe de Area de Verificacién memorandum y reporte de verificacién Unidad de Recepcién
a la asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion para su de Obra y Urbanizacion N/A
validacion y antefirma.
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16. Recibe Jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién
memorandum y reporte de verificacidn. de Obra y Urbanizacion N/A
17. ¢Es correcto el memorandum y reporte de verificacion? N/A N/A
En caso de que el memorandum y reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacion sea incorrecto, continta con la actividad 14.
En caso de que el memorandum y reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacion sea correcto, continta con la actividad 18.
18. Antefirma Jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacidn Unidad de Recepcidn
memorandum y reporte de verificaciony turna a asistente. de Obra y Urbanizacién N/A
19. Turna asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacidén Unidad de Recepcidn
memorandum y reporte de verificacion a la asistente de la unidad quien de Obra y Urbanizacion N/A
lo solicita.
20. Recibe asistente de la Direccién de Ordenamiento del Territorio Unidad de Recepcidn
expediente. de Obra y Urbanizacién N/A
21. Archiva la asistente de la Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcidn
memorandum y reporte de verificacion firmados de recibido, termina de Obra y Urbanizacion N/A
procedimiento.
Producto final: Memorandum y reporte de verificacion de las obras de urbanizacidn.

Documentacién complementaria del

procedimiento: N/A

. Debe entregar memorandum y reporte de verificacién firmado por la Unidad de Recepcion de Obra
Politica(s): y Urbanizacidn al area solicitante haciendo de su conocimiento la situacién que guardan las obras
de urbanizacion.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A Procedimiento interno.
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227?;30 de

e 4

Formato usado
FO-09-06-02 vOO

o Ciudad de las

* ninasoninos

Gobierno de

Zapopan



DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestion Integral dela

Coordinacién: Ciudad Cddigo del procedimiento: PC-11-01-49
Direccién de Area: Direccidn de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Vocacidn y Ordenamiento Territorial | Fecha de Actualizacion: N/A
Nombre del Procedimiento: Dictamen de imagen urbana presencial Version: 00

Objetivo del Procedimiento:

Cuidar, Proteger y conservar a través de las Areas de Proteccién y de transicién para la Proteccidn
Historico Patrimonial (PP) registradas en los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, mediante la emisién
de Dictamenes técnicos y con ello soportar legalmente los dictdmenes de imagen urbana emitidos por

el municipio.

Enlace externo que elaboré:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

1. Ingresa su tramite en linea, captura datos de la solicitud adjunta
documentos y envia solicitud el ciudadano

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

2. Recibe y revisa documentos, captura datos, genera folio de revisién DIU,
registra documentos, turna folio a departamento de proyectos ventanilla

multitramite

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

3. Recibe folio la jefatura de departamento, turna folio a revisor para la
emisidn de dictamenes técnicos de imagen urbana.

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

4. Recibe expediente el revisor revisa informacion, genera observaciones, genera

folio de revisién DIUW, agenda visita de campo, genera orden de visita, escanea 'y

sube orden de visita si hay observaciones las genera, si no elabora dictamen
técnico turna folio a la jefatura de departamento para su revision.

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

5. Antefirma expediente por parte de la jefatura de departamento y se
deriva para antefirma de la jefatura de la UVOT Una vez firmado y
autorizado por la jefatura de UVOT se envia a firma definitiva a la
Direccién de Ordenamiento del Territorio.

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

6. Realiza firma definitiva la Direccion de Ordenamiento del Territorio.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema web

7. Entrega a la asistente de la jefatura de departamento el dictamen técnico,

Unidad de Vocaciény

debidamente firmado y sellado para que sea entregado al ciudadano Ordenamiento Sistema web
Territorial
8. Archiva el personal el expediente y termina el procedimiento. Unidad de Vocaciény
Ordenamiento N/A

Territorial

Producto final:

Concientizar al ciudadano el cuidado, proteccion y conservacién de inmuebles patrimoniales
ye imagen urbana a través de las Areas de Proteccién y de transicion para la Proteccidn
Historico Patrimonial (PP), registradas en los planes parciales de desarrollo urbano.

Documentacién complementaria del

procedimiento:

N/A

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01

Version: 00

Fecha de actualizacion
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| Politica(s): e Entregar Dictamen Técnico al ciudadano via presencial en ventanilla

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DOTERR-019 Dictamen de Imagen Urbana.

DIAGRAMA DE FLUJO

2. Recibe y revisa 3. Recibe folio | 4. Recibe 5. Antefirma
1. Ingresa su documentos, captura ¢ _:let:m d': 4 expadientea el axpediente por
tramite en linea. datos, genera folio ) revisor y genera partede la
i departamenta, % -
da revision abservaciones. jefatura.

7. Entrega dictamen
8. Archiva el técnice debidamente
expadienta. firmada y sellado al
ciudadanc

Unidad de Vocacion y Ordenamiento
Territorial

Y

Dictamen de Imagen Urbana presencial.

[ 6. Realiza firma
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Direccidn.

Direccion de Ordenamiento
del Territorio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen_den_clla o C9ord|naC|on General de Gestidn Integral de la el preedlia: PC-11-01-50
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisién: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unld.ad .de Vocacion y Ordenamiento Fecha de Actualizacion: N/A
Territorial
Nombre del Procedimiento: Dictamen de imagen urbana en linea. Versidn: 00

Objetivo del Procedimiento:

Cuidar, Proteger y conservar a través de las Areas de Proteccidn y de transicién para la Proteccién
Historico Patrimonial (PP) registradas en los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, mediante la emisién
de Dictamenes técnicos y con ello soportar legalmente los dictdmenes de imagen urbana emitidos por
el municipio.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad

Area

Software

Inicia el ciudadano tramite en linea, captura datos de la solicitud,
adjunta los documentos, envia solicitud.

Ciudadano

Sistema web

Revisa ventanilla multitrdmite y captura datos, genera folio de
revision genera un acuse de ingreso, registra documentos, turna
folio a la jefatura de departamento.

Unidad de Vocacién y
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

Recibe folio la jefatura de departamento recibe folio, turna folio a
revisor para la emisién de dictdmenes técnicos de imagen urbana.

Unidad de Vocacién vy
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

Recibe el revisor expediente foliado, revisa informacion, genera
observaciones, genera folio de revision DIUW, agenda visita de campo,
genera orden de visita, escanea y sube orden de visita si hay
observaciones las genera, si no elabora dictamen técnico y turna folio a
la jefatura de departamento para su revision.

Unidad de Vocacién y
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

Antefirma una vez aprobado por parte de la jefatura de departamento y
se deriva para antefirma de la jefatura de la UVOT Una vez firmado y
autorizado por la jefatura de UVOT se envia a firma definitiva a la
Direccion de Ordenamiento del Territorio.

Unidad de Vocaciény

Ordenamiento
Territorial

Sistema web

Realiza firma definitiva la Direccion de Ordenamiento del Territorio.

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio

Sistema web

Registra asistente de jefatura de departamento dictamen
firmado, turna folio a ventanilla multitramite, escanea y sube
dictamen.

Unidad de Vocaciény
Ordenamiento
Territorial

Sistema web

Recibe el ciudadano por correo un link para descargar su
respuesta de dictamen técnico.

Ciudadano

Sistema web

Recibe ventanilla Unica folio debidamente firmado, registra
entrega y turna folio a la asistente de la jefatura de

Direccién de
Ordenamiento del

Sistema web

departamento para archivar. Territorio
Cddigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227?;34 de
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10. Archiva la asistente de la jefatura de departamento el expediente y Ciudadano N/A
termina el procedimiento.

Dictamen de imagen urbana, para concientizar al ciudadano el cuidado, proteccidon y
Producto final: conservacion de inmuebles patrimoniales e imagen urbana a través de las Areas de Proteccién y

de transicidn para la Proteccién Histérico Patrimonial (PP), registradas en los planes parciales de
desarrollo urbano.

Documentacién complementaria

del procedimiento: N/A

Politica(s): * Informar al ciudadano la respuesta del dictamen técnico solicitado.
ofiticats): * Entregar Dictamen Técnico al ciudadano en linea.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DOTERR-019 Dictamen de Imagen Urbana
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de la Ly .
2 I . & Codigo del procedimiento: PC-11-01-51
Coordinacion: Ciudad.
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
e Alta de director responsable en proyecto y obra .,
Nombre del Procedimiento: e o P proy 4 Version: 00
de edificacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar alta de Director Responsable en proyecto y obra de edificacion
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . .
L, ! & Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del S s .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
) L -, ., ) . Direccion de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccidn de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidon Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . .. . Sistema de
. C . L , Direccién de Ordenamiento L
informa de trdmite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccidén de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento -
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de - seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e L L . - .. Direccion de Ordenamiento -
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana el . ., . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de L seguimiento de
. . L. . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . o o N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
. . - . . . . . . . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
- L. N Pag. 237 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . ., . - . . ., . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistemay | Direccidon de Ordenamiento -
. . . - .. .. o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de administracion y Gestidn urbana. del Territorio folios

14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana oficio . ., .
. . . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de o N/A
. del Territorio
directores responsables.

15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresién de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacién al Director Responsable solicitante. del Territorio Obras

16. Realiza encargado notificacién de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e o . - . Direccion de Ordenamiento
de identificacién como DRO a Director Responsable solicitante quien firma o N/A
. del Territorio
acuse de recibo.

. . . . Direccién de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. - )
Territorio folios
Producto final: Oficio autorizado de Director Responsable en proyecto y obra de edificacion.

Documentacién complementaria

. Solicitud multitramite.
del procedimiento:

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de
cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.

. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

Politica(s):

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del - L. ..
Nombre oficial del tramite o servicio

RETYS
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

L . Cddigo del procedimiento: PC-11-01-52
Coordinacion: Ciudad. € P
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
L Alta director responsable en proyecto y obra de .,
Nombre del Procedimiento: s P proy y Version: 00
urbanizacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar alta de Director Responsable en proyecto y obra de urbanizacién.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . .
L, ! & Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del S s .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
) L -, ., ) . Direccion de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccidn de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidon Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . .. . Sistema de
. C . L , Direccién de Ordenamiento L
informa de trdmite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento -
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de - seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e L L . - .. Direccion de Ordenamiento -
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana el . ., . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de L seguimiento de
. . L. . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . S o N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
. . - . . . . . . . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
- L. N Pag. 240 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . ., . - . . ., . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidon de Ordenamiento -
. . . L . ., o seguimientode
en fisico a asistente de la unidad de administracion y gestién urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la unidad de administracion y gestion urbana oficio y . ., .
. - . . Direccion de Ordenamiento
expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de o N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresién de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacién al Director Responsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacién de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e o . - . Direccion de Ordenamiento
de identificacién como DRO a Director Responsable solicitante quien firma o N/A
. del Territorio
acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. . .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Responsable en proyecto y obra de urbanizacién.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Gobierno de

Zapopan

. . Cddigo del procedimiento: PC-11-01-53
Coordinacion: Ciudad. Odigo el proce ento
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
L Refrendo de director responsable en proyecto L.
Nombre del Procedimiento: e o P proy 4 Version: 00
obra de edificacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar refrendo del director responsable en proyecto y obra de edificacidn.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . .
L, ! & Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R ble del S .
espon_sa_ € ae - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
) L -, ., ) . Direccion de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacidn para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccidn de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidon Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . .. . Sistema de
. C . L , Direccién de Ordenamiento L
informa de trdmite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento -
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de - seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e L L . - .. Direccion de Ordenamiento -
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana el . ., . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de L seguimiento de
. . L. . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . S o N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
. . - . . . . . . . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
- L. N Pag. 243 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . N . - . s . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidon de Ordenamiento seeuimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. del Territorio J folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana oficio . ., .
. . . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de o N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y realiza notificacién al Director | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
Responsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado a Director | Direccidn de Ordenamiento N/A
Responsable solicitante quien firma acuse de recibo. del Territorio
. . . . . .. . Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, | Direccidn de Ordenamiento seeuimiento de
archiva documentos y termina procedimiento. del Territorio g folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Responsable en proyecto y obra de edificacién.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacion de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

Nombre oficial del tramite o servicio

RETYS
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

D denci Coordinacién G | de Gestion Int Idel o .
epen. en.c,|ao f)or inacién General de Gestion Integral de la S el reaiTeiees PC-11-01-54
Coordinacion: Ciudad.
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Refrendo de direct bl t ,
Nombre del Procedimiento: etrendo de !rec.(l)r responsable en proyectoy Version: 00
obra de urbanizacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar Refrendo del Director Responsable en proyecto y obra de urbanizacion.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R | | S .
espon.sa.b ot L, Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Sist d
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . IS. er_na €
. L ., iy . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracion y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. L L , Direccion de Ordenamiento .
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccién de Ordenamiento L
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . . . Direccion de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . L . Sistema de
e - L . .- .. Direccién de Ordenamiento L
Administracidn y Gestidon Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . ., . Sistema de
. . . . Direccion de Ordenamiento .
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227£:36 de

Formato usado
FO-09-06-02 v0OO

e 4

Gobierno de

Zapopan

Ciudad de las

* ninasoninos




DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . . . . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y realiza notificacién al Director | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
Responsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado a Director | Direccidon de Ordenamiento N/A
Responsable solicitante quien firma acuse de recibo. del Territorio
. . . . . L. . Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, | Direccidn de Ordenamiento .
. . L o seguimiento de
archiva documentos y termina procedimiento. del Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Responsable en proyecto y obra de urbanizacion.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad. Cddigo del procedimiento: PC-11-01-55
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Actualizacion de director responsable de obra Versién: 00

en proyecto y obra de edificacion

Objetivo del Procedimiento:

Realizar actualizacion de director responsable de obra en proyecto y obra de edificacién.

Enlace externo que elabord:

Francisco José Serratos Fernandez

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Ricardo Montes Martinez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Gerardo Ifiaki Aguirre Camacho

DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . L
. L ., iy . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracion y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . .. del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. L L , Direccion de Ordenamiento .
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccién de Ordenamiento L
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . . . Direccion de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . L . Sistema de
e - L . .- .. Direccién de Ordenamiento L
Administracidn y Gestidon Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . ., . Sistema de
. . . . Direccion de Ordenamiento .
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
- L. o Pag. 249 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . L . . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresion de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacion al Director Responsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e . . . L Direccion de Ordenamiento
de identificacion como DRO a Director Responsable solicitante quien firma . N/A
. del Territorio
acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. o .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Responsable en proyecto y obra de edificacién.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacion de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Gobierno de

Zapopan

L . Cddigo del procedimiento: PC-11-01-56
Coordinacion: Ciudad. & P
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Actualizacion  de d|recFor ”responsable en Version: 00
proyecto y obra de urbanizacion
Objetivo del Procedimiento: Realizar actualizacion de Director Responsable en proyecto y obra de urbanizacion.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora el Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsabl |
espo . .be de . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
. L - . . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el trdmite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidn Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3.  ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. C . .. , Direccién de Ordenamiento L
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento .
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de L seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e - L. . - .. Direccion de Ordenamiento .
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . L . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de o seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . . L N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . L L . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresion de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacion al Director Responsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e . . . L Direccion de Ordenamiento
de identificacion como DRO a Director Responsable solicitante quien firma . N/A
. del Territorio
acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. o .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Responsable de Obra en proyecto y obra de urbanizacién.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacion de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacién: Ciudad. Codigo del procedimiento: PC-11-01-57
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Nombre del Procedimiento: Alta de director corresponsable de edificacién Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar alta del Director corresponsable de edificacion.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?e,mEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon.sa.ble del . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Sistema de

1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
. L - . . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el trdmite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidon Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . L . Sistema de
. C . .. , Direccién de Ordenamiento L
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracidn y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccidén de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento .
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de L seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e - L . - .. Direccion de Ordenamiento .
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . L . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de o seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . o L N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
. . .- . . L . . L . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
P .. . Pag. 255 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . ., . - . . ., . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidon de Ordenamiento -
. . . L . ., o seguimientode
en fisico a asistente de la unidad de administracion y gestién urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la unidad de administracion y gestion urbana oficio y . ., .
. - . . Direccion de Ordenamiento
expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de o N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresion de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacidn al Director corresponsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacién de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. [ . e . Direccion de Ordenamiento
de identificacion como DRO a Director corresponsable solicitante quien o N/A
. . del Territorio
firma acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. . .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director corresponsable de edificacion.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s): .

cobro.

acuse.

Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director corresponsable y firma

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

Procedimiento interno

N/A

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

L . Cddigo del procedimiento: PC-11-01-58
Coordinacion: Ciudad. & P
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Alta de director corresponsable de urbanizacién | Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar alta del Director corresponsable de urbanizacién.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . ,
. ! = Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del o) .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . L
) L ., ., ) .. Direccion de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . L del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacidn para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccidn de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . .. . Sistema de
. . L , Direccién de Ordenamiento .
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccion de Ordenamiento .
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e -, - . .- . Direccion de Ordenamiento .
Administracién y Gestidon Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . L . Sistema de
. L, . . Direccion de Ordenamiento .
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - L. . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . L L .. o seguimientode
en fisico a asistente de la unidad de administracién y gestion urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la unidad de administracion y gestion urbana oficio y . ., .
. . . . Direccion de Ordenamiento
expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresion de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacion al Director corresponsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e o, . . . Direccion de Ordenamiento
de identificacién como DRO a Director corresponsable solicitante quien . N/A
. . del Territorio
firma acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. o .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director corresponsable de urbanizacion.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s): .

cobro.

acuse.

Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director corresponsable y firma

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacion de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Gobierno de

Zapopan

Coordinacion: Ciudad. Cddigo del procedimiento: PC-11-01-59
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Refrendo de direct ble d .
Nombre del Procedimiento: e. r.en _o, ¢ director corresponsable de Version: 00
edificacion
Objetivo del Procedimiento: Realizar Refrendo del Director Corresponsable de edificacidn.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R | | S .
espon.sa.b e de . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Sist d
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . L, . IS. er_na €
. L -, P . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . .. del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. L L , Direccion de Ordenamiento -
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria . seguimiento de
. . del Territorio .
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccién de Ordenamiento L
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . . . Direccion de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e L L . .- .. Direccién de Ordenamiento L
Administracion y Gestion Urbana expediente completo y el oficio en fisico o seguimiento de
. L . del Territorio .
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . ., . Sistema de
. . . . Direccion de Ordenamiento -
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227(21 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . . . . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y realiza notificacién al Director | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
corresponsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado a Director | Direccidon de Ordenamiento N/A
corresponsable solicitante quien firma acuse de recibo. del Territorio
. . . . . ., . Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, | Direccidn de Ordenamiento .
. . L o seguimiento de
archiva documentos y termina procedimiento. del Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director corresponsable de edificacion.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado a Director corresponsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Gobierno de

Zapopan

R . Cédigo del dimiento: PC-11-01-60
Coordinacion: Ciudad. SEIBOISSIRIOSSEINICHES
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracién y Gestion Urbana Fecha de Actualizacién: N/A
Refrendo de direct ble d ,
Nombre del Procedimiento: € rer.1 © ., ¢ director corresponsable  de Version: 00
urbanizacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar refrendo del director corresponsable de urbanizacién.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace (?elmEJora T Ricardo Montes Martinez
que reviso:
R | | o .
espon.sa.b e de . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . L
. L ., iy . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracion y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . .. del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. L L , Direccion de Ordenamiento .
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccién de Ordenamiento L
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . . . Direccion de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . L . Sistema de
e - L . .- .. Direccién de Ordenamiento L
Administracidn y Gestidon Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . ., . Sistema de
. . . . Direccion de Ordenamiento .
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
Cédigo del doc. : MP-11-01-01 Version: 00 Fecha de actualizacién N/A Pag.227(24 de
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . . . . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y realiza notificacién al Director | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
Corresponsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado a Director | Direccidon de Ordenamiento N/A
corresponsable solicitante quien firma acuse de recibo. del Territorio
. . . . . L. . Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, | Direccidn de Ordenamiento .
. . L o seguimiento de
archiva documentos y termina procedimiento. del Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director corresponsable de urbanizacién.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o Coordinacion General de Gestidn Integral de la .y o
2 L . g Cddigo del procedimiento: PC-11-01-61
Coordinacion: Ciudad.
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracion y Gestidon Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
Actualizacion de director corresponsable de ,
Nombre del Procedimiento: . Z_, P Version: 00
edificacion
Objetivo del Procedimiento: Realizar la actualizacién del Director corresponsable de Edificacion.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlac mejora regulatoria ,
€ ‘f'e, elorareg ° Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsabl | o) .
espo . .be de . Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizo:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . L
. L ., iy . . Direccién de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracion y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccién de Ordenamiento N/A
Administracidn y Gestién Urbana la solicitud y documentacion. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . ., . Sistema de
. L L. , Direccion de Ordenamiento .
informa de tramite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccién de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , . Direccién de Ordenamiento L
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de o seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . . . Direccion de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . L . Sistema de
e - L . .- .. Direccién de Ordenamiento L
Administracidn y Gestidon Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana el . ., . Sistema de
. . . . Direccion de Ordenamiento .
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de . seguimiento de
. - . . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccidon expediente para recabar la firma del | Direccidon de Ordenamiento
. . o S N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
- L. s Pag. 267 d
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . - . . . . . .. . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
. . . L. . - . . L. . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistema y | Direccidn de Ordenamiento .
. . . L L . o seguimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracién y Gestién Urbana. del Territorio folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana oficio . ., .
. .. . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de . N/A
. del Territorio
directores responsables.
15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresion de credencial y | Direccidon de Ordenamiento | Software Peritos de
notificacion al Director corresponsable solicitante. del Territorio Obras
16. Realiza encargado notificacion de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e . - . . Direccion de Ordenamiento
de identificacion como Director Corresponsable solicitante quien firma . N/A
. del Territorio
acuse de recibo.
. . . . Direccion de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. o .
Territorio folios

Producto final:

Oficio autorizado de Director Corresponsable de edificacidn.

Documentacién complementaria
del procedimiento:

Solicitud multitramite.

Politica(s):

cobro.

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacion de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A Procedimiento interno

Cddigo del doc. :

MP-11-01-01 Version: 00

Fecha de actualizacion

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Dependencia o

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Gobierno de

Zapopan

L . Cddigo del procedimiento: PC-11-01-62
Coordinacion: Ciudad. € P
Direccién de Area: Direccién de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emisidn: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Administracidn y Gestién Urbana Fecha de Actualizacidn: N/A
L Actualizacion de director corresponsable de .,
Nombre del Procedimiento: s P Version: 00
urbanizacién
Objetivo del Procedimiento: Realizar la actualizacion del Director corresponsable de urbanizacién.
Enlace externo que elaboré: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace de mejora regulatoria . .
L, ! & Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Responsable del S s .
P . - Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizd:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
. . . . Sistema de
1. Recibe solicitud encargado de directores responsables dependiente de la . ., . .
) L -, ., ) . Direccion de Ordenamiento seguimiento de
Unidad de Administracién y Gestion Urbana e ingresa el tramite en o h
. . . del Territorio folios y Software
sistema de folios y base de datos digital. .
Peritos
2. Revisa encargado documentacion para entregar al Jefe de la Unidad de | Direccidn de Ordenamiento N/A
Administracion y Gestidon Urbana la solicitud y documentacién. del Territorio
3. ¢Requisitos correctos? N/A N/A
En caso de que no estén correctos, se devuelve a solicitante y pasa al N/A N/A
punto 1.
En caso de ser correctos, pasa al punto 4. N/A N/A
4. Realiza Encargado de directores responsables folio de seguimiento e . .. . Sistema de
. C . L , Direccién de Ordenamiento L
informa de trdmite para la generacion de propuesta de cobro a Tesoreria del Territorio seguimiento de
Municipal para que le entrega dicha propuesta. folios
5. Validad Tesoreria Municipal el monto a cubrir por el contribuyente y Sistema de
genera propuesta de cobro; entregando la misma al encargado de Tesoreria Municipal seguimiento de
directores responsables de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. folio
6. Entrega Encargado de directores responsables la propuesta de cobro al | Direccidén de Ordenamiento N/A
Director Responsable. del Territorio
7. Entrega Solicitante al encargado de directores responsables la propuesta . ., . Sistema de
. , - Direccion de Ordenamiento -
de cobro y el recibo de pago de la Tesoreria y se captura en sistema de - seguimiento de
. del Territorio .
folios. folios
. . - . Direccién de Ordenamiento | Software Peritos de
8. Realiza Encargado de directores responsables el oficio correspondiente. o
del Territorio Obras
9. Entrega Encargado de directores responsables al Jefe de la Unidad de . ., . Sistema de
e L L . - .. Direccion de Ordenamiento -
Administracidn y Gestidn Urbana expediente completo y el oficio en fisico del Territorio seguimiento de
y sistema para revision y antefirma. folios
10. Recibe el jefe de la Unidad de Administracion y Gestidon Urbana el . ., . Sistema de
. L . . Direccién de Ordenamiento L
expediente completo para su revision y antefirma y turna a asistente de L seguimiento de
. . L. . del Territorio .
Direccion en fisico y en sistema. folios
11. Recibe Asistente de Direccion expediente para recabar la firma del | Direccidn de Ordenamiento
. . o o N/A
Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio
. . - . . . . . . . Sistema de
12. Firma Director oficio y devuelve a asistente de Direccion el expediente y Direccién de Ordenamiento -
- . o seguimientode
oficio en fisico. del Territorio .
folios
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DATOS DE MAPEO

Descripcion de la actividad Area Software
. . . ., . - . . ., . Sistema de
13. Recibe asistente de Direccidn el expediente y oficio y turna en sistemay | Direccidon de Ordenamiento seeuimientode
en fisico a asistente de la Unidad de Administracién y Gestion Urbana. del Territorio J folios
14. Recibe Asistente de la Unidad de Administracion y Gestion Urbana oficio . ., .
. . . . Direccion de Ordenamiento
y expediente en fisico para su baja en el libro y turna a encargado de N/A

directores responsables.

del Territorio

15. Recibe Encargado expediente, oficio y genera impresién de credencial y

Direccion de Ordenamiento

Software Peritos de

notificacidn al Director corresponsable solicitante. del Territorio Obras

16. Realiza encargado notificacién de oficio autorizado y entrega credencial . ., .
. e, . - . . Direccién de Ordenamiento
de identificacion como Director Corresponsable solicitante quien firma o N/A
. del Territorio
acuse de recibo.
. . . . Direccién de Sistema de
17. Da de baja Encargado de directores responsables expediente en sistema, . -
. . L Ordenamiento del seguimientode
archiva documentos y termina procedimiento. - )
Territorio folios
Producto final: Oficio autorizado de Director Corresponsable de urbanizacion.

Documentacién complementaria

. Solicitud multitramite.
del procedimiento:

bro.
Politica(s): cobro

. Debe recibir el encargado la propuesta y el recibo de pago de Tesoreria.
. Debe entregar el encargado el oficio autorizado y credencial a Director Responsable y firmaacuse.

. Debe realizar el encargado de directores responsables el aviso para la generacidn de propuesta de

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del

Nombre oficial del tramite o servicio

RETYS
N/A Procedimiento interno
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Depen.den.c’|a o Cf)ordlnauon General de Gestidn Integral de la S el reaiTeiees PC-11-01-63
Coordinacion: Ciudad
Direccién de Area: Direccion de Ordenamiento del Territorio Fecha de Emision: 24-Nov-2023
Unidad Departamental: Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion Fecha de Actualizacién: N/A
Nombre del Procedimiento: Cancelacién de fianza de vicios ocultos Version: 00
Objetivo del Procedimiento: Realizar la devolucion de fianza de vicios ocultos.
Enlace externo que elabord: Francisco José Serratos Fernandez
Enlace c_ielmejora regulatoria Ricardo Montes Martinez
que reviso:
Respon_sa_ble el o, Gerardo Ifaki Aguirre Camacho
procedimiento que autorizé:
DATOS DE MAPEO
Descripcion de la actividad Area Software
1. Ingresa ciudadano escrito a oficialia de partes solicitando la Direccion de Ordenamiento
cancelacion de la fianza entregada para cubrir los vicios ocultos del Territorio N/A
respecto a las obras de urbanizacion.
2. Registra asistente de Direccidon de Ordenamiento del Territorio en Unidad de Recepcién de
base de datosy turna a asistente de la Unidad de Recepcidn de Obra Obra y Urbanizacion N/A
y Urbanizacion.
3. Registra asistente de la Unidad de Recepcién de Obra y Unidad de Recepcién de
Urbanizacién en base de datos y turna a Jefe de Unidad. Obra y Urbanizacion N/A
4. Turna Jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién a Jefe Unidad de Recepcién de
de Area de Verificacidn. Obra y Urbanizacion N/A
5. Asigna Jefe de Area de Verificacién folio a Verificador para su Unidad de Recepcién de
revision. Obra y Urbanizacion N/A
6. Agenda verificador visita a sitio y revisa que se hayan cumplido con Unidad de Recepcién de
los dos afios a partir de la fecha de la recepcidn. Obra y Urbanizacién N/A
p e o . - Unidad de Recepcién de
7. Turna Jefe de Area de Verificacion expediente al Verificador. Obra y Urbanizacién N/A
. . . - Unidad de Recepcién de
8. Recibe verificador expediente y agenda visita de obra. Obra y Urbanizacién N/A
9. ¢Cumple con los dos afios de vigencias posteriores a la recepcién y Unidad de Recepcién de
no se encontraron vicios ocultos en obra de urbanizaciéon? Obra y Urbanizacion N/A
En caso de no cumplir, continua con actividad 10. N/A N/A
En caso de cumplir, continua con actividad 11. N/A N/A
10. Genera oficio informando la improcedencia, sefialando las Unidad de Recepcién de
correcciones a realizar para poder proceder con la cancelacion de la Obra y Urbanizacion
fianza.
11. Emite Verificador reporte sefialando que cumple con los dos afios Unidad de Recepcién de
. . . - . . N Word
de vigencia y que no se identificaron vicios ocultos de obra en sitio. Obra y Urbanizacion
12. Genera Jefe de Area de Recepcidn oficio dirigido a la Tesoreria Unidad de Recepcién de
Municipal, solicitando la liberacion de la fianza, por haber cumplido Obra y Urbanizacion N/A
con lo estipulado en la normatividad.
13. Turna jefe de Area de Verificacidn a asistente de Unidad de Unidad de Recepcién de
Recepcion de Obra y Urbanizacién. Obra y Urbanizacion N/A
14. Registra asistente de Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién de
y turna a Jefe de Unidad oficio Obra y Urbanizacion
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15. ¢Es correcto el reporte de verificacion de las obras de urbanizacion Unidad de Recepcién de
y el oficio? Obra y Urbanizacion N/A
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacién y el oficio sea incorrecto, continta con la actividad 10.
En caso de que el reporte de verificacion de las obras de N/A N/A
urbanizacion y oficio sea correcto, continta con la actividad 16.
16. Antefirma jefe de Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion . .
oficio y turna a asistente de Unidad de Recepcién de Obra y Unidad de Rece_pcu?t] de Word
R Obra y Urbanizacion
Urbanizacién.
17. Turna asistente de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacién a Unidad de Recepcién de
asistente de Direccién. Obra y Urbanizacion
18. Turna asistente de Direccién de Ordenamiento del Territorio oficio Direccién de Ordenamiento
a Director de Ordenamiento del Territorio, para su firma. del Territorio N/A
19. ¢Es correcto el oficio? N/A N/A
En caso de que el oficio sea incorrecto, continda con la actividad 12. N/A N/A
En caso de que el oficio sea correcto, continta con la actividad 20. N/A N/A
20. Firma director de Ordenamiento del Territorio y turna oficio a Direccion de Ordenamiento
asistente del Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio N/A
21. Entrega asistente de la Unidad de Recepcion de Obray Urbanizacion Unidad de Recepcién de
a Tesoreria Municipal. Obra y Urbanizacion N/A
22. Remite Tesoreria Municipal oficio anexando la fianza original, Tesoreria Municipal
previamente resguardada para su liberacion N/A
23. Emite jefe del area de recepcion oficio, indicando que se entrega la Unidad de Recepcién de
fianza en original y donde se sefala la procedencia para la Obra y Urbanizacion N/A
cancelacion de la misma.
24. Turna jefe de Area de Verificacién a asistente de Unidad de Unidad de Recepcién de
Recepcion de Obra y Urbanizacién. Obra y Urbanizacion N/A
25. Registra asistente de Unidad de Recepcién de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién de N/A
y turna a Jefe de Unidad oficio. Obra y Urbanizacion
26. ¢Es correcto el oficio? Unidad de Recepcion de
Obra y Urbanizacion N/A
En caso de que el oficio sea incorrecto, continda con la actividad 23. N/A N/A
En caso de que el oficio sea correcto, continta con la actividad 27. N/A N/A
27. Antefirma Jefe de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion . .
oficio y turna a asistente de Unidad de Recepcién de Obra y Unidad de Rece_pcu?t] de Word
R Obra y Urbanizacion
Urbanizacién.
28. Turna asistente de Unidad de Recepcidn de Obra y Urbanizacion a Unidad de Recepcién de
asistente de Direccién. Obra y Urbanizacion
29. Turna asistente de Direccion de Ordenamiento del Territorio oficio Direccién de Ordenamiento
a Director de Ordenamiento del Territorio, para su firma. del Territorio N/A
30. ¢Es correcto el oficio? N/A N/A
En caso de que el oficio sea incorrecto, continda con la actividad 23. N/A N/A
En caso de que el oficio sea correcto, continta con la actividad 31. N/A N/A
31. Firma director de Ordenamiento del Territorio y turna oficio a Direccion de Ordenamiento
asistente del Director de Ordenamiento del Territorio. del Territorio N/A
32. Registra asistente de Director de Ordenamiento del Territorio y Unidad de Recepcién de N/A
entrega oficio a asistente de la Unidad de Recepciéon de Obra y Obra y Urbanizacion
Urbanizacién.
33. Notifica asistente de Unidad de Recepcion de Obra y Urbanizacion Unidad de Recepcién de
mediante teléfono para que se recoja el oficio y la fianza. Obra y Urbanizacion N/A
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34. Firma propietario y/o apoderado legal de recibido y se lleva oficio y
fianza original y termina procedimiento.

Unidad de Recepcion de
Obra y Urbanizacion

N/A

Producto final: Oficio de cancelacién de fianza.

Documentacion complementaria

del procedimiento:

N/A

Politica(s): .

Firma director de Ordenamiento del Territorio oficio.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del
RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.
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VIIil.- AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; 41 del
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de
Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente Manual de Procedimientos a través de la
tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUhgho770LmQViU4HfI5IURUIOFrQ10JHpAS861PUleE
PWMEpPTM1hoJRvewtQXQpdoZT4S+Qz29TPYcEyW3XtCHvIXAS8VCj8MMD
S+Z+EzORZKXE9rpZIFAXVFTgp/0Q/OYurnxRmiWKR/iwrZIp+AQ=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

k9g1xx+181b33hxT2qbxZFVL3aC4jESmwoBdkOMnODO8ViWjPgeWsXOnfmiW
MGItS319tm730J9CHHBSOwWL+rPZSgz4rpfn7syHwtHBIrzbu08eEKalhMg3tkhRc
8kk3XGNpyi/Oc+MGJIFogkb24/lyk8cpx4YNIRHITuzljLWA=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ccYpivGInAd2hkSeGAXI/VyoAMgbzz9oklhCYmm+nrGBSggcMpJPLIJeW9tP9m
vBcoUZmDulgsFidOGsgGRPPudcPsJeize5Vv20jZH5dpvc9DzkNZnsBGLI2bjRe
YnYIB6owkzU+04T6pA22JgbZXgbVRknB7MEXY7Gk3PCxFJc=

Patricia Fregoso Cruz
Coordinador General de Gestion Integral de la Ciudad

Manual propuesto por

gFEz3eW/GU6d+98leU1fX0S609AVSX9gEp+C5WonhXIFeqPlyPWtOEIJNO5JXv
AVTEE6e5tRAVhnPItRA0TwgBteyF/IWfQvvXIYV+AmvJIhCraOHgKSIV5q9WU5k
INWtMggEIaBGcBAUVKI4jzyiPHYRtLA5ja4UsG2iQxthfeOY=

Juan Pablo Magafia Vazquez
Director de Ordenamiento del Territorio
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nuiiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Mariana Hernandez Gonzélez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Jos¢ Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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