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INTRODUCCION 

La evaluaci6n del desempeno en la gesti6n de los programas presupuestarios que 
se desarrolla y analiza a continuaci6n se realiza de conformidad a la Ley de 
Fiscalizaci6n Superior y Rendici6n de Cuentas del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, en su articulo 36 , que a la letra dice "1. Las entidades fiscalizables, en 
complemento al informe de avance de la gesti6n financiera, deberan integrar un 
informe anual de desempeiio en la gesti6n, el cual debera conte ner cuando men os: 
r .. j". 
Los Programas Presupuestarios (Pp) son disenados para orientar las acciones 
gubernamentales hacia el cumplimiento de objetivos claros senalados en su Plan 
Municipal de Desarrollo , Estos objetivos a su vez estan encaminados aresolver 
problemas publicos o atender necesidades de la poblaci6n. En este contexto, 
evaluar el desempeno en la gesti6n de nuestros Pp es una tarea vital para identificar 
que dichos objetivos se cumplieron generando asi valor publico y bienestar. 

Asi , este documento se presenta un resumen de las actividades que esta 
administraci6n municipal ha realizado para satisfacer las necesidades de la 
poblaci6n. 

LOG ROS E IMPACTOS GENERADOS 

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados 

Al cierre del ano 2023, los programas presentan avances de acuerdo a lo esperado; 
el promedio de avance de la totalidad de indicadores considerados en este reporte 
es de 95.74%. Cabe senalar que el porcentaje de avance de los indicadores es 
calculado respecto a la meta modificada acumulada al corte del mes de diciembre1 . 

A continuaci6n , se muestra el porcentaje de avance de cada uno de los Programas 
Presupuestarios (Pp) seccionados por Unidad Responsable (UR), es decir, el 
avance Dromedio que llevan los PD a carqo de cada UR, resDecto a la meta 
modificada acumulada a diciembre del 2023. 

1 Meta modificada acumulada: Meta programada o modificada, estimada para el periodo de enero 
a diciembre del 2023. 
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Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 

Diciembre 2023 

Area (Unidad Responsable) Avance* 

Presidencia 94.45% 

Jefatura de Gabinete 99.26% 

Comisaria 100% 

Sindicatura 89.57% 

Secretaria 97.08% 

Tesoreria 97.94% 

Contra lo ria 95.03% 

Coordinaci6n General de Servicios Municipales 97.98% 

Coordinaci6n General de Cercania Ciudadana 95.13% 

Coordinaci6n General de Administraci6n e Innovaci6n 
96.55% 

Gubernamental 
Coordinaci6n General de Desarrolio Econ6mico y Com bate a la 

92.50% 
Desi~ualdad 

Coord inaci6n General de Gesti6n Integral de la Ciudad 95.36% 

Coord inaci6n General Construcci6n de Comunidad 93.83% 

Promedio 95.74% . El porcentaje de avance se calcula con base a la meta mo(ilficada acumulada. Los avances que superan el1 00% son topados 
al 100% para este calculo, loda vez que se consideran procesos concluidos. ademas se tomaron en cuenta unicamenle los 
Indicadores de nivel de Actividad y Componente, que al mes de diciembre 2023 tienen una meta acumulada distinla a O. 

En el contexto del panorama Nacional y Local , el resultado de la evaluaci6n, 
muestra un desempefio satisfactorio, ya que la mayoria de los programas cerraron 
con promedios mayores al 90%. 

Notas: 

• El avance presupuestario se refiere unicamente al rubro de inversi6n, lo que 
significa que no considera el gasto del Capitulo 1000. 
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Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados 

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de 
gesti6n son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo, 
presupuestalmente todo esti! contenido en sus 36 programas presupuestarios con 
matriz. 

Resultados apartir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG 

Los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrolio y Gobernanza 
(PMDG), se cuantifican y monitorean a traves del Sistema de Planeaci6n "SIPLAN" 
(Anexo II), este sistema esti! siendo implementado apartir del ano 2020 y el corte 
de avances del ejercicio 2023, se puede consultar en la siguiente URL: 

• http://agenda.zapopan.gob.mxlindicadores/consulta .aspx 
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lIustraci6n 1. - Interface del sistema SIZ - ConsulJa de Indicadores del PMDG. 
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El Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ), plataforma donde se mide el avance de 
los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza muestra 11 9 
indicadores, los cuales se presentan con una semaforizaci6n que se divide de la 
siguiente manera: 

Rojo 0% a 59.99% 

Amarillo 60% a 79.99% 

Verde 80% a 100% 

Donde 60 indicadores se encuentran en verde , 14 en amarillo y 45 en rojo respecto 
a sus metas, sin embargo, los indicadores que se encuentran en rojo y amarillo no 
significa que su avance fuera deficiente, si no que muchos indicadores tienen metas 
trianuales, por lo que al corte de 2023 reportan avances parciales respecto a su 
meta trianual. 

Dichos indicadores se subdividen en 5 tipos: promedio , variaci6n porcentual , avance 
porcentual , tasas e indice. 

Ademas , los objetivos plasmados en cada uno de los ejes estrategicos que 
considera el PMDG estan ligados directamente a cada uno de los programas 
presupuestarios con los que tra baja el Municipio de Zapopan. 

En cada MIR se puede encontrar la alineaci6n estrategica del programa 
presupuestario con el PMDG , es por esta raz6n que se puede decir que si se 
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se 
estaria dando cumplimiento a los indicadores estrategicos del PMDG. 

En el Anexo I se muestran las matrices estrategicas donde se plasman los 
indicadores y objetivos del PMDG , seccionados por Eje. 

Las MIR presentadas en el formato F1 3 ofrecen la informaci6n de la vinculaci6n del 
programa presupuestario con el Eje de Desarrollo (Objetivo Superior del PMDG), 
con esta informaci6n nos podemos dar cuenta que el Municipio de Zapopan tiene 
un seguimiento constante y monitoreo oportuno de cada uno de los indicadores. 
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METODOLOGiAS EMPLEADAS 

Metodologias para recabar y analizar informaci6n de programas con MIR. 

Para el diseno de los Pp el Municipio de Zapopan utiliza la Metodologia del Marco 
L6gico (MML), esta metodologia es una herramienta de la administraci6n por 
objetivos, empleada en el diseno, monitoreo y evaluaci6n de proyectos de desarrollo 
(CEPAL, 2005); el objetivo principal de la MML es definir de la manera mas 
adecuada el diseno de la intervenci6n gubernamental mediante un programa, para 
verificar su viabilidad. 

Para los fines practicos, la planeaci6n o diseno de programas presupuestarios, se 
basa en 6 etapa s de la MML, la implementaci6n de estas etapas garantiza la 
correcta aplicaci6n de la MML. En la siguiente figura se resumen estas etapas y la 
principal actividad que se lIeva a cabo en cada una de elias. 

Dcfimclon 
del problema 

Seleccion 
de alternativas 

Oeflniclon 
de la Estructura 

AnahtlC3 del Programa 
presupuestano 

Elaboraclon 
de la MIR 

oEstablecer de manera clara, objetiva y conerela cual es el problema 
o situaci6n no deseada que angina o motiva la necesldad de la Inter­
venci6n gubernamenial. 

-Analizar el ongen, comportamiento y consecuencias del problema 
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica, asi 
como sus efectos y tendencias de camblo. 

· OaflOlf la situacl6n futura a [agraf que salventara las necesldades 
oproblemas Jdent lticados en et analisis del problema. 

·OelermlOar las medldas que constilu iran la intervanejon guberna­
mentai analizanda el costo-benehclo de la Implementaclon de cada 
una de elias. 

'Asegurar la coherencra lOterna del programa y que las allemati· 
vas seleccionadas i!even al cumplimlento del objet/vo o la salu· 
C16n del problema 

·Eslablecer con clandad los objetivos y resullados esperados de los 
programas a los que se astgnan recursos presupuestanos, va age· 
nerar rndlcadores para medir sus resultados. 

lIustraci6n 2. Etapas de la MML, recuperado de : DIPLOMADO - EVALUACI6N DE POLiT/CAS 
Y PROGRAMAS PUBLlCOS - SHCP. 
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Ahora bien , estas etapas las podemos resumir en forma esquematica analizando 
la siguiente figura : 

DOefiniCi6n del Problema e 
Identificaci6n de 

involucrados 

Involucrado8 PercepciOn de la 
Prob~atica 

2 

EJ 
Anillisis de problemas 

B 
Anillisis de Objetivos 

1 '1" dl' "na ISIS e atemativas 
de soluci6n 

l/ustraci6n 3.- Etapas del Diseno de Pp. Manual del SED. SHCP - 2008. 

Esta metodologia del MML conIleva de forma implicita una evaluaci6n en los Pp, ya 
que antes de que los Pp sean ejecutados ya se ha realizado un diagn6stico que 
deberia garantizar el funcionamiento de los Pp. Sin embargo, la evaluaci6n de la 
gesti6n del desempeiio es una labor continua , es por lo anterior que el Municipio de 
Zapopan ha implantado el Sistema de Evaluaci6n del Desempeiio (S ED) como 
instrumento de analisis de sus Pp. 

El SED "Es uno de los principales componentes del Presupuesto basado en 
Resultados (PbR); se conforma, entre otros elementos de medici6n de indicadores 
de desempefio que permiten vincular los instrumentos de disefio, organizaci6n, 
ejecuci6n, seguimiento, evaluaci6n y mejora de los programas, asimismo, brin dan 
un panorama mas amplio sobre el impacto econ6mico y social que generan los 
progra ma s de gobierno. Apartir del monitoreo y seguimiento de los indicadores que 
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miden los resultados obtenidos de dichos programa s se tomaran decisiones en 
materia presupuestal" (Villalobos, 2010). 

La evaluaci6n del desempefio se ha ido consolidando en el municipio. El SED es 
una herramienta que ha permitido al Municipio de Zapopan apoyar las decision es 
presupuestarias con base en la informaci6n sobre los resultados del ejercicio de los 
recursos y el avance en el cumplimiento de los objetivos de los Pp, este analisis 
tanto cualitativo y cuantitativo es desarrollado por la Tesoreria Municipal y se plasma 
en el formato denominado "Evaluaci6n de Programas" o iF14 que forma parte de 
este "Informe anual de Gesti6n Financiera". 

Por otro lado, el Municipio de Zapopan realiza de forma anual el Plan Anual de 
Evaluaci6n (PAE), todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con 
motivo PAE, se publican en el Portal Web del Municipio. Pueden ser consultados en 
la URL sefialada en el apartado de referencias . Para el ejercicio Fiscal 2022, los 
evaluadores externos realizaron distintos tipos de evaluaciones para evaluar la 
gesti6n del desempefio de los Pp, la metodologia utilizada puede ser consultada en 
las evaluaciones publicadas en la URL antes mencionada. 

Finalmente, tal y como se menciona en el documento denominado "Evaluaci6n de 
Programas", las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y 
analizaron en base al comportamiento de los programas, los objetivos que 
persiguen y considerando tambiEm el resultado de las evaluaciones que realizan los 
externos. Estas se realizaron durante el proceso de elaboraci6n del Presupuesto de 
Egresos para el ejercicio fiscal 2023. Las principales adecuaciones fueron la 
reformulaci6n de metas y algunos indicadores de nivel componente yactividad. 

Los cambios se lIevaron a cabo por recomendaciones de: 

• Auditoria Superior de la Federaci6n; 
• Evaluador externo (Plan Anual de Evaluaci6n); 
• Tesoreria Municipal. 

Metodolog ias para recabar y analizar informaci6n de programas de gesti6n (sin 
MIR). 

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de 
gesti6n son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo, 
presupuestalmente todo esta contenido en sus 36 programas presupuestarios con 
matriz. 
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Metodologias para recabar y analizar informaci6n sobre indicadores del PMD. 

Tal y como se mencion6 en el apartado "Logros e Impactos Generados", los 
objetivos plasmados en cada uno de los indicadores que considera el PMDG estim 
ligados directamente a cada uno de los programas presupuestarios con los que 
trabaja el Municipio de Zapopan. 

En cada MIR se puede encontrar la alineaci6n estrategica del programa 
presupuestario con el PMDG, es por esta raz6n que se puede decir que si se 
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se 
estaria dando cumplimiento a los indicadores estrategicos del PMDG, sin embargo, 
el analisis de estos indicadores se monitorea a traves del Sistema de Planeaci6n 
"SIPLAN" (Anexo II ), este sistema esta siendo implementado apartir del ano 2020 
y los avances se pueden consultar en la siguiente URL: 
http://agenda.zapopan.gob.mxlindicadores/consulta .aspx 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matrices Estrategicas de los Indicadores del PMDG. 
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Anexo II : Interface del sistema SIPLAN 
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El SIPLAN establecera las normas para el diseiio y operaci6n de los procesos de 
planeaci6n estrategica institucional, que permitan dar monitoreo y evaluaci6n al Plan 
Municipal de Desarrollo y Gobernanza, y las politicas, programas, proyectos acciones 
y metas que se deriven de este , constituyendose en una herramienta para la toma de 
decisiones. 



El SIPLAN fungira como un meca nismo interactivo y proactivo de transparencia 
gubernamental con el fin de mejorar la operatividad , practicidad y eficiencia de las 
siguientes plataformas informaticas: 

• Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ); 
• Sistema de Administraci6n Contable (SAC/PBR's), y 
• Sistema de Evaluaci6n de Desempeno (SEDZAP). 

De esta manera se generara informaci6n estrategica sobre el avance y cumplimento de 
las metas planteadas por esta Administraci6n Municipal en el Plan Municipal de 
Desarrolio y Gobernanza, y en las politicas, programas y proyectos que se deriven de 
este . 

Norm~tlvldad 

2apopa n 

Coni;ultas sobr. 1 .. 
norm .. Uvldad 

Sistema de Planeacion Estrategica Instituclonal 

Plan Municipal de Desarrollo V Gobemanza V 
Planes Instltuclonales 

Planeaclon 
Zapopan 

Consull as sobr. ,. 
plan.adan del 
d.~"OIlO 

Indlcadores 
Zi!l popan 

ConsuU.. sob,o los 
IndJc.:adoros de 
d ... mpeno 
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Evaluacl6n 
Zapopan 
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sistema de I!v .. luiI[16n 
d .. 1 desempe;;o 

1. Avances trimestrales de los Programas Presupuestarios, Micrositio de la Tesoreria Municipal : 
https:llwww.zapopan.gob.mxJmicrositio/tesoreria/reporte-trimestrail 

2. Resultado de las Evaluaciones del PAE, Portal Web del Municipio de Zapopan: 
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus 
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