REFORMAS Y ADICIONES
Sesidn ordinaria de patronato del 29 de agosto 2019.- Se reforman los articulos 54, 55 fraccidn XVII, 59
fraccién 1, 61 fraccion V, se adiciona el articulo 149 bis y se deroga el articulo 60.

Sesion ordinaria de patronato del dia 06 seis de enero del aflo 2020.- Se adicionan los articulos 146 bis,
146 ter y 146 Quater.

Sesion ordinaria de patronato del dia 20 de octubre del afio 2023.- Se abroga las disposiciones
contenidas en el Reglamento interno del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Zapopan, Jalisco, aprobado en sesidn 30 de noviembre del afio 2017 y sus diversas reformas,
adiciones y modificaciones realizadas a la fecha.

Reglamento expedido y aprobado en Sesidn Ordinaria de Patronato, en la Sala de "Ex Presidentas" del
QOrganismo, en la ciudad de Zapopan, Jalisco, el dia 20 de octubre de 2023.

MARCO JURIDICO

El Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan Jalisco, con
fundamento en lo dispuesto en la fraccion VI del articulo 7 del Decreto nimero 12036 aprobado por el
Congreso del Estado de Jalisco, el dia 30 de marzo de 1985 y Publicado en la seccidn 11 en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco" el dia 13 de abril de 1985, en vigor al dia siguiente de su publicacidn, en el
gue se crea el Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracion Municipal con Personalidad
Juridica y Patrimonio Propio, denominado "Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco" en relacién con la Ley para los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco
y sus Municipios, tiene a bien aprobar y expedir el presente.

REGLAMENTO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, JALISCO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

FUNDAMENTO JURIDICO Y DE LA NATURALEZA DEL ORGANISMO DE SU DENOMINACION Y OBJETO.

Articulo 1.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, es
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pulblica Municipal, con Patrimoni
Personalidad Juridica propia, segun lo establece su decreto de creacién 12036 expedido y aprobado
por el Congreso del Estado de Jjalisco, el dia 13 de abril de 1985 en vigor al dia siguiente de su
publicacidn.

Articulo 2.- Las disposiciones de este ordenamiento son de orden publico, interés social y observal cia
general para las personas servidoras publicas que se desempefien dentro del Organismo.
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Articulo 3.- Los personas servidoras publicas del Organismo, estdn sujetas a las disposiciones de la Ley
para los Servidores Plblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como a la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, seguin lo establece el Decreto.

Articulo 4.- El funcionamiento y administracién del Organismo se regula con el presente Reglamento
en concordancia con la Ley para los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como
en el Decreto.

Articulo 5.- Para lograr sus objetivos, el Organismo podra establecer centros, espacios y programas, los
cuales auxiliaran en las labores que les sean encomendadas.

Articulo 6.- Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

"AYUNTAMIENTO" El Ayuntamiento del Municipio de Zapopan, Jalisco.

"APCE" Apoyo a la Poblacién en Condiciones de Emergencia.

"CAIC" Centro de Asistencia Infantil Comunitario.

"CAETF" Centro de Atencidn Especializada en Terapia Familiar.

"CAP" Centro de Atencidn Psicoldgica.

"CDC" Centro de Desarrollo Comunitario.

"CDI" Centro de Desarrollo Infantil.

"CEMAM" Centro Metropolitano del Adulto Mayor.

Centro de Nifiez y Familia.

"CMANNA" Centro Modelo de Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes.

"CODIGO” Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

"CRES" Centro de Recreacién y Emprendimiento Social.

"DIPPNNA" Delegacidn Institucional de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes".
"DECRETQO" Decreto numero 12036 aprobado por el Congreso del Estado de Jalisco, el dia 30 de marzo
de 1985, y Publicado en la seccién 11 del Periédico Oficial "El Estado de Jalisco- el dia 13 de abril de
1985, en vigor al dia siguiente de su publicacion, en el que se crea el Organismo Plblico Descentralizado
de la Administracion Municipal con personalidad Juridica y Patrimonio propio, denominado "Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

“DIF Estatal” Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Jalisco.

"LEYES" La Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

“MUNICIPIO": Municipio de Zapopan, Jalisco.

"ORGANISMQ" El Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco; denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
Zapopan, Jalisco.

"PATRONATQ” El 6rgano maximo de gobierno del Organismo.

"REGLAMENTO" El presente Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de JafFamilia
Municipio de Zapopan, Jalisco.

"UCCI" Unidad de Corte y Confeccidn Industrial.
"UAVIFAM" Unidad de Atencidn a la Violencia Familiar.
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Articulo 7. - El Organismo podra coadyuvar con el Municipio y demas autoridades en la ejecucién de
los programas sociales y asistenciales, siempre y cuando sean compatibles a los objetivos del
Organismo, para llevar a cabo dichos programas y actividades en el ambito de su circunscripcion.

SECCION UNICA
DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES COMUNES DE TODO EL ORGANISMO

Articulo 8.- Todas las personas servidoras publicas del Organismo tienen las siguientes atribuciones
comunes:

I. Atender en tiempo y forma las disposiciones y recomendaciones dispuestas por su superior
jerdrquico;

II. Participar en los érganos colegiados de los que forme parte o sea designado para participar en ellos;
Ill. Integrar y registrar la informacion para el organismo y sistemas estatal y municipal de asistencia
social;

IV. Generar y resguardar la informacion de su competencia considerada fundamental;

V. Atender las solicitudes de acceso a la informacidn que sean presentadas al Organismo y que sean de
su competencia, observando las disposiciones aplicables de la Ley en materia;

VI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia, y;

VIl. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

VIIl. Realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccidn de datos personales, asi
como la proteccion a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién a tratamiento de
datos personales, en cumplimiento de la legislacién estatal en materia de transparencia y proteccion
de datos personales.

Articulo 9. - Todas las personas servidoras publicas del Organismo tienen las siguientes funciones
comunes:

|. Apegarse a los tiempos y procesos relativos a las adquisiciones, apegandose a los lineamientos
establecidos en el reglameito de la materia y el Departamento de Adquisiciones del Organismo;

Il. Acatar los instrumentos establecidos por la Direccion de Administracion y Finanzas que son
necesarios para los procesos y operaciones correspondientes al Departamento de Desarrollo de Capital
Humano;

Ill. Apegarse a |os lineamientos establecidos por el drea de Recursos Financieros, asi como planear las
necesidades presupuestales, con apego a la normatividad vigente y aplicable del presupuesto de cada
una de las areas del Organismo;
IV. Proporcionar la informacién de los litigios relacionados al area Juridica para su analisis y
seguimiento; \
V. Acatar los lineamientos dictados por el drea en los asuntos juridicos y hacer cumplir las leyes\y
reglamentos de aplicacion del Organismo;

VI. Emitir opiniones técnicas juridicas que puedan incidir en la actualizacion de las disposicio
reglamentarias relacionadas con las actividades de la dependencia y que contribuyan fle
positiva en el Organismo;
VII. Acatar las recomendaciones, lineamientos y rutas de accién de la Coordinacién de Comuhicacion

Social del Organismo;
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VIIl. Proporcionar a la Coordinacion de Comunicacién Social del Organismo la documentacion e
informacion que dé contexto necesario para la difusion en materia de comunicacion;

IX. Informar el plan de trabajo anual y semestral, a la Coordinacion de Comunicacién Social del
Organismo, los eventos y fechas de celebracion que requieran atencidn socializacidn y difusidn a través
de medios digitales y tradicionales;

X. Acatar las recomendaciones y lineamientos del drea de Protocolos y Eventos del Organismo, asi
como proporcionar la informacién y documentacién necesaria para ejecutar los eventos con calidad y
profesionalismo;

XI. Elaborar los planes anuales de trabajo e indicadores anuales solicitados por la Direccion de
Planeacién del Organismo;

XIl. Proporcionar la informacién requerida por la Direccién de Planeacion del Organismo;

XIIl. Participar y coadyuvar con la planeacion de objetivos estratégicos y operativos del Organismo.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES DEL ORGANISMO Y DE SUS ATRIBUCIONES

CAPITULO |
DE LAS AUTORIDADES DEL ORGANISMO

Articulo 10.- Son autoridades del Organismo:
|. Patronato;

1. Presidencia de Patronato, y

1. Direccién General.

Articulo 11.- Corresponde al Patronato:

|. Dictar las normas generales para la planeacidén y ejecucion de los servicios:

II. Ejercer la vigilancia adecuada sobre el patrimonio del organismo:

Ill. Nombrar y remover, con la aprobacién del Presidente Municipal, al Director General.

IV. Estudiar y aprobar el presupuesto de cada ejercicio.

V. Conocer y aprobar, en su caso las cuentas de la administracion:

VI. Expedir el Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco y dictar normas o disposiciones de caracter general, necesarias para la organizacion y
funcionamiento técnico y administrativo adecuado del mismo;

VII. Conocer de todos los asuntos que, de acuerdo a sus funciones, le sean sometidos: y

VIII. En general, conocer los asuntos que no sean de la exclusiva competencia de otras autoridades del
sistema.

Articulo 12.- El Patronato es la méxima autoridad del Organismo y se integrara con: il \

I. Una persona titular de la Presidencia, gue es designada por la Presidencia Municipal, de conformidad
con las facultades y atribuciones que le confiere el articulo 48 fraccion |l de la Ley del Gobierno
Administracion Pdblica Municipal del Estado de Jalisco;
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Il. La secretaria ejecutiva, cargo que recae en la persona servidora publica que se desempefie como /)f"
titular de la Direccién General del Organismo. (\\_j 3
Ill. El Titular de |a Secretaria del Ayuntamiento; /

IV. La persona que presida la Comision Edilicia Colegiada y Permanente de Desarrollo Social y Humgng;




V. Una persona representante del Organismo Publico Descentralizado de Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan; que a su vez representa a los Servicios Coordinados de Salud Publica en el
Municipio.

VI. Una persona representante de la Direccién de Educacién del Municipio;

VIl. Una persona representante de la Direccidn de Desarrollo Agropecuario del Municipio;

Vill. Dos personas representantes de Instituciones Privadas dedicadas a la Asistencia Social del
Municipio;

IX. La persona titular de la Tesoreria Municipal.

CAPITULO Il
DE LAS SESIONES

Articulo 13.- El Patronato celebrara sesiones ordinarias al menos cada tres meses y extraordinarias,
cuando la Presidencia del mismo lo estime necesario. Para la celebracion de las sesiones sera necesaria
la asistencia de la mitad més uno de sus miembros y las decisiones se adoptaran por mayoria de votos.
La presidencia tendra voto de calidad, en caso de empate.

Articulo 14.- Para la celebracién de las sesiones serd necesaria la mayoria simple de sus integrantes, es
decir; la mitad mas uno de sus miembros y las resoluciones se adoptan por mayoria simple de votos de
los integrantes presentes.

CAPITULO 1li
DE LAS FORMALIDADES DE LAS SESIONES

Articulo 15.- Para la celebracidn de las Sesiones del Patronato se requieren de las siguientes
formalidades:

I. La convocatoria deberd de ser emitida por la Presidencia del Patronato o bien por la Secretaria
Ejecutiva del Patronato, debiendo constar por escrito y contendra el lugar, fecha, hora en donde tendra
verificativo la sesidn; asi mismo debera de contener los puntos del orden del dia sobre los que versara
el desarrollo de la sesion;

Il. Que a la convocatoria se le acompafien los anexos documentales en caso de existir, para que los
miembros se encuentren en aptitud de conocer los puntos a desarrollarse previos a la sesion;

Ill. La convocatoria debera ser notificada a los miembros del Patronato por lo menos con 48 horas de
anticipacion en caso de ser sesion ordinaria y 24 horas de anticipacion en caso de convocarse a sesidn
extraordinaria;

IV. Que exista quorum legal para sesionar asistiendo por lo menos la mitad mas uno de sus integrantes
con derecho a voto;

V. Que quien preside asi como la Secretaria Ejecutiva del Patronato o en su caso su suplente, estén
presentes en la sesion;

VI. Que la Secretaria Ejecutiva del Patronato levante un acta de cada sesion la cual sera aprobada y

firmada en la sesién inmediata siguiente por los vocales titulares y/o suplentes que hubiesen asistido/f"'

enviandole un tanto de ella a los demas miembros del Patronato la cual quedarad como constancia,d
los puntos tratados y los acuerdos aprobados en la sesidn;




Articulo 16.- Sera obligacion de la Secretaria Ejecutiva del Patronato, vigilar que los desarrollos de las
sesiones sean de caracter publico, debiendo para tal efecto conservar una memoria videogréafica y/o
de audio que deberdn ser publicadas en términos de la legislacién en materia de transparencia.

Articulo 17.- Los miembros del Patronato seran sustituidos en sus ausencias, por las personas suplentes
que al efecto se designen por escrito.

Articulo 18.- Para el caso de que asista una persona suplente a la sesidn, ésta deberd previamente a la
celebracion de la sesién, haber notificado al Patronato por escrito dicha designacidn, la cual deberd
estar debidamente firmada por la persona vocal titular de que se trate.

Articulo 19.- Para el caso de la firma de las actas de |as sesiones, sera valida la rubrica estampada por
la persona vocal titular o por la persona suplente, siempre y cuando hubiese estado presente en la
sesion de que se trate.

CAPITULO IV
DE LA PRESIDENCIA DEL PATRONATO

Articulo 20.- Son atribuciones de la Presidencia del Patronato:

I. Vigilar los servicios que debe prestar el Organismo:

Il. Hacer ejecutar las obras que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Organismo;
Ill. Coordinar el desarrollo de las actividades del Organismo, sefialando los procedimientos idéneos
para su ejecucion, mediante los acuerdos pertinentes;

IV. Vigilar que los acuerdos del Patronato sean cumplidos fielmente;

V. Realizar los estudios presupuestarios y ejercer la vigilancia de la aplicacion del presupuesto;

VI. Rendir los informes que el DIF Estatal le solicite; y

VII. Rendir, anualmente, en la fecha y con las formalidades que el Patronato sefiale el informe general
de las actividades del Organismo, asi como las cuentas de la administracién.

Articulo 21.- Para el auxilio del despacho de los asuntos de la Presidencia del Patronato, ésta contara
con un Departamento de Relaciones Publicas y Recaudacidon de Fondos.

Articulo 22.- El Departamento de Relaciones Publicas y Recaudacién de Fondos tiene como objetivo
disefiar, coordinar y supervisar los proyectos de Procuracién de fondos y Relaciones publicas, con el fin
de complementar el presupuesto destinado a los apoyos de la poblacién vulnerable de Zapopan, asi
como promover la imagen del Organismo tanto en eventos publicos y privados como en los medios de

comunicacidn. p

Articulo 23.- El Departamento de Relaciones Publicas y Recaudacién de Fondos, tiene las siguiehtes
atribuciones y facultades:

I. Supervisar y las entradas y salidas de los donativos recibidos, resguardados en el Almacén Gen ral/
Organismo; :
Il. Asistir con la Presidenta del Patronato y el Voluntariado, a los eventos oficiales e instituci
los que sea invitada;

I1l. Coadyuvar en la organizacidn de los eventos del Organismo; \“&
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IV. Coadyuvar con las diferentes direcciones del Organismo para la gestion de donativos de acuerdo a
las necesidades de su poblacidon objetivo;

V. Coordinar, asignar y comprobar la entrega de los donativos recibidos en el Organismo;

VI. Programar vy dirigir las actividades del Departamento de Relaciones Publicas y Recaudacion de
Fondos;

VII. Llevar a cabo las gestiones correspondientes para la obtencidn de donativos.

Articulo 24 .- La Presidencia del Patronato por conducto de su Voluntariado, promovera la realizacion
de actividades y acciones a favor de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad. Quien presida el
voluntariado tendra el caracter de honorario.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 25.- Corresponde a la Direccion General del Organismo:

I. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y disposiciones emanados del Patronato y de la Presidencia del
Patronato.

Il. Expedir los nombramientos de los servidores publicos del Organismo de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables:

1. Dirigir el funcionamiento del Organismo, en todos sus aspectos, y ejecutar los programas requeridos
para el cumplimiento de sus objetivos:

IV. Proponer al Patronato, o a la Presidencia del mismo, las medidas que estime mas indicadas, para la
ejecucion de los planes y objetivos del sistema.

V. Someter a la consideracion del Patronato el presupuesto correspondiente de cada ejercicio anual
asi como las modificaciones que durante el afio se hicieran necesarias;

VI. Rendir los informes y cuentas parciales, que el Patronato le solicite;

VII. Formular, ejecutar y controlar la aplicacion del presupuesto del Organismo, en los términos del
presente ordenamiento y demas disposiciones legales aplicables.

VIII. Suscribir los convenios de coordinacidn, o de otra naturaleza, para el cumplimiento de los objetivos
del Organismo;

IX. Celebrar los actos juridicos de administracion y de dominio, necesarios para el funcionamiento del
Organismo. En todo caso sera facultad de la Presidencia del Patronato fijar los limites de esta
atribucion, asi como sefialar en qué casos se requiere especial aprobacién de esta, y aquellos en los
cuales puede sustituirse el poder que para tales efectos se otorgue a la Direccién General;

X. Suscribir titulos de crédito con arreglo a las disposiciones legales aplicables.

Xl. Representar al Organismo, como mandatario general para pleitos y cobranzas, con todas las
facultades generales y las que requieran cldusula especial conforme a la Ley.

Xll. Desistirse del juicio de amparo, sustituir y delegar en uno o mds apoderados, para que ejerz§-rr-—
individual o conjuntamente, los mandos generales para pleitos y cobranzas; y en general ejercer los

actos representacion y mandato, que para el mejor desempefio de su cargo se le encomienden; y
Xlll. Desempefiar las demas facultades y atribuciones que por disposiciones, acuerdos generales
concretos del Patronato o de la Presidencia del Patronato le competan.

Articulo 26.- Para el auxilio de los asuntos de la Direccidn General esta contara con las sigi
de apoyo:

I. Jefatura de la Unidad de Transparencia, y Q\(\\Q )
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Il. Coordinacion de Comunicacion Social.

SECCION |
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 27.- La Unidad de Transparencia es |la encargada de |a atencion al publico en materia de acceso
a la Informacidn Publica y la proteccion de datos personales.

Articulo 28.- La Unidad de Transparencia tiene las siguientes atribuciones y facultades:

I. Actualizar la informacidn recibida por las dreas respecto del articulo 82 de |a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de Jalisco y sus Municipios en el portal de este sujeto
obligado;

Il. Atender las solicitudes recibidas en la Unidad de Transparencia;

Ill. Gestionar todo tipo de convenios ya sea con los Gobiernos o dependencias federales, estatales,
municipales, sector privado, universidades, escuelas, asociaciones, o personas fisicas o juridicas que
pretendan tener con el Organismo una participacion en materia de Transparencia;

IV. Auxiliar y asistir a la Direccién General en materia de Transparencia;

V. Coadyuvar con procesos administrativos de la Direccion Juridica y Direccién General;

VI. Rendir los informes estadisticos que emanen de la Unidad de Transparencia.

SECCION Il
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 29.- El objetivo de la Coordinacién de Comunicacién Social es planear y coordinar la
comunicacion externa e interna, de acuerdo a estrategias, campafias y productos, con el propdsito de
fortalecer la presencia e imagen del Organismo ante la opinién plblica y las personas usuarias; informar
a la sociedad de la funcidn, objetivos y proyectos de asistencia social, ademas de mantener
comunicacion con los servidores publicos sobre las actividades, metas, proyectos y logros de la
institucion y dependencias relacionadas con la asistencia social.

Articulo 30.- La Coordinacion de Comunicacidon Social tendrd a su cargo las siguientes atribuciones y
facultades:

|. Definir las metas, directrices y objetivos de cada uno de los programas de Comunicacion Social;

Il. Supervisar el establecimiento de la politica de comunicacidn interna y externa, adecuandose a las
necesidades del Organismo y de sus servidores publicos, estableciendo un proceso de intercambi
permanente de informacidn;

Il. Fungir como instancia asesora oficial del Organismo en el desarrollo de sus atribuciones y funciongs
en materia de comunicacion;

IV. Supervisar los productos de comunicacion del Organismo para que cumplan con los lineamiento
de imagen establecidos en el Municipio;

V. Coordinar las acciones de difusion interna y externa del Organismo en vinculacion con el
Presidencia del Patronato, Direccién General, Direcciones, Jefaturas y las respectivas aregs que

integran; Q
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VI. Establecer la vinculacién y coordinacién con las distintas areas de comunicacion social de los tres
ordenes de Gobierno e incluso ante instancias internacionales, a fin de unificar criterios de difusion de
programas y campafias de interés para la poblacion del Municipio de Zapopan;

VII. Supervisar y garantizar que la elaboracidn de gréficos, impresos y audiovisuales que se generen,
cumplan con la normatividad de la materia vigente y el respectivo manual de identidad;

VIIl. Administrar y actualizar de forma periddica la informacion institucional que se publica en los
periédicos murales ubicados en los inmuebles correspondientes al Organismo.

IX. Planear, desarrollar y evaluar estrategias de comunicacion;

X. Coordinar la difusion de imagen del Organismo, a través de las estrategias de comunicacion
implementadas;

X|. Coadyuvar con la Coordinacién de Analisis Estratégico y Comunicacion de Zapopan la aplicacidn de
estrategias de analisis y comunicacién municipal;

XIl. Participar en la instrumentacion de estrategias transversales de comunicacién a nivel municipal;
XIil. Coordinar a los servidores publicos de la Coordinacion de Comunicacidn Social del Organismo;
XIV. Difundir los eventos del Organismo en medios de comunicacién masivos;

XV. Elaborar tarjetas de apoyo con la informaciéon necesaria para las personas participantes en
entrevistas y eventos.

TITULO TERCERO
DE LAS AUTORIDADES AUXILIARES Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 31.- Son autoridades auxiliares de la Direccion General las siguientes:
|. Contraloria;
Il. Direccién de Administracion y Finanzas;
II. Direccién Juridica;
IV. Direccion de Planeacion,
V. Direccién de Programas, y
VI. Direccion de Servicios.
CAPITULO |
DE LA CONTRALORIA

Articulo 32.- La Contraloria es la encargada de auxiliar a la Direccién General del Organismo en la
revision y vigilancia del ejercicio de los recursos financieros y patrimoniales en todas las dreas que lo
conforman; ademas fungira como érgano interno de control del Organismo, y serd la encargada de
prevenir, corregir, investigar, sustanciar y resolver los procedimientos administrativos derivadoy/de
faltas administrativas no graves que incurran las personas servidoras publicas, remitir |
procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado

Jalisco, para su resolucién, de conformidad a lo que establezcan las leyes generales y locales d
materia asi como para medir, supervisar y revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplj
los recursos publicos, y que se apeguen a las disposiciones normativas aplicables, asi ¢
presupuestos autorizados.

Articulo 33.- La Contraloria tendra las siguientes atribuciones y facultades:




. Coordinar y dirigir las auditorias y visitas periodicas de inspeccién a todas las areas del Organismo, a
efecto de constatar gue el ejercicio del gasto plblico sea congruente con las partidas del presupuesto
de egreso autorizado;

Il. Realizar auditorias, visitas, inspecciones, informes, evaluaciones, revisar libros y documentos en las
direcciones, departamentos, coordinaciones, dreas y centros del Organismo y en general donde se
involucren la ejecucion de recursos econdmicos, del Organismo con objeto de promover la eficiencia
en sus operaciones y procesos, asi como verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus
programas.

lll. Emitir los informes sobre los resultados de las auditorias y revisiones que lleva a cabo, las cuales
seran publicos y deberan difundirse a través del portal de internet del Organismo, en los términos de
la normatividad en materia de transparencia;

IV. Expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control
del Organismo y requerir a las areas competentes en el rubro de que se trate, la documentacion e
informacion necesaria a efecto de evaluar su desempefio;

V. Elaborar plan anual de trabajo bajo los lineamientos de auditoria, control y evaluacién para la
realizacion de auditorias en las direcciones, departamentos, coordinaciones y dreas del Organismo;
V1. Vigilar que el ejercicio del presupuesto de egresos se apegue estrictamente a las leyes y reglamentos
vigentes, asi como las direcciones, departamentos, coordinaciones, areas y centros del Organismo
cumplan estrictamente con las normas de control y fiscalizacién aplicable en la materia;

VII. Vigilar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones del Organismo en materia de
aplicacién de normas generales de contabilidad gubernamental, normas de informacidn financiera,
contratacion y pago del personal, contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de conservacidn, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja de bienes
muebles e inmuebles; asi como el manejo y disposicién de los bienes contenidos en los almacenes,
activos y demas recursos materiales y financieros pertenecientes al Organismo realizado por las
diversas direcciones, departamentos o dreas de esta institucion;

VIII. Revisar la contabilidad, asi como los estados financieros del Organismo;

IX. Emitir un informe anual a la Direccién General sobre los resultados de la gestién del Organo Interno
de Control;

X. Informar a la Direcciéon General sobre el resultado de las revisiones de las direcciones,
departamentos, coordinaciones, areas y centros del Organismo, que hayan sido objeto de fiscalizacién.
Xl. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales de situacion patrimonial, de intereses y la
constancia de presentacion de la declaracion fiscal, de todos los servidores publicos adscritos al
Organismo;
XIl. Fungir como organo interno de control del Organismo, en los términos que dispong
normatividad aplicable y este Reglamento;

XII. Actuar como autoridad resolutora en los términos de la Ley General de Responsapilida
Administrativas, tratdndose de faltas administrativas no graves;

XIV. Recibir quejas y denuncias mediante herramientas electrénicas y fisicas en contra de
servidoras publicas y/o particulares que presumiblemente incurran en responsabilidad ad
para su debida atencidn y seguimiento;

pistrativ
W
10

net AU



XV. Emitir cualquier clase de requerimientos, observaciones, opiniones y recomendaciones a cualquier
autoridad auxiliar del Organismo incluyendo a cualquier servidor publico en el ejercicio de sus
atribuciones pudiendo incluso emplear medidas de apremio en caso de desacato, esta atribucion
deberd entenderse como una obligacién estricta para cualquier autoridad o servidor publico del
Organismo constituyendo una falta de acuerdo a la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;

XVI. Participar como enlace del Organismo, ante la Auditoria Superior del Estado de Jalisco o cualquier
otro ente de fiscalizacion superior;

XVII. Expedir y actualizar cuando sea necesario el Cédigo de Etica para los servidores publicos de este
organismo;

XVIII. Iniciar, desahogar y sustanciar, por conducto de las dreas a su cargo, los procedimientos de
responsabilidad administrativa;

XIX. Admitir y resolver los recursos de revocacion a que se refiere |la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en el ambito de su competencia;

XX. Verificar en cualquier tiempo, que los servicios relacionados con el organismo se realicen conforme
a los convenios, contratos correspondientes y a la normatividad aplicable;

XXI|. Presentar ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion las denuncias por hechos u
omisiones que pudieran ser constitutivos de delitos;

XXIl. Conducir, administrar y definir los criterios para la correcta coordinacion en el Organismo, de los
sistemas que integran la Plataforma Digital Nacional a |la que alude la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion;

XXIlI. Coordinar la aplicacion de estandares mas elevados de control interno, administracion y gestién
de riesgos por las direcciones auditables, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

XXIV. Las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

CAPITULO II
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 34.- La Direccién de Administracidn y Finanzas es la encargada de coadyuvar de manera
coordinada con la Direccion General para que se proporcionen los servicios administrativos, de
recursos humanos, técnicos y materiales, necesarios al cuerpo operativo para el cumplimiento de los
objetivos y los fines de la asistencia social, mediante un ejercicio transparente, racional y austero del
haber financiero del Organismo. Para el logro de su fin establecera sistemas de administracion agiles y
simplificados, que permitan el maximo aprovechamiento y mejor control de dichos recursos.

Articulo 35.- La Direccion de Administracion y Finanzas tiene las siguientes atribuciones y facultades:
|. Gestionar y administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo, establecien

los lineamientos, politicas y procedimientos especificos que permitan proporcionar apoyos, serviti
recursos humanos, técnicos y materiales a las diferentes dreas del Organismo;
Il. Formular y someter a consideracion de la Direccién General, los anteproyectos y proyectos d
presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal, con su respectiva exposicion de motinos,|
misma que sera elaborada por cada una de las direcciones que conforman el Organismo; 3
Ill. Elaborar los proyectos modificatorios al presupuesto de ingresos y/o egresos del ejercici
corresponda, de acuerdo a los requerimientos de cada una de las Direcciones del Organismo,
alas necesidades financieras de este, los cuales se presentaran a la Direccion General y posteriormen

al Patronato para su aprobacion. N
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IV. Aplicar los recursos financieros para cubrir los gastos del Organismo de acuerdo con el presupuesto
de egresos aprobado por el Patronato, en estricto apego a los principios de transparencia y austeridad;
V. Analizar, establecer y evaluar sistemas de organizacién y procedimientos administrativos que
optimicen y agilicen el desempefio de las dreas del Organismo;

VI. Integrar, en términos de la normatividad aplicable, la informacién necesaria para la presentacion
de la cuenta publica del Organismo;

VII. Cuidar de los recursos que por cualquier concepto deba percibir el Organismo, ya sea por cuenta
propia o ajena y desarrollar una politica de control del gasto;

VIIl. Llevar a cabo la gestién administrativa relativa a los movimientos de personal, remuneraciones,
calculo de impuestos, asi como su correspondiente presentacion de declaraciones y pagos ante el
Servicio de Administracién Tributaria y/o ante el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco o cualquier
otro organismo fiscal auténomo;

IX. Instrumentar los programas necesarios de capacitacion para los servidores publicos del Organismo;
X. Promover y ejecutar la prestacion de los servicios generales en el Organismo;

XI. Vigilar y controlar el uso de material y el manejo de los almacenes del Organismo;

XIl. Atender los lineamientos establecidos en las sesiones de Ayuntamiento que le competan al
Organismo;

XIIl. Supervisar y dar seguimiento a los procesos de las compras del Organismo;

XIV. Autorizar en conjunto con la persona titular de la Direccién General los cambios de los servidores
publicos en la plantilla del Organismo;

XV. Autorizar las incidencias del Organismo

XVI. Coadyuvar en los procesos legales que se estén llevando a cabo en el Organismo;

XVII. Pactar convenios con universidades para recibir estudiantes que prestaran su servicio social y/o
practicas profesionales al Organismo;

XVIIl. Comprobar y dirigir las prestaciones y servicios de los servidores publicos del Organismo;

XIX. Convenir y fijar las condiciones de empleo de los servidores publicos del Organismo, garantizando
asi sus derechos laborales;

XX. Vigilary supervisar las actividades de los departamentos y dreas del Organismo que tengan relacion
con la administracidn de personal, bienes muebles e inmuebles, para buscar y proponer mejoras
conforme a normatividad;

XXI. Dirigir en conjunto con el area de proteccidn civil del Organismo, las situaciones en caso de
desastre o contingencia.

Articulo 36.- Para el cumplimiento de sus objetivos y realizar sus funciones, la Direccion de
Administracidon y Finanzas tendra a su cargo las siguientes Jefaturas de Departamento:

I. Jefatura del Departamento de Desarrollo de Capital Humano;

II. Jefatura del Departamento de Recursos Financieros;

IIl. Jefatura del Departamento de Adquisiciones, y

IV. Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Conservacion de Bienes Fisicos.

SECCION |
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CAPITAL HUMAN
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Articulo 37.- La Jefatura de Departamento de Desarrollo de Capital Humano tiene como objetivo la
administracion del capital humano con base a la normativa aplicable en el Organismo, asi como vigilar
el cumplimiento de las disposiciones estipuladas en los instrumentos que regulen las relaciones de
trabajo vigentes del Organismo y demas leyes correspondientes.

Articulo 38.- La Jefatura de Departamento de Desarrollo de Capital Humano tiene las siguientes
atribuciones y facultades:

I. Autorizar y aplicar el pago de némina de los servidores publicos del Organismo;

Il. Regular la relacion laboral entre los servidores publicos y el Organismo y promover su
fortalecimiento;

Ill. Coadyuvar con las direcciones del Organismo en materia de capital humano;

IV. Coordinar a las dreas del Departamento de Desarrollo de Capital Humano;

V. Presentar propuestas de vinculacion con universidades y programas de apoyo;

VI. Coordinar a las direcciones y departamentos para establecer las capacitaciones y actualizacién de
los perfiles de puesto;

VII. Atender las solicitudes de informacién y/u observaciones que envie la Contraloria del Organismo y
sean de su competencia;

SECCION Il
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

Articulo 39.- La Jefatura de Departamento de Recursos Financieros tendra como objetivo, la captacion
y registro contable y presupuestal de las operaciones de ingresos y gastos, de activos, pasivos y
patrimonio de todas las areas responsables, en forma cronolégica y ordenada, de tal manera gue
facilite el andlisis y permita evaluar todas las operaciones, asi como |a elaboracién de los estados
financieros, la cuenta publica, el proyecto de presupuesto anual y modificaciones correspondientes, en
apego a la normatividad vigente.

Articulo 40.- La Jefatura de Departamento de Recursos Financieros tendrd a su cargo las siguientes
atribuciones y facultades:

I. Registrar, validar y supervisar los procesos de emision, control, registro contable y presupuestal de
los movimientos financieros que representen una erogacion o un ingreso;

Il. Elaborar mensualmente estados financieros que integran la cuenta publica del Organismo, en
coordinacioén con la Jefatura de Control Presupuestario, asi como su entrega a las entidades publicas
correspondientes, en términos de la normatividad aplicable;

IIl. Aplicar los controles necesarios para mantener los pagos oportunos a proveedores y acreedorgs, asi
como aquellos derivados de prestaciones laborales;
IV. Mantener el soporte documental contable de todas las transacciones, debidamente ordenado
archivado, resguardado y conservarlo por el tiempo que sefiala la normatividad vigente;
V. Contabilizar y presupuestar por proyecto, conforme a la normatividad aplicable en cada una de
partidas respectivas;
VI. Aperturar cuentas bancarias necesarias para las operaciones, asi como solicitar los e
cuentas bancarios a las diversas instituciones financieras, que estén a nombre del Organismo;

VII. Adaptar los procesos a las politicas administrativas vigentes que permitan el mejor desarrollo de
las funciones en coordinacion con la Direccion de Administracidn y Finanzas;

L

AAIARAAN



VIIl. Transferir los fondos economicos a las cuentas correspondientes para el pago de las
remuneraciones a los servidores publicos, previamente validada por la jefatura de Departamento de
Desarrollo de Capital Humano;

IX. Promover los procedimientos y funciones de contabilidad gubernamental aplicables al Organismo;
X. Vigilar que se cumpla con las actividades encomendadas al departamento de Recursos Financieros;
X|. Coadyuvar con la Direccién de Administracion y Finanzas en la formulacién del anteproyecto y
proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos del Organismo;

XIl. Apoyar a las areas del Organismo en temas relacionados a Recursos Financieros;

XIll. Presentar los informes de gestion financiera, las evaluaciones de armonizacién contable y la cuenta
publica a las autoridades correspondientes en tiempo y forma.

XIV. Validar y presentar la informacién de las Declaraciones de retencion de impuestos y enteros
correspondientes y de pagos a terceros, ante las autoridades respectivas.

SECCION 1lI
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Articulo 41.- La Jefatura de Departamento de Adquisiciones es la responsable de comprar, arrendar y
adquirir los insumos, bienes y servicios requeridos por las distintas dreas del Organismo, efectuando la
recepcion, control y custodia de los bienes adquiridos, asi como la enajenacion de bienes de acuerdo
a la normatividad vigente.

Articulo 42.- La Jefatura de Departamento de Adquisiciones tendrd a su cargo las siguientes
atribuciones y facultades:

|. Adquirir bienes y/o servicios en apego al reglamento de adquisiciones, enajenaciones y contratacion
de servicios del Organismo, asegurando que las adquisiciones de bienes y servicios del mismo se
ajusten a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez contenidos en las
disposiciones legales aplicables, garantizando el mejor precio, calidad, garantia, oportunidad, entrega,
instalacion, mantenimiento y demas condiciones inherentes al bien o servicio que se pretenda adquirir;
IIl. Coordinar el almacén general del Organismo;

Il. Coordinar los centros de fotocopiado del Organismo;

IV. Dirigir la Jefatura de Departamento de Adquisiciones;

V. Fungir como secretario técnico del Comité de Adquisiciones;

VI. Elaborar y mantener actualizado el padrdén de proveedores, buscando que estos cumplan con las
necesidades y politicas del Organismo.

SECCION IV
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES FiSICOS

Articulo 43.- La Jefatura de Departamento de Mantenimiento y Conservacion de Bienes Fisicos, es la
responsable de coordinar y dirigir la distribucién de los recursos humanos y materiales a su cargo p

la prestacion de servicios de mantenimiento general preventivo y correctivo a inmuebles,

Organismo; con oportunidad, calidad, eficiencia y eficacia, y tendrd a su cargo las sigui

atribuciones y facultades: w\
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I. Coordinar la prestacién de servicios en materia de mantenimiento preventivo y/o correctivo a los
inmuebles, muebles y vehiculos pertenecientes al Organismo;

Il. Elaborar el plan de trabajo de mantenimiento y el proyecto de presupuesto considerando las
necesidades, prioridades y proyectos costeados de bienes, servicios, mantenimiento, construccién y
remodelacion;

Ill. Administrar y ejercer los recursos humanos, materiales y financieros del departamento de
Mantenimiento y Conservacion de Bienes Fisicos para el logro de los objetivos planeados;

IV. Supervisar y dar seguimiento a los servicios en proceso y otorgados de adquisicion de bienes y
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles, muebles y vehiculos y apoyo a
eventos del Organismo;

V. Controlar y mantener los recursos materiales del departamento de Mantenimiento y Conservacién
de Bienes Fisicos para su debida aplicacion;

VI. Informar oportunamente a la Direccién de Administracidn y Finanzas, los avances y resultados de
las actividades relacionadas del departamento Mantenimiento y Conservacién de Bienes Fisicos;

VII. Planear y coordinar los proyectos de construccion y/o remodelacién que se efectuan, segln los
requerimientos de las areas del Organismo.

VIIl. Coadyuvar con la Direccion de Obras Publicas e Infraestructura y demas dependencias del
Municipio de Zapopan, para la realizacién de proyectos, construccion, remodelacién y/o ampliacién y
mejoras en inmuebles del Organismo, asi como para la realizacién de proyectos en los programas de
indole municipal, estatal o federal en beneficio del Organismo;

IX. Supervisar y Coordinar el debido suministro de insumos y materiales en el almacén del
departamento Mantenimiento y Conservacion de Bienes Fisicos;

X. Coordinar con la unidad de Proteccion Civil del Organismo y solicitar el servicio de mantenimiento
de extintores;

Xl. Atender, coordinar, apoyar y supervisar los eventos publicos del Organismo en tiempo y forma;
XlIl. Coordinar y participar activamente en aquellas acciones requeridas cuando ocurran situaciones de

desastre o contingencia; :
XIll. Participar como miembro de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene; 8

XIV. Administrar el parque vehicular, conservacién y mejoramiento del mismo;

CAPITULO 1lI
DE LA DIRECCION JURIDICA.

Articulo 44.- La Direccidn Juridica es la competente para realizar el tramite de todos los asuntos de
asesoria legal y formulacion de actos juridicos contenciosos y no contenciosos, en los que el patrimonio
del Organismo sea parte, informando y apoyando de todo ello a la Direccién General, excepto lg
asuntos litigiosos que son competencia de la DIPPNNA.

Articulo 45.- A la Direccion Juridica le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones y
facultades:

I. Asesorar y asistir juridicamente a la Direccion General del Organismo en el ejercicio de su calida
representante legal del Organismo en la celebracidon de actos juridicos, como mandatario general
pleitos y cobranzas y suscripcion de titulos de crédito, asi como de administracion y de dominio
resulten necesarios para su funcionamiento, con apego a ordenamientos legales aplicables, asi como
llevar la defensa de los intereses del Organismo ante los Organos Jurisdiccionales de cualquier indol

excepto los asuntos litigiosos que son competencia de la DIPPNNA;



Il. Coadyuvar a la Direcciéon General en el cumplimiento y disposiciones emanadas de todo lo
concerniente a las reuniones de Patronato; '

Ill. Atender los juicios, procedimientos administrativos y medios de impugnacién, inclusive los que se
interpongan contra actos o resoluciones que dicte el Organismo; presentar demandas, querellas,
guejas, denuncias, contestacion de demandas, desistimientos en cualquier materia, otorgamientos de
perddn, rendicién de informes previos y justificados en materia laboral y de amparo, transigir, someter
en arbitraje, absolver y articular posiciones, recusar, delegar poderes y facultades, asi como todas
aquellas actuaciones encaminadas a la defensa de los intereses del Organismo;

IV. Auxiliar y asistir juridicamente a todas las autoridades auxiliares del Organismo

V. Revisar juridicamente los convenios y contratos a celebrar por el Organismo, de acuerdo con los
requerimientos de las dreas respectivas; asi como todos aquellos instrumentos juridicos relacionados
con las funciones del propio Organismo;

VI. Asesorar juridicamente a las personas usuarias y trabajadoras dentro del Organismo que lo soliciten;
VII. Intervenir, conciliar, desahogar y dar seguimiento a los procedimientos que deriven de la
responsabilidad laboral de los servidores ptiblicos del Organismo en términos de los ordenamientos
aplicables;

VIIl. Coadyuvar con las areas que integran el Organismo, en la atencién de las quejas y
recomendaciones emitidas por los Organismos Publicos de Derechos Humanos, asi como, en la
atencion de las disposiciones en materia de derechos humanos;

IX. Apoyar mediante la supervisién normativa a la DIPPNNA;

X. Elaborar los informes previos y justificados que deban rendir las autoridades del Organismo en
Juicios de Amparo que deriven de Procedimientos en Materia de Amparo, con excepcion de aquellos
informes que deban rendirse por parte de la DIPPNNA;

Xl. Gestionar la certificacién de copias de los documentos que obren en su poder, asi como a los que
tenga acceso con motivo del desarrollo de sus funciones, ante notario publico o ante el Titular de la
Direccion General, segun se requiera;

XIl. Dirigir a los servidores publicos de la Direccion Juridica, asi como delegar y supervisar las labores
administrativas y juridicas de la misma;

XIll. Proponer la elaboracién de proyectos de la Direccidn Juridica ante la Direccidn General:

XIV. Realizar el proyecto de presupuesto anual de la Direccidn Juridica;

XV. Expedir constancias a las Asociaciones, Sociedades Civiles e Instituciones de Asistencia Privada sin
fines de lucro, que corroboren la actividad de asistencia social que tengan su domicilio fiscal en
Zapopan, Jalisco.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE PLANEACION

Articulo 46.- La Direccion de Planeacidn es la encargada de coordinar la elaboracién de instrumentos
de planeacién estratégica que permitan el seguimiento y evaluacién de los diversos programas
Organismo, implementando herramientas que permitan generar y analizar de la manera mas dpti
el avance del cumplimiento de los objetivos de cada érea, en matrices, planes anuales y sistema

y externa del avance, cumplimiento y logro de los objetivos institucionales.

'\
Articulo 47.- La Direccién de Planeacidn, tendra las siguientes atribuciones y facultades: {i\“\\)

16

AAAOANN
=s

"

)



I. Desarrollar durante el mes de diciembre de cada afio, con las diferentes areas del Organismo, la
planeacion estratégica, a fin de desarrollar y consolidar un modelo eficiente y eficaz para operar todos
los programas y acciones contenidos en el plan estratégico;

IIl. Coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las funciones y objetivos de las 4reas a su cargo;
IIl. Elaborar y supervisar el programa de trabajo anual de |a Direccién de Planeacién para su revisién y
aprobacion por parte de la Direccién General;

IV. Elaborar el analisis de informacidn recibida en este Organismo, comparandola con los indicadores
de desempefio de las diversas areas y programas y en caso de desviacién o incumplimiento, emitir
recomendaciones a la Direccién General en forma trimestral;

V. Planear la programacion anual de indicadores de gestién del Organismo;

VI. Autorizar los manuales de organizacién y procedimientos cuando cumplan con la normatividad y
reglamentacion del Organismo;

VII. Contribuir con la elaboracién de diagndsticos y estrategias del Organismo;

VIII. Emitir informe a Direccién General sobre el avance de metas, objetivos e indicadores de las
diversas areas del Organismo para evaluar su cumplimiento;

IX. Emitir el avance programatico de los objetivos Organismo;

X. Manejar la informacion estadistica interna de los resultados generados por los programas y servicios
del Organismo;

Xl. Participar como enlace de planeacion ante las autoridades municipales, estatales y federales;

Xll. Contribuir a las mejoras sobre los cambios a la estructura organizacional del Organismo;

Xlll. Colaborar con la elaboracién del informe anual de actividades del Organismo, asi como el informe
anual del gobierno municipal.

XIV. Contribuir con el funcionamiento de los sistemas y modelos de atencién con los que cuente el
Organismo;

XV. Determinar el plan anual de compras de la Direccion de Planeacion;

XVI. Colaborar con la elaboracién de proyectos estratégicos del Organismo;

XVII. Coordinar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por cada una de
las areas del Organismo establecidos en los documentos de planeacion;

XVIII. Fungir como integrante del Comité de Adquisiciones del Organismo;

XIX. Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la Direccién de Planeacion.

Articulo 48.- Para el cumplimiento de sus objetivos y realizar sus funciones, la Direccién de Planeacién
tendra a su cargo las siguientes Jefaturas de Departamento:

I Jefatura del Departamento de Planeacién Estratégica.

II. Jefatura del Departamento de Sistemas y Modelo de Atencién.

SECCION |
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Articulo 49.- A la Jefatura de Departamento de Planeacién Estratégica le correspondera implantar
métodos estadisticos de medicién y monitoreo, para el logro de la visién particular y generakgde Ibs
programas y servicios que se brindan en el Organismo.

Articulo 50.- La Jefatura de Departamento de Planeacion Estratégica tiene las siguientes atnbucr%
facultades:
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I. Dar seguimiento a la planeacion estratégica del Organismo para que sea acorde a la misidn, visién y
valores establecidos en el perfil institucional;

Il. Coordinar la gestion de informacion técnica especializada que facilite la toma de decisiones para
otros departamentos a fin de desarrollar los procesos de planeacidn estratégica;

Ill. Coordinar la elaboracidén de un catdlogo de proyectos estratégicos y dar seguimiento al mismo;

IV. Coordinarse con otras direcciones y dreas para la elaboracién de proyectos en conjunto a fin de
hacer mas eficiente el servicio y atender las necesidades de especializacién;

V. Participar en la planeacion estratégica del Organismo formando parte de las reuniones
interdepartamentales con el objetivo de articular el trabajo de las distintas dreas, ademas de contribuir
a la construccion de procesos de especializacion tematica;

VI. Mantener coordinacidn con otras Instituciones relacionadas con la asistencia social, con el fin de
obtener apoyos para la realizacién de los programas y servicios que el Organismo proporciona;

VIl. Coordinar el desarrollo de los planes de trabajo anuales de las 4reas a fin de que sean congruentes
con el Plan Estratégico del Organismo y el Plan de Desarrollo Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Zapopan;

VIIl. Elaborar los planes de accidn que coadyuven a lograr los objetivos y metas del Organismo;

IX. Coordinar y dirigir la estrategia de homologacidn y actualizacién de los Manuales de Organizacidn y
Procedimientos del Organismo;

X. Establecer los instrumentos para las evaluaciones de calidad de los programas y servicios del
Organismo;

X|. Reportar las metas e indicadores que estan establecidas en el Plan Anual de Trabajo de la Direccién
de Planeacion para el afio fiscal en curso;

XIl. Desarrollar la elaboracién de los planes anuales de evaluacién de los programas y servicios del
Organismo;

XIll. Determinar estrategias y acciones de mejora para los programas y servicios del Organismo;

XIV. Coadyuvar en la realizacién de talleres de planeacion estratégica que brinde la Direccion de
Planeacion;

XV. Brindar talleres de capacitacion sobre los instrumentos de evaluacién interna del Organismo;

XVI. Establecer de manera conjunta con las direcciones del Organismo los indicadores y metas en la
Matriz de Indicadores de Resultados y en los Planes Anuales de Trabajo y supervisar su avance y
cumplimiento.

XVII. Presentar los resultados obtenidos por la Direccion de Planeacion.

SECCION Il
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y MODELOS DE ATENCION

Articulo 51.- La Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelos de Atencién, es la encargaga de
impulsar, crear, disefiar, desarrollar, implementar y administrar los recursos informaticos y
telecomunicaciones, asi como las propuestas tecnolégicas que brinden atencidn eficiente y eficaz a lo
usuarios del Organismo mediante mecanismos y lineas de accién especificas con base a los program
y servicios del mismo.

Articulo 52.- La Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelos de Atencidn tiene las siguieﬁf/

atribuciones y facultades:
|. Disefiar y administrar el modelo de atencidn institucional; 4\ \
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Il. Disefiar y supervisar en coordinacion con las jefaturas de departamento del Organismo un sistema
integral de padrdén unico de beneficiarias/os y el catdlogo Unico de servicios;

lll. Administrar una base homologada de informacion dnica y oportuna para las diferentes areas del
Organismo;

IV. Participar en el desarrollo de las reglas de operacidn en conjunto con las diferentes areas operativas
del Organismo que forman parte del modelo de atencidn;

V. Establecer y mantener comunicacion con las diferentes dreas del Organismo para la solicitud de
informacion operativa con base en sus funciones;

VI. Coordinar el disefio y elaboracion de los sistemas informaticos de atencion a las personas usuarias
que operaran en las diferentes areas que conforman el Organismo;

VIl. Monitorear y administrar el sistema informatico de atencidn a perscnas usuarias del Organismo;
VIII. Informar a la Direccién de Planeacion sobre avances en la aplicacidn del modelo de atencidn y el
desarrollo de nuevos proyectos tecnolégicos para el Organismo;

IX. Administrar los sistemas de computo y comunicacién del Organismo;

X. Asesorar en la evaluacion de nuevos proyectos externos que incluyan tecnologias de la informacioén
para brindar un servicio de calidad a las personas beneficiarias;

XI. Aplicar medidas que permitan la incorporacion de nuevas funciones o soluciones requeridas para el
buen funcionamiento de las plataformas y las paginas web del Organismo;

Xll. Administrar y respaldar los sistemas y cuentas de las personas usuarias para salvaguardar la
informacion y registros generados en la institucion;

XIIl. Supervisar la actualizacién y renovacion de la infraestructura de tecnologias de informacion;

XIV. Proveer de herramientas tecnoldgicas a las personas usuarias y beneficiarias del Organismo;

XV. Garantizar la disponibilidad de los sistemas y servicios tecnoldgicos para todo el Organismo;

XVI. Brindar alternativas y/o herramientas que diversifiquen los servicios tecnolégicos a todas las dreas
del Organismo.

CAPITULO V
DE LA DIRECCION DE PROGRAMAS

Articulo 53.- La Direccion de Programas es la encargada de dirigir los programas y acciones tendientes
a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan a las personas su desarrollo
integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de quienes se encuentren en condicion de
vulnerabilidad de acuerdo al articulo 5° del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, con el
proposito de incidir en la mejora de la calidad de vida y el desarrollo humano de las familias del
Municipio de Zapopan.

Articulo 54.- La Direccién de Programas tiene las siguientes atribuciones y facultades:
|. Operar los programas asistenciales y sub-programas federales, estatales y municipales, que
deriven de los planes de desarrollo de los tres niveles de Gobierno garantizando que se apliquen

Ge

Estado de Jalisco y Municipio de Zapopan, ademas de Ios que se instrumenten a partir de los ¢on
suscritos por el Organismo;

Il. Planear, programar, organizar y conducir las actividades encomendadas a las Jefaturas

W
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Departamento y areas a su cargo;



IlIl. Dirigir y facilitar la planeacion e implementacién de programas y proyectos en beneficio de la
poblacion y grupos vulnerables;

IV. Implementar las acciones correspondientes a los convenios establecidos con instituciones publicas,
organismos de la sociedad civil, DIF Estatal y DIF municipales;

V. Participar en la conformacién del presupuesto por programa, subprograma y proyecto de acuerdo a
la normatividad vigente;

Articulo 55.- Para el cumplimiento de los objetivos de la Direccién de Programas, ésta tendra a su cargo
las siguientes Jefaturas de Departamento:

I. Departamento de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia;

Il. Departamento de Paz, y;

lll. Departamento de la Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y
Adolescentes.

SECCION |
DEPARTAMENTO DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Articulo 56.- La Jefatura del Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, tiene como objetivo
dirigir y promover acciones en favor de nifias, nifios y adolescentes a través de programas y modelos
de intervencién que impacten favorablemente en factores de proteccion frente a riesgos psicosociales,
guiados por el interés superior de la nifiez.

Articulo 57.- El Departamento de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia tendra las siguientes
atribuciones y facultades:

I. Capacitar y orientar continuamente a los servidores publicos a su cargo para que puedan operar los
programas de la jefatura del departamento;

Il. Desarrollar proyectos especificos a nivel municipal a fin de fortalecer su programa;

Ill. Proponer estrategias de atencion para nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad
social, asi como coordinar la planeacion y operatividad del Departamento de Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia;

IV. Elaborar el programa anual de actividades del departamento a su cargo y entregarlo a mas tardar
el dia treinta de noviembre de cada afio, con base a la estructura programatica y supervisar que los
servidores publicos a su cargo a su cargo cumplan con el mismo;

V. Supervisar de forma periddica los programas, su aplicacién e impacto teniendo en cuenta la
prestacion de los servicios en forma integral a favor de |a calidad en la atencidn a las personas usuarias;

VI. Proponer las normas, politicas y lineamientos especificos para la formulacién vy ejecucién de los
programas y proyectos, ademas de informar permanentemente a la Direccién de Programas sobre las
actividades del departamento, asi como su analisis, vigencia y aplicacion;
VII. Coordinar esfuerzos con otras instancias para atender los problemas de la infancia en condiciones
de vulnerabilidad social;

VIll. Atender en tiempo y forma las disposiciones y recomendaciones dispuestas por la Direccidn d
Programas;
IX. Gestionar programas, y talleres dirigidos a nifias, nifios y adolescentes del municipio de Zapopa

SECCION Il

DEPARTAMENTO DE PAZ , Q\ )




Articulo 58.- La Jefatura de Departamento de Paz tiene como objetivo desarrollar, dirigir, operar y
promover programas que contribuyan a una cultura de paz a través de su promocidn, con modelos de
prevencion, atencién psicolégica y psicosocial que contribuyan al bienestar de las personas y familias
en situacién de vulnerabilidad, también le corresponde normar, coordinar y supervisar los servicios de
atencion psicoldgica y psicosocial en los programas, centros de atencién, unidades asignadas y alos
servidores publicos operativos a su cargo en los centros de desarrollo.

Articulo 59.- La Jefatura de Departamento de Paz tiene a su cargo las siguientes atribuciones y
facultades:

. Operar, dirigir, coordinar y evaluar en tiempo y forma las actividades de los servidores publicos a su
cargo;

Il. Desarrollar proyectos especificos a nivel municipal a fin de fortalecer sus programas;

lIl. Implementar estrategias para inclusion social de grupos en situacién de vulnerabilidad;

IV. Elaborar el programa anual de actividades del departamento a su cargo y entregarlo a méas tardar
el dia treinta de noviembre de cada afio, con base a la estructura programatica y supervisar que los
servidores publicos a su cargo cumpla con el programa de trabajo;

V. Retroalimentar la informacion requerida por la Direccion de Planeacién para la generacién de
indicadores de evaluacion;

VI. Supervisar de forma periddica los programas, su aplicacién e impacto, teniendo en cuenta la
prestacion de los servicios de forma integral a favor de la calidad en la atencién a los usuarios;

VII. Proponer las normas, politicas y lineamientos especificos para la formulacién y ejecucién de los
programas y proyectos, ademds de informar permanentemente a la Direccién de Programas sobre las
actividades del departamento, asi como su analisis, vigencia y aplicacién;

VIII. Coordinar esfuerzos con otras instancias para atender situaciones de vulnerabilidad social;

IX. Coordinar la integracion de la informacién mensual para el DIF Estatal y el Organismo;
X. Supervisar los servicios otorgados dentro del Departamento de Paz.

SECCION 1I
DEPARTAMENTO DE LA DELEGACION INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION A
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 60.- El Departamento de la Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, tiene como objetivo garantizar el ejercicio, respeto, proteccion, promocién y
restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; asi como prever, primordialmente, las
acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y desarrollo integral pleno, ademas tendr las
facultades que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco le otorga, con excepcion de las sefialadas en
articulos 112 y 122 fracciones X, X1 Y XIl de |a Ley General; asi como 78 fracciones IX, X1, XIX, XX1'Y XXI
Yy 85 de la Ley

Nifios y Ado!escentes tiene las siguientes atribuciones y facultades: —’

. Operar, dirigir, coordinar y evaluar en tiempo y forma las actividades de los servidores pubiicos a sid-
cargo;



Il. Capacitar y orientar continuamente a los servidores pulblicos a su cargo para la correcta operacion
de los programas de la jefatura del departamento;
Ill. Elaborar el programa anual de actividades del departamento, con base en la estructura
programatica del Organismo y supervisar que los servidores publicos a su cargo cumplan con el
programa de trabajo;
IV. Disefiar indicadores de evaluacion para medir el impacto de los programas;
V. Coordinar esfuerzos con otras instancias para atender situaciones de vulnerabilidad social;
VI. Coordinar la informacion mensual para el DIF Estatal y el Organismo;
VII. Participar con el registro civil y el Organismo en campafias anuales y otros tramites vinculados al
derecho familiar;
VIII. Activar y ejecutar los protocolos de atencién vigentes en asuntos relacionados con nifias, nifios,
adolescentes, mujeres o siendo éstos victimas de cualquier delito
IX. Presentar denuncias ante el Agente del Ministerio Piblico competente, cuando de algun reporte
o denuncia de maltrato infantil o violencia familiar se desprendan elementos de tipo penaly la presunta
responsabilidad de algin individuo, de conformidad con el articulo 222 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales y coadyuvar con esta instancia en la integracion de la carpeta de investigacidn
correspondiente.
X. Actuar como enlace entre todas las instituciones de gobierno y/o sociedad civil que tengan como
objetivo la atencion, custodia, tutela y asistencia de nifias, nifios, adolescentes y familias, o se
encuentren en situacion de violencia familiar
XI. Autorizar, revisar y supervisar el cumplimiento de planes de restitucion de derechos
XIl. Representar a las nifias, nifios y adolescentes ante autoridades competentes respecto a sus
derechos y posibles vulneraciones
XIIl. Realizar las gestiones necesarias establecidas en la Ley de registro civil para garantizar el derecho
a la identidad de las nifias, nifios y adolescentes.
XIV. Emitir, en caso de ser procedente, certificados de idoneidad para familias que deseen ser familias /\,
de acogida y adoptiva.
CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

Articulo 62.- La Direccion de Servicios tiene como objetivo la atencidn a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad del Municipio de Zapopan, otorgando servicios para la atencidn en salud, educacid
capacitacion de una manera corresponsable y orientada al desarrollo de la comunidad.

Articulo 63.- La Direccidn de Servicios tiene las siguientes atribuciones y facultades:
l. Implementar acciones y programas para que las familias e individuos del Municipio de Zapo n
mejoren su calidad de vida mediante la capacitacion laboral, y posterior, integracién
productivo;
Il. Contribuir al bienestar de las familias e individuos del Municipio de Zapopan por medio de
de los distintos programas de asistencia social con el apoyo de profesionales en trabajo social;
Il. Definir el programa anual de trabajo de la Direccién de Servicios;
i\
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IV. Promover la aplicacion de acciones y programas orientados a la atencién oportuna e integral a nifias
y nifios de etapa temprana del desarrollo, que se atienden en los Centros de Desarrollo Infantil y los
Centros de Asistencia Infantil Comunitaria;

V. Definir las normas, politicas y lineamientos especificos para la formulacion y ejecuciéon de los
programasy los proyectos;

Articulo 64.- Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Direccién de Servicios tiene a su cargo las
siguientes Jefaturas de Departamento y Coordinaciones:

|. Departamento de Autismo;

Il. Departamento de Centros de Atencidn;

lll. Departamento del Centro Metropolitano del Adulto Mayor;

IV. Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria;

V. Coordinacion de Salud y Bienestar;

VI. Departamento de Trabajo Social, y

VIl. Departamento de Habilidades y Profesionalizacion.

SECCION |
DEPARTAMENTO DE AUTISMO

Articulo 65.- El Departamento de Autismo tiene como objetivo planificar, organizar e implementar las
acciones estratégicas para dirigir a los servidores publicos a su cargo hacia el alcance de los objetivos
especificos de |a atencidn a nifias, nifios y adolescentes con trastorno del espectro autista y sus familias,
asi como hacia los objetivos generales del Organismo; promoviendo el desarrollo laboral de los
servidores publicos a su cargo y mejorando la calidad del servicio.

Articulo 66.- El Departamento de Autismo tiene las siguientes atribuciones y facultades:

. Realizar el disefio y planeacion del modelo de atencion terapéutico para el abordaje de las nifias,
nifos y adolescentes diagnosticados con trastorno del espectro autista;

Il. Supervisar la planeacion e implementacion de las areas del departamento de autismo para cumplir
con los objetivos establecidos para cada uno de los beneficiarios en atencién;

Ill. Establecer redes de vinculacién con otras instituciones y centros dedicados al estudio y trabajo con
personas diagnosticadas con trastorno del espectro autista;

IV. Planear, preparar e impartir sesiones informativas con los padres de familia de las nifas, nifios y
adolescentes del Centro de Autismo de manera mensual;

V. Supervisar la recoleccion y actualizacion de datos cuantitativos y cualitativos sobre los servicios
programas brindados en el departamento de autismo
V1. Cuidar el cumplimiento de los reglamentos y asegurarse de que los padres de las personas usuaria
y los servidores publicos del departamento tengan conocimiento de los mismos;

VII. Cuidar el cumplimiento de los reglamentos y asegurarse de que los padres de los usuarios yeld
departamento tengan conocimiento de los mismos;
VIII. Evaluar las situaciones extraordinarias, en relacion a los servicios que prestan y que son repo
por las familias beneficiarias;

IX. Solicitar y gestionar prestadores de servicio social y précticas profesionales para que colaboren

el Centro de Autismo; y
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X. Registrar, documentar y analizar las actividades realizadas en el Centro de Autismo.
[



SECCION II
DEPARTAMENTO DE CENTROS DE ATENCION

Articulo 67.- El Departamento de Centros de Atencidn tiene como objetivo propiciar el desarrollo
integral a las nifias y nifios de etapa temprana, hijas e hijos de madres y padres , a través de una
atencion asistencial y educativa dentro del marco de los derechos humanos y el cumplimiento de la
normativa oficial vigente para los Centros de Atencidn Infantil, ademas de coadyuvar en la articulacién
de politicas publicas dirigidas a generar oportunidades a estos sectores vulnerables de nuestra
sociedad, promoviendo valores como la tolerancia y el respeto.

Articulo 68.- El Departamento de Centros de Atencidn tiene a su cargo las siguientes atribuciones y
facultades:

I. Coordinar y controlar el funcionamiento adecuado de los centros y los servicios otorgados en apego
a las normas y leyes aplicables:

1. Establecer los lineamientos para la ejecucién y funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil
y de los Centros de Asistencia Infantil Comunitario;

Ill. Elaborar el programa operativo anual en conjunto con los jefes de area de los Centros de Desarrollo
Infantil y de los Centros de Asistencia Infantil Comunitario, en apego a los lineamientos y principios
rectores del Organismo;

IV. Implementar un sistema de evaluacion del desempefio de las dreas de los Centros de Desarrollo
Infantil y de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios;

V. Verificar el nimero de personas usuarias en los Centros de Atencidn, para que se otorguen los
servicios de acuerdo a la capacidad instalada e implementar medidas para la promocién y difusion con
la finalidad de llenar su cupo maximo;

VI. Aplicar acciones y programas orientados a la atencidn oportuna e integral a nifias y nifios de etapa
temprana del desarrollo, gue se atienden en los Centros;

VII. Realizar visitas programadas o espontaneas a los Centros de Desarrollo Infantil, Centros de
Asistencia Infantil Comunitaria, con el objetivo de conocer sus necesidades y la calidad del servicio que
se les brinda a las personas usuarias que son beneficiadas con los programas que se otorgan;

VIII. Supervisar los ingresos por cuotas de recuperacion y egresos de acuerdo al presupuesto asignado
en los Centros de Desarrollo Infantil y en los Centros de Asistencia Infantil Comunitaria;

IX. Supervisar que todos los Centros de Atencidn cuenten con una Unidad Interna de Proteccion Civil y
los respectivos programas de actividades;

X. Atender de manera oportuna los documentos emitidos por la Direccién de Servicios y darle una
solucidn y atencién adecuada;

Xl. Informar permanentemente a la Direccién de Servicios las actividades que se realizan e
Departamento de Centros de Atencion Infantil;

XIl. Atender a los usuarios y a los servidores publicos su cargo, cuando lo soliciten;
Xlll. Efectuar reuniones de trabajo para revisar avances, acordar acciones y reforzar critep

unificar lineamientos en todas las areas;
XIV. Supervisar el buen manejo y distribucion de los alimentos, articulos de limpieza y papeler
Centros;

XV. Elaborar el programa anual de actividades en base a la estructura programatica del Organismo, a
como disefiar indicadores de evaluacion para medir el impacto de los programas. w



SECCION 1li
DEPARTAMENTO DEL CENTRO METROPOLITANO DEL ADULTO MAYOR

Articulo 69.- El Departamento del Centro Metropolitano del Adulto Mayor tiene como objetivo
promover el envejecimiento activo, los derechos de las personas adultas mayores y la concientizacion
sobre el envejecimiento poblacional, propiciando una imagen positiva de la vejez en la sociedad.

Articulo 70.- El Departamento del Centro Metropolitano del Adulto Mayor tiene las siguientes
atribuciones y facultades:

I. Dirigir y coordinar estrategias y politicas de envejecimiento saludable y activo, a través de programas
orientados a  salud, cultura, deporte, profesionalizacion  y  asistencia  social;
Il. Apoyar a personas adultas mayores en estado de maltrato, abandono y desamparo a través de la
creacion de vinculos y redes de apoyo con la ciudadania para el seguimiento y atencién de sus
necesidades;

IIl. Contribuir en la planeacion, administracion y ejecucion del recurso asignado para |la operacién de
los programas dirigidos a las personas adultas mayores;

IV. Autorizar la entrega de apoyos asistenciales a la poblacién adulta mayor, efectuando la coordinacion
con las instancias correspondientes de acuerdo a politicas y procedimientos;

V. Coordinar las actividades del Organismo con dependencias municipales, estatales, instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil para apoyar a personas adultas mayores;

VI. Procurar la participacion social de las personas adultas mayores promoviendo el envejecimiento \
activo;

VII. Supervisar la captura mensual de informacién para el Organismo y los Sistemas estatales y
municipales en materia de Asistencia Social;

VIIIl. Coordinar la Unidad Interna de Proteccidn Civil y los programas de actividades mensuales;

IX. Autorizar los documentos emitidos en el departamento y que sean de su competencia;

X. Atender las observacionesy las recomendaciones que a su Departamento le determinen los diversos
organos de control y fiscalizacion;

XI. Representar al Organismo ante comités ciudadanos, institucionales y érganos para contribuir a la
construccion de politicas publicas en favor de las personas adultas mayores.

SECCION IV
COORDINACION DE NUTRICION Y ASISTENCIA ALIMENTARIA

Articulo 71.- La Coordinacidn de Nutricidn y Asistencia Alimentaria tiene como objetivo coordinar Ig
esfuerzos en colaboracién con los tres niveles de gobierno, con el objeto de dar atencidn y seguimies

a las personas, comunidades y centros educativos que presentan alguna condicién de vulnerabilid8
alimentaria para poder asi implementar los programas pertinentes, impulsar la produccnon de
alimentos para el autoconsumo y promover una alimentacion adecuada que permita p
condiciones de vida de la poblacidn.

Articulo 72.- La Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria tiene las siguientes atribuciones
facultades:

Mot



. Coordinar, supervisar y evaluar en tiempo v forma las actividades de los servidores publicos a su cargo
acorde a los planes y estrategias de trabzjo;

Il. Establecer estrategias que apoyen al cumplimiento de los objetivos de la asistencia alimentaria en
el Municipio de Zapopan;

lll. Elaborar el programa anual de actividades con pase a la estructura programatica del Organismo;
IV. Establecer las normas, politicas y lineamientos para la ejecucidn de los programas y proyectos de la
coordinacion de nutricién y asistencia alimentaria;

V. Planear y programar la integracion y distribucion de raciones alimentarias que permitan satisfacer,
en funcion de los recursos existentes, las necesidades de nutricion de los sujetos de la asistencia social
del Municipio de Zapopan;

V. Verificar la adecuada integracién de los expedientes de las personas beneficiarias en apego a los
lineamientos vigentes de cada programa;

VII. Fijar el ndmero de personas que se beneficiardn con el Programa de Ayuda Alimentaria Directa
(PAAD);

VIIl. Realizar un informe mensual, al Departamento de Recursos Financieros, de los ingresos
correspondientes a los programas de la Coordinacidn de Nutricion y Asistencia Alimentaria;

IX. Vigilar la ejecucion del programa de Desayunos Escolares y Comités Comunitarios;

X. Supervisar que se cumplan con los criterios de calidad e higiene en los alimentos que se brindan en
los comedores asistenciales (CEMAM, CDI’S, CAIC’S);

XI. Cooperar en los procesos administrativos relacionados con la némina de los servidores publicos del
area;

XlI. Coordinar y controlar los programas de asistencia alimentaria que se convenien con el DIF Estatal.

SECCION V
COORDINACION DE SALUD Y BIENESTAR

Articulo 73.- La Coordinacién de Salud y Bienestar tiene como abjetivo brindar apoyo en salud integral
a la poblacién vulnerable del Municipio de Zapopan a través de la implementacién de programas y
proyectos de asistencia social.

Articulo 74.- La Coordinacion de Salud y Bienestar tiene las siguientes atribuciones y facultades:

I. Supervisar, orientar, coordinar y aprobar el plan anual de trabajo de cada una de las &reas que
integran la Coordinacion de Salud y Bienestar;

II. Establecer la coordinacién permanente con las areas internas y externas del Organismo, con el fin
de lograr los objetivos propuestos;

lll. Participar conjuntamente con la Direccién de Servicios en la elaboracion del presupuesto de cada
area;

IV. Informar mensual y anualmente las acciones realizadas en la Coordinacién de Salud y Bienestar;

V. Dirigir y facilitar la planeacion e implementacién de programas y proyectos operativos en benefitjo
de las personas con discapacidad, asi como promover el deporte y apoyar en la vinculacién para
empleo de personas con y sin discapacidad;

VI. Planear, programar, organizar, conducir, controlar y evaluar las actividades encomend
areas a su cargo de acuerdo con los requerimientos técnicos y administrativos de la funcién; A
VIl Vigilar las actividades de los servidores publicos de las dreas a su cargo, asi como planear estrategia
dentro de los programas para su funcionamiento adecuado v de calidad para las personas usuarias,




VIIl. Supervisar e integrar las acciones para el desarrollo de los proyectos y programas aprobados para
evaluar sus resultados, alcance y beneficios sociales;

IX. Proponer y participar en proyectos y estrategias innovadoras para la asistencia social a nivel
municipal, asi como coordinar la gestion de los apoyos y convenios con instituciones externas de las
areas de su competencia y monitorear su seguimiento.

SECCION VI
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

Articulo 75.- El Departamento de Trabajo Social tiene como objetivo brindar apoyo y servicios
asistenciales dentro del marco juridico aplicable, establecido en el Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco, y la normatividad del Sistema DIF Estatal y el Organismo. Los apoyos y servicios
asistenciales estaran dirigidos a individuos, familias y comunidades residentes del municipio de
Zapopan, Jalisco, que presenten una o mds condiciones de vulnerabilidad. Los servicios y apoyos se
prestaran a la poblacién en contingencia de manera oportuna y eficaz, con calidez y calidad con el
propdsito de alcanzar el bienestar familiar, a través de una atencidn integral en corresponsabilidad con
los sujetos ya nombrados, el Organismo v las Instituciones de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Articulo 76.- El Departamento de Trabajo Social tiene las siguientes atribuciones y facultades:

|. Participar en la integracién, implementacion, coordinacion y operacién de los programas de
asistencia social, en sus estrategias y lineas de accidn, dirigidas a grupos prioritarios de la poblacidn del
Municipio de Zapopan, asi como fomentar la coordinacidén de la red interinstitucional;

Il. Promover, impulsar y apoyar a la aplicacidn de politicas publicas, estrategias y dispositivos que
coadyuven al fortalecimiento de la asistencia social corresponsable y el bienestar de la poblacién
vulnerable;

Il. Brindar atencion oportuna con calidad y calidez como primer contacto al ciudadano que acude a
solicitar servicios y apoyos asistenciales; valorando la problemética y de acuerdo a los lineamientos
asistenciales y propios del Organismo realizar las derivaciones internas necesarias y/o canalizaciones
correspondientes a las Instituciones de Asistencia Social si el caso lo amerita;

IV. Elaborar diagnastico situacional de |a poblacién y grupos vulnerables del Municipio de Zapopan;

V. Supervisar los trabajos para la operacion del programa APCE en conjunto con la Direccién General y
los tres niveles de gobierno; siguiendo la Ley Estatal de Proteccidn Civil y la normativa que emita el DIF
Estatal en colaboracidén con este Organismo y con la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos;

VI. Dirigir, coordinar y evaluar las actividades de los servidores publicos a su cargo y de todos los
programas del Organismo donde se cuente con la intervencién de un trabajador social adscrito;
VII. Participar en programas y en reuniones interdisciplinarias y multidisciplinarias;
VIIl. Elaborar el programa anual de actividades con base a la estructura programética del Organismo;
IX. Participar en la conformacion del presupuesto anual del departamento y de sus programas de
acuerdo a la normatividad por capitulo y partida;

X. Disefiar indicadores de evaluacion para medir el impacto de los programas de apoyo social;
Xl. Definir normas, politicas y lineamientos especificos para la gestién de apoyos asistenciales,
de formulacién y ejecucion de los programas;

XIl. Vincular al Departamento de Trabajo Social con los programas del Organismo que otorgue
tipo de apoyo asistencial para brindar una intervencién integral a las personas beneficiarias;
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Xlll. Revisar y dar visto bueno a los expedientes de las personas beneficiarias que se deriven a los
diferentes programas del Organismo, y en los cuales se realice la intervencién de Trabajo Social;
XIV. Vincular con la Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria de este Organismo a la
organizacion de actividades para la ejecucion del programa Fortalecimiento Social Alimentario por los
trabajadores sociales;

XV. Programar las capacitaciones de los trabajadores sociales, en lo referente a la normatividad y
operatividad de los programas asistenciales, en areas de especializacién y actualizacién de trabajo
social y desarrollo humano;

XVI. Vigilar que se cumplan las medidas de proteccidn civil interna del Organismo.

SECCION VI
DEPARTAMENTO DE HABILIDADES Y PROFESIONALIZACION

Articulo 77.- El Departamento de Habilidades y Profesionalizacién tiene como objetivo planear, dirigir
y supervisar las actividades de formacion, capacitacion y administracion que se llevan a cabo en los
Centros de Desarrollo Comunitario, la Unidad de Capacitacion para la Confeccién Industrial-y el Centro
de Recreacion y Emprendimiento Social.

Articulo 78.- El Departamento de Habilidades y Profesionalizacion tiene las siguientes atribuciones y

facultades:

I. Planear, dirigir y supervisar los cursos y tallergs brindados en los Centros de Desarrollo Comunitario,
promoviendo que por medio del desarrollo formativo refuercen las habilidades para que la persona o
beneficiaria resuelva sus propios conflictos de forma asertiva, desarrolle un habito y encuentre una
opcion de socializacidon colaborativa asi como de posibles ingresos extras en el hogar;

Il. Fomentar que los cursos y talleres que se ofrecen en los Centros de Desarrollo Comunitario, sean
actualizados y respondan a necesidades del contexto social y cultural.

lll. Gestionar los requerimientos de remodelacién, adecuacién de espacios, mobiliario, equipo e
insumos necesarios para la operacion de los Centros de Desarrollo Comunitario;

IV. Participar en equipo junto con las demas areas del Organismo relacionadas con el uso y
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Comunitario;
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V. Apoyar la integracién comunitaria, facilitando los inmuebles, los servidores publicos a cargo v la
informacion que posea el Organismo;

V. Gestionar alianzas y convenios con la iniciativa privada, academia, lideres comunitarios, sociedad
civil, dependencias locales, estatales y federales en aras de mejorar el servicio y la operatividad de los
Centros de Desarrollo Comunitario a cargo;

VI. Supervisar, coordinar y retroalimentar permanentemente las funciones de los servidores publicos
a su cargo;

VII. Coordinar la elaboracién del plan anual de trabajo en base a la estructura programética del
Organismo, asi como disefiar los indicadores de evaluacion para medir el impacto de los diferentd
programas;

VIII. Realizar campafias de difusion, despertando el interés de las personas usuarias y beneficia
Organismo en los diferentes centros y programas para lograr una cobertura social completa ¢
familias vulnerables del Municipio de Zapopan.
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FALTAS, INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO
DE LAS SANCIONES POR FALTAS E INFRACCIONES AL PRESENTE REGLAMENTO INTERIOR DEL
ORGANISMO

Articulo 79.- Las faltas administrativas, graves y no graves, de los servidores publicos del Organismo y
de particulares, que sean de competencia del area de Contraloria se tramitaran conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativasy la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco.

Articulo 80.- El procedimiento de responsabilidad laboral de los servidores publicos del Organismo serd
tramitado conforme a la normatividad de la materia.

TITULO CUARTO
DE LOS DIRECTORES DE LAS AREAS AUXILIARES DEL ORGANISMO Y SUS AUSENCIAS

CAPITULO |
DEL MODO DE SUPLIR LAS AUSENCIAS DE LOS TITULARES DE LAS AREAS AUXILIARES DEL
ORGANISMO

Articulo 81.- En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de las personas servidoras publicas de primer nivel y las personas titulares de
las Direcciones del Organismo, éstos deberdn designar por escrito a la persona que habra de suplirlos,
para la toma de decisiones administrativas, para lo cual se deberan cubrir los siguientes requisitos:

I. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Organismo y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse.

Il. La persona servidora pUblica que serd suplida debera enterar por escrito a la Direccion General de

su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse y
proponiendo en dicho escrito a la persona servidora publica que habra de suplirlo, guien debera contar
con los requisitos previstos en la fraccién anterior; y la Direccién General validard mediante acuerdo,
en su caso, la designacidn de |a persona suplente.

TRANSITORIOS:
PRIMERO. - Se abrogan las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno del Organisiho,
aprobado en sesion ordinaria del Patronato el dia 30 de noviembre del afio 2017 y sus diversas
reformas, adiciones y modificaciones realizadas a la fecha de aprobacién de este ordenamiento.
SEGUNDO. - Se declaran sin efectos los acuerdos y disposiciones contenidas en otros reglamentos que
se opongan al presente.
TERCERQO. - El presente ordenamiento entrard en vigor al siguiente dia de su aprobacién.
CUARTO. - Se ordena publicar el presente ordenamiento al dia siguiente de su aprobacién en |
estrados de éste Organismo-
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QUINTO. - A partir de la entrada en vigor del presente reglamento, deberan actualizarse los Manuales
de Organizacion del Organismo dentro de un plazo no mayor a 8 meses, para quedar en concordancia

con este instrumento.

SEXTO. = A partir de la modificacidn de la nomenclatura del Departamento de Servicios Generales a

Departamento de Mantenimiento y Conservacién de Bienes Fisicos, el puesto tendra el nombre de Jefe

de Departamento de Mantenimiento y Conservacién de Bienes

Fisicos.

Lic. Michelle Greicha Frangie
Cargo: Presidenta del Patronato del Sistema DIF Zapopan

Mcchelle @resch

at

Lic. Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento de Zapopan y Vocal del
Patronato

2\

Lic. Oscar Salazar Navarro
Cargo: Representante de la Mtra. Adriana Romo Lépez,
Tesorera Municipal De Zapopan y Vocal del Patronato

Regidor José Miguel Santos Zepeda

Cargo: Regidor Presidente de la Comisién Edilicia de
Desarrollo Social y Humano del Ayuntamiento de Zapopan y
Vocal del Patronato

Dr. Miguel Ricardo Ochoa Plascencia

Cargo: Director General del OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan y Representante de los Servicio
Coordinados de Salud, asi como de los Servicios MédiCOS\
Municipales y Vocal del Patronato

Mtra. Magalli Pérez Lomeli
Cargo: Directora de Educacién de Zapopan

Mtra. Paulina Del Carmen Torres Padilla

Cargo: Representante del Director de Desarrollo
Agropecuario de Zapopan y Representante del Sector
Agrario del Municipio de Zapopan y Vocal del Patronato

Mtra. Maria Patricia Rios Duggan

Cargo: Representante Legal de la Asociacién Dulce Camino
A.C. y Representante de Instituciones Privadas dedicadas a la
Asistencia en el Municipio de Zapopan y Vocal del Patronato

Mtro. Alejandro de Jesus Barbosa Padilla

Cargo: Representante Legal de la Asociacién Campeones de
la Vida NR, A.C. y Representante de Instituciones Privadas
Dedicadas a la Asistencia en el Municipio de Zapopan y Vocal
del Patronato

Mtra. Karla Guillermina Segura Juérez
Cargo: Directora del Sistema DIF Zapopan y Secretaria
Ejecutiva del Patronato

30



