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Número de oficio: 07200/2024/0890 

1 o ~~ ..tZapopan, Jalisco a 04 junio 2024 
/1 vi Asunto: Validación de Sistemas 

Samuel Victoria García 
Director de Innovación Gubernamental 
Presente 

Por medio del presente envío un cordial saludo y en atención a su oficio número 07200/2024/0870, 
por medio del cual solicita visto bueno de los sistemas que utilizan en la Dirección de Innovación 
Gubernamental y las Unidades que la conforman, Unidad de Soporte, Unidad de Redes y 
Telecomunicaciones, Unidad de Desarrollo y la Unidad de Geomática, para el proceso de 
Entrega Recepción 2021-2024, en su Anexo 2C correspondiente a la Relación de Sistemas 
Computacionales. 

La información requerida y validada por la Dirección de Innovación Gubernamental es la siguiente: 

Nombre de la aplicación: Sistema Integral de Administración Gubernamental (SIAG). 
Objetivo: Sistema que cubre los procesos contables, fiscales, materiales (compras y adquisiciones), 
patrimoniales, presupuestales, financieros y del egreso. 
Características técnicas: Sistema Web desarrollado en varias versiones de Visual Studio 2015, 
2020 y 2022, Base de Datos SQL Server. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Armonización Contable (SAC). 
Objetivo: Gestiona las operaciones permitiendo emitir información administrativa, financiera, 
contable y presupuesta! para cualquier persona física o moral y dar cumplimiento con la Ley General 
de Contabilidad Gubernamental. 
Características Técnicas: Desarrollado en Microsoft Visual 6; Base de Datos Microsoft SQL Server 
2012. 

Nombre de la aplicación: Eslabón (Sistema de tiempos y accesos). 
Objetivo: Administración y generación de reportes de incidencias de los empleados del Municipio 
de Zapopan. 
Características técnicas: Sistema Web desarrollado en Visual Basic .Net, instalado en servidor 
Web IIS Versión 7, Sistema Operativo Windows 2008 y una Base De Datos SQL Server 2012. 

Nombre de la Aplicación: Sistema de Control de Correspondencia. 
Objetivo: Registro y seguimiento del control de oficios para la correspondencia del Municipio 
Características técnicas: Sistema Web, desarrollado en PHP 8.2 con Laravel 8.0, Base de Datos 
PostgreSQL 

Nombre de la aplicación: Aranda Service Desk. 
Objetivo: Registro y administración de incidencias en lo relacionado con los servicios y herramientas 
que la Dirección de Innovación Gubernamental proporciona a los empleados del Municipio de 
Zapopan. 
Características Técnicas: Sistema Web Desarrollado por la Empresa Aranda Software, que ocurre 
sobre un servidor virtual con IIS versión 7, Sistema Operativo Windows 2008 y una Base de Datos 
SQL Server 2012. 

Nombre de la aplicación: Sistema Entrega Recepción (SIER). 
Objetivo: Sistema que permite llevar el registro, control y seguimiento de las Entregas-Recepción 
de las áreas que conforman el Ayuntamiento de Zapopan. 
Características técnicas: Sistema Web, desarrollado en Microsoft Visual Studio 201 O .Net, 
Framework 3.5, Base de Datos SQL 2016. 

Nombre de la Aplicación: ARGIS 
Objetivo: Cálculo de estadísticas filtros y diseñar mapas. 
Características técnicas: Por ser una aplicación ajena a la Dirección de Innovación Gubernamental, 
se desconoce el detalle de las características técnicas. 
Observaciones: La Dirección de Innovación Gubernamental se da por enterada de la utilización del 
Sistema ARGIS, el cual deberá utilizarse exclusivamente para asuntos propios del Municipio de 
Zapopan. 
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Nombre de la Aplicación: QGIS 
Objetivo: Cálculo de estadísticas filtros y diseñar mapas. 
Características técnicas: Por ser una aplicación ajena a la Dirección de Innovación Gubernamental, 
se desconoce el detalle de las características técnicas. 
Observaciones: La Dirección de Innovación Gubernamental se da por enterada de la utilización del 
Sistema QGIS, el cual deberá utilizarse exclusivamente para asuntos propios del Municipio de 
Zapopan. 

Nombre de la Aplicación: Sistema: KODAK SOLARIS INFO-INPUT 
Objetivo: Digitalización, clasifica e indexa información, archiva la información creando plantillas de 
extracción de información. 
Características técnicas: Programado en Java, JavaScript, C#, .NET 

Nombre de la Aplicación: LASERFICHE 
Objetivo: Gestor de documentos, captura, automatización, gestión documental y archivística. 
Características técnicas: Lenguaje de programación C++, así como lenguajes adicionales como 
NET, JavaScript, SQL y HTML/CSS. 

Nombre de la Aplicación: Sistema Integral De Recaudación (SIR). 
Objetivo: Controla y Gestiona el cobro de impuestos mediante una cuenta única del contribuyente. 
El Módulo de Recaudación es una solución integral para la administración de impuestos, que unifica 
todos los cobros de los diferentes impuestos en base a una cuenta única del contribuyente. 
Características técnicas: Desarrollado en Lenguaje de Programación C#; Base de Datos Microsoft 
SQL Server 2012; Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2008. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Agua 
Objetivo: Generación de liquidación de adeudos, notificación, convenios de agua del Ayuntamiento 
de Zapopan. 
Características técnícas: Desarrollado en Visual 6.0, SOL Server 2014. 

Nombre de la Aplicación: ADMIN 
Objetivo: Consulta y reportes de años anteriores al 2012, referente a Patrimonio, Egresos, Ingresos, 
Contabilidad. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual Basic 6.0, Base de Datos SOL Server 2000. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Estacionómetros (Parquímetros) 
Objetivo: Mantenimiento de las multas de estacionómetros y configuraciones para pagos de los 
mismos. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual Basic 2005 .Net, Crystal 11, Base de Datos SOL 
2005. 

Nombre de la aplicación: Estacionamientos 
Objetivo: Llevar el registro del padrón de estacionamientos para emitir sus obligaciones y generar 
notificaciones. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual Studio 2017, Base de Datos SOL 

Nombre de la aplicación: Recaudación Central. 
Objetivo: Cobro de impuestos diversos que recaba el Municipio, excepto predial. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual 6.0, Crystal Reports 8.0, Base de Datos SOL 
Server 2000, Sheridan, Truedbgrid. 

Nombre de la aplicación: Reclutamiento. 
Objetivo: Generación y expedición de Cartillas Militares, registro de sorteo, estadísticas del mismo. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual 6.0, Crystal Reports 8.0, Base de Datos SOL 
Server 2000, Sherídan, Truedbgrid. 

Nombre de la aplicación: CtrlDesk. 
Objetivo: Sistema de tickets para atención a usuarios. 
Características Técnicas: Sistema Web, desarrollado en PHP 5.3 con Codeigniter 4 y Base de 
Datos MySOL. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Tianguis. 
Objetivo: Generación y mantenimiento del padrón de Tianguis Municipales y sus trámites. 
Características técnicas: Desarrollado en Visual Basic 2005 .Net, Crystal 11, Base de Datos SOL 
Server 2017. 

Página2I3 

- 7121.--W.......-..11111111 W\'{W.z-:1p1:ip1tn.9ot,.rnx 



~ 
Innovación 
Gubernamental 
A.O 1, '• ••a. lt,o 
f'. .. t ~ u . ')tl\f"llff'lt¡t 

Gotn.rnod• 
Zapopan 

Nombre de la aplicación: Sistema de Mercados Municipales. 
Objetivo: Generación y mantenimiento de padrón de Mercados Municipales y sus trámites. 
Características técnicas: Desarrollado en Visual Basic 2005 .Net, Crystal 11 , Base de Datos SQL 
2005. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Recaudación de Tianguis. 
Objetivo: Creación de boletos de cobro en tianguis a partir del Sistema de Tianguis (Padrón). 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual 6.0, Crystal Reports 8.0, Base de Datos SQL 
Server 2000, Sheridan, Truedbgrid. 

Nombre de la aplicación: SIMER (Sistema de Ingresos de Mercados Municipales). 
Objetivo: Generación de liquidación de adeudos de locales de Mercados Municipales a partir del 
Sistema de Mercados Municipales. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual Basic .NET 2005, Crystal 11, Base de Datos SQL 
Server 2017. 

Nombre de la aplicación: Padrón y Licencias. 
Objetivo: Gestión y control de los trámites de licencias de funcionamiento y permisos, así como los 
requisitos necesarios para realizar los diferentes trámites y la generación de diversos reportes 
estadísticos. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual 6.0, Crystal Reports 8.0, Base de Datos SQL 
2000, Sheridan, Truedbgrid. 

Nombre de la aplicación: Notificaciones de Licencias. 
Objetivo: Generación y mantenimiento de notificaciones y actas de embargo necesarias para las 
licencias de funcionamiento. 
Características Técnicas: Desarrollado en Visual 6.0, Crystal Reports 8.0, Base de Datos SQL 
Server 2000, Sheridan, Truedbgrid. 

Nombre de la aplicación: Sistema de Permisos en Vía Pública. 
Objetivo: Generación de permisos bimestrales, eventuales, ocasionales en vía pública. 
Características técnicas: Desarrollado en Visual Basic 2005 .Net, Crystal 11 , Base de Datos SQL 
Server 2017. 

Agradeciendo de antemano la atención, me despido quedando a la orden. 

DOM/mapv 
.,,?__:;..-. 

ATENTAMENTE 

~~. 
Samuel Victoria García 

Director de Innovación Gubernamental 
"Zapopan, Tierra de Amistad, Trabajo y Respeto" 

"2024, Año del Bicentenario del Nacimiento del Federalismo Mexicano, 
así como de la Libertad y Soberanía de los Estados" 
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