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Metodologias Empleadas 20

Introduccion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco, es un
Organismo Publico Descentralizado, responsable de ejecutar las politicas de asistencia social y
orientado a desarrollar acciones estratégicas, a través de programas y servicios, para incidir y
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan a las personas su desarrollo integral o
el pleno ejercicio de sus derechos humanos; ademas, se encarga de atender a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad o sujeta de asistencia social.

Siendo un Organismo Publico Descentralizado, y cumpliendo lo estipulado en el articulo 37 de la
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, se presenta a
continuacion una descripcion del desarrollo de los indicadores durante la gestion del 2023,
abordando aquellos que lograron concluirse o cumplirse, y la reformulacién de aquellos que, por
circunstancias distintas, no se lograron concluir.

El DIF Zapopan define sus objetivos y metas de acuerdo a las distintas areas de atencién, mismas
que estdn determinadas de acuerdo a la funcién de cada una de estas y su aportacion al objetivo
general de la Institucién. Los indicadores de resultados se dividieron en dos grandes apartados:
indicadores Administrativos (Sin MIR o Indicadores de Gestién) e indicadores Operativos
(Programas y Servicios).

Estos indicadores y componentes se desglosaron de la siguiente manera:
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Indicadores d e Programas y Servicios
(MIR

Componente 1

JEFATURA DE PAZ

Componente 2

DELEGACION INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLE SCENTES

Componente 3

UNIDAD DE ATENQON A LA VIOLENCIA FAMILIAR

Componente 4

JEFATURA DE PROTECCION A LA NINEZ Y AD OLESCENCIA

Componente 5

COORDINACION DE NUTRIQON Y ASISTENGA ALIMENTARIA

Componente 6

JEFATURA DE AUTISMO

Componente 7

JEFATURA DE HABILIDADES Y PROF ES IONALIZACION

Componente 8

JEFATURA DE CENTROS DE ATENCION

Componente 9

COORDINACION DE SALUD Y BIENESTAR

Componente 10

JEFATURA DE TRABAJO SOCIAL

Componente 11

JEFATURA DEL CENTRO METROPOLITANO DEL. ADULTO MAYOR

Indicadores de Gestion
SINMIR)

Indicador de Gestion 1

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

Indicado rde Gestion 2

JEFATURA DE REHACIONES PUBLICAS Y RECAUDACION DE FONDOS

Indicadorde Gestion 3

CONTRALORIA

Indicadorde Gestion 4

DIRECAON JURIDICA Y TRANSPAR ENCIA

Indicador de Gestion 5

DIRECCION DE PLANEACION

Indicador de Gestion 6

DIRECAON DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Indicador. de Gestion 7

GESTION GUB ERNAMENTAL

La division de los indicadores en estas categorias también responde al organigrama de la
Institucion, determinando como minimo un indicador por Direccién, entendiendo que estas se
alimentan a su vez, de dreas con objetivos particulares que suman esfuerzos y resultados para el
cumplimiento del objetivo del Sistema DIF Zapopan.

Indicadores de Gestion. (Administrativos) sin MIR.
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Estos indicadores miden el desempefio de las dreas administrativas, no cuentan con una Matriz
de Indicadores de resultados, y son las siguientes:

e Coordinacién de Comunicacién Social

e Jefatura de Relaciones Publicas y Recaudacion de fondos
e Contraloria

e Direccidn Juridica y Transparencia

e Direccidn de Planeacion

e Direccion de Administracion y finanzas

e Gestion Gubernamental

Cada uno de estos indicadores contribuyen al propdsito de desarrollar estrategias administrativas
para el apoyo efectivo a las direcciones operativas y sus objetivos.

Indicadores Operativos (con MIR)

Estos indicadores miden el cumplimiento de las metas de las dreas operativas del Sistema DIF
Zapopan y corresponden a las dreas y departamentos operativos de las Direcciones de Programas
y Servicios. Los indicadores se estructuran en una matriz de indicadores de resultados.

La totalidad de indicadores de la matriz es de 1 Fin, 1 Propdsito, 11 componentesy 34 actividades,
los cuales se encuentran agrupados (Componentes y actividades) en dos Direcciones (segun
organigrama) y se distribuyen de la siguiente manera:

e Direccion de Programas
o Jefatura de Paz

o Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes

o Unidad de Atencién a la Violencia Familiar.
o Jefatura de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia
e Direccion de Servicios
o Coordinacién de Nutricion y Asistencia Alimentaria
o Jefatura de Autismo
o Jefatura de Habilidades y Profesionalizacién
o Jefatura de Centros de Atencién Infantil

o Coordinacién de Salud y Bienestar
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o Jefatura de Trabajo Social
o Jefatura del Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Estos indicadores tienen en comun, el ofrecer un servicio o programa enfocado a la restitucidn
de derechos a personas en situacion de vulnerabilidad, buscando fomentar una cultura de pazy
favoreciendo el acceso a servicios de salud, asistencia social y desarrollo comunitario de calidad.

Resultados a partir de indicadores de desarrollo del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD)

Los indicadores se vinculan con los objetivos propuestos por el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Zapopan 2021-2024.

El Plan Municipal, es el documento juridico de planeacién de Zapopan, en él se concentran los
esfuerzos de todas las dependencias municipales para establecer, en conjunto, los objetivos,
estrategias, acciones estratégicas, las metas e indicadores que han sido disefiados para promover
el desarrollo del municipio de Zapopan.

El plan municipal se encuentra conformado por 5 temas de desarrollo: 1. ZAPOPANAS Y
ZAPOPANOS. Trabajar para la igualdad y la inclusién; 2. ENTORNO. Trabajar para las nifias y los
nifios; 3. OPORTUNIDADES. Trabajar para el desarrollo sostenible; 4. ZAPOPAN EN PAZ. Trabajar
por el tejido social; 5. GOBIERNO EFICIENTE. Trabajar con sentido innovador.

Una vez precisado lo anterior, se realiza la alineacion siguiente:
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Tema de desammollo

1. ZAPOPANAS Y
ZAPOPANOS.

Trabajar para 2 igualdad y la
indlusion.

4. ZAPOPAN EN PAZ. Trabajar
por & tefido sociak

5. GOBIERNOC ERCIENTE.
Trabajar con sentido
innovador.

Politica de Desarrollo
1: Gobierno cercano.
3: Integral de bienestar.

4: igualdad sustantiva de
derechos.

5: Atencion a la salud.

17: Innovacion en

Administracion de Recursos.

18: Transparencia e
innovacién publica.

Plan Municpal de Desarrollo y Gobemanza de Zapopan 2021-202

et

1: Disminuir brecha de
desiguzldad mediantz I3
simplificacion de los procesos
para eficientar |3 stencion dz
1as peticiones de las y los
zapopanos y motivar Iz
participacion en lzs decisiones
publicas.

3: Incrementar el desarrollo
integral de |as personas
mediants programas,
servicios, proyectos y acciones
orientadas 3 evaluacién y
resultados.

4: Disminuir Ias brechas de
desigualdad socizl, de género,
educativas y econdmicas
mediante servicios y
programas integrales con
enfoque de derechos
humanes y perspectiva de
zZenero para las personas que
habitan y transitan en
Zapopan.

5: Incrementar &l accesoa
servicios de atencion médica
pars las parsonas que habitan
¥ transitan en Zapopan sin
derechohabienciz z Iz
seguridad socizl.

12. Disminuir los factores dz

| riesgo, pars modificar los

patrones socioculturales que
influyzn en Iz generacion dz

125 violencias en todos sus
- tipos y modzlidadss, con

prioridad en |as zonas de

- 13. Generar certeza juridica

<con enfoque de cultura depaz |
. en los procesos de imparticién
 de justicia hacia las personas.

17. integrar las buenas
practicas intarnas de
innovacian digital en servicios
publicos, tramites y procesos,
para la interrelacion entre las
dreas y eficientar |3 operacién
de |z administracion publica.

13. Mejorar los procesos del
Municipio de Zapapan, para
vinoular a las personas
digitalmente y posidonario
como referente de
innovacidn, eficiencia

W

0

224



gubernamentzl, transparsncia
¥ rendicion de cuentas.

Tema Transversal. Abiertos. Consolidar accionss
Transparendia y Datos para gue 2ste Gobierno
Abiertos "Trabajar para Municipal ponga a dispasicidn
fortalecer tu confianza datos digitales ds cardctar

Tema transversal. Zapopan reutifizados y redistribuidos
justo. Trabajar para la por cualguier intsresado.
igualdad de condiciones.

TT. Consolidar acciones para
que todas las personas que
‘habitan, transitan o
productiva o sodal en
Zapopan tengan las mismas
posibilidades de acceder al
bienastar social, y sus
derechos sean respstados.

A continuacion, se describe a que programa y objetivo del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza del municipio de Zapopan 2021-2024 abonan a cada uno de los indicadores de
resultados que se expusieron con anterioridad y como se apegan a estos, asi como una breve
descripcién de sus objetivos.

Como institucién, el DIF Zapopan contribuye a tres de los cinco Temas de Desarrollo del Plan
Municipal:

e Zapopanasy Zapopanos.
e Zapopan en paz.

e Gobierno eficiente.
Asi mismo, contribuye a dos Temas de Desarrollo Transversales:

e Transparenciay datos abiertos.

e Zapopan justo. M W‘
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Resultados de la gestion

RESULTADOS DE LA GESTION

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Indicadores nivel Fin'y Propdsito.

El objetivo del DIF, se encuentra establecido en el indicador a nivel Fin, el cual busca “Contribuir
a la transformacién de las condiciones de nifias, nifios y adolescentes, personas y familias de
Zapopan en situacion de vulnerabilidad y rezago social, a través de programas y servicios
multidisciplinarios para promover, proteger y restituir sus derechos logrando su integracién al
bienestar social”.

A nivel propdsito, se busca que “Personas en situacion de vulnerabilidad se benefician con
programas y/o servicios en materia de asistencia social, desarrollo integral o restitucién de
derechos”.

Indicadores operativos nivel Componente.

Los componentes operativos son once (11) y corresponden a los distintos departamentos que
conforman la Direccién de Servicios y la Direccidén de Programas, ambas de caréacter operativo. A
continuacién, se presenta una descripciéon de cada uno de los indicadores, sus distintos
componentes y su desempefio durante los doce meses del afio 2023.

Direccidon de programas %'{;\

Componente 1. Paz

Este componente refiere las estrategias correspondientes a aquellas “personas
beneficiadas con atenciones psicosociales y psicoeducativas para promover la salud
mental y la cultura de paz.” vulnerable o sujeta a asistencia social del municipio de

Zapopan.
ia”
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El indicador del componente, mide el porcentaje de cumplimiento de la meta mensual
establecida de personas beneficiadas en temas psicosociales y psicoeducativas para
promover una cultura de paz.

Para ello, realiza 3 actividades en particular: Brindar atencién psicolégica integra a los
casos de nifias, nifios y adolescentes, adultos y personas victimas de violencia; Realizar
actividades psicoeducativas de recreacion, esparcimiento, culturales y de estimulacién
temprana para nifias, nifios y adolescentes e; Impartir cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativas a cuidadores para promover estilos sanos de crianza que generen una
cultura de pazy la no violencia.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de personas
atendidas en temas psicosociales y psicoeducativas para la promocién de una cultura de
paz.

Desempeiio: Para el afio 2023, se estableci6 como meta realizar 1,950 atenciones
psicosociales y psicoeducativas.

Parael cierre del afio 2023, se reportd que se atendieron a 2,780 personas con atenciones
psicosociales y psicoeducativas, lo que representa el 143% de cumplimiento con respecto
a la meta anual. Esto debido a que se reforzo la capacidad de atencién del personal

psicélogo en el drea correspondiente.
%{“\ |
)(,VQ“

Componente 2. Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Como componente, la DIPPNNA reporta “Planes de restitucion de derechos ejecutados
en favor de nifias, nifios y adolescentes para mejorar su calidad de vida”, para ello se
llevan a cabo cuatro actividades, reintegra a su nucleo familiar a nifas, nifios y
adolescentes que residen en albergues y/o casa hogar; Certifica a personas que deseen
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adoptar o ser familias de acogida; Cantidad de medidas de proteccién urgentes y/o
especiales que fueron citada y; Atender reportes de vulneraciéon de derechos de nifias,
nifios y adolescentes para la restitucion de sus derechos. Las estrategias y acciones son
puestas en acuerdo por profesionales en materia juridica, psicolégica y de trabajo social,
para lograr un abordaje mds amplio de la problemética a atender.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de planes de restitucion de derechos
en favor de nifias, nifios y adolescentes.

Desempeiio: La Delegacion Institucional de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes
(DIPPNNA), estableci6 como meta anual 130 planes de restitucion de derechos
ejecutados. Para el cierre del afio 2023, cerrd con 91 planes de restitucion de derechos
ejecutados, lo que representa un 70% de cumplimiento respecto a la meta programada
en el ano.

Componente 3. Unidad de Atencidn a la violencia Familiar (UAVIFAM)

Para este componente se toman en consideracion “Los casos de violencia de personas
receptoras y/o generadoras de violencia atendidas en la Unidad de Atencidn a la Violencia
Familiar”; estos procesos conllevan acciones del personal de trabajo social, abogados y
psicdlogos buscando que el apoyo a las mujeres sea completo y pueda de esa manera,
mejorar su calidad de vida.

Para conocer la efectividad, se considera el porcentaje de casos de violencia intrafamiliar
atendidos respecto a los casos de violencia intrafamiliar que solicitaron apoyo.

Nombre del Indicador: Porcentaje de casos de violencia familiar atendidos. Q%\

Desempefio: La meta programada para el 2023 de este indicador, es de 140 casos. Al
cierre del afio 2023 se reporta 332 casos atendidos, lo cual representa el 237% de avance
con respecto a la meta anual programada. Esto debido a que se reforzo la atencién en el
arrea correspondiente. [\
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Componente 4. Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Este componente reporta “Las estrategias de atencion implementadas para nifias, nifios
y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad social”. Estos programas y proyectos, se
dividen en dos grupos de acuerdo al perfil de las nifias, nifios y adolescentes a atendery
son: atencién y proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes por medio de la atencidn de
reportes de vulneraciéon (trabajo infantil, migracién no acompafada, promocion de la
salud sexual y reproductiva y, situacion de calle) y; Prevencidn de Riesgos Psicosociales
(Menores en situacion de conflicto con la ley, prevencién de embarazo, riesgo y
prevencion de adicciones y, promocion y difusion de derechos) por medio de actividades
y talleres de integracion dirigidos a niiias, nifios y adolescentes.

Nombre del Indicador: Porcentaje de estrategias de atencion implementadas para nifios,
nifias y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad social en el municipio de Zapopan.

Desempeiio: Para la meta anual, se establecié 60 estrategias de atencién implementadas
para nifos, nifias y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad social en el municipio
de Zapopan.

Al cierre del afio 2023, se reportan 425, esto representa el 708% de cumplimiento
respecto a la meta anual modificada. Esto debido a una nueva estrategia de vinculacion
con escuelas publicas para atender casos de reporte de atencién.

Direccidon de servicios

o

|
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Componente 5. Ayuda Alimentaria Directa

El programa de Ayuda Alimentaria Directa, como componente, reporta los “Apoyos
alimenticios proporcionados a la poblacién que requiere asistencia social en favor a la
restitucion del derecho a la sana alimentacién” mismos que se otorgan con dos
modalidades. Por una parte, se otorgan apoyos alimenticios de despensasy por otro lado
apoyos alimenticios con raciones de alimentos en comedores comunitarios. .

Es importante mencionar, que al recibir despensa los beneficiarios, reciben un taller de
habitos alimenticios y de salud para el desarrollo de habilidades en promocién y cuidado
de la salud.

Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos alimenticios entregados para favorecer la
restitucion del derecho a la alimentacién adecuada.

Desempeiio: La meta programaba anual se establecié entregar 391,880 apoyos
alimenticios.

Al cierre del afio 2023 se report6 un avance de 408,742 apoyos alimenticios entregados,
lo que representa un 104% de la meta anual.

Componente 6. Centro de Autismo

El Centro de Autismo es el encargado de realizar, implementary reportar “Las actividades
realizadas para la evaluacién diagnéstica y modelos integrales de terapias a nifias, nifios
y adolescentes con trastorno del espectro autista”.

Las actividades terapéuticas, se dividen en 2: las evaluaciones diagnosticas diferenciales
en el trastorno del espectro autista y, las terapias a nifias, nifios y adolescentes con
trastorno del espectro autista en modalidad individual y grupal.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de las actividades realizadas para la
evaluacion diagndstica y modelos integrales de terapia a nifias, nifios y adolescentes
brindadas.




Componente 7. Habilidades y Profesionalizacion

Componente 8. Centros de Atencion Infantil

Desempeiio: La meta programada anual de este indicador, es de 11,025 actividades
realizadas para la evaluacién diagndstica y modelos integrales de terapias. Al cierre del
afio 2023, se reportan 10,462 lo que representa el 95% de avance respecto a la meta
programada anual.

Como componente, El Departamento de Habilidades y Profesionalizacion es el
responsable de los “Realizar actividades de capacitacion y formacion a usuarios para el
desarrollo de habilidades y profesionalizacion”. Para ello se planean, dirigen y supervisan
talleres y actividades de formacidn, capacitacion y recreacién dentro de los Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC), el Centro de Recreacion y Emprendimiento Social (CRES) y
la Unidad de Corte y Confeccion (UCCI), para las comunidades cercanas a estos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de personas capacitadas y formadas
para el desarrollo de habilidades y profesionalizacion.

Desempeiio: La Jefatura del Departamento de Habilidades y Profesionalizacién planed la
meta anual de 2,800 personas capacitadas.

Para el cierre del afio 2023, se report6 un total de 6,320, lo que representa el 226% del
avance respecto a la meta programada anual. Esto debido a las diversas alianzas con los
Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y con la Direccién de
Capacitacion y Oferta Educativa (DICOE).

o]
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Este componente reporta los “Servicios educativos y asistenciales brindados a infantes,
hijos de madres y padres trabajadores en condiciones de vulnerabilidad”. Por lo que se
establecié6 como objetivo del afio, el cumplir a su totalidad la cantidad de actividades
pedagdgicas planeadas para realizar durante el afio.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios educativos y asistenciales brindados a
infantes.

Desempefio: Los Centros de Desarrollo Infantil y los Centros se Asistencia Infantil
Comunitarios, establecieron como meta la realizaciéon de 56,500 servicios educativos y
asistenciales a infantes. Para el cierre del afio 2023 se reportaron 51,814 servicios
educativos y asistenciales, lo que representa el 92% con respecto a la meta anual.

Componente 9. Salud y bienestar

La coordinacidn de Salud y Bienestar es responsable de los “Servicios basicos de salud
integral y bienestar brindados a la poblacién vulnerable del municipio de Zapopan”,
mismos que son reportados en este componente. Para esto, se otorgan servicios médicos
comunitarios en los que se encuentran homeopatia, vacunacién, odontologia, medicina
generaly otros. Ademéds, se ofrece a las y los zapopanos el servicio de terapia de lenguaje
especializada y actividades de deporte adaptado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de usuarios que recibieron servicios de salud integral
y bienestar.

Desempefio: La Coordinacidn de Salud y Bienestar, se propuso como meta anual, atender
a 6,822 usuarios con servicios médicos comunitarios y terapias de lenguaje
especializadas.

0
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Para el cierre del afio 2023, se logré atender a 8,886 usuarios, esto representa el 130%
de cumplimiento de la meta, esto debido a que los servicios médicos comunitarios se han
otorgado en mas colonias, por lo que la atencién fue mayor en servicios médicos vy
terapias de lenguaje.

Componente 10. Trabajo Social

Este componente reporta los “Servicios profesionales y apoyos asistenciales otorgados a
personas o familias vulnerables del municipio de Zapopan”, mismas que dependiendo del
objetivo, son de 2 tipos: Apoyos econdmicos a familias vulnerables y atencién a
solicitudes de servicios profesionales para cubrir las necesidades de la poblacién.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios profesionales y apoyos asistenciales
otorgados a la poblacién vulnerable.

Desempeiio: El Departamento de Trabajo Social, estableci6 como meta anual, otorgar
2,200 servicios profesionales y apoyos asistenciales a la poblacién, donde se incluyen los
apoyos asistenciales econémicos, los apoyos alimentarios directos, los servicios
profesionales especializados. Para el cierre del afio 2023, se reportaron 5,202 servicios
brindados lo que significa el 236% del cumplimiento de la meta. Esto debido a que el drea
de trabajo social recibié mayor cantidad de donativos lo que permitié otorgar mas apoyos
asistenciales.

AN
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Componente 11. Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)

Este componente refiere especificamente a las acciones enfocadas a las personas
mayores del municipio, reportando los “Servicios brindados a personas adultas mayores
para la atencion, salud, participacion social, restitucién y promocioén de los derechos”.
Estos servicios se otorgan en el Centro Metropolitano del Adulto Mayor y son de tres
tipos: Atenciones y asesorias para la restitucion y promociéon de los derechos de las
personas adultas, otorgandose talleres y actividades con enfoque gerontolégico vy,
proporcionando servicios de salud integra a las personas adultas mayores.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios brindados a personas adultas mayores.

Desempefio: El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM) establecié como meta
anual 12,348 servicios brindados a personas adultas mayores. Para el cierre del afio 2023,
se reportaron 17,366 servicios brindados, esto representa un avance del 141% con
respecto a la meta anual.

Programas de Gestidn (Sin Mir)

Indicadores administrativos (sin MIR)

A continuacion, se describen los objetivos, indicadores, resultados y observaciones de cada uno
de los indicadores de Gestién que se establecieron para el 2023 para medir el desempefio de las

dreas administrativas. (\
n \
»9%/ M i
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Comunicacion Social

Tiene como objetivo “Realizar acciones para la atencién ciudadana, difusiéon y promocién
de las diferentes actividades institucionales para el fortalecimiento de la imagen del
sistema DIF Zapopan ante la opinién publica”.

Nombre del indicador: Porcentaje de difusidon y promocion realizadas.

Desempefio: La Coordinacion de comunicacion social estableci6 como meta de 110
publicaciones de comunicados de prensa y boletines informativos, reportdndose hasta el
cierre del afio 2023 un avance de 121 comunicados de prensa y boletines informativos,
lo que representa el 110% de la meta anual.

Relaciones publicas

Se establecié como su objetivo “Realizar acciones para la obtencién de donativos en
efectivo y en especie en favor de la poblacién vulnerable del municipio de Zapopan”.

Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones para donaciones econémicasy en especie
obtenidas.

Desempefio: El departamento de Relaciones Publicas y Recaudaciéon de Fondos,
estableci6 una meta anual de 60 gestiones para la obtencién de donativos en especie y
efectivo, reportandose hasta el cierre del afio 2023 un avance de 62 gestiones para la
obtencion de donativos en especie y efectivo, lo que representa un avance con respecto

a la meta anual del 103%.
(\ c
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Contraloria

La Contraloria planteé como su objetivo “Realizar la vigilancia y fiscalizacién en ejercicio
de los recursos del organismo, bajo las disposiciones legales y administrativas, asi como
la evaluacion del control interno de sus dependencias”

La Contraloria planea y coordina estrategias para que la administracién del DIF Zapopan
ejerza los recursos que se le asignan con transparencia, eficiencia y apego a la
normatividad vigente, donde también se evaltan los métodos, procesos y resultados de
las distintas areas de la Institucidn.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de cantidad
de auditorias anuales.

Desempefio: La Contraloria establecio para su meta anual, realizar 9 auditorias internas.
Al cierre del afio 2023, se reporta un avance de 8 auditorias realizadas, lo que representa
el 89% con respecto a la meta anual.

Juridico y Transparencia

Se plante6 como objetivo “Brindar acciones en materia juridica y transparencia para el
cumplimiento de la normativa aplicable al sistema DIF”. El Sistema DIF Zapopan busca ser
un Organismo abierto que propicie la participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de actualizaciones de informacién publica en el portal
de transparencia del sistema DIF Zapopan

Desempeiio: La direccion Juridica y de Transparencia, se fijé como meta del 2023 brindar
2680 acciones en materia juridica y de transparencia, reportandose un avance al cierre

del afio 2023 de 5900 acciones, lo que representa un avance del 220% con respecto a la

M;fn.
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meta anual. Esto debido a la gran cantidad de solicitudes de transparencia que se han
hecho por parte de los ciudadanos.

Planeaciéon

Tiene la tarea de coordinar la elaboracién de estudios y andlisis de distinta indole para la
evaluacion de las actividades realizadas y las planeadas dentro del Organismo; para esto,
se establecié como objetivo “Disefiar, aplicar y monitorear las estrategias de planeacion
y evaluacion con el fin de mejorar los servicios y programas del DIF Zapopan”.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las estrategias de evaluacién
realizadas.

Desempeiio: La direccion de Planeacion se fijé como meta anual la realizacion de 10
evaluaciones y diagnésticos, para el cierre del afio 2023, se reportd un avance de 10
evaluaciones y diagnésticos realizados, lo que representa el 100% del cumplimiento de la
meta.

Administracion y Finanzas

Tiene la tarea de coordinar y mantener el control del desarrollo y avances financieros y
presupuestales del Organismo, por medio de estrategias de apoyo que sean efectivas
para las metas internas y las direcciones operativas; para esto, se establecié como
objetivo “Contribuir a la adecuada aplicacién y ejecucion del presupuesto autorizado, en
coordinacion con el cuerpo operativo del Organismo respetando la normatividad vigente
para tal fin”

Nombre del Indicador: Porcentaje de informes financieros y presupuestales que integran
la cuenta publica del sistema DIF Zapopan.

i 91“* |

242



Desempefio: La direccion de Administracién y Finanzas se fij6 como meta anual la
realizacion de 16 informes financieros y presupuestales que integran la cuenta publica
del sistema DIF Zapopan, para el cierre del afio 2023, se reportd un avance de 16 informes
financieros y presupuestales realizados, lo que representa el 100% del cumplimiento de
la meta.

Gestion Gubernamental

Este indicador engloba los esfuerzos y cumplimiento de los objetivos del DIF Zapopan,
teniendo como objetivo “Contribuir al desarrollo y administracién de estrategias de
apoyo efectivas, para el cumplimiento de las metas establecidas por las dreas operativas
supervisadas por Direccién General”.

Se considera que, a partir del desempefio del trabajo colaborativo entre las &reas
administrativas y operativas, se podra determinar si el DIF Zapopan logré sus objetivos
de manera general, asi como areas a fortalecer y/o mejorar.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas por las
direcciones operativas y administrativas del Sistema DIF durante el 2023.

Desempefio: Al cierre del afio 2023, el Sistema DIF Zapopan se encuentra a un 88% de
cumplimiento respecto a la meta establecida.

Metodologias Empleadas

1. Metodologia para recabar y analizar informacidn de programas con MIR

Para el desarrollo y disefio de los indicadores de resultados del 2023, se realizaron reuniones con
cada uno de los departamentos para establecer el Fin y propésito de estos, ademas de conocer
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con que herramientas y recursos contaban para la medicion de los avances de cumplimiento de
los indicadores.

Los medios para recabar informacion varian de acuerdo al objetivo de cada uno de los
indicadores, pero la mayoria son de los registros de usuarios o padrones de atencién de usuarios,
expedientes, bitdcoras y listas de asistencia, mismos que deben estar actualizados y completos.

Ademds, se cuenta con un Sistema de Gestion de Usuarios, que es una plataforma en linea que
alberga el registro de todos los usuarios que se atienden en el DIF Zapopan, en los que todo el
personal operativo registra continuamente los servicios otorgados a cada usuario.

Para el monitoreo de avances en el cumplimiento de los objetivos, se cuenta con una plataforma
interna denominada Sistema de Gestion de Indicadores DIF Zapopan (SGI_DIFZ), la cual se
alimenta con el reporte mensual de avance que realizan cada una de las areas a sus indicadores.
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En cuanto a la evaluacién de los avances y logros de cada uno de los indicadores, se establecié el
método de célculo necesario para la medicidn de estos, siendo este el porcentaje. Cada area
determind la meta a cubrir de manera anual y esta se tomé la base para la comparacién y

contraste contra lo obtenido durante este periodo.

Se presenta a continuacion el listado de herramientas para obtener los avances y el método de

calculo para el analisis de los datos:
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Indicador Herramientas de informadion Nombre del indicador
-Expedientes de casos de casos de Porcentaje de personas
nifias, nifos y adolescentes, henefiGadas conatencioniss

Componente 1 adultos y personas victimas de pisociales y psicoaducativas
violencias que recibieron ¥
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- Bitacoras de asistenciz de los
cursos, tzlleres y capacitaciones
psicoeducsativos.

Componente 2

Delegacion
Institucional de |z
Procuraduria de
Proteccion de Nifas,
Nifios y
Adolescentas.

-Expedientas con planes de
restitucion de derechos.

Porcentaje de cumplimiento
de planes de restitucién de
derechos en favor de nifias,
nifios y adolescentes.

Componente 3

Unidad de Atencidn

-Listado de personas que solicitan
2poyo y expedientas de victimas

Porcentaje de caos de

. viclencia familiar atendidos.
2|2 Violendia de viclencia intrafamiliar.
Familiar.
-Padrdn de nifas, nifios y
adolescentes atendidos en
Componente 4 - . - -
condiciones de vulnerabilidad Porcentaje de nifias, nifios y
Jefatura de

Proteccidn a la Nifiez
y Adolescendia.

-Listado de reportes del
Departamento de proteccion a la
nifiez y adolescencia.

adolescentes a los que se les
implementaron estrategias
de atencidn.

Componente 5

Coordinacion de

Porcentaje de cumplimiento

-Lista de entrega de dotaciones y | de la meta anual establecida
Nutricion y asistencia. de los apoyos alimenticios
Asistencia entregados.
Alimentaria.

-Lista de personas que solicitaron | Porcentaje de cumplimiento

evaluzciones dizgndsticas de las actividades realizadas
Componente & diferenciales. para la evaluacién

Jefatura de Autismo.

-Lista de asistencia de personas
que recibieron terapia en sus
diversas modalidades.

diagndstica y modelos
integrales de terapias a
nifias, nifios y adolescentes
brindadas.

o —— Porcentaje de cumplimiento
-Registro de cuotas de de actividades de
Jefatura de recuperacién. capacitacién y formacion a
Habilidades y usuarics realizadas.
Profesionalizacion.
Componente 8
-Registros y bitacoras de Porcentaje de servicios
actividades de los Centros de educativos y asistenciales
Jefatura de Centros | arancign, brindados a infantes.

de Atencién Infantil.
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-Biticora de usuarios de las

Componente 9 Brigadas Médicas Comunitarizs, | Porcentaje de usuarios que
Coordinacidn de Servicios Médicos de los Centros | recibieron servicios de salud
Salud y Bienastar. de Deszrrollo Comunitario v, integral y bienestar.
terapia de lenguzje.
Componente 10 Porcentaje de servicios
-Registro de expedientes de los profesionales y apoyos
Jefatura de Trabajo | cyarios y beneficiarios. asistenciales otorgados z |2
Social. poblzcion vulnerable.
Componente 11 -Bitacora de atencion a usuarios, Porcentaje de servicios

asistencia y formatas internos. brindados a persona adultas

Jefatura del Centro
Metropolitano del
Adulto Mayor.

mayores.

Como se menciond con anterioridad, las dreas responsables registran sus avances a los
indicadores de manera mensual en la plataforma interna Sistema de Gestion de Indicadores
SGI_DIFZ, lo cual permite el monitoreo del avance de cumplimiento de las metas.

1. Metodologia para recabary analizar informacién de programas de gestién (sin MIR)

Los indicadores considerados como de “programas de gestion”, fueron aquellos que no contaban
con un producto entregable o servicio para la poblaciéon en general y, mas bien, cumplen con
procesos de caracter administrativo.

De la misma manera que con los indicadores con MIR, los indicadores de programas de gestion
se establecieron en conjunto con cada uno de los departamentos, considerando las necesidades
del drea, la disponibilidad de herramientas para la medicion de resultados y las metas que se
buscaban alcanzar para el afio 2023.

En estos indicadores, los objetivos también se establecieron de acuerdo a porcentajes de
incremento y cumplimiento, solicitando de manera mensual su registro de avance en la
plataforma interna plataforma interna Sistema de Gestion de Indicadores.

A continuacidn, se presenta una tabla que define que herramienta para recabar la informacion
se empled por cada uno de los indicadores y el método utilizado para calcular y analizar los
datos obtenidos.

-
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Indicador Herramientas de informacién Nombre del indicador
Indicador de Gestion

1 Redes sociales, listado de correo | Porcentaje de difusion y
Coordinacién de de medios de comunicacion. promacion rezlizadas.
comunicacion Social

Indicador de Gestion
2

Jefatura de

Registro e informe interno de Iz

Porcentaje de gestiones

Relaciones Piblicasy | para donaciones
<o jefatura. o .

Recaudacion de economicas obtenidas.

fondos

Indicador de Gestidn Porcentaje de cumplimiento

3 X - de |a meta establecida de

Actas de cierre de auditoria . )

cantidad de auditorias

Contraloriz anuales.

Indicador de Gestion

4 Porcentaje de acciones en

Direccion Juridica y
Transparencia

Control interno de documentos.

materia juridica y de
transparenciz brindados.

Indicador de Gestion

5 Porcentaje de cumplimiento
Informes de evaluacion de las estrategias de

Direccion de evzluacion realizadas.

Planeacion.

Indicador de Gestion Porcentaje de informes

6 s financieros y presupuestzles
Informes de gestion de avance i | :

s ue integran |3 cuenta
Direccion de financiera q X &r )
Administracién y publica del sistema DIF
Einanzas. Zapopan realizados.
Indicador de Gestion
7 Porcentaje de cumplimiento

de las metas propuestas por
Indicadores de Resultados con las direcciones operativas y
< administrativas del Sistema
Gestidn MIR Y Sin MIR ¢
DIF durante el zfio.
Gubemamental
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GUILLERMINA(SEGURA ALEJANDR CO\TA CASTILLO

JUAREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

DIRECTORA GENERAL FINANZAS
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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