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ALINEACION CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND. 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.
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DESARROLLO
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TTCa: sociaL LANEACION Y IAPARA 0s con
e e EL FIN DE INCIDIR EN LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES
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ALINEACION CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDYG 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS

ALINEACION CON LA POLITICA DE DESARROLLO DEL PMDYG: 1 GOBIERNO CERCANO 'd

1 DISMNUR L ASIMPL e vios "
ALINEACION CON EL OBUETIVO ESTRATEGICO DEL PMDYG SAPORANGS ¥ MOTAAR LA PARTIGIPACION BN LAS DECISIONDS PUSLICAS, Gobierno de

AEAOON TN A EsTRATEOESPecCA DL | opmaEsoL quopo.n

IMPORTE $155.209,496.11 Y CINCO M Y SEIS 11/100

VALOR PROGRAMADO 1 VALOR PROGRAMADO 2
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DIMENSION PO METODO DE CALCULO P ERORsIADoNT FRECUENCIA DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERFICACION SUPUESTOS

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO Y GOBERNANZA
20212024

INDICADORES

17 SE CONTRIBUYE A
FORTALECER LAVINCULACION
LA CIUDADANIAY EL
GOBERNOGUE PROUEVE LA | pomgenras oe soucrmupes | FORTALEER LAVINGULACION o
CESTIONDE SERVICIOS oA EL EFicACIA o 123,00000 123,00000 ANUAL PORCENTAIE 10000 12000000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
LA OPORTUNA
MEDIANTE MEDIOS DIGITALES Y
\TENCION
17 LAS YLOS ZAPOPANOS
CUENTAN CON MEDIOS MEDIOS OPORTUNOS PARA LAS Y LOS ZAPOPAN REALIZAN
(SOLIGITUDES PROCESADAS /
PROPOSITO AR romuoes | so MENTOE EFICACIA ESTRATEGICO soLciTu 12300000 12300000 SEMESTRAL PORCENTAE 10000 12000000 SISTEMA SOLICITUDES DE
'SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. (GESTIONADAS)"100 "PUBLICOS MUNIICIPALES.
MUNICIPALES.
ciTuE: QUELAS Y LOS ZAPOPANOS SE
componeNTE | soutmibiATNESoE | TRRBosoa TNASOE . | MEEL AT eroacn cesmon (SOLOTUOES RECIIORS/ 80000 o - Froveoo 220000 %0000 siten
E: E: ) MEDIOS DIGITALES.
MDE LARECERCION DE
616 RECEPCION DE (SOLICITUDES RECIBIDAS VIA
SoUULS P Rcios | FORENTAIE 0E SOUGTUOES | SOUCTUDES Vi TELEFONIOA et A oot SOUOTUOES WELASYLOSAPOPANOS SE
ACTVIDAD 11 PUBLICOS MUNICIPALES VIA | RECIBIDAS VIA TELEFONICA T ATRAVES DE SISTEN EFICACIA GESTION ESTIMADAS POR RECIBIR EN EL 2650000 10880000 MENSUAL PORCENTAIE 23 2600000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO | COMUNIQUEN ATRAVES DEL.
TELEFONICA 2477 EN EL | TRAVES DEL SSTEN ellEorA CERCANO BN SISTEMA ZAPOPAN SISTEMA ZAPOPAN CERCANG
SISTENA ZAPOPAN CERCANO. CERCANO}*100
DIGITALES RECIBIOAS,
S s | SLELLgESEO0L o8 o ecBoRs A
R oL socrTuo e GUAZAP / SOLICITUDES. QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
: PUBUCOSMUNALESVIA | 1 SR BBRRCUE o | et N A A EFICACIA GESTION ESTMADAS FOR RECaR EX L. 2850000 10880000 MENSUAL PORCENTAIE 255 2780000 SISTEVAZAPOPAN CERCANO | COMUNIGUEN ATRAVES DEL
e CERCANO, SOLICITUDES DIGITALES 28p0P
ZAPOPAN CERCANO. ubes oid CERCANO}*100
MDE LARECERCION DE
002 RECEPCION DE (orupes | SOLICITUDES VIAENLACES DE (SOLICITUDES RECIBIDAS VIA
oL oLCITue DIRECCION A TRAVES DE ENLACES DE DIRECCION | QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
ACTVIDAD 1.3 PUBL CRECIBASENLACES OE | sisTenia EFICACIA GESTION SOLICITUDES ESTIMADAS POR 5380000 108.800.00 MENSUAL PORCENTAIE 5000 5450000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO | COMUNIQUEN ATRAVES DEL.
N ENEL ENRELACIONALAS. RECIBIR EN EL SISTEVA SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
SISTENA ZAPOPAN CERCANO. SOLICITUDES DIGITALES ZAPOPAN CERCANO) - 100
RECIBDAS,
MDE LA VERACIDAD DEL
STVERFIATONOELAS | poncentaseoE soucTuDes | COvFLMENIGBE LA QuE LasoEpERDENCIES
SoL (SOLICITUDES VERIFICADAS / 'ATIENDAN CON EFICIENCIA Y
ACTIVDAD 1.4 CACIUDADANI X WATER 0= ouern EFICACIA GESTION S 8000000 12300000 MENSUAL PORCENTAIE 5691 7000000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO | ATIENDAN CON EFICIENCIA
RVIcIos PUBLL VERIFICADAS. REGISTRADOS EN EL SISTENA MUNICIPALES,
g ZAPOPAN CERCANO,
I eoRi (ASESORIAS BRINDADAS / QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
ACTVIDAD 1.5 EsA TRAVESDE | ASESORIAS BRNDADAS AL EFICACIA GesTION SOLICITUDES RECIBIDAS EN 5000000 5000000 MENSUAL PORCENTAE 10000 000 REGISTRO DE LAUNIDAD DE
2 e MEDIOS DIGITALES)'100 2
183 MECANISOS DE
MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA QUE EL CIUDADANO CONOZCA Y
PORGENTAJE DE visiTas | OE LOS AGENTES DE CERCANIA (NOMERO DE VISITAS RECONOZCA LA FIGURA DEL
COMPONENTE2 CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS EFICACIA GESTION REALIZADAS / NUMERO DE 1100000 1100000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 1000000 on
DE ZAPOPAN MEDIANTE LAS VISITAS PROGRAMAS) 100 CIUDADANAEN CADA UNA DE
MUNICIPAL CON LAPOBLACION VISITAS REALIZADAS LAS ZONAS.
ZApOPANA
. R aveics s s
acTvAD 21 REALSADRSEN AS 20 201 e e ey ipe L cuneuMENTo0E ericaon cesmon EALIZADAS I NUMERO OF 130000 13000 wensuAL fr— 000 125000 os
'DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. . 'AGENTES DE CERCANIA
'PROGRAMADAS)*100 JUDADANA




ACTVIDAD 22

ACTVIDAD 2.3

ACTVIDAD 24

COMPONENTE 3

ACTVIDAD 3.1

ACTVIDAD 32

ACTVIDAD 3.3

ACTVIDAD 3.4

ACTVIDAD 3.5

COMPONENTE 4

ACTVIDAD 4.1

ACTVIDAD 4.2

ACTVIDAD 43

ACTVIDAD 4.4

ACTVIDAD 4.5

ACTVIDAD 4.6

(NUMERO DE EVENTOS DEL

PROGRAVABARKIO CEROANO QUE Los VEGIoS ASSTAN A
srocRAA WIOE EL UMPLIMENTO OF REALZADOS | NUVERO OF
1ZADOS. WABRRRIO EFICACIA GESTION EVENTOS DEL. 12,00 12,00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 18.00 ZON 'CON LOS AGENTES DE
GARRIO CERCANG CERGANA GUBADANA
PPROGRAMADOS)"100
MIDE LA RECEPCION DE
012 RECEPCION DE (SOLICITUDES RECIBIDAS ViA. QUE LAS Y LOS ZAPOPAN(
soL PORCENTAJEDE SOLIGTUDES | SOLICITUDES VAGUAZAP A . ekl e N e
PUBLICOS MUNICIPALES ViA EFICACIA GESTION 'SOLICITUDES ESTIMADAS POR 14,200.00 123,000.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 11.54 14,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO | PUBLICOS POR MEDIO DE LOS'
£S DE CERCANIA ENEL CCERCANIA TRAVES DEL SISTEMA| CERCANO EN RELACION ALAS 'RECIBIR EN EL SISTEMA AGENTES DE Ci
Seron TUDES I ZAoPAN GERGANOY 100 freros
(NUMERO DE EVENTOS DEL.
PROGRAADE GERCASE
PROGRAMA' MIDE EL CUMPLIMIENTO DE "TRABAJA MEJOR REALIZADOS / DESPACHO DE LA QUELOS VECINOS ASISTAN A
EFICACIA GESTION NUMERO DE EVENTOS 12,00 12,00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 18.00 "CON LOS AGENTES DE
REALZADOS o A DE OEROASE oA
€ cenG GERGANA GUDADANA
PPROGRAMADOS)"100
(NUMERO DE CAPACITACIONES,
ror 1005 ¥ T EnE
SERCIOS Y TLLERES aveSE cupLAconEL
CAPACTACIONES, SERVICOS Y | MIDE LAS CAPACITACIONES ericenci ceston SECBIDOBE WpsTbGS 20120800 20120300 sevesTaAL rorcenTAE 000 500000 SISTENA ZAPOPAN CERGAND PROGRAIADE
{UMERO DE CAPACITACIONES,
RORTALEOMENTO cAPRGTACIONES
ORTALECWIENT WPARTIOS SERIGIOS Y THLLERES
PROGRAMAGOS1100
(NUMERO DE CURSOS QUE LOS SERVIDORES
137 CURSOS PROGRAMADOS MIDE L RECIBIDOS E IMPARTIDOS / puBLl O
PARA EL IMPARTIDOS EFICIENCIA GESTION 'NUMERO DE CURSOS. 50.00 50.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 50.00
Noeno o cuRsos bAoA CUMPLMENTS OF 6uS
Uaones
s servicios (umERo DE servicios SO DE L QUE LACOORONACION
REALIZADOS / NUMERO DE
e 00 EFICIENCIA GESTION 008 NUMERO o 300 300 MENSUAL PORCENTAJE 10000 300 PONENCI
- ) CCIUDADANA SERVICIOS POR DIFERENTES
oA % PoR DI
Qe Los wemANTES DEL
MIDE L (NOMERO DE SERVICIOS ASISTA
PROGRA:ACATZ'ciOPAN TE 'OTORGADOS OTORGADOS EFICIENCIA GESTION 'OTORGADOS / NUMERO DE 200,000.00 200,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 143,000.00 L R AL
PROGRAIAZAROPAN TEACTIVA
070 TALLERES DE LIDERAZGO (NUMERO DE TALLERES QUEL
isenes NTAKEDETALLERES | MDELOSTALLERES ericencin cesmion WPARTIDOS INONERO DE w0 w0 AL rorcenTAE 00 w00 ELADE n
ReoRTRAAS TALERES PROGRAWADGS) 100 ALLER TODAS OE GERCA
(NUMERO DE TALLERES QUEL YNIROS
OTITALLERES 120XWYMI | PORGENTAIEDETALLERES | MRELOSTAUERES ericencin cesmion MPARTIDOS NONERO OE aonco aonco oA PORCENTAIE 10000 45000 HVOS DE LADREGCIONDE | 1,11 AL TALLER 123 X0
"TALLERES PROGRAMADOS)"100 MI COLONIA|
PPORCENTAJE PLANEACION (JERARQUIZACION DE LAS
PARTICEATIADE LOS PETICIONES Dt OBRA PUBLICA en cANPO/cONSULTA 0E
09 PLANEACION DELACIDAD | GoSrog OF Goloninn _| REAZARUNAPLINEACION DE ericacn ceston REALZADA JERARAUEAGION o s sevesTRAL rorceNTAE 10000 1900 BeEDENTESTEcNCos | CUESEREALGEN PETCIONES
"TRAVES DE LAS PETICIONES DE DE LAS PETICIONES DE OBRA ADMINISTRATIVOS.
OBRA ENTREGADAS. PUBLICA PROGRAMADAS)* 100
R NEE | FOUENTARL (CAPACITACIONES ¥ ASESORIAS EN GAMPO! CONSULTA DE | QUE SE REALICE UNA EA?A"M
UDADANA | ReALIZADAS AL REAL EFICACIA GESTION Y ASESORIAS 2500 2500 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2500 ADMIN\STRA‘TENgIS 0 (GENERAR LA PARTICIPACION EN
" PARTICIPACION SOCIAL TALLERES. [PROGRAMADAS)"100 : LA CIUDADANIA.
(sEsionES REAzAOAS POR QuE LA msTAVCIA
770 PLANEACION Y REALIZAR UNA PLANEACION Y " COPPLADEMUN / SESIONES o o o EN CAMPO! | CONTEULTA DE CORRESPONDIENTE LOGRE
NTALE O S SEGUMENTODEL ericaca cesmion PPLADENUN! o o TrmEsTRAL rorceNTAE 10000 o BOLDNTES TECNCOS e T Lo
DESARROLLO MONIGIAL DESARROLLO MONGIAL oS For
(SESIONES DE MESAS DE
LevaracssoLs RABAIO DISTRITAL N CANPOICONSULTA OF | ocme
N D MESADE o EFICACIA GESTION REALIZADAS / SESIONES DE 1300 1300 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100,00 1300 NICOS
REALAORS CONSEI08 OE LA ZoNA MESAS DF TRABAI OISTRIAL
PPROGRAMADAS)"100
(NUMERO DE CONSEJOS DE
‘COLONIA CREADOS,
v | PoR REALIZAR LA CREACION, RATIFICADOS O _ - OUE SE APLIOUE LA
COLONA CREADDS RATIICACION Y ericacn ceston REESTRUCTURAOOS  N0LER 1000 100 TRnEsTRAL rorcenTAE 10000 100 BPEOINTESTECNCOS | | CREACION. FATIIGAGION Y
ona CREADOS RATFIGADOS O
EADS, RATIFIGADOS GoNeE108 BE GoLoNA
PROGRANABOS) 100
S . | BRI - - o | Spmemmm | wansnany
INSTALADOS Al DE PARTICIPACION SOCIAL - - . PPODER LLEVAR ACABO UNA'
CBRAREALIZAON ;
POR LANEACION Y IAS Y
445 PLANEAGION Y ASESORIA, | ASESORIAALOS CONSEJOS DE | MECANISMOS DE PLANEACION (PLANEACION Y ASESORIA EN CAMPO/ CONSULTA DE QUE SE REALICE UNA
PARA LAS PETICIONES DE 0BRA | COLONIAPARA REALIZAR LAS PARA LAS OBRAS EFICACIA| GESTION REALIZADA / PLANEACION Y 275.00 275.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 275.00 EXPEDIENTES TECNICOS ION Y ASESORIA
SESIONES YFORATOS | PETCONADAS POR LA ASESORA PROGRANADA 100 COUNSTRATVOS | EFICINTE | TRANGPARENTE
BETICIONES DF OB DA




908 PLANEACION Y
ACTVIDAD 4.7 SEGUIMENTO DEL
DESARROLLO MUNICIPAL,

REALIZAR UNA PLANEACION Y

REALIZADAS.

DESARROLLO MUNICIPAL,

EFICACIA

GESTION

(SESIONES REAIZADAS POR
COMITE DE INFRAESTRUCTURA
SOCIAL/ SESIONES

INFRAESTRUCTURA
SOCIAL)'"

SEMESTRAL

PORCENTAJE

10000

CONSULTA DE EXPEDIENTES
“TECNICOS ADMINISTRATIVOS.

QUE LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE LOGRE
'UNAPLANEACION Y

SEGUIMIENTO CONGRUENTES.

TIPO DE GASTO.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACION OBJETIVO.

LOCALZACION GEOGRAFICA
GENERO.
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES.
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA | ANA ISAURA AMADOR NIETO.

EN CURSO.
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