
COORDINACIÓN GENERAL DE CERCANÍA CIUDADANA

$155,209,496.11

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

17 SE CONTRIBUYE A 
FORTALECER LA VINCULACIÓN 

ENTRE LA CIUDADANÍA Y EL 
GOBIERNO QUE PROMUEVE LA 

GESTIÓN DE SERVICIOS 
MUNICIPALES  Y FORTALEZCA 
LA CAPACIDAD DE RESPUESTA  
MEDIANTE MEDIOS DIGITALES Y 
HUMANOS PARA LA ATENCIÓN 

OPORTUNA.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
GESTIONADAS DE SERVICIOS 

MUNICIPALES.

FORTALECER LA VINCULACIÓN 
ENTRE LA CIUDADANÍA Y EL 

GOBIERNO PARA LA ATENCIÓN 
OPORTUNA.

EFICACIA ESTRATÉGICO (SOLICITUDES GESTIONADAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 123,000.00 123,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 120,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

1

17 LAS Y LOS ZAPOPANOS  
CUENTAN CON MEDIOS 

OPORTUNOS PARA SOLICITAR 
MEJORAMIENTO EN LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
PROCESADAS

MEDIOS OPORTUNOS PARA 
SOLICITAR MEJORAMIENTO EN 

LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.

EFICACIA ESTRATÉGICO
(SOLICITUDES PROCESADAS / 

SOLICITUDES 
GESTIONADAS)*100

123,000.00 123,000.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 120,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

LAS Y LOS ZAPOPAN REALIZAN 
SOLICITUDES DE 

MEJORAMIENTO DE SERVICIOS 
PUBLICOS MUNIICIPALES.

1
182 RECEPCIÓN DE 

SOLICITUDES A TRAVÉS DE 
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

PROMEDIO DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS A TRAVÉS DE 

DIVERSOS MEDIOS DIGITALES.

MIDE LA RECEPCIÓN A TRAVÉS 
DE LOS MEDIOS DIGITALES EFICACIA GESTIÓN (SOLICITUDES RECIBIDAS / 

MEDIOS DIGITALES) 108,800.00 4.00 MENSUAL PROMEDIO 27,200.00 96,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE 
COMUNIQUEN ATRAVES DE LOS 

MEDIOS DIGITALES. 

1

616 RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA 

TELEFÓNICA 24/7  EN EL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. 

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS VÍA TELEFÓNICA 24/7 

A TRAVÉS DEL SISTEMA 
ZAPOPAN CERCANO.

MIDE LA RECEPCIÓN  DE 
SOLICITUDES VÍA TELEFÓNICA 

24/7 A TRAVÉS DE SISTEMA 
ZAPOPAN CERCANO EN 

RELACIÓN A LAS SOLICITUDES 
DIGITALES RECIBIDAS.

EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES RECIBIDAS VIA 
TELEFÓNICA 24|7 / SOLICITUDES 
ESTIMADAS POR RECIBIR EN EL 

SISTEMA ZAPOPAN 
CERCANO)*100

26,500.00 108,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 24.35 26,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE 

COMUNIQUEN ATRAVES DEL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

1

001 RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA 

GUAZAP  EN EL SISTEMA 
ZAPOPAN CERCANO.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS VÍA GUAZAP A 

TRAVÉS DEL SISTEMA ZAPOPAN 
CERCANO.

MIDE LA RECEPCIÓN  DE 
SOLICITUDES VÍA GUAZAP A 

TRAVÉS DE SISTEMA ZAPOPAN 
CERCANO EN RELACIÓN A LAS 

SOLICITUDES DIGITALES 
RECIBIDAS.

EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES RECIBIDAS VIA 
GUAZAP / SOLICITUDES 

ESTIMADAS POR RECIBIR  EN EL 
SISTEMA ZAPOPAN 

CERCANO)*100

28,500.00 108,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 25.55 27,800.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE 

COMUNIQUEN ATRAVES DEL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

1

002 RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA 

ENLACES DE DIRECCIÓN  EN EL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS ENLACES DE 

DIRECCIÓN A TRAVÉS DEL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

MIDE LA RECEPCIÓN  DE 
SOLICITUDES VÍA ENLACES DE 

DIRECCIÓN A TRAVÉS DE 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO 

EN RELACIÓN A LAS 
SOLICITUDES DIGITALES 

RECIBIDAS.

EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES RECIBIDAS VIA 
ENLACES DE DIRECCIÓN / 

SOLICITUDES ESTIMADAS POR 
RECIBIR  EN EL SISTEMA 

ZAPOPAN CERCANO) * 100

53,800.00 108,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 50.09 54,500.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE 

COMUNIQUEN ATRAVES DEL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

1

617 VERIFICACIÓN DE LAS 
SOLICITUDES REALIZADAS POR 
LA CIUDADANÍA EN MATERIA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS DE 

CONTACTO CIUDADANO 
VERIFICADAS.

MIDE LA VERACIDAD DEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS 

SOLICITUDES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES 

REGISTRADOS EN EL SISTEMA 
ZAPOPAN CERCANO. 

EFICACIA GESTIÓN (SOLICITUDES VERIFICADAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 80,000.00 123,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 56.91 70,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

QUE LAS DEPENDENCIAS 
ATIENDAN CON EFICIENCIA Y 

EFICACIA LOS SERVICIOS 
MUNICIPALES.

1
117 ASESORÍAS DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS MUNICIPALES A 
TRAVÉS DE MEDIOS DIGITALES.

PORCENTAJE DE ASESORÍAS 
BRINDADAS A TRAVÉS DE 

MEDIOS DIGITALES

MIDE LA CANTIDAD DE 
ASESORÍAS BRINDADAS A LA 

CIUDADANÍA A TRAVÉS DE 
MEDIOS DIGITALES

EFICACIA GESTIÓN
(ASESORÍAS BRINDADAS / 

SOLICITUDES RECIBIDAS EN 
MEDIOS DIGITALES)*100

50,000.00 50,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 0,00 REGISTRO DE LA UNIDAD DE 
ATENCIÓN DIGITAL

QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE 
COMUNIQUEN A TRAVÉS DE LOS 

MEDIOS DIGITALES.

1

183 MECANISMOS DE 
CONTACTO PERSONAL CON LOS 
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN PARA FORTALECER EL 
VÍNCULO ENTRE EL GOBIERNO 
MUNICIPAL CON LA POBLACIÓN 

ZAPOPANA.

PORCENTAJE DE VISITAS 
REALIZADAS EN LAS 20 ZONAS.

MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA 
DE LOS AGENTES DE CERCANÍA 
CIUDADANA EN LAS 20 ZONAS 
DE ZAPOPAN MEDIANTE LAS 

VISITAS REALIZADAS

EFICACIA GESTIÓN
(NÚMERO DE VISITAS 

REALIZADAS / NÚMERO DE 
VISITAS PROGRAMAS)*100

11,000.00 11,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10,000.00 DIRECCIÓN DE ZONAS

QUE EL CIUDADANO CONOZCA Y 
RECONOZCA LA FIGURA DEL 

AGENTE DE CERCANIA 
CIUDADANA EN CADA UNA DE 

LAS ZONAS.

1
619 REUNIONES VECINALES 

REALIZADAS EN LAS 20 ZONAS 
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE REUNIONES 
REALIZADAS

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS PROGRAMADOS EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE REUNIONES 
REALIZADAS / NÚMERO DE 

REUNIONES 
PROGRAMADAS)*100

1,300.00 1,300.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,250.00 DIRECCIÓN DE ZONAS

QUE LOS VECINOS ASISTAN A 
LAS REUNIONES 

PROGRAMADAS CON LOS 
AGENTES DE CERCANIA 

CIUDADANA

PROPÓSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

FIN

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1 GOBIERNO CERCANO

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL PMDyG 1. DISMINUIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD MEDIANTE LA SIMPLIFICACIÓN DE LOS PROCESOS PARA EFICIENTAR LA ATENCIÓN DE LAS PETICIONES DE LAS Y LOS 
ZAPOPANOS Y MOTIVAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES PÚBLICAS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 1.1. FORTALECER UN GOBIERNO CERCANO A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE ATENCIÓN, PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA QUE LAS Y LOS 
ZAPOPANOS ACCEDAN A LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES.

IMPORTE  CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS 11/100 

I N D I C A D O R E S

MUNICIPIO ZAPOPAN.

DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 14.1. CERCANÍA CIUDADANA

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS 

SUB-FUNCIÓN 2.7.1. OTROS ASUNTOS SOCIALES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.2. FORTALECER LA CULTURA DEMOCRÁTICA, ABRIR EL GOBIERNO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ESCUCHAR DE MANERA PERMANENTE A LA SOCIEDAD, DANDO 
ESPECIAL ATENCIÓN A LAS MUJERES Y LOS GRUPOS HISTÓRICAMENTE DISCRIMINADOS Y MARGINADOS.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED TTC: GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED TTC3: SOCIALIZAR LOS MECANISMOS DE PLANEACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA, ADEMÁS DE CAPACITAR A LA CIUDADANÍA PARA QUE PUEDA EJECUTARLOS CON 
EL FIN DE INCIDIR EN LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES

P. PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.
UNIDAD RESPONSABLE/OPD

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1 003 EVENTOS DEL PROGRAMA 
BARRIO CERCANO REALIZADOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA BARRIO CERCANO 

REALIZADOS

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE 
EVENTOS PROGRAMADOS EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA BARRIO CERCANO 

REALIZADOS / NÚMERO DE 
EVENTOS DEL PROGRAMA 

BARRIO CERCANO 
PROGRAMADOS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 18.00 DIRECCIÓN DE ZONAS

QUE LOS VECINOS ASISTAN A 
LOS EVENTOS PROGRAMADOS 

CON LOS AGENTES DE 
CERCANIA CIUDADANA

1

012 RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS MUNICIPALES VÍA 

AGENTES DE CERCANÍA  EN EL 
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
RECIBIDAS VÍA AGENTES DE 

CERCANÍA TRAVÉS DEL SISTEMA 
ZAPOPAN CERCANO

MIDE LA RECEPCIÓN  DE 
SOLICITUDES VÍA GUAZAP A 

TRAVÉS DE SISTEMA ZAPOPAN 
CERCANO EN RELACIÓN A LAS 

SOLICITUDES DIGITALES 
RECIBIDAS

EFICACIA GESTIÓN

(SOLICITUDES RECIBIDAS VÍA 
AGENTES DE CERCANÍA / 

SOLICITUDES ESTIMADAS POR 
RECIBIR EN EL SISTEMA 

ZAPOPAN CERCANO)*100

14,200.00 123,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 11.54 14,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO

QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS 
SOLICITEN SERVICIOS 

PÚBLICOS POR MEDIO DE LOS 
AGENTES DE CERCANÍA 

CIUDADANA

1
004 EVENTOS DEL PROGRAMA 
DE CERCA SE TRABAJA MEJOR 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA DE CERCA SE 

TRABAJA MEJOR REALIZADOS

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE 
EVENTOS PROGRAMADOS EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA DE CERCA SE 

TRABAJA MEJOR REALIZADOS / 
NÚMERO DE EVENTOS DEL 
PROGRAMA DE CERCA SE 

TRABAJA MEJOR 
PROGRAMADOS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 18.00
DESPACHO DE LA 

COORDINACIÓN DE CERCANÍA 
CIUDADANA

QUE LOS VECINOS ASISTAN A 
LOS EVENTOS PROGRAMADOS 

CON LOS AGENTES DE 
CERCANIA CIUDADANA

1

188 CAPACITACIONES, 
SERVICIOS Y TALLERES 

PROGRAMADAS PARA EL 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES, SERVICIOS Y 

TALLERES RECIBIDAS E 
IMPARTIDAS

MIDE LAS CAPACITACIONES 
RECIBIDAS E IMPARTIDAS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE CAPACITACIONES, 
SERVICIOS Y TALLERES 

RECIBIDOS E IMPARTIDOS / 
NÚMERO DE CAPACITACIONES, 

SERVICIOS Y TALLERES 
PROGRAMADOS)*100

201,203.00 201,203.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 145,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO
QUE SE CUMPLA CON EL 

PROGRAMA DE 
CAPACITACIONES

1
137 CURSOS PROGRAMADOS 
PARA EL FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL.

PORCENTAJE DE CURSOS 
RECIBIDOS E IMPARTIDOS

MIDE LOS CURSOS RECIBIDOS E 
IMPARTIDOS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE CURSOS 
RECIBIDOS E IMPARTIDOS / 

NÚMERO DE CURSOS 
PROGRAMADOS)*100

50.00 50.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 50.00
DESPACHO DE LA 

COORDINACIÓN DE CERCANÍA 
CIUDADANA

QUE LOS SERVIDORES 
PUBLICOS CUENTEN LOS 

CURSOS ESENCIALES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS 

LABORES

1

005 SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS DE LA 

COORDINACIÓN DE CERCANÍA 
CIUDADANA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

MIDE LOS SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS REALIZADOS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS 
REALIZADOS / NÚMERO DE 

SERVICIOS  PROGRAMADOS) 
*100

3.00 3.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3.00
DESPACHO DE LA 

COORDINACIÓN DE CERCANÍA 
CIUDADANA

QUE LA COORDINACIÓN 
REQUIERA ATENDER 

PONENCIAS, INVITACONES O 
SERVICIOS POR DIFERENTES 

ENTES  

1
067  SERVICIOS EN EL 

PROGRAMA ZAPOPAN TE 
ACTIVA.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
OTORGADOS

MIDE LOS SERVICIOS 
OTORGADOS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SERVICIOS 
OTORGADOS / NÚMERO DE 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
200,000.00 200,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 143,000.00

ARCHIVOS DEL DESPACHO DE 
LA COORDINACIÓN DE 
CERCANÍA CIUDADANA

QUE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN  ASISTA 

A LOS SERVICIOS QUE SE 
IMPARTEN POR PARTE DEL 

PROGRAMA ZAPOPAN TE ACTIVA 

1
070 TALLERES DE LIDERAZGO 

"TODAS DE CERCA"  A MUJERES 
REGISTRADAS.

PORCENTAJE DE TALLERES 
IMPARTIDOS 

MIDE LOS TALLERES 
IMPARTIDOS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS / NÚMERO DE 

TALLERES PROGRAMADOS)*100
550.00 550.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 400.00 ARCHIVOS DE LA DIRECCIÓN DE 

ZONAS

QUE LAS MUJERES DEL 
MUNICIPIO SE INSCRIBAN AL 

TALLER TODAS DE CERCA

1 071 TALLERES 1,2,3 X MI Y MI 
COLONIA.

PORCENTAJE DE TALLERES 
IMPARTIDOS 

MIDE LOS TALLERES 
PROGRAMADOS EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE TALLERES 
IMPARTIDOS/ NÚMERO DE 

TALLERES PROGRAMADOS)*100
600.00 600.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 450.00 ARCHIVOS DE LA DIRECCION DE 

CONTACTO CIUDADANO

QUE LAS NIÑAS Y NIÑOS 
ASISTAN AL TALLER 1,2,3 X MI Y 

MI COLONIA 

1 098 PLANEACIÓN DE LA CIUDAD 
ENTREGADA.

PORCENTAJE  PLANEACIÓN 
PARTICIPATIVA DE LOS 

CONSEJOS DE COLONIA A 
TRAVÉS DE LAS PETICIONES DE 

OBRA ENTREGADAS.

REALIZAR UNA PLANEACIÓN DE 
LA CIUDAD. EFICACIA GESTIÓN

(JERARQUIZACIÓN DE LAS 
PETICIONES DE OBRA PÚBLICA 
REALIZADA / JERARQUIZACIÓN 
DE LAS PETICIONES DE OBRA 
PÚBLICA PROGRAMADAS)*100

169.00 169.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 169.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE SE REALICEN PETICIONES 
DE OBRA PÚBLICA.

1
763 FOMENTO DE LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES Y ASESORÍAS 
REALIZADAS A LOS COMITÉS DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA MEDIANTE LA 

REALIZACIÓN DE CURSOS Y 
TALLERES.

EFICACIA GESTIÓN

(CAPACITACIONES Y ASESORIAS 
REALIZADAS / CAPACITACIONES 

Y ASESORIAS 
PROGRAMADAS)*100

25.00 25.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 25.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE SE REALICE UNA GESTIÓN 
EN OBRA SOCIAL PARA 

GENERAR LA PARTICIPACION EN 
LA CIUDADANÍA.

1
770 PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

DESARROLLO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE SESIONES 
REALIZADAS

REALIZAR UNA PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

DESARROLLO MUNICIPAL.
EFICACIA GESTIÓN

(SESIONES REAIZADAS POR 
COPPLADEMUN / SESIONES 

PROGRAMADAS POR 
COPPLADEMUN)*100

1.00 1.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 1.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE LA INSTANCIA 
CORRESPONDIENTE LOGRE 

UNA PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO CONGRUENTES.

1 869 CONFORMACIÓN DE LOS 
CONSEJOS DE ZONA.

PORCENTAJE DE SESIONES DE 
MESA DE TRABAJO DISTRITAL 

REALIZADAS

LLEVAR A CABO LA 
CONFORMACION DE LOS 
CONSEJOS DE LA ZONA.

EFICACIA GESTIÓN

(SESIONES DE MESAS DE 
TRABAJO DISTRITAL 

REALIZADAS / SESIONES DE 
MESAS DE TRABAJO DISTRITAL 

PROGRAMADAS)*100

13.00 13.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 13.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

LOGRAR EL MAYOR NÚMERO DE 
CONSEJOS REPRESENTATIVOS.

1
876 CREACIÓN, RATIFICACIÓN Y 

REESTRUCTURACIÓN DE 
CONSEJOS DE COLONIA.

PORCENTAJE DE CONSEJOS DE 
COLONIA CREADOS 

RATIFICADOS Y 
RESTRUCTURADOS 

REALIZAR LA CREACIÓN, 
RATIFICACIÓN Y 

REESTRUCTURACIÓN DE 
CONSEJOS DE COLONIA.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE CONSEJOS DE 
COLONIA CREADOS, 

RATIFICADOS O 
REESTRUCTURADOS / NÚMERO 

DE CONSEJOS DE COLONIA 
CREADOS, RATIFICADOS O 

REESTRUCTURADOS 
PROGRAMADOS)*100

13.00 13.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 13.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE SE APLIQUE LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA 

CREACIÓN, RATIFICACIÓN Y 
REESTRUCTURACIÓN DE 
CONSEJOS DE COLONIA   

1 918 GESTIÓN DE OBRA SOCIAL.
 PORCENTAJE DE COMITÉS DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 
INSTALADOS 

INSTALACIÓN DE COMITÉS DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL PARA EL 
SEGUIMIENTO OPORTUNO DE LA 

OBRA REALIZADA.

EFICACIA GESTIÓN

(COMITE DE PARTICIPACIÓN 
SOCIAL INSTALADOS / COMITE 

DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
REALIZADOS)*100

25.00 25.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 25.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE SE APLIQUE LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE PARA 

PODER LLEVAR ACABO UNA 
GESTIÓN DE OBRA OPORTUNA.

1 948 PLANEACIÓN Y ASESORIA, 
PARA LAS PETICIONES DE OBRA.

PORCENTAJE DE PLANEACIÓN Y 
ASESORÍA A LOS CONSEJOS DE 
COLONIA PARA REALIZAR LAS 

SESIONES Y FORMATOS 
PETICIONES DE OBRA  

BRINDAR ASESORÍAS Y 
MECANISMOS DE PLANEACIÓN 

PARA LAS OBRAS 
PETICIONADAS POR LA 

CIUDADANIA.

EFICACIA GESTIÓN
(PLANEACIÓN Y ASESORIA 

REALIZADA / PLANEACIÓN Y 
ASESORIA PROGRAMADA)*100

275.00 275.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 275.00
EN CAMPO/ CONSULTA  DE 
EXPEDIENTES TÉCNICOS 

ADMINISTRATIVOS.

QUE SE REALIICE UNA 
PLANEACIÓN Y ASESORIA 

EFICIENTE Y TRANSPARENTE.
ACTIVIDAD 4.6

ACTIVIDAD 4.5

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.2



1
908 PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

DESARROLLO MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE SESIONES 
REALIZADAS

REALIZAR UNA PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DEL 

DESARROLLO MUNICIPAL.
EFICACIA GESTIÓN

(SESIONES REAIZADAS POR 
COMITÉ DE INFRAESTRUCTURA 

SOCIAL/ SESIONES 
PROGRAMADAS POR COMITE DE 

INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL)*100

2.00 2.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2.00 CONSULTA  DE EXPEDIENTES 
TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS.

QUE LA INSTANCIA 
CORRESPONDIENTE LOGRE 

UNA PLANEACIÓN Y 
SEGUIMIENTO CONGRUENTES.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

3. INDISTINTO.
DIRECCIÓN DE ZONAS Y DIRECCIÓN DE CONTACTO CIUDADANO.
ANA ISAURA AMADOR NIETO.

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 4.7

GASTO CORRIENTE.
INGRESOS PROPIOS.
91. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.
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