
$151,410,000.00

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

21 CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
BIENESTAR SOCIAL DE LOS 

CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE HOGARES QUE 
RECIBIERON APOYOS PARA 

MEJORAR SU BIENESTAR 
SOCIAL DENTRO DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN

ACCIONES ENCAMINADAS A 
MEJORAR EL BIENESTAR SOCIAL 

EN LOS HOGARES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

EFICACIA ESTRATÉGICO

(HOGARES  DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN ATENDIDOS / TOTAL 
DE HOGARES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN 
PROGRAMADOS)*100.

16,143.00 16,143.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 15,945.00

CONEVAL / IIEG JALISCO
https://iieg.gob.mx/ns/wp-

content/uploads/2019/06/Zapopan.p
df

1

21 APOYOS ECONOMICOS Y EN 
ESPECIE OTORGADOS EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONOMICOS Y EN ESPECIE.

APOYOS ECONOMICOS Y EN 
ESPECIE OTORGADOS EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(TOTAL DE APOYOS 
ECONOMICOS Y EN ESPECIE 

ENTREGADOS EN EL AÑO 
ACTUAL / TOTAL DE  APOYOS 
ECONOMICOS Y EN ESPECIE 

PROGRAMADOS DURANTE EL 
AÑO ACTUAL)*100.

366,655.00 366,655.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 190,634.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍA SOLICITE 
LOS APOYOS Y CUMPLAN CON 

LAS BASES ESTABLECIDAS.

1 030 APOYOS ECONÓMICOS 
OTORGADOS.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS OTORGADOS.

APOYOS ECONÓMICOS 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE APOYOS 
ECONÓMICOS ENTREGADOS EN 

EL AÑO ACTUAL / NÚMERO DE 
APOYOS PROGRAMADOS EN EL 

AÑO ACTUAL)*100.

15,015.00 15,015.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 13,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LAS PERSONAS SOLICITEN 
Y ASISTAN A LA ENTREGA DE 

APOYOS.

1

529 APOYO ECONÓMICO PARA 
MADRES, PADRES Y TUTORES 
EN GUARDERIAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O PREESCOLARES 
(MI ESTANCIA).

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS PARA MADRES, 

PADRES Y TUTORES EN 
GUARDERIAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O PREESCOLARES 
(MI ESTANCIA).

CONTRIBUIR CON LA ECONOMÍA 
DE LAS FAMILIAS ZAPOPANAS, 

AL OTORGAR A MADRES, 
PADRES O TUTORES 

APOYOS ECONÓMICOS QUE 
COMPLEMENTEN EL GASTO  

PARCIAL O TOTAL DE 
GUARDERIAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O 
PREESCOLARES.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE APOYOS 
ECONÓMICOS ENTREGADOS / 

NÚMERO DE APOYOS 
SOLICITADOS)*100.

14,000.00 14,000.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 11,600.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE MADRES, PADRES Y 
TUTORES SOLICITEN LOS 

APOYOS ECONÓMICOS PARA 
ESTANCIAS INFANTILES Y/O 

PREESCOLARES.

1

901 APOYOS ECONÓMICOS A 
CENTROS DE ATENCIÓN 

INFANTIL CAI.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS EN LOS CENTROS 

DE ATENCIÓN INFANTIL (CAI).

CONTRIBUIR A LOS GASTOS 
GENERALES DE LOS CENTROS 

DE ATENCIÒN INFANTIL.
EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS)*100.

14.00 14.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 14.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN LOS APOYOS PARA 

CENTROS DE ATENCIÓN 
INFANTIL

1 904 APOYOS ECONÓMICOS. PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS.

ENTREGA DE APOYOS 
ECONÓMICOS  PARA LA 

CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS)*100

1,000.00 1,000.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 1,082.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCION DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN EL APOYO.

1 031 APOYOS EN ESPECIE 
OTORGADOS.

PORCENTAJE DE APOYOS EN 
ESPECIE ENTREGADOS POR 

SOLICITUD.

APOYOS EN ESPECIE 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.
EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE APOYOS 
ENTREGADOS / NÚMERO DE 
APOYOS SOLICITADOS)*100.

400,000.00 400,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 454,268.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN  LA INSCRIPCIÓN  A 

LOS PROGRAMAS.

1

528 APOYOS PARA 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PUBLICOS Y HOGARES EN 
COLONIAS DE ZAPOPAN 
(ZAPOPAN MI COLONIA).

PORCENTAJE DE APOYOS PARA 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PUBLICOS Y HOGARES EN 
COLONIAS DE ZAPOPAN 
(ZAPOPAN MI COLONIA).

APOYAR A LAS COMUNIDADES 
DEL MUNICIPIO CON 

MATERIALES PARA LA 
REHABILITACIÓN, 

REMOZAMIENTO Y MEJORA DE 
SUS COLONIAS.

EFICACIA GESTIÓN
(NÚMERO DE APOYOS 

ENTREGADOS / NÚMERO DE 
APOYOS PROGRAMADOS)*100.

1,500.00 1,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3,450.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE EXISTAN LUGARES QUE 
REQUIERAN REHABILITACIÓN.

1

947 PINTEMOS ZAPOPAN 
(ESPACIOS REHABILITADOS POR 

MEDIO DE ARTE URBANO).

PORCENTAJE DE MURALES DE 
ARTE URBANO (PINTEMOS 

ZAPOPAN).

CONTRIBUIR A REHABILITAR 
ESPACIOS A TRAVÉS DE LA 

PINTA DE MURALES.
EFICACIA GESTIÓN (MURALES REALIZADOS / 

MURALES PROGRAMADOS)*100. 140.00 140.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 729.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍPARTICIPE 
EN LA PINTA DE MURALES.

1 532 APOYO EN ESPECIE PARA 
FESTIVIDADES.

PORCENTAJE DE APOYOS EN 
ESPECIE PARA FESTIVIDADES.

ENTREGA DE APOYOS EN 
ESPECIE PARA FESTIVIDADES 

DE NIÑAS Y NIÑOS.
EFICACIA GESTIÓN (APOYOS ENTREGADOS / 

APOYOS PROGRAMADOS)*100. 150,000.00 150,000.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 147,250.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

ACUDAN A LA ENTREGA DE 
APOYOS.

1 533 SERVICIO DE ALIMENTOS EN 
COMEDORES COMUNITARIOS.

PORCENTAJE DE PORCIONES 
ENTREGADAS EN COMEDORES 

COMUNITARIOS.

ACCESO A LA ALIMENTACIÓN 
PARA LOS HABITANTES DE 

ZAPOPAN  Y/O PERSONAS EN 
TRÁNSITO EN EL MUNICIPIO QUE 

LO REQUIERAN.

EFICACIA GESTIÓN
(PORCIONES OTORGADAS / 

PORCIONES 
PROGRAMADAS)*100.

400,000.00 400,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 450,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
LOS COMEDORES 
COMUNITARIOS.

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 1.1

IMPORTE  CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL 00/100 

ACTIVIDAD 2.2

I N D I C A D O R E S

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTE 1

PL
A

N
 M

U
N

IC
IP

A
L 

D
E 

D
ES

A
R

R
O

LL
O

 Y
 G

O
B

ER
N

A
N

ZA
 

20
21

-2
02

4

ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS 

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 3 INTEGRAL DE BIENESTAR
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED DS1: POBREZA Y DESIGUALDAD.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED DS1.1: FORTALECER GLOBALMENTE EL SISTEMA DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO PARA ASEGURAR SU CAPACIDAD DE ATENCIÓN A LOS DERECHOS SOCIALES DE LA 
POBLACIÓN EN JALISCO. 

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL PMDyG 3. INCREMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS MEDIANTE PROGRAMAS, SERVICIOS, PROYECTOS Y ACCIONES ORIENTADAS A EVALUACIÓN Y 
RESULTADOS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 3.1. CONSOLIDAR PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS QUE SE ENFOQUEN EN PROPICIAR EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR INTEGRAL DE LAS PERSONAS.

SUB-FUNCIÓN 2.7.1. OTROS ASUNTOS SOCIALES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 2. BIENESTAR.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 2.1. BRINDAR ATENCIÓN PRIORITARIA A GRUPOS HISTÓRICA MENTE DISCRIMINADOS MEDIANTE ACCIONES QUE PERMITAN REDUCIR LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD 
SOCIALES Y TERRITORIALES.

2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 10.2. COMBATE A LA DESIGUALDAD.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA P. PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.
UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMBATE A LA DESIGUALDAD.

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

965 RED MUNDIAL DE CIUDADES 
AMIGABLES CON EL ADULTO 

MAYOR.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
REALIZADOS EN LA RED 
MUNDIAL DE CIUDADES 

AMIGABLES CON EL ADULTO 
MAYOR.

APOYOS OTORGADOS PARA EL 
ADULTO MAYOR: ESPACIOS AL 

AIRE LIBRE Y EDIFICIOS, 
TRANSPORTE, VIVIENDA, 
PARTICIPACIÓN SOCIAL, 

RESPETO E INTEGRACIÓN 
SOCIAL, PARTICIPACIÓN CÍVICA 
Y EMPLEO, COMUNICACIÓN E 

INFORMACIÓN, SERVICIOS 
COMUNITARIOS Y DE SALUD.

EFICACIA GESTIÓN
(PROYECTOS IMPLEMENTADOS / 

PROYECTOS 
PROGRAMADOS)*100.

1.00 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN LOCAL E 
INTERNACIONAL

QUE LOS ADULTOS MAYORES 
DE 60 AÑOS, SOLICITEN APOYOS 

DEL PROGRAMA.

1 895 DONATIVOS Y AYUDAS 
SOCIALES A PERSONAS.

PORCENTAJE DE DONATIVOS Y 
AYUDAS SOCIALES OTORGADAS.

APOYOS EN ESPECIE PARA LOS 
CIUDADANOS QUE SOLICITEN EFICACIA GESTIÓN

(DONATIVOS Y APOYOS 
OTORGADOS / DONATIVOS Y 
APOYOS SOLICITADOS)*100

30.00 30.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 50.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN AYUDA Y APOYO 

CUANDO SE PRESENTE ALGUNA 
CONTINGENCIA QUE DAÑE SU 

PATRIMONIO.

1

045 APOYO  INTEGRAL A LAS 
ORGANIZACIONES DE LAS 

SOCIEDAD CIVIL (OSC´S) DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

ENTREGADAS.

PORCENTAJE DE APOYO  A LAS 
OSC´S DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

FORTALECER A LAS 
ASOCIACIONES CIVILES 

MEDIANTE  APOYOS 
INTEGRALES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN
(APOYOS INTEGRAL 

OTORGADOS / APOYOS 
INTEGRAL PROGRAMADOS)*100

52.00 52.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 81.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO.

1

521 CAPACITACIÓN A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL (SUMEMOS POR 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES  A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN.

OTORGAR HERRAMIENTAS DE 
FORMACIÓN QUE PERMITAN 

FORTALECER LA OPERACIÓN DE 
LAS ASOCIACIONES CIVILES.

EFICACIA GESTIÓN
(CAPACITACIONES  OTORGADOS 

/ CAPACITACIONES 
PROGRAMADOS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 16.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SE 

INTERECEN EN LAS 
CAPACITACIONES.

1

525 APOYO A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL.

PORCENTAJE DE APOYO  A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN.

OTORGAR, REHABILITAR Y/O 
EQUIPAR A LAS ASOCIACIONES 

CIVILES PARA SU FUNCIÓN.
EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS INTEGRAL 
OTORGADOS / APOYOS 

INTEGRAL PROGRAMADOS)*102
40.00 40.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 65.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO.

1

087 APOYO A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL (DAR HOGAR).

PORCENTAJE DE APOYO A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN.

OTORGAR, REHABILITAR Y/O 
EQUIPAR A LAS ASOCIACIONES 

CIVILES PARA SU FUNCIÓN.
EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS INTEGRALES 
OTORGADOS / APOYOS 

INTEGRALES 
PROGRAMADOS)*100

22.00 22.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 22.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

3. INDISTINTO.
DIRECCIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES, DIRECCIÓN DE GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES Y FEDERALES.
SALVADOR VILLASEÑOR ALDAMA.

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

GASTO CORRIENTE.
INGRESOS PROPIOS.
18. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 2.6

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3
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