PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO DESARROLLO

MUNICIPIO

DENOMINACION DEL PROGRAMA 05.1, EFICIEN PARALA POBLACION
CATEGORIA PROGRAMATICA 5 PROVISION DE BIENES PUBLICOS.
UNIDAD RESPONSABLE/OPD
FINALIDAD 7 GOBIERNO.
FUNCION 8 ES.
SUB-FUNCION 781, SERVICIOS REGISTRALES iz E:
ALINEACION CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND. 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.
ALINEACION CON OBJETNVOS SECUNDARIOS DEL PND. 1.1. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA.

ALINEACION CON OBJETNVOS SUPERIORES DEL PED. ‘GE2: ADMINISTRACION PUBLICA

ALINEACION CON OBJETVOS SECUNDARIOS DEL PED AN

‘GE2.3: MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, A TRAVES DE LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD Y LA

ALINEACION CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDYG. 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS.

ALINEACION CON LA POLITICA DE DESARROLLO DEL PMDYG 1. GOBIERNO CERCANO.

NI N S DR T 0L (D | ZAPOPANOS Y MOTIVAR LA PARTICIPACION EN LAS DECISIONES PUBLICAS.

1. DISMINUIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD MEDIANTE LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS PARA EFICIENTAR LA ATENCION DE LAS PETICIONES DE LAS Y LOS.

ALINEACION CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDYG IMPULSAR PROGRAMAS

121 06 ¥
OPORTUNIDADES PARA LAS Y LOS ZAPOPANOS.

DE LOS TRAMITE:

DE IDENTIDAD PARA FACILITAR Y GENERAR CERTEZA JURIDICA E IGUALDAD DE

IMPORTE $346.009,079.75

Y SEIS ML

Y NUEVE MIL SETENTA Y NUEVE 75/100

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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RESUMEN NARRATNO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINCION

DIMENSION

PO

INDICADORES

METODO DE CALCULO

VALOR PROGRAMADO 1 VALOR PROGRAMADO 2

il e, FRECUENCIA DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA

METAS

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PETICIONES ATENDIDAS CON (NGMERO DE PETICIONES
07 CONTRIBUIR A GENERAR UN |  VARIACION PORCENTUAL DE | RESPECTO AL ANO ANTERIOR ATENDIDAS EN EL AN ACTUAL / BASE DE DATOS DE LA
VINCULO ENTRE EL GOBIERNO'Y|  ZAPOP/ EFICACIA ESTRATEGICO NUMERO DE PETICIONES. 508,000.00 75230000 ANUAL VARIACION PORCENTUAL 740 536,358.00 DIRECCION DE ATENCION
RELACION AL ANO ANTERIOR N VINCULO ENTRE EL 'ATENDIDAS EN EL ANO CIUDADANA.
GOBIERNO Y EL CIUDADANO, ANTERIOR}-1)'100
07LOSCIUDADANOSDE | (oo ones | PETICIONES CIUDADANAS (NOMERO DE PETICIONES DATOS DE LA QUE LOS CIUDADANOS DE
PROPOSITO ZAPOPAN RECIBEN SERVICIOS TAJEDE PET ATENDIDAS CON RESPECTO A EFICACIA ESTRATEGICO 'ATENDIDAS / PETICIONES. 808,000.00 808,000.00 TRIMESTRAL PORCENTAIE 10000 536,358.00 DIRECCION DE ATENCION ZAPOPAN REALICEN LOS
MUNICIPALES DE CALIDAD. LOS SERVICIOS MUNICIPALES. RECIBIDAS)"100 CIUDADANA REPORTES DE SERVICIOS
(NMERO DE ACCIONES. QUEEL CIUDADANO EN EDAD
045 ACCIONES ESTRATEGICRS | PORCENTAIEDEACGIONES | ACCIONES ESTRATEGICAS ESTRATEGIONS EMPRENDIDAS MG TROS INTERNOS DE La | PERTNENTE PARTIGRE V0
COMPONENTE 1 PARA LA EXPEDICION DE (STRATECICASPARALA, | APRENDIDAS PARALA EFICACIA GESTION LAEXPEDICION DE 1475000 1475000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 1551600 R e e L EALICE SU SOLICITUD DE
CARTILLAS MILITARES. 0N DE A CARTILLAS MILITARES / LIBERACION DE CARTILLA|
ACCIONES PROGRAMADAS)'100
CARTILLAS MILITARES QUEEL CIUDADANO EN EDAD
(CARTILLAS MILITARES. INFORME DE CARTILLAS.
ACTVDAD 11 223 XPEDICION DECARTILLA || PORCENTAJE DE EXPEDICION | EXPEDIDAS EN RELACION ALAS EFICACIA GESTION EXPEDIDAS | CARTILLAS 200000 200000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 230000 EXPEDIDAS DELAJUNTADE | ¢ PERTINENTE, REALICE SU
MILTAR DE CARTILLAMILITAR CARTILLAS MILITARES D LA o S e LAy SOLICITUD DE LIBERACION DE
SOLICITADAS, 4 CARTILLAMILITAR
(JOVENES ASESORADOS
_ZASESORARIOUENESEN | o o sovenes RESPECTON CONPLMIENTO QU Los sOvENES ASISTAN Y
ASESORADOS RESPECTO AL | RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO MILITAR PARTICIPEN EN LA SESIONES DE
ACTVIDAD 12
ormeausosparazL | ARAOOS TSNS | e sevicio mi AR EFICACIA GESTION D e 1070000 1070000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 1070000 JUNTA DE RECLUTAMIENTO. IPEN BN LA SESIONES DE
MILITAR NACIONAL IACIONAL PROGRAMADOS PARA RECIBIR JUNTA DE RECLUTAMIENTO
MILITAR NACIONAL "
'ASESORIAY100
PORCENTAJE DE EVENTOS (EVENTOS EN EL SECTOR E EXISTAMATERIAL
ZISEVENTOS DEDIFUSIONEN | pea 7aD0S ENEL SECTOR | EYENTOS REALIZADOS EN EL EDUCATIVO PARA INCENTIVAR A AUDIOVISUAL PARA PRESENTAR
TR EDUCATIO A LA CIUDADANIA A TRAMITAR LA 'ALA CIUDADANIA RESPECTO
ACTVDAD 13 ALUMNADO A TRAMITAR | INCENTVAR AL ALUNNADO A EFICACIA GESTION CARTILLAMILITAR Y CUMPLIR 2000 2000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 1600 JUNTA DE RECLUTAMIENTO. | REQUISITOS PARA TRAMITAR LA
CARTILLAMILITAR Y CUMPLIR | TRAMITAR LA CARTILLAMLITA CON EL SERVICIO MILITAR CARTILLAMILITAR Y CUMPLIR
LCASO CUMPLIRC ‘CON EL SERVICIO MILITAR \CONEL NACIONAL /EVENTOS CON EL SERVICIO MILITAR
PROGRAMADOS)'100
45 EVENTOS DE DIFUSION En | PORCENTAJEDE EVENTOSDE | yprocicy oo oo (EVENTOS EN EL SECTOR QUE EXISTAMATERIAL
DIFUSION REAL 2 EMPRESARIAL PARA AUDIOVISUAL PARA PRESENTAR
EL SECTOR EMPRESARIAL PARA SECTOR EMPRESARIAL PARA ; A
EL SECTOR EMPRESARIAL PARA | SECTOR EMPRESARIAL PARA | SECTOR EMPRESARIAL PARA INCENTIVAR A LA CIUDADANIA A 'ALA CIUDADANIA RESPECTO
ACTVDAD 14 INCENTIVAR A LA CIUDADANIA EFICACIA GESTION TRAMITAR LA CARTILLA MILITAR 500 500 MENSUAL PORCENTAIE 10000 1500 JUNTA DE RECLUTAMIENTO. | REQUISITOS PARA TRAMITAR LA
RAMITAR LA CARTILLA Y DE ATRAMITAR LA CARTILLA Y DE
IRAUITAR LACARTILLAYDE | ATRAMITAR LACARTILLAY DE | ATRAMITAR LA CARTILLA ¥ DF. Y CUMPLIR CON EL SERVICIO ARTILLA MILITAR Y CUMPLIR
LOASO CUMPLIR C SER EL CASO CUMPLIR CON EL LOASO CUMPLIRC MILITAR NACIONAL | EVENTOS CON EL SERVICIO MILITAR
SERVICIO MILITAR PROGRAMADOS)"100
(MUJERES PARTICIPANTES EN
PORCENTAJE DEMUJERES | MUJERES PARTICIPANTES EN EVENTOS DE CAPACITACION Y
- EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTOS DE CAPACITACION
ATICIAR COMO | RESPECTO AL COMPLMENTG |  ASESORIA RESPECTOAL COMPLMENTOY QUELAS MUSERES PARTIIEN
ACTVDAD 15 VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO |  COMO VOLUNTARIAS EN EL opCMPLIME! EFICACIA GESTION PARTICIPACION COM 200000 200000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 200000 JUNTADE RECLUTAMIENTO, | FNLAS SESIONES DE ASESORIA
MILITAR NACIONAL Y OBTENER | SERVICIO MILITAR NACIONAL Y | , o, PARTICIPACION cOvO | VOLUNTARIAS EN EL SERVICIO TIDAS POR LA JUN
RTILLA ENCION DE SU CARTILLA NACIONAL MILITAR | MUJERES
NACIONAL MILITAR ¥ PROGRAMADAS PARA RECIBIR
‘OBTENCION DE SU CARTILLA| prazidion
065 GACETAS MUNICIPALES. (NOMERO DE EJEMPLARES ‘QUE SE GUENTE CON
COMPONENTE 2 PUBLICADAS IMPRESAS Y ey CACETAS IMPRESASY EFICACIA GESTION DISTRIBUIDOS / NUMERO DE 200000 200000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 2073.00 R IO D& PRESUPUESTO PARA LA
DISTRIBUIDAS. ESAS EJEMPLARES IMPRESOS)*100 IMPRESION
(NOMERO DE GACETAS
rorcamueoeaicens | eoncon moony hchst ecribne conmrmcre || CAEESEEON
ACTVIDAD 21
194 GACETA MUNICIPAL. MUNCIPALES ELASORADAS, | PUBLICAGION DELAGACETA EFICACIA GESTION DA Y10 PBLY 26000 26000 MENSUAL PORCENTAIE 10000 25000 ONTROL INTERNO D PRSP UESTO PARA LA e
MUNICIPALES PROGRAMADAS) ‘GACETAMUNICIPAL
100
NUMERO DE PUBLICACIONES ‘QUE SE GUENTE CON
ELABORACION, EDICION E L
PORCENTAJE DE 3 DIVERSAS DISTRIBUIDAS | CONTROL INTERNO DE PRESUPUESTO PARALA
ACTVDAD 22 B
eusLl WPRESION DE OTRAS EFICACIA GESTION O ERSAS OIS RIBUIDAS 100 100 MENSUAL PORCENTAIE 10000 100 poRESuE o
SAS. DIVERSAS IMPRESAS)" 100 PUBLICACIONES DIVERSAS,




PORCENTAJE DE DOCUMENTOS|

QUE LAS AREAS DEL

AD EN MANEJO Y ADMINISTRACION DE
'CONTROL INTERNO DE PAMIENTO ENVIEN
r—
ELARCHO GENERALDEL - | "5l opieraioeNGPAL | COCUMENTACION HISTORIGAY ercAc cesToN 3G UMENToS REGIBE0S) 100 2000000 2000000 WENSUAL PORCENTAE 10000 093800 ARCHNO GENERAL | MATERIALES GOCUNENTALES
/ADMINISTRADOS. AL ARCHIVO HISTORICO.
608 TENGION Y SEGUMIENTO A| PORGENTALE DE SOLIGTUDES | CONTROL Y SEGUIENTO A QueLss AneasoeL
ACTIVIDAD 3.1 SOLICITUDES DE DE DOCUMENTACION & LAS SOLICITUDES DE EFICACIA GESTION T s 150000.00 150000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 173,304.00 R N TerniO D& CIUDADANIA ENVIEN
. Gston i SCITUDES RECBOAS) 100 ARCHNO GENERAL | g0 CUDADANA ENVEN,
INFORMACION PUBLICA. /ATENDIDAS. INFORMACION PUBLICA. 'O DE INFORMACION PUBLICA.
202 EVENTOS CULTURALES EN PPORCENTAJE DE EVENTOS LOGISTICA E IMPLEMENTACION QUE SE CUENTE CON EL.
CULTURALES REALZADOS EN | D& L0 EVENTOS CULTURALES (eventos reaLzio0s CONTROLINTERNODE | RECURSOHUNANG YNATERAL
AcTvDAD32
ELARCHNO GENERALDEL - | Ll \CliN GENERAL DEL | REALIZADO3 EN ELARGHNO ercACA cesTion EVENTOS PROGRAUADOS) 100 s a0 MENSUAL PORCENTALE o000 400 ARCHNO GENERAL PARA A REALEACION DEL
cio GENERAL DEL NONIGIG
au st cuente coneL
PPORCENTAJE DE TALLERES | LOGISTICA E IMPLEMENTACION
204 TALLER CRONICAS LERES REALIZADOS / 'CONTROL INTERNO DE RECURSO HUMANO Y MATERIAL
AcTVDAD33
POP 'CRONICAS ZAPOPANAS E LOS TALLERES DE EFICACIA GESTION TALLERES PROGRAMADOS)*100 1.00 1.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 100.00 1.00 'ARCHIVO GENERAL. PARA LA REALIZACION DE LOS.
EALIZADOS. 'CRONICAS ZAPOPANAS. ALLERES.
RELACION ENTRE LOS.
QU EL ClUDAONG REALCE SU
conronENTES easapoRTES ExPEDIDOS UNoAD O RELACIONES
TRAMITADOS. EXPEDIDOS. RELACION A LOS PASAPORTES EFICACIA GESTION PASAPORTES SOLICITADOS)* 100 25,000.00 25,000.00 MENSUAL. PORCENTAJE 100.00 17.629.00 ERIOF SOLICITUD DE EXPEDICION DE
60
RELACION ENTRE LOS.
aue L cuoroio reaLce
218 TRAMITE D PRSAPORTE AsaponTes ExpEoIDoS | UNoAD O RELACIONES
AcTVDAD 41
'MEXICANO. EXPEDIDOS. RELACION A LOS PASAPORTES EFICACIA GESTION PASAPORTES SOLICITADOS)* 100 25,000.00 25,000.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 100.00 17.629.00 EXTERIORES. su SDUCEWPUD DPEDE:TVEED\CION
60 =
PORCENTALE DE ATENCIONES | ATENGIONES BRINOAORS ALA
aue e cuoaowno socrre
024 ATENCION A LA ADAS A LA CIUDADANIA | CIUDADANIA CON MOTIVO DE LA | (ATENCIONES BRINDADAS / UNIDAD DE RELACIONES
AcTVDAD 42
UBADANIA CONNOTG DE LADAPEDICION| EXPEDICION DEL PASAFORTE ercAc cesToN HGIONES SOLOTADAS) 100 20000 200000 WENSUAL PoRCENTAE 10000 200 Sriniones ATENCION CONMOTIVO DE LA
DEL PASAPRTE MENCAND SO
, . | socuverroserreanos ron R UL LR ACUDAA
r—
REGISTRO CIVIL GENERADOS. REGISTRO CIVIL EXPEDIDAS. RELACION A LAS SOLICITUDES EFICACIA GESTION ‘SOLICITADAS)*100 300,000.00 300,000.00 MENSUAL. PORCENTAJE 100.00 310,000.00 DIRECCION DE CIVIL. | SOLICITAf
AlsssoL BPIoE REGISTRO O
233 pcTaS e REGisTRO G | PORCENTAIEDETRAMITES OF | conmol vSGUMENTOAL e RANTES DEAOTASOE QUEEL CIUOAONO ACUDAA
AcTvDAD .1 e TRATE 5 ercaci cesmion 18500000 18500000 uensuAL rorceNTAE 10000 18000000 olReccioN oE ow | soticra
ACTOS. CERTIFICACIONES DE ACTOS ACTOS T As EXPIDE REGISTRO CIVIL.
pvine SOLGITADOS O REIBIOS 100
(rraTes o€ BoLETAS OF
237 BOLETAS DE PORCENTAJE DEBOLETASDE | (. onrrop A AUTORIZACION ATENDIDOS / QUE EL CIUDADANO ACUDA A
AcTvDAD 52 LETAS DE AUTOR ATROL Y SECUMENTO ercacin cesmion TMITES DE BOLET 70000 700000 ueNsuAL rorceNTAE 10000 ss0000 olReccioN oE o | soticar
DEFUNCIONES ATENDIDAS. AAUTORIZACION SOLICITADOS O EXPIDE REGISTRO CIVIL.
REGIIDO3100
(TRAMITES DE ANOTACION EN
QUEEL CILOAONO ACUDAA
ACTIVIDAD 5.3 239 ANOTACION EN ACTA. PORCENTAJE DE ANGTACION CONTROL Y SEGUIMIENTO AL EFICACIA GESTION PAATENDIDOS | TRAMITES DE| 17.000.00 17.000.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 100.00 16.,800.00 DIRECCION DE CIVIL. | SOLICITAf
N ACTA ATENDIDOS. "TRAMITE EN CUESTION. ION EN ACTA EXPIDE REGISTRO CIVIL.
SOLGTADOS ORECIIROS 100
RAUTES DE CoNSTANGIA
QUEEL CIUOAONO ACUDAA
ACTVIDAD 5.4 847 ATENCION DE SOLICITUDES | PORGENTAJE DE TRAMITES DE | CONTROL ¥ SEGUIMIENTO AL EFICACIA GESTION eSO 100000 100000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 95000 DIRECCION DE L. | soLicar
"TRAMITE EN CUESTION. 'CONSTANCIA SOLICITADOS O EXPIDE REGISTRO CIVIL.
REGRIOG3) 100
PerIonES CuDAAAS
033 ATENCION Y CANALIZACION | PORCENTAJE DE PETICIONES (PETICIONES ATENDIDAS / DIRECCION DE ATENCION QUE EL CIUDADANO REALICE
'DE PETICIONES. CIUDADANAS ATENDIDAS. ATENDIDAS DE MANERA' EFICACIA GESTION PETICIONES RECIBIDAS)*100 300,000.00 300,000.00 MENSUAL. PORCENTAJE 100.00 391,657.00 CIUDADANA, ETICIONI
o DE PETICIONES. (PETICIONES ATENDIDAS ViA
ACTIVIDAD 6.1 592 MEDIOS TELEFONICOS. ‘CIUDADANAS ATENDIDAS ViA AATENDIDAS DE MANERA' EFICACIA GESTION TELEFONICA 072/ PETICIONES 25,000.00 25,000.00 MENSUAL. PORCENTAJE 100.00 22.215.00 BASEDEDATOS DIRECOIGN DE | QUE EL GUIDADANO REALICE
RECIBIDAS VIA TELEFONICA 'ATENCION CIUDADANA. IONI
"TELEFONICA 072. T »
RECEPCION DE PETICIONES (PETICIONES CIUDADANAS N
" i CONES CUDAOAIAS. s4SE DE OATOS DIREGCIO cupromOREAL
ACTIVIDAD 6.2 JRNO EN MEDIO EFICACIA GESTION PETICIONES CIUDADAN 250,000.00 250,000.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 100.00 175,599.00 F DEDATOS DIRECCION DE | QUE EL CIUDADANO REALICE
SOLICITADAS PARA SU 'ATENCION CIUDADANA. PETICIONES.
VENTANILLA. ELECTRONICO PARA SU \TENCION EN
DERIVACION A VENTANILLAS. VENTANILLAS)100
. S renonEs (PeTioNES EN GAVPO Y
(OFICINA ATENDIDAS / BASE DE DATOS DIRECCION DE | QUE EL CIUDADANO REALICE
AcTVDAD 63
594 PRESENCIAL. CCIUDADADAS EN CAMPO Y AYEND\DASIT]E MANERA EFICACIA GESTION PETICIONES EN CAMPO Y. 25,000.00 25,000.00 MENSUAL. PPORCENTAJE 100.00 193,843.00 " ATENCION CIUDADANA, ETICIONI

OFICINA ATENDIDAS.

OFICINARECIBIDAS)*100




PORCENTAJE DE PETICIONES A
PETICIONES A DELEGACIONES (NUMERO DE SOLICITUDES QUE EXISTAN SOLICITUDES POR
097 PETICIONES A DELEGACIONES ATENTIDAS ViA o ‘GONTROL INTERNO DEL AREA
COMPONENTE 7
DELEGAGIONES GLSTIONADAS. | TELEROMOA POR ESCAITO 0 | GESTIONADAS EN RELACION A EFICACIA GESTION GESTIONADAS / NUMERO DE 600000 600000 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 525000 s oA 2% | PARTE DE LOS HABITANTES DEL
LAs SOLICITUDES RECIBIDAS)" 100 (CIPI.
GONTROL INTERNO DEL AREA
DE DELEGACIONES
MUNICIPALES, RESPECTO A
EVENTOS ATENDIDOS EN NUMERO DE EVENTOS 3
ACTVIDAD 7.1 oS | PR P ENTOS RELACION ALOS EVENTOS EFICACIA GESTION ATENDIDOS / NUMERO DE 25000 25000 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 21100 CULUENTOS CIVICOS, s, | GUELOS DELEGADOS REALICEN
SOLICITADOS. EVENTOS SOLICITADOS)" 100 ey g
CONMEMORATIVOS, PATRIOS,
NIDOS D!
GONTROL INTERNO DEL AREA
SARROLLO, CONTROL Y
3 (FERIAS MUNICIPALES DE DELEGACIONES QUE EL EVENTO SE REALICE
ACTVIDAD 7.2 206 FERIAS REALIZADASENEL | PORCENTAJE DEFERIAS | GESTIONES NECESARIAS PARA EFICACIA GESTION REALIZADAS | FERIAS DE LAS 300 300 ANUAL PORCENTAJE 100,00 300 MUNICIPALES, RESPECTO A GON EXITO Y SE SIGA
MUNICIPIO REALIZADAS. EL DESARROLLO DELOS -
E Ly PROGRAMADAS)*100 LASFLORES, | REALI VIGENTE).
DEL NOPAL, DEL ELOTE, ETC

TIPO DE GASTO GASTO CORRIENTE
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIARIO

LOCALZACION GEOGRAFICA

 DIRECCION DE DEL. ZAPOPAN, DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA, UNIDAD ENLACE RELACIONES EXTERIORES,
JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO, DIRECCION DE DELEGACIONES Y AGENCIAS MUNICIPALES.

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA ‘GRAGIELA DE OBALDIA ESCALANTE

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER

X L DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.
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