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DENOMINACION DEL PROGRAMA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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ALINEACION CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDYG

INDICADORES

VALOR PROGRAMADO 1 VALOR PROGRAMADO 2
(NUMERADOR) (DENOMINADOR)

FRECUENCIA DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE MEDIOS DE VERFICACION SUPUESTOS

15 SE CONTRIBUYE A
MANTENER Y MEJORAR LAS
AIMAGEN E REHABILITAR Y REMOZAR LA (SERVICIOS REALIZADOS kot
“ATENDIDOS. IMAGEN URBANA DEL EFICACIA ESTRATEGICO “TOTAL DE SERVICIOS 78,459.00 78,459.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 83,727.00 ERAL DE SERVICIOS
LA CIUDAD INTEGRANDO MUNICIPIO. PROGRAMADOS) 100 AL DE SERY
'SOLUCIONES EN LOS SERVICIOS
MUNICIPALES.
15L0S HABITANTES ¥
(NUMERO DE REPORTES
PORCENTAJE DEREPORTES |  BRINDAR ALOS HABITANTES CIUDADANOS SOLUCIONADOS vio
IUDADANOS DE LA 'DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN (CON LA PRESTACION DE DIGITAL DE LA PLATAFORMA
PROPOSITO PRESTACION DE SERVICIOS 'SERVICIOS PUBLICOS DE EFICACIA 5 67,500.00 90,000.00 ANUAL PPORCENTAJE 75.00 54,000.00 'REPORTA ZAPOPAN DEL lecsr;;gazgsoﬂa DE
PUBLICOS ATENDIDOS. CALIDAD. / TOTAL REPORTES 'MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
CIUDADANOS RECIBIDOS*100
LOS SERVICIOS MUNICIPALES.
(ESPACIOS PUBLICOS
GG0ESPACIOSPUBLOS | porcentaut oe ceprcios | LOSRARESPACIOS PUBLIcOS NTERVENIDOS REALADOS LRCHIODOOUMENTALYO | que s sovicre Ln
COMPONENTE 1 ‘ORDENADOS Y LIMPIOS Ry ORDENADOS Y LIMPIOS EFICACIA GESTION ESPACIOS PUBLICOS 249100 249100 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 244300 TALDEL REAL
INTERVENIDOS MUNICIPALES. EN ESPACIOS PUBLICOS.
PROGRAMADOS)*100 g
33 DE PARQUES CANINOS YIO QUE SE CUENTE CON EL
ACTVIDAD 1.1 EFICACIA GESTION REALIZADOS / SERVICIOS DE 36.00 36.00 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 36.00 DIGITAL DE L ”'"‘Zl‘;"‘"“-
REALIZADOS. CANINOS REALIZADOS. REALIZADOS, MANTENIMIENTO EN PARGUES MEJORAMIENTO URBANO. TE PARAREN
CCANINOS PROGRAMADOS)" 100 "
QUE SE CUENTE CON EL
IMPIEZAEN IMPIEZAEN Yio
ACTVIDAD 12 Y T g PACES ESY EFICACIA GESTION (SERVICIOS REALIZADOS | 78000 78000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 59800 DIGITAL DEL Y MATERIAL
CALLES REALIZADOS. g CALLES. MEJORAMIENTO URBANO. ITE PARAREN
s vo | ouesecuente cone
ACTVIDAD 1.3 EN MOBIL RoDE PAGANDY EFICACIA GEsTION (SERVICIOS REALIZADOS | 51000 51000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 4300 DIGITAL DEL Y MATERIAL
REALIZADO. . MEJORAMIENTO URBANO.
REALIZADOS. PUBLICO. ACTIVIDADES.
QUE SE CUENTE CON EL
339 LIMPIEZA DE LAZON ENTAJED IWPEZA vio
ACTVIDAD 14 DELCENTROHISTORICO | HMPEZABELAZANA 301 LAZONA0 EFICACIA GESTION (SERVICIOS REALIZADOS | 48000 48000 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 50000 DIGITAL DEL ATERIAL
EALIZADAS. REALIZADOS. DEL CENTRO HISTORICO. MEJORAMIENTO URBANO. "ACTIVIDADES.
(VISTO BUENO ALOS
FRACCIONAMIENTOS ARCHIVO DOCUMENTAL YIO QUE SE REALICE UNA
ACTVIDAD 1.5 RECEPCION DE AREAS VERDES DELARECERCION DEL REALIZAR INSPEGCION ALOS EFICACIA GESTION REALIZADOS / VISTO BUENO A 10.00 10.00 MENSUAL PPORCENTAJE 10000 10.00 DIGITAL DE LA DIRECCION DE | INSPECCION PERIODICA A LOS
LOS FRACCIONAMIENTOS PARQUES Y JARDINES. FRACCIONAMIENTOS.
REALIZADOS, REALIZADOS. PROGRAMADOS)"100
t PORCENTALE DE ’ (INTERVENCIONES REALIZADAS vo | ouesecuente cone
ACTIVIDAD 1.6 T ESPACIOS EN ESPACIOS PUBLICOS UBLICOS EFICACIA GESTION /INTERVENCIONES 60.00 60.00 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 51.00 DIGITAL DE L S ”'"‘y‘;""“-
PUBLICOS REALIZADAS. SPACIOS PUBL ENTREGADOS. PROGRAMADAS)'100 MEJORAMIENTO URBANO. TE PARAREAL
(SERVICIOS DE \QUE TODO EL PARQUE
SERVICIOS DE PREVENCION EN DDESCACHARRIZACION VEHICULAR DEDICADO A
LAACUMULACION DE REALIZADOS / TOTAL DE Yio oL
ACTVIDAD 1.7 CCACHARROS Y FOCOS DE EFICACIA GESTION 165.00 165.00 MENSUAL PPORCENTAJE 10000 13200 DIGITAL DE L
COLONIAS DEL MUNICPIO REALIZADOS. INFECCION EN LAS COLONIAS SERVICIOS ASEO PUBLICO. sou
REALIZADOS. g 'DEL MUNICIPIO. DDESCACHARRIZACION ENCUENTRE EN
g PPROGRAMADOS)"100 FUNCIONAMIENTO.
vo | ouesecuente cone
ACTVIDAD 18 Ay RETIRO DE GRAFFITI GRAFFIT| EN ESPACIOS. EFICACIA GESTION (SERVICIOS REALIZADOS | 45000 5000 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 57300 DIGITAL DE L Y MATERIAL
REALIZADOS. PUBLICOS DEL MUNICIPIO. MEJORAMIENTO URBANO. “ACTIVIDADES,




COMPONENTE 2

ACTVIDAD 2.1

ACTVIDAD 22

ACTVIDAD 2.3

ACTVIDAD 2.4

ACTVIDAD 25

ACTVIDAD 26

ACTVIDAD 2.7

ACTVIDAD 28

COMPONENTE 3

ACTVIDAD 3.1

ACTVIDAD 32

ACTVIDAD 3.3

o
LOCALZACION GEOGRAFICA
GENERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

125 SERVICIOS DE REALIZACION DE SERVICIOS DE vio | QUE SEREPORTE POR PARTE
DIGITAL DE LA COORDINACION
0 [y VO EN ESPACIOS EFICACIA GESTION REALIZADOS / TOTAL DE 49.956.00 49.956.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 5757200 ENERAL DE SERVICIOS | SOLICITUDES DE SERVICOS D
PUBLICOS REALIZADOS. PUBLICOS. MUNICIPALES. o CORRECTG,
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE QUE SE REPORTE POR PARTE
OO O x| FEHABLITACION DE MOBILIARIG | SERVICIOS DE REHABILITACION (SERVICI0S DE REHABILTACION Yio A
URBANO EN PLAZAS EN (UNICIPALES Y EFICACIA GESTION 980,00 98000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 1,098.00 DIGITAL DEL soL
MUNICIPALES Y ESPACIOS LoV EeAG0s A REHABILITACION
OBticos MUNICIPALES Y ESPACI ESPACIOS PUBLICOS. PROGRANALGS 100 REHABILITAC
PUBLICOS REALIZADOS. PUBLICOS.
(SERVICIOS DE PINTADO Y. QUE SE CUENTE CON
O i | PINTADO DE MACHUELOS Y | o SERUICIOSOEIRTADO Y BALIZAMIENTO REALIZADOS / Yo
BALIZAMIENTO DE AVENIDAS EFICACIA GESTION SERVICIOS DE PINTADO Y 645,00 64500 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 856,00 DIGITAL DE LADIRECCIONDE |  MATERIALPARA EJECUTAR
PRINCIPALES Y CALLES. PRINCIPALES Y CALLES DEL o
Aty PRINCIPALES Y CALLES. pbes IZAMIENTG EHABILITACI(
EALIZADOS. PROGRAMADOS)"100 EN AVENIDAS DEL MUNICIPIO.
a o REALIZACION DE SER (SERVICIOS DE REHABILITACION Yo QUE SECUENTE CON
OTAL DE
REHABILITACION DE REPARACION Y REHABILITACION REHABILITACION DE EFICACIA GESTION REALZADOS 900 %00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 108.00 DIGITAL DEL P
1ZADO. 1zaD0. | BANQUETASEN ESPACIOS SERVICIOS DEREHASILITACION MEJORAMIENTO URBANO. | REHABILITACION EN ESPACIOS
BLICOS. OGRAMADOS)" 100 g
PUBLICOS.
{CONVENIOS DE ‘QUE SE SOLICITEN POR PARTE
REALIZACION DE CONVENIOS ENIMIENTO
PORCENTAJE DE CONVENIOS PROCEN T NEALIADOS | Yo DE LOS CIUDADANOS
e PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO EFICACIA GESTION TOTAL DE GONVENIOS DE 3500 3500 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 200 DIGITAL DEL
A MANTENIMENTO PARQUES Y JARDINES. M AL
NMUNICIPALES. PROCEDENTES S oy AR
PROGRAMADOS)" 100
Rens | POF QUE SE REPORTE POR PARTE
" REALZACION (MANTENIMIENTOS REALIZADOS Yo A
EFICACIA GESTION MANTENIMENTOS 600000 600000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 600000 DIGITAL DEL SOLICITUD DE
o PROGRAMADOS)"100 PARQUES Y JARDINES. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
REALIZADAS. REALIZADOS, PUBLICOS, /0 CORRECTIVO.
REALIZACION DE SERVICIOS DE QUE SE REPORTE POR PARTE
353 1ZAD0S Yo DEL i
EFICACIA GESTION R oo 600000 600000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 600000 DIGITAL DEL soul
'SUPERFIGIAL DEL PAVIVENTO. ATENDIDOS. 'VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE A PAVMENTOS RECIBI0S 100 PAVIVENTOS. MANTENIVIENTO PREVENTIVO.
ZAPOPAN. Y10 CORRECTIVO,
APLIGACION DE TONELADAS
355 MANTENIMENTO PORCENTAJE DE TONELADAS | PARA EL MANTENIMIENTO (TONELADAS APLICADAS / Yo e
SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO |  PARAEL EFICACIA GESTION TONELADAS 3500000 3500000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 4350000 DIGITAL DE LADIRECCIGN DE | RECURSO HUMANO Y MATERIAL
EALIZADOS. PAVIMENTOS APLICADAS . | EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO PROGRAMADAS)"100 PAVIVENTOS. 'PARA LAS ACTIVIDADES.
DE ZAPOPAN.
. PORCENTAJE DE VERIFICAR Y EVALUAR LOS. (SUPERVISIONES REALZADAS | Yo
Py IR CIONES ADSCRTAS & LA | ENTORKO ALk ATENGION DE EFICIENCIA GESTION TOTAL DE SUPERVISIONES. 120000 120000 MENSUAL PORCENTAIE. 100.00 000 DIGITAL DE LADIRECCION DE | e s hoANG Y NATERAL
M REALIZADAS. SERVICIOS MUNICIPALES
vsLicos | por s T SERVICIOS REALIZADOS / ARCHIVO DOCUMENTALYIO |  CARENCIA DE RECURSOS
ILUMINADOS (REHABILITADOS) ESPACIOS PUBLICOS PUBLICOS ILUMINADOS EFICACIA GESTION « 26012.00 26012.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 23712.00 DIGITAL DE LA DIRECCION DE HUMANOS, MATERIALES
ENTREGAD( ILUMINADOS REALIZADOS. (REHABILITADOS). 'ALUMBRADO PUBLICO. ELECTRICOS.
‘GFE REALIZA FACTURACION
356 VALIDACION DEL CONSUMO
DE ENERGIAELECTRICAPOR | PORCENTAIEDE VALDACIONES | ELECTRONICA DEL CONSUMO (SERVICIOS CONTRATADOS / ARCHIVO DOCUMENTALYIO | (1 oo V6 peima FACTURAS.
ALUMBRADO PUBLICO Y 5 EFICACIA GESTION 'SERVICIOS DE FACTUR; 1200 1200 MENSUAL PORCENTAJE 10000 1200 DIGITAL DEL
TRAMTEPARAELPAGO | EECTRICAPORALUMBRADO | ALUMBRADOPUBLICO Y SE ELECTRONICAS EMITIDAS)*100 'ALUMBRADO PUBLICO. e
S ORREarOND e, PUBLICOREALIZADAS.  |LLEVA A CABO EL TRAMITE PARA
EL PAGO GORRESPONDIENTE.
m POF oe (SERVICIOS DE REPARACION vo | aveL iAREPORTE
N e UMNARIAS | §E FEASMHTHES EFICACIA GESTION REALIZADOS / SERVICIOS DE 16,000.00 16,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1170000 DIGITAL DEL LAsL
REALIZADAS. REPARACION SOLICITADOS)"100 'ALUMBRADO PUBLICO. PRESENTAN FALLAS.
e oe (SERVICIOS DE REPARACION vo | cueL IAREPORTE
REPARACION DE CIRCUITOS EFICACIA GESTION EALIZADOS / SERVICIOS DE 10,000.00 10,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12,000.00 DiGHT
REALIZADO. REALIZADOS. CIRCUITOS EN EL MUNICIPIO. REPARACION SOLICITADOS)"100 'ALUMBRADO PUBLICO. PRESENTAN FALLAS.
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