
$1,639,142,288.88

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

28 CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
DESARROLLO Y LA 

TRANSFORMACIÓN DE LA 
CIUDAD EN ENTORNOS MÁS 
APROPIADOS REALIZADOS.

AVANCE PORCENTUAL DEL 
PRESUPUESTO PARA 

INFRAESTRUCTURA Y OBRA 
PÚBLICA.

TRANSFORMAR ENTORNOS 
CON OBRAS PÚBLICAS EN LA 

CIUDAD.
ECONOMÍA ESTRATÉGICO

(TOTAL DE PRESUPUESTO 
EJECUTADO EN OBRA / TOTAL 

DE PRESUPUESTO 
ASIGNADO)*100

400,000,000.00 500,000,000.00 ANUAL PORCENTAJE 80.00 500,000,000.00 CUENTA PÚBLICA MUNICIPAL.

1

28 LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

DISMINUYEN EL REZAGO EN 
OBRA PÚBLICA REALIZADO.

PORCENTAJE DE COLONIAS DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

BENEFICIADAS CON OBRA 
PÚBLICA. 

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN BENEFICIADOS CON 

OBRA PÚBLICA.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE COLONIAS DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

BENEFICIADAS CON OBRA / 
NÚMERO DE COLONIAS 

EXISTENTES EN EL 
MUNICIPIO)*100

103 114 ANUAL PORCENTAJE 90.00 114.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

QUE EXISTA PRIORIZACIÓN DE 
OBRA PÚBLICA PARA ABATIR EL 
REZAGO EN LAS COLONIAS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA DEL 
MUNICIPIO.

1

078 LICENCIAS DE EDIFICACIÓN 
OTORGADAS.

PORCENTAJE DE LICENCIAS 
OTORGADAS.

ESTE INDICADOR MUESTRA DEL 
TOTAL DE LICENCIAS 
PROYECTADAS A SER 

ENTREGADAS, QUE 
PORCENTAJE SE ENTREGAN.

EFICACIA GESTIÓN (LICENCIAS OTORGADAS / 
LICENCIAS SOLICITADAS)*100 3,493 3,881 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 3,851.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

PROCESOS ÁGILES PARA LA 
GENERACIÓN DE LICENCIAS.

1

693 CAMBIO DE PROYECTO DE 
EDIFICACIÓN.

PORCENTAJE DE CAMBIOS DE 
PROYECTO DE EDIFICACIÓN.

REVISIÓN A FONDO DEL CAMBIO 
DE PROYECTO DE EDIFICACIÓN. EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE CAMBIOS DE 
PROYECTOS / NÚMERO DE 

PROYECTOS )*100
586 651 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 501.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

CONTAR CON PROYECTOS 
PREVIOS DE EDIFICACIÓN.

1

694 LICENCIA DE DEMOLICIÓN. PORCENTAJE DE LICENCIAS DE 
DEMOLICIÓN ENTREGADAS. PERMISO PARA DEMOLER. EFICACIA GESTIÓN (LICENCIAS ENTREGADAS / 

SOLICITUD DE LICENCIAS)*100 46 51 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 46.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

QUE EL CIUDADANO REALIZE 
LOS TRAMITES NECESARIOS.

1

695 LICENCIA DE 
CONSTRUCCIÓN MAYOR Y 

MENOR.

 PORCENTAJE DE LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIÓN MAYOR Y 

MENOR ENTREGADAS.
PERMISO PARA CONSTRUIR. EFICACIA GESTIÓN (LICENCIAS ENTREGADAS / 

SOLICITUD DE LICENCIAS)*100 2,354 2,616 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 3,197.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

QUE EL CIUDADANO REALIZE 
LOS TRAMITES NECESARIOS.

1

696 RENOVACIÓN Y 
AUTORIZACIÓN DE BITACORA 

DE EDIFICACIÓN.

 PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 
RENOVACIÓN Y AUTORIZACIÓN 
DE BITACORAS DE EDIFICACIÓN.

BITACORAS DE RENOVACIÓN Y 
AUTORIZACIÓN, DE 
ESPECIFICACIÓN.

EFICACIA GESTIÓN
(BITACORAS REALIZADAS / 

BITACORAS 
PROGRAMADAS)*100

614 683 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 846.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

CONTAR CON UNA BITACORA 
PREVIA.

1

697 PRORROGA DE LICENCIA O 
PERMISO VENCIDO.

PORCENTAJE DE PRORROGAS 
EMITIDAS DE LICENCIA O 

PERMISO VENCIDO.

PRORROGA DE LICENCIAS 
VENCIDAS, EN PLAZOS DE 

TIEMPO DIFERIDOS.
EFICACIA GESTIÓN

(PRORROGAS O LICENCIAS 
VENCIDAS / PRORROGAS O 
LICENCIAS TOTALES)*100

491 546 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 561.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

PERMISOS PREVIAMENTE 
AUTORIZADOS.

1

699 BUSQUEDA DE ARCHIVO DE 
EDIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓN.

PORCENTAJE DE BUSQUEDAS 
DE ARCHIVO DE EDIFICACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN REALIZADAS.

BUSQUEDA DE ARCHIVOS 
ESPESIFICOS. EFICACIA GESTIÓN (BUSQUEDAS REALIZADAS / 

BUSQUEDAS TOTALES)*100 240 267 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 259.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

CONTAR CON ARCHIVOS DE 
EDIFICACIÓN.

1

702 AUTORIZACIÓN DE 
TRABAJOS MENORES.

PORCENTAJE 
DE AUTORIZACIÓNES DE 

TRABAJOS MENORES 
REALIZADAS.

TRABAJOS DE CARACTER 
MENOR AUTORIZADOS. EFICACIA GESTIÓN (AUTORIZACIÓN DE TRABAJOS / 

TRABAJOS TOTALES)*100 216 240 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 266.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

QUE EL CIUDADADO REALIZE Y 
ENTREGE TODOS LOS 

DOCUMENTOS REQUERIDOS.

1

703 CERTIFICADO O 
CONSTANCIA DE HABITABILIDAD.

PORCENTAJE DE CERTIFICADOS 
O CONSTANCIA DE 

HABITABILIDAD EXPEDIDOS.

REQUERIMIENTOS Y CALIDAD 
,QUE CERTIFIQUEN LAS 

VIVIENDAS EN CONDICIÓN DE 
HABITABILIDAD.

EFICACIA GESTIÓN (CERTIFICADOS EXPEDIDOS / 
CERTIFICADOS TOTAL)*100 1,418 1,575 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 1,805.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

DIAGNOSTICO PREVIO DE 
HABITABILIDAD.

FIN
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 2. ENTORNO

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 6 VIALIDAD Y MOVILIDAD SUSTANTIVA

6. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA VIAL MEDIANTE UNA CORRECTA INCLUSIÓN DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL CON SISTEMAS DE MOVILIDAD AMIGABLES Y LIBRES DE 
FACTORES DE RIESGO.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 6.1. FORTALECER LOS SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA VIAL CON PROYECTOS Y PROGRAMAS QUE ASEGUREN UNA MOVILIDAD SUSTENTABLE.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED O11. MEJORAR LA CONECTIVIDAD DE JALISCO SUS REGIONES Y MUNICIPIOS.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED O11E5. PROPICIAR LA AMPLIACIÓN DE SERVICIOS LOGÍSTICOS ESTRATÉGICOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONÓMICO.

SUB-FUNCIÓN 2.2.1. URBANIZACIÓN.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 2.BIENESTAR.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 2.8. FORTALECER LA RECTORÍA Y VINCULACIÓN DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y ECOLÓGICO DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS Y DE LA TIERRRA , MEDIANTE EL 
USO RACIONAL Y EQUILIBRADOD EL TERRITORIO, PROMOVIENDO LA ACCESIBILIDAD Y LA MOVILIDAD EFICIENTE.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA CIUDAD.
FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN 2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 12.1. OBRA PÚBLICA MUNICIPAL.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

704 CERTIFICADO DE 
ALINEAMIENTO Y NÚMERO 

OFICIAL.

PORCENTAJE DE CERTIFICADOS 
DE ALINEAMIENTO Y NÚMERO 

OFICIAL EXPEDIDOS.

CERTIFICADO DE ALINEAMIENTO 
Y NÚMERO OFICIAL. EFICACIA GESTIÓN (CERTIFICADOS EXPEDIDOS / 

CERTIFICADOS TOTAL)*100 756 840 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 889.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

DISPONIBILIDAD PARA 
VERIFICACIÓN E INNOVACIÓN.

1

705 CONSTANCIA DE NÚMERO.  PORCENTAJE DE CONSTANCIA 
DE NÚMERO EXPEDIDAS.

TE PERMITE OBTENER TU 
NÚMERO OFICIAL CUANDO 

CARECES DE UNA ASIGNACIÓN 
PREVIA DEL MISMO, ASÍ COMO 
CUANDO REQUIERES ASIGNAR 
NÚMEROS ADICIONALES O HAS 

PERDIDO EL DERECHO DEL 
NÚMERO ANTERIORMENTE 

ASIGNADO POR UNA 
DEMOLICIÓN.

EFICACIA GESTIÓN (CONSTANCIAS EXPEDIDAS/ 
TOTAL DE CONSTANCIAS)*100 170 189 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 238.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

EXISTENCIA DE BASES 
NUMERICAS.

1

707 ASIGNACIÓN DE NUMERO 
OFICIAL.

PORCENTAJE DE ASIGNACIÓN 
DE NUMERO OFICIAL.

SIRVE PARA LA OBTENCIÓN DEL 
NÚMERO OFICIAL, SIEMPRE Y 

CUANDO TENGA FRENTE A 
VIALIDAD PÚBLICA Y CUMPLA 
CON LOS REQUERIMIENTOS 

NECESARIOS.

EFICACIA GESTIÓN (NÚMEROS ASIGNADOS / TOTAL 
DE NÚMEROS)*100 1,134 1,260 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 1,375.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

EXISTENCIA DE BASES 
NUMERICAS.

1

709 CAMBIO DE DIRECTOR 
RESPONSABLE.

 CAMBIO DE DIRECTOR 
RESPONSABLE DE OBRA 

PRIVADA.

NUEVO DIRECTOR 
RESPONSABLE DE OBRA. 

PRIVADA
EFICACIA GESTIÓN (CAMBIOS REALIZADOS / 

CAMBIOS PROGRAMADOS)*100 265 294 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 244.00
BASES DE DATOS Y 

DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 
OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

EXISTENCIA DE UN DIRECTOR 
PREVIO.

1

700 INSTALACIÓN DE TAPIALES Y 
ANDAMIOS EN LA VÍA PÚBLICA.

PORCENTAJE DE PERMISOS 
OTORGADOS EN LA 

INSTALACIÓN DE TAPIALES Y 
ANDAMIOS EN LA VÍA PÚBLICA.

CONSTRUCCIÓN PROVISIONAL 
QUE SOSTIENE PLATAFORMAS, 

QUE SIRVE PARA LA EJECUCIÓN 
DE UNA OBRA.

EFICACIA GESTIÓN (PERMISOS OTROGADOS / 
PERMISOS SOLICITADOS)*100 12 13 MENSUAL PORCENTAJE 92.00 13.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

PERMISO PREVIAMENTE 
SOLICITADO.

1

701 RUPTURA DE PAVIMENTOS 
PARA INSTALACIONES 

SUBTERRANEAS.

PORCENTAJE DE AVANCE EN 
OBRAS DE RUPTURA DE 

PAVIMENTOS PARA 
INSTALACIONES 
SUBTERRANEAS.

SON LOS ESFUERZOS, FUERZAS 
Y PRESIONES QUE 

SE PRODUCEN POR EL USO Y 
OCUPACIÓN DE LAS 

CONSTRUCCIONES Y QUE NO 
TIENEN CARÁCTER 

PERMANENTE.

EFICACIA GESTIÓN (OBRAS REALIZADAS / OBRAS 
PROGRAMADAS)*100 198 221 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 210.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

PROYECTOS CONTEMPLADOS 
ANTERIORMENTE.

1

698 SUSPENSIÓN Y REINICIO DE 
OBRA DE EDIFICACIÓN.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 
SUSPENSIÓN Y REINICIO DE 

OBRA DE EDIFICACIÓN.

SUPERVISAR 
TODAS LAS ACTIVIDADES A 

QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 
SEGUNDO, YA SEA QUE ESTAS 

SE ENCUENTREN EN 
EJECUCIÓN O CONCLUIDAS 

PARA VERIFICAR LO DISPUESTO 
EN EL PRESENTE REGLAMENTO.

EFICACIA GESTIÓN

(SUSPENSIÓN Y REINICIO DE 
OBRAS REALIZADAS / 

SUSPENSIÓN Y REINICIO DE 
OBRAS PROGRAMADAS)*100

520 578 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 550.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

QUE SE CUENTE CON OBRAS DE 
EDIFICACIÓN SIN PERMISOS 

REQUERIDOS.

1

086 OBRA PÚBLICA EJECUTADA.
PORCENTAJE DE OBRA PÚBLICA 

EJECUTADA RESPECTO A LA 
OBRA PÚBLICA CONTRATADA.

ESTE INDICADOR MUESTRA DEL 
TOTAL DE PROYECTOS 
PROGRAMADOS, QUE 

PORCENTAJE SE EJECUTA.

EFICACIA GESTIÓN
(NÚMERO DE OBRAS 

EJECUTADAS / NÚMERO DE 
OBRAS CON CONTRATO)*100

119 132 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 132.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

LA OBRA PÚBLICA SE PRIORIZA 
PARA ABATIR EL REZAGO DE 
OBRA EN LAS COLONIAS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA DEL 

MUNICIPIO.

1

711 GESTIÓN DE OBRA PÚBLICA 
MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 
GESTIÓN DE OBRA PÚBLICA 

MUNICIPAL

DICTAMINAR  PARA  AUTORIZAR, 
 OTORGAR,  NEGAR  O 

 REVOCAR  DE  ACUERDO  CON 
 ESTE REGLAMENTO,  EL 

REGLAMENTO  ESTATAL  DE 
 ZONIFICACIÓN, EL  CÓDIGO 

 URBANO  PARA  EL  ESTADO  DE 
 JALISCO, LOS PLANES   DE   

DESARROLLO   URBANO   
CORRESPONDIENTES   Y   
DEMÁS   DISPOSICIONES   

APLICABLES   AL RESPECTO; 
 LAS  LICENCIAS  Y  PERMISOS 
 PARA  CUALQUIERA  DE  LAS 

 ACTIVIDADES  A  QUESE 
 REFIERE  EL ARTÍCULO 2 DE 

ESTE REGLAMENTO.

EFICACIA GESTIÓN
(GESTIÓN DE OBRA REALIZADA / 

GESTIÓN DE OBRA 
PROGRAMADA)*100

178 198 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 198.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

SOLICITUDES PARA REALIZAR 
OBRA PÚBLICA.

1

712 SUPERVISIÓN DE OBRA 
CONTRATADA.

PORCENTAJE DE OBRAS 
SUPERVISADAS.

ESTE INDICADOR MUESTRA DEL 
TOTAL DE OBRAS 

CONTRATADAS, QUE 
PORCENTAJE ES SUPERVISADO.

EFICACIA GESTIÓN
(NÚMERO DE OBRAS 

SUPERVISADAS / TOTAL DE 
OBRAS CONTRATADAS)*100

3,240 3,600 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 3,600.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES, DIRECCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS E 
INFRAESTRUCTURA.

SE CUENTA CON LOS 
RECURSOS SUFICIENTES PARA 
REALIZAR LA SUPERVISIÓN DE 

OBRA.

1

130 PROYECTOS PARA LA 
INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
PARA LA INFRAESTRUCTURA 

SOCIAL MUNICIPAL.

SE MIDE EL TOTAL DE 
PROYECTOS EJECUTADOS  

RESPECTO A LOS ESTIMADOS 
EN EL EJERCICIO FISCAL 

CORRIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE / NÚMERO 

TOTAL DE PROYECTOS 
ESTIMADOS PARAR SER 

EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE)*100

95 106 ANUAL PORCENTAJE 90.00 106.00

REPORTERIA E INFORMES 
PUBLICADOS EN EL PORTAL 

WEB DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN; 

https://www.zapopan.gob.mx/transpar
encia/informes-planes-y-

programas/ramo-33/

LOS PROYECTOS CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS NECESARIOS 

PARA SER EJECUTADOS.

1

445 IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA 
VINCULADOS 

PRIORITARIAMENTE A LA 
AMPLIACIÓN, CONSTRUCCIÓN, 

EQUIPAMIENTO, 
MANTENIMIENTO Y 

REHABILITACIÓN DE REDES O 
SISTEMAS DE AGUA POTABLE.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
VINCULADOS A REDES O 

SISTEMAS DE AGUA POTABLE.

SE MIDE EL PORCENTAJE DE 
PROYECTOS VINCULADOS A 
REDES O SISTEMAS DE AGUA 

POTABLE RESPECTO DEL TOTAL 
DE PROYECTOS EN EL 

EJERCICIO FISCAL CORRIENTE .

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE / NÚMERO 

TOTAL DE PROYECTOS 
ESTIMADOS PARA SER 

EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE)*100

34 38.00 ANUAL PORCENTAJE 90.00 38.00

REPORTERIA E INFORMES 
PUBLICADOS EN EL PORTAL 

WEB DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN; 

https://www.zapopan.gob.mx/transpar
encia/informes-planes-y-

programas/ramo-33/

LOS PROYECTOS CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS NECESARIOS 

PARA SER EJECUTADOS.

1

446 IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA 
VINCULADOS 

PRIORITARIAMENTE A LA 
AMPLIACIÓN, CONSTRUCCIÓN, 

EQUIPAMIENTO, 
MANTENIMIENTO Y 

REHABILITACIÓN DE OBRAS DE 
DRENAJE PLUVIAL Y/O DRENAJE 
SANITARIO Y ALCANTARILLADO. 

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
VINCULADOS A OBRAS DE 

DRENAJE PLUVIAL Y/O DRENAJE 
SANITARIO.

SE MIDE EL PORCENTAJE DE 
PROYECTOS VINCULADOS A 
OBRAS DE DRENAJE PLUVIAL 

Y/O DRENAJE SANITARIO 
RESPECTO DEL TOTAL DE 

PROYECTOS  EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE / NÚMERO 

TOTAL DE PROYECTOS 
ESTIMADOS PARAR SER 

EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE)*100

48 53 ANUAL PORCENTAJE 90.00 53.00

REPORTERIA E INFORMES 
PUBLICADOS EN EL PORTAL 

WEB DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN; 

https://www.zapopan.gob.mx/transpar
encia/informes-planes-y-

programas/ramo-33/

LOS PROYECTOS CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS NECESARIOS 

PARA SER EJECUTADOS.

1

447 IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA 
VINCULADOS 

PRIORITARIAMENTE A LA 
AMPLIACIÓN, CONSTRUCCIÓN, Y 

MANTENIMIENTO DE REDES 
ELÉCTRICAS.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
VINCULADOS A REDES 

ELÉCTRICAS.

SE MIDE EL PORCENTAJE DE 
PROYECTOS VINCULADOS A 

REDES ELÉCTRICAS RESPECTO 
DEL TOTAL DE PROYECTOS  EN 

EL EJERCICIO FISCAL 
CORRIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE / NÚMERO 

TOTAL DE PROYECTOS 
ESTIMADOS PARAR SER 

EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE)*100

10 11 ANUAL PORCENTAJE 90.00 11.00

REPORTERIA E INFORMES 
PUBLICADOS EN EL PORTAL 

WEB DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN; 

https://www.zapopan.gob.mx/transpar
encia/informes-planes-y-

programas/ramo-33/

LOS PROYECTOS CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS NECESARIOS 

PARA SER EJECUTADOS.

ACTIVIDAD 1.13

ACTIVIDAD 1.14

ACTIVIDAD 1.15

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 1.12

ACTIVIDAD 1.10

ACTIVIDAD 1.11

ACTIVIDAD 1.9



1

448 IMPLEMENTACIÓN DE 
PROYECTOS DE 

INFRAESTRUCTURA 
VINCULADOS 

PRIORITARIAMENTE A LA 
AMPLIACIÓN, CONSTRUCCIÓN, 

EQUIPAMIENTO, 
MANTENIMIENTO Y 

REHABILITACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

URBANÍSTICA.

PORCENTAJE DE PROYECTOS 
VINCULADOS A 

INFRAESTRUCTURA 
URBANÍSTICA.

SE MIDE EL PORCENTAJE DE 
PROYECTOS VINCULADOS A 

INFRAESTRUCTURA 
URBANÍSTICA RESPECTO DEL 
TOTAL DE PROYECTOS  EN EL 

EJERCICIO FISCAL CORRIENTE.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PROYECTOS 
EJECUTADOS EN EL EJERCICIO 
FISCAL CORRIENTE / NÚMERO 
DE PROYECTOS ESTIMADOS 

PARAR SER EJECUTADOS EN EL 
EJERCICIO FISCAL 
CORRIENTE)*100

48 53 ANUAL PORCENTAJE 90.00 53.00

REPORTERIA E INFORMES 
PUBLICADOS EN EL PORTAL 

WEB DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN; 

https://www.zapopan.gob.mx/transpar
encia/informes-planes-y-

programas/ramo-33/

LOS PROYECTOS CUMPLEN CON 
LOS REQUISITOS NECESARIOS 

PARA SER EJECUTADOS.

1

022  MANTENIMIENTO Y 
SERVICIOS DE LOS BIENES 

MUEBLES E INMUEBLES 
EFICIENTADA.

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 
DE MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y SERVICIOS 
ATENDIDAS.

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 
MANTENIMIENTO, 

CONSERVACIÓN Y SERVICIOS 
PARA LOS BIENES INMUEBLES.

EFICACIA GESTIÓN
(SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 

PROGRAMADAS)*100
11,565.00 12,850.00 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 15,087.00

REPORTES Y BASES DE DATOS 
DE LA DIRECCIÓN DE 

CONSERVACIÓN DE INMUEBLES.

QUE LAS DEPENDENCIAS 
SOLICITEN MANTENIMIENTO Y 

REPARACIONES PARA SU 
OPERACIÓN, Y QUE SE 

CUENTEN CON LOS RECUIRSOS 
Y MATERIALES NECESARIOS 

PARA ATENDER DICHAS 
SOLICITUDES.

1

443 ATENCIÓN A SOLICITUDES 
DE REPARACIÓN / SERVICIOS 

MENORES EN EDIFICIOS 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE REPARACIÓN Y 

SERVICIOS MENORES EN 
EDIFICIOS PÚBLICOS.

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 
REPARACIÓN Y SERVICIOS 

MENORES EN EDIFICIOS 
PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN (SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS)*100 3,150.00 3,500.00 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 4,360.00

REPORTES Y BASES DE DATOS 
DE LA DIRECCIÓN DE 

CONSERVACIÓN DE INMUEBLES.

QUE LAS DEPENDENCIAS 
SOLICITEN MANTENIMIENTO Y 

REPARACIONES PARA SU 
OPERACIÓN, Y QUE SE 

CUENTEN CON LOS RECUIRSOS 
Y MATERIALES NECESARIOS 

PARA ATENDER DICHAS 
SOLICITUDES.

1

444 ATENCIÓN A SOLICITUDES 
DE REMODELACIÓN Y/O 

SERVICIO MAYOR EN EDIFICIOS 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE 

CONSERVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO MAYOR EN 

EDIFICIOS PÚBLICOS.

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 
CONSERVACIÓN Y 

MANTENIMIENTO MAYOR EN 
EDIFICIOS PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN
(SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 

PROGRAMADAS)*100
40.00 44.00 MENSUAL PORCENTAJE 90.91 49.00

REPORTES Y BASES DE DATOS 
DE LA DIRECCIÓN DE 

CONSERVACIÓN DE INMUEBLES.

QUE LAS DEPENDENCIAS 
SOLICITEN MANTENIMIENTO Y 

REPARACIONES PARA SU 
OPERACIÓN, Y QUE SE 

CUENTEN CON LOS RECUIRSOS 
Y MATERIALES NECESARIOS 

PARA ATENDER DICHAS 
SOLICITUDES.

1

450 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO CORRECTIVO A 
LAS INSTALACIONES FIJAS Y 

EQUIPOS 

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A LAS 

INSTALACIONES FIJAS Y 
EQUIPOS

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO A LAS 
INSTALACIONES FIJAS Y 

EQUIPOS

EFICACIA GESTIÓN
(SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 

PROGRAMADAS)*100
810.00 900.00 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 897.00

REPORTES, PROGRAMA Y 
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN 
DE INMUEBLES.

QUE EL PROGRAMA SE APLIQUE 
Y QUE LAS DEPENDENCIAS 

SOLICITEN MANTENIMIENTO Y 
REPARACIONES PARA SU 

OPERACIÓN, Y QUE SE 
CUENTEN CON LOS RECUIRSOS 

Y MATERIALES NECESARIOS 
PARA ATENDER DICHAS 

SOLICITUDES.

1

434 ATENCIÓN A SOLICITUDES 
DE SERVICIOS GENERALES EN 

EDIFICIOS PROPIOS Y 
ARRENDADOS.

PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
SOLICITUDES DE SERVICIOS 
GENERALES EN EDIFICIOS 
PROPIOS Y ARRENDADOS.

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE 
SERVICIOS GENERALES (GAS, 

FUMIGACIÓN Y OTROS) EN 
EDIFICIOS PROPIOS Y 

ARRENDADOS.

EFICACIA GESTIÓN
(SOLICITUDES ATENDIDAS / 
SOLICITUDES RECIBIDAS Y 

PROGRAMADAS)*100
7,605.00 8,450.00 MENSUAL PORCENTAJE 90.00 10,325.00

REPORTES Y BASES DE DATOS 
DE LA DIRECCIÓN DE 

CONSERVACIÓN DE INMUEBLES.

QUE SE CUENTE CON EL 
INVENTARIO DE EDIFICIOS A 

ATENDER Y QUE SE CUENTEN 
CON LOS RECURSOS Y 

MATERIALES NECESARIOS PARA 
ATENDER DICHAS SOLICITUDES.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

ACTIVIDAD 5.4

GASTO CORRIENTE.
INGRESOS PROPIOS - RECURSOS FEDERALES.
18. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.
3. INDISTINTO.
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA Y DIRECCIÓN DE CONSERVACIÓN DE INMUEBLES.
ESTEFANÍA JUÁREZ LIMÓN.

COMPONENTE 5

ACTIVIDAD 3.4
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