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1

32  CONTRIBUIR Y FOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
GOBERNANZA MEDIANTE LA 

CORRESPONSABILIDAD DE LA 
TOMA DE DECISIONES 

PUBLICAS.

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ACTIVA.

 INCREMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 

LA CONSTRUCCIÓN DE 
CIUDADANÍA MEDIANTE UNA 

CORRESPONSABILIDAD EN LA 
TOMA DE DECISIONES.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE PERSONAS QUE 
PARTICIPAN EN DECISIONES 

MUNICIPALES / TOTAL DE 
PERSONAS PARTICIPANTES EN 

DECISIONES MUNICIPALES 
ESTIMADOS)*100

125,000.00 125,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 103,161.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

1

32 LOS CIUDADANOS DE 
ZAPOPAN PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN LA TOMA DE 
DECISIONES PARA MEJORAR LA 

CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS.

PORCENTAJE DE MECANISMOS 
DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

LA POBLACIÓN COLABORA A 
TRAVÉS DE MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

PARA LA GOBERNANZA 
IMPLEMENTADOS / TOTAL DE 

MECANISMOS DE GOBERNANZA 
PROGRAMADOS)*100

4.00 4.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 3.00

REGISTRO DE CIUDADANOS 
PARTICIPANTES EN 
INSTRUMENTOS O 

MECANISMOS.

QUE LOS ORGANISMOS 
SOCIALES SE CONFORMEN POR 
CIUDADANOS COMPROMETIDOS 

CON SUS COMUNIDADES.

1

090 ORGANISMOS SOCIALES 
PARA LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA CONFORMADOS.

PORCENTAJE DE SESIONES DE 
CONSEJOS CIUDADANOS 

REALIZADAS.

ORGANISMOS SOCIALES PARA 
LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA. EFICACIA GESTIÓN

(TOTAL DE SESIONES 
REALIZADAS / TOTAL DE 

SESIONES PROGRAMADAS)*100
200.00 200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 126.00 ACTAS DE CONSEJOS.

QUE LOS CONSEJOS 
CIUDADANOS SE INTEGREN POR 

LÍDERES SOCIALES. LOS 
CIUDADANOS PARTICIPEN, SE 
INVOLUCREN Y PARTICIPEN 
DENTRO DE LOS CONSEJOS 

CIUDADANOS.

1

101 IMPLEMENTACIÓN DE 
CREACIÓN DE CONSEJOS 

SOCIALES PARA FOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ENTRE VECINAS Y VECINOS DE 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE CONSEJOS 
SOCIALES RENOVADOS O 

NUEVOS IMPLENMENTADOS.

RENOVACION Y CREACION DE 
CONSEJOS SOCIALES PARA 

IMPULSAR LA PARTICIPACION 
CIUDADANA EN LAS COLONIAS.

EFICACIA GESTION

(NUMERO DE CONSEJOS 
SOCIALES RENOVADOS Y 

NUEVOS REALIZADAS / NUMERO 
DE CONSEJOS SOCIALES 
RENOVADOS Y NUEVOS 

PROGRAMADOS)*100 

50.00 50.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 0.00 ACTAS DE RENOVACION DE CONSEJOS 
SOCIALES

QUE LOS CIUDADANOS SE REGISTREN 
PARA CONFORMAR LOS CONSEJOS

1

102 PERSONAS VOTANTES DEL 
MECANISMO DE PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO.

PORCENTAJE DE VOTANTES EN 
EL MECANISMO DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
QUE PARTICIPARON

PERSONAS QUE VOTAN EN EL 
MECANISMO DE PRESUPUESTO 

PARTICIPATIVO
EFICACIA GESTIÓN

(PERSONAS QUE PARTICIPAN EN 
EL MECANISMO DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO / 
PERSONAS QUE PARTICIPAN EN 

EL MECANISMO DE 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

PROGRAMADO)*100

110,000.00 110,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 77,769.00

PUBLICACIÓN DE RESULTADOS 
DE LOS MECANISMOS DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EN LA PÁGINA OFICIAL DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
UN DIARIO DE CIRCULACIÓN 

LOCAL

QUE LAS PERSONA PARTICIPEN 
EMITIENDO SUS VOTOS EN EL 

MECANISMO DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO

1

761 EMIISIÓN DE VOTOS 
EFECTIVOS EN LOS 
MECANISMOS DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.

PORCENTAJE DE VOTOS EN LOS 
MECANISMOS DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EMITIDOS.

VOTOS EMITIDOS POR LAS 
PERSONAS EN EL MECANISMO 

DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE VOTOS EMITIDOS 
EN LOS MECANISMOS DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO / 
NÚMERO DE VOTOS EMITIDOS 

EN LOS MECANISMOS DE 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

ESTIMADOS)*100

300,000.00 300,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 214,938.00

PUBLICACIÓN DE RESULTADOS 
DEL MECANISMO DE 

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EN LA PAGINA OFICIAL DE 

PARTICIPACION CIUDADANA

QUE SE EJECUTE EL 
MECANISMO DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO Y QUE LA GENTE 

VOTE

1

091 POBLACION EN GENERAL 
ATENDIDA.

PORCENTAJE DE POBLACIÓN EN 
GENERAL ATENDIDA.

ATENCIÓN A LA POBLACION EN 
GENERAL. EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE SEGUIMIENTO, 
ORIENTACIÓN, TRAMITES Y 

ASESORAMIENTO A LA 
POBLACIÓN EN GENERAL 

REALIZADOS / NÚMERO DE 
SEGUIMIENTO, ORIENTACIÓN, 

TRAMITES Y ASESORAMIENTO A 
LA POBLACIÓN EN GENERAL 

PROGRAMADO)*100

20,000.00 20,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 18,000.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LAS ORGANIZACIONES 
VECINALES PARTICIPEN EN LOS 
MECANISMOS DE GOBERNANZA.

1

765 GENERAR LA 
CONSTITUCIÓN Y RENOVACIÓN 

DE MESAS DIRECTIVAS DE 
ASOCIACIONES VECINALES.

PORCENTAJE DE MESAS 
DIRECTIVAS DE ASOCIACIONES 

VECINALES CONSTITUIDAS Y 
RENOVADAS.

FOMENTAR LA CONSTITUCION Y 
RENOVACION DE LAS MESAS 

DIRECTIVAS DE ASOCIACIONES 
VECINALES.

EFICACIA GESTIÓN

(MESAS DIRECTIVAS DE 
ASOCIACIONES VECINALES 

CONSTITUIDAS Y RENOVADAS / 
MESAS DIRECTIVAS DE 

ASOCIACIONES VECINALES 
CONSTITUIDAS Y RENOVADAS 

PROGRAMADAS)*100

85.00 85.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 41.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN Y REGISTEN SU 

PLANILLA PARA LA 
CONSTITUCION Y RENOVACION 

DE LA ASOCIACION VECINAL

1

103 EMISION DE CARTAS DE 
IDENTIDAD Y COMPROBANTES 

DE DOMICILIO.

PORCENTAJE DE CARTAS DE 
IDENTIDAD Y COMPROBANTE DE 

DOMICILIO EMITIDAS.

EMISION DE CARTAS DE 
IDENTIDAD Y COMPROBANTE DE 

DOMICILIO.
EFICACIA GESTIÓN

(EMISION DE CARTAS DE 
IDENTIDAD Y COMPROBANTE DE 
DOMICILIO REALIZADO / EMISION 

DE CARTAS DE IDENTIDAD Y 
COMPROBANTE DE DOMICILIO 

PROGRAMADA)*100

5,000.00 5,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
BASE DE DATOS  DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN LOS TRAMITES.

1

076 MECANISMOS 
INNOVADORES Y DIGITALES 

PARA FOMENTAR LA 
PARTICIPACION CIUDADANA 

ENTRE VECINAS Y VECINOS DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

IMPLEMENTADOS.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
QUE FOMENTAN LA INNOVACION 
Y DIGITALIZACION SOCIAL PARA 
FOMENTAR LA PARTICIPACION 
CIUDADANA IMPLEMENTADOS.

FOMENTAR A TRAVÉS DE LA 
INNOVACION SOCIAL Y DIGITAL 

QUE LOS VECINOS SE 
INVOLUCREN EN LA TOMA DE 

DECISIONES DE SUS COLONIAS 
PARA GENERAR MEJORES 

CONDICIONES DE VIDA

EFICACIA GESTIÓN

(TOTAL DE PARTICIPANTES EN 
ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN 

SOCIAL / TOTAL DE 
PARTICIPANTES EN 

ACTIVIDADES DE INNOVACION 
SOCIAL PROGRAMADOS)*100

300.00 300.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 348.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS CIUDADANOS 
PARTICIPEN ACTIVAMENTE EN 

LOS FOROS.

1

779 CREACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 

INSTRUMENTOS 
TECNOLOGICOS Y DIGITALES 

PARA FOMENTAR  LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA TOMA DE DECISIONES DEL 

GOBIERNO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE SITIO WEB 
OFICIAL DE PARTICIPACION 

CIUDADANA CREADOS Y 
ACTUALIZADOS.

ACTUALIZACION DEL SITIO WEB 
OFICIAL DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA DONDE LAS 
PERSONAS PODRAN 

CONSULTAR TEMAS DE SU 
INTERES SOBRE LAS ACCIONES 

DEL GOBIERNO DE ZAPOPAN 
SOBRE PARTICIPACION 

CIUDADANA.

EFICACIA GESTIÓN

(CREACIÓN Y|O ACTUALIZACIÓN 
DEL SITIO WEB REALIZADO / 

CREACIÓN Y|O ACTUALIZACION 
DEL SITIO WEB 

PROGRAMADO)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4.00 SITIO WEB OFICIAL DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

QUE SE TENGA INFORMACION 
PARA ACTUALIZAR EL SITIO 

WEB.

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

FIN

PROPÓSITO

ACTIVIDAD 2.2

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

COMPONENTE 1

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO  ESTRATEGICO DEL PMDyG 1. DISMINUIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD MEDIANTE LA SIMPLIFICACIÓN DE LOS PROCESOS PARA EFICIENTAR LA ATENCIÓN DE LAS PETICIONES DE LAS Y LOS 
ZAPOPANOS Y MOTIVAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES PÚBLICAS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDyG 1.1. FORTALECER UN GOBIERNO CERCANO A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE ATENCIÓN, PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA QUE LAS Y LOS 
ZAPOPANOS ACCEDAN A LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES.

IMPORTE  DOS MILLONES QUINIENTOS MIL 00/100 
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS 

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1 GOBIERNO CERCANO
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED TTC: GOBERNANZA PARA EL DESARROLLO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED TTC3. SOCIALIZAR LOS MECANISMOS DE PLANEACIÓN Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA, ADEMÁS DE CAPACITAR A LA CIUDADANÍA PARA QUE PUEDA EJECUTARLOS CON 
EL FI N DE INCIDIR EN LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES.

SUB-FUNCIÓN 2.7.1. OTROS ASUNTOS SOCIALES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.2. FORTALECER LA CULTURA DEMOCRÁTICA, ABRIR EL GOBIERNO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ESCUCHAR DE MANERA PERMANENTE A LA SOCIEDAD ,DANDO 
ESPECIAL ATENCIÓN A LAS MUJERES Y LOS GRUPOS HISTÓRICAMENTE DISCRIMINADOS Y MARGINADOS.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE CERCANÍA CIUDADANA

FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 14.2. PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA P. PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOSMATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

104 EVALUACIÓN DEL IMPACTO 
SOCIAL DE LAS OBRAS 

PUBLICAS DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO.

PORCENTAJE DE ENCUESTAS 
PARA MEDIR EL IMPACTO 

SOCIAL DE LAS OBRAS 
PUBLICAS DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO EVALUADAS .

NUMERO DE ENCUESTAS 
REALIZADAS DE LAS OBRAS 

PUBLICAS DE PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 2023 

ENTREGADAS.

EFICACIA GESTION

(NUMERO DE ENCUESTAS 
REALIZADAS / NUMERO DE 

ENCUESTAS 
PROGRAMADAS)*100

4,200.00 4,200.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
BASES DE DATOS DE LA 

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

QUE LAS PERSONAS 
PARTICIPEN EN LAS ENCUESTAS

1

136 TALLERES Y CURSOS 
DIRIGIDOS A  CIUDADANOS, 
ORGANISMOS SOCIALES Y 
FUNCIONARIOS ASÍ COMO 
EVENTOS PARA IMPULSAR 

CULTURA DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA PARA LA 

GOBERNANZA IMPARTIDOS.

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN 
DE LA SOCIEDAD.

TALLERES Y CURSOS DIRIGIDOS 
A  CIUDADANOS FOMENTANDO 

LA PARTICIPACION DE LA 
SOCIEDAD.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE PARTICIPANTES 
EN EVENTOS DE FORMACIÓN, 

CAPACITACIÓN O LOS 
REALIZADOS PARA IMPULSAR LA 
CULTURA DE LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA PARA LA 
GOBERNANZA  / TOTAL DE 

PARTICIPANTES 
PROGRAMADOS)*100

1,800.00 1,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 3,000.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS CIUDADANOS 
ORGANIZADOS, VECINOS, 

ESTUDIANTES, JÓVENES, NIÑOS 
Y SERVIDORES PÚBLICOS 
ASISTAN Y PARTICIPEN EN 

EVENTOS.

1

763 FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

MEDIANTE CURSOS Y TALLERES.

PORCENTAJE DE CURSOS Y 
TALLERES PARA FOMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

MAYOR PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA A TRAVÉS DE LA 
REALIZACIÓN DE CURSOS Y 

TALLERES.

EFICACIA GESTIÓN
(CURSOS Y TALLERES 

REALIZADOS / CURSOS Y 
TALLERES PROGRAMADOS)*100

50.00 50.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 50.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS HABITANTES ESTÉN 
DISPUESTOS A PARTICIPAR.

1

764 CONSULTAS Y JORNADAS 
DE FORMACIÓN EN 

GOBERNANZA PARA NIÑAS, 
NIÑOS, ADOLESCENTES Y 

JÓVENES.

PORCENTAJE DE CONSULTAS Y 
JORNADAS DE FORMACIÓN EN 

GOBERNANZA PARA NIÑAS, 
NIÑOS, ADOLESCENTES Y 

JÓVENES.

SE BUSCA LOGRAR UNA MAYOR 
PARTICIPACIÓN DE LA NIÑEZ ASÍ 

COMO DE LOS JÓVENES EN 
TEMAS DE GOBERNANZA.

EFICACIA GESTIÓN
(CONSULTAS Y JORNADAS 

REALIZADAS / CONSULTAS Y 
JORNADAS PROGRAMADAS)*100

20.00 20.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 22.00

BASES DE DATOS Y 
DOCUMENTALES DE LA 

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA.

QUE LOS HABITANTES ESTÉN 
DISPUESTOS A PARTICIPAR.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA ANA ISAURA AMADOR NIETO.

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

GASTO CORRIENTE.
INGRESOS PROPIOS.
18. CIUDADANOS. 
13. TODO EL TERRITORIO.
3. INDISTINTO.
DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 3.2

COMPONENTE 4
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