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DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

La Direccion de Transparencia y Buenas Practicas del Ayuntamiento de

Zapopan eslaresponsable de coordinar el cumplimiento de las obligaciones

en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion

de Datos Personales y es el érgano interno encargado de la atencion al

publico en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de

datos personales en posesion del sujeto obligado y ademds debe:

Promover la cultura de ftransparencia, el derecho a la
informacion y la proteccion de datos personales;

Administrar los sistemas implementados o utilizados, para la
divulgacion de informaciéon fundamental, asi como las cuentas
de acceso correspondientes a las Unidades Administrativas;
Alertar a las Unidades Administrativas que no remitan la
informacion fundamental en tiempo;

Remitir un informe bimestral a la Comisidn de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica y Mejoramiento de la Funcion
PUblica del estado de publicacidon de la informacion
fundamental;

Orientar y apoyar, a los solicitantes de informacién para el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y ejercicio
de derechos ARCO;

Coordinar con las dependencias y/o Unidades Administrativas

correspondientes, para la entrega de repuestas a solicitudes de
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acceso a la informacion y de derechos ARCO, en lengua
indigena, braille o cualquier formato accesible;

e Elaborar Plan Anual de Trabajo, para el cumplimiento de sus
obligaciones y atribuciones, asi como proponer el Plan Anual

del Comité de Transparencia.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 (PMDG 2021-2024),
vigente a la fecha, orienta el desarrollo municipal estableciendo un Pilar
Estratégico de Desarrollo, cinco Temas de Desarrollo y tres Temas

Transversales:

PILAR ESTRATEGICO DE DESARROLLO

CIUDAD DE LAS NINAS Y LOS NINOS I l
mporta

5 TEMAS DE DESARROLLO

Tema . 5 . 5 ek Tema s
ZAPOPANAS Y GOBIERNO
OPORTUNIDADE
ZAPOPANOS ENTORNO S TAPOPAR N PAZ EFICIENTE

Trabajar parata Trabajar para las Trabajer para of Trabajar el Trabajar ¢ tid
";::::&" nidas y l:::-m | | tejido s::-'d inno::d:ﬂ .
3 TEMAS TRANSVERSALES
R | |
I Trabajar para la igualdad
TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS I |
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La Direccidn de Transparencia y Buenas Prdcticas contribuye directamente

al Objetivo Estratégico identificado como: “Transparencia e Innovacion

PUblica”, que busca:

“Mejorar los procesos del Municipio de Zapopan, para vincular a las

personas digitalmente y posicionarlo como referente de innovacion,

eficiencia gubernamental, transparencia y rendicion de cuentas.”

Lo anterior para fortalecer los mecanismos de innovacion tecnoldgica vy

mejora regulatoria, que permitan un esquema eficiente y transparente de

gobernanza.

19. MEJORAR LOS PROCESOS
DEL MUNICIPIO. DE ZAPOPAN,
PARA VINCULAR A LAS
PERSONAS  DIGITALMENTE
Y POSCIONARLO  COMO
REFERENTE DE INNOVACION,
EFICIENCIA GUBERNAMENTAL,
TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS.

91 FORTALECER  LOS
MECANISMOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA ¥ MEJORA
REGULATORIA QUE PERMITAN
UN  ESQUEMA  EFICIENTE
Y  TRANSPARENTE  DE
GOBERNANZA.

1911 INCREMENTAR LAS BASES DE DATOS
ABIERTOS PARA FACILITAR LA CONSULTA
Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION
GUBERNAMENTAL

1912. REDUCIR EL COSTO ECONOMICO
SOCIAL PARA FACILITAR LA
TRAMITOLOGIA MUNICIPAL

191.3. INCREMENTAR LA DIGITALIZACION
DE TRAMTES Y SERVICIOS PARA
SIMPLIFICAR SU REALIZACION

1914 CENTROS DE VINCULACION DIGITAL
(CEVID).

1915, EVALUAR LOS FONDOS Y/O
PROGRAMAS EN EL MARCO DEL
SISTEMA MUNICIPAL DE EVALUACION
DE DESEMPENO PARA DETERMINAR EL
NIVEL DE DESEMPENO Y RESULTADOS.

1916, SISTEMA DE  PLANEACION
INSTITUCIONAL (SIPLAN).
1917 IMPARTIR CAPACITACION A

PERSONAS SERVIDORES PUBLICOS EN EL
SISTEMA INSTITUCIONAL ARCHIVISTICO
CON BASE AL REGLAMENTO DE
ARCHIVOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
JALISCO Y DEL ARCHVO GENERAL
MUNICIPAL

ZAPOPAN
GOBIERNO ABIERTO

SIMPLIFICA

VENTANILLA
DIGITAL

CENTROS DE
VINCULACION
DIGITAL {CEVID)

ZAPOPAN EVALUA

SISTEMA DE
PLANEACION
INSTTUCIONAL

SISTEMA
INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS (S14)

BASES DE DATOS
ABIERTOS
IMPLEMENTADAS
0% (2021)

62332

COSTO ECONGMICO  COSTO ECONOMICO

SOCIAL
15(2020)

73
TRAMITES Y SERVICIOS

1(2020)
CENTROS DE
VINCULACION DIGITAL

b
EVAUACIONES
AFONDOS Y/O

PROGRAMAS

0
SISTEMA DE
PLANEACION
INSTITUCICNAL

0
PERSONAS
SERVIDORES
PUBLICOS
CAPACITADOS

39
BASES DE DATOS
ABIERTOS.
IMPLEMENTADAS
-10%.

SOCIAL
043

TRAMITES Y
SERVICIOS
100%

2
CENTROS DE
VINCULACION

DIGITAL
100%

12
EVALUACIONES
AFONDOS Y/O

?ROGiIEAMAS

SISTEMA DE
PLANEACION
INSTITUCIONAL
100%

56
PERSONAS
SERVIDORES
PUBLICOS
CAPACITADOS

100%
a

1911, AVANCE PORCENTUAL DE BASES DE
DATOS ABIERTOS IMPLEMENTADAS CON
RESPECTO A LA META TRIANUAL

1912. VARIACION PORCENTUAL DEL
COSTO  ECONOMICO SOCIAL CON
RESPECTO AL ANO BASE.

191.3. INDICE DE DIGITALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS.

1914, AVANCE PORCENTUAL DE
CENTROS DE VINCULACION DIGITAL
(CEVID) CREADOS CONFORME A LA
METATRIANUAL

1915, AVANCE PORCENTUAL DE
EVALUACIONES DE DESEMPENC DE
FONDOS /O PROGRAMAS PUBLICADAS
RESPECTO A LA META TRIANUAL

1916, PROYECTO  SISTEMA  DE
PLANEACIGN INSTITUCIONAL (SIPLAN).

1917 AVANCE PORCENTUAL DE
PERSONAS  SERVIDORES  PUBLICOS
CAPACTADOS EN EL  SISTEMA
INSTITUCIONAL ARCHIVISTICO
RESPECTO A LA META TRIANUAL

Area Coordinacion
Responsable Responsable
DIRECCION DE
TRANSPARENCIA )
S PRESIDENCIA
PRACTICAS
COORDINACION
DIRECCION GENERAL DE
DE MEJORA ADMINISTRACION
REGULATORIA E INNOVACION
GUBERNAMENTAL
COORDINACION
DIRECCION GENERALDE
DE MEJORA ADMINISTRACION
REGULATORIA E INNOVACION
GUBERNAMENTAL
COORDINACION
DIRECCION GEMERAL DE
DE MEJORA ADMINISTRACION
REGULATORIA E INNOVACIGN
GUBERNAMENTAL
Lisedies I
EVALUACION ¥ GABINETE
SEGUIMIENTO
DIRECCION DE JEFATURADE
EVALUACION ¥ CABINETE
SEGUIMIENTO
DIRECCION
GENERAL DE SECRETARIA DEL
ARCHIVO AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
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Ademds de las funciones establecidas en la normatividad en la materia, la
Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas deberd, como actividad
estratégica, coordinar elincremento de bases de datos en el portal de datos
abiertos; pues es prioridad para el desarrollo institucional que se ponga a
disposicion o, de ser el caso, se genere, mds informacion del quehacer
publico, informaciéon de interés y de utilidad que le otorgue a la ciudadania
la posibilidad de incidir en la toma de decisiones y a su vez le permita un

acceso informado a la prestacion de los servicios publicos.

Asimismo, deberd promover, divulgar e impulsar la importancia de los datos
abiertos en el quehacer diario de las Unidades Administrativas de la

Administracion Centralizada.

Aunado a lo anterior como parte del proceso de Planeacién, Programacion
y Presupuestacion para el ano 2025, se elabord la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), herramienta de planeacion estratégica que organiza los
objetivos, indicadores y metas, vinculados al programa presupuestario, que

para la Direccidon se denomina “Transparencia”.

La MIR 2025 para el Programa Presupuestario “Transparencia”, contempla:



RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION

CURSOS, TALLERES YFOROS

DIMENSION

INDICADORES

METODO DE CALCULO

VALOR PROGRAMADO 1
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2
(DENOMINADOR)

FRECUENCIA DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

LINEA BASE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

PROPGSITO

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD 1.1

ACTIVIDAD 1.2

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

02 COADYUVAR AL
FORTALECMENTO DE LA CAPACITAR A FUNCIONARIOS Y LISTAS DE ASISTENCIA DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A | PORCENTACE DE CURSOS. | ™ cipapaNia EN GENERAL e e P oauERes |CAPACITACIONES REALIZADAS|
LA INFORMACION Y o 'SOBRE TEMAS DE, DERECHO EFICACIA ESTRATEGICO 3.00 3.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 3.00 ENEL ANO, ARCHNVO FISICO
ORGANZADOS DURANTE EL DE GURSOS TALLERES Y
PROTECCION DE DATOS e ALA NFORMACION, FOROS PROGAMADOS 100 DE LA DIRECCION DE
PERSONALES, MEDIANTE LA - TRANSPARENCIA, GOBERNO TRANSPARENCIA.
MEJORA DE PROCESOS. ABIERTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
CALFICACIONEN ((PROMEDIO DE LAS CALFICACIONES EMTDAS
S e | varmcion PORCENTUAL DE CUMPLIMENTO EN CALFICIACIONES OBTENDAS PORLOS ORGANISMOS Y QUE LOS ORGANISMOS
ORI proetomErros | A AL o e OBLIGACIONES DE ENLAS EVALUACIONES DEL PUBLICADAS ENELPORTAL | EVALUADORES LLEVEN A
R o | A Ao =! TRANSPARENCIA DE EFICACA ESTRATEGICO ARO ACTUAL) / (PROMEDIO DE 9000 8700 ANUAL VARIACION PORCENTUAL 345 8700 DE TRANSPARENCIA CABO LA EVALUACION Y
D L RO 0E UMPLMENTOD CONFORMDAD CONLA LAS CALFICACIONES itps:/vwm.zapopan gob.mrans | EMTAN RESULTADOS ANTES
O D oo NORMATIVDAD Y ACUERDOS OBTENIDAS ENEL ANO parencialevaluaciones-en- DEL CIERRE DEL ARO.
APLICABLES. 'ANTEROR) -1)°100 wansparencial
REVISION O ACTUALIZACION (ACTUALIZACIONES EN
DE INFORMACION PARA EL. RTAL WEB DE ESTADISTICA DE
108 PUBLIACION DE oo GUMPLIMIENTO DE LAS TRANSPARENCIA REALIZADAS ACTUALIZACIONES DE QUE LA RFORUACION
OBLIGACIONES DE EFICACA GESTION JACTUALIZACIONES EN 4968.00 4968.00 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 4968.00 INFORMACION EN PORTAL WEB
OBLIGACIONES EN ACTUALIZARSE EN TERMINOS
TRANSPARENCIA REALZADA, | TRANSPARENCIAA TRAVES PORTAL WEB DE DE LAS NORMAS APLICABLES.
DE LA NFORMACION “TRANSPARENCIA ESTIMADAS sitiofesorerialreporte-trimestral/
PUBLICADA. 100
PORGENTALE DE TOTAL DE INFORMACION DE (ACTUALZACIONES PORTAL DE TRANSPARENCIA
109 ACTUALZAGIONDE | PORCENTAEDE | CARACTER FUNDAMENTAL REALZADAS EN PORTAL DE DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN QUE SE REQUERA
INFORMACION FUNDAMENTAL | hEOMWACION FUNDAMENTAL | ™ que st encuenTra EFICACIA GESTION TRANSPARENCIA / 15,0000 15,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 13652.00 htps:/vwmzapopan gob.mrans | ACTUALZAR EL PORTAL DE
N PORTAL WEE A PUBLICADA EN PORTAL DE ACTUALZACIONES "
TRANSPARENCIA PROGRAMADAS)"100 ransparoncial
ESTADISTICA MENSUAL DE
CONTROL Y SEGUMENTO A RECURSOS QUE SE PRESENTENLOS
114 ATENCIONA RECURSOS | ATENCION A RECURSOS DE (RECURSOS ATENDIDOS / |
" N RECLRS Los FECURSCS DE EFICACA GESTION e a0 300 300 MENSUAL PORCENTAJE 10000 300 ips:ww zapopan gob matrans RECURSOS DE
"
wansparencial
| ESTADISTICA ANUAL DE
18 SOLICTUDES DE ACCESO | PORCENTAJE DE RECEPCION | 'yMERO DE SOLCTHOES D e o SOLICITUDES QUE SE PRESENTEN
A INFORMACION PUBLICA | DE SOLICITUDES DE ACCESO PUBLICA RECBIDAS EN EL EFICACIA GESTION SOLICITUDES DE ACCESOA LA 8,033.00 8,033.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 9,033.00 hitps:/www.zapopan.gob.mxtrans [SOLICITUDES DE ACCESO A LA
RECEIDAS. ALA NFORMACION RECIBIDAS. e R ORMAGION RECBIASI 100 parencialesiacisticas-do- INFORMACION.
ransparencial
CONTROL ¥ SEGUMENTO A ESTADISTICAMENSUALDE | QUE SE PRESENTENLOS
PORCENTAJE DE LOS RECURSOS DE REVISION (RECURSOS DE REVISION CURS! RECURSOS DE REVISION
113 ATENCION A RECURSOS PPRODUCTVIDAD DE CON RESPECTO AL TOTAL DE o ¢
ENclN ey e o e o EFICACA GESTION ATENDDOS TOTAL DE 11000 803300 VENSUAL PORCENTAJE 17 14000
SOLICITUDES RECIBIDAS) *100 parencialestadistcas-de- ~[SOLICTUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION QUE SE
vansparencia/ ON
108 ATENCION A BORCENTAME DB CONTROL Y SEGUMEENTO A ESTADISTICA MENSUAL DE QUE SE REQUIERA
REQUERMENTOS DE FECERMENIDS oe LOS REQUERMENTOS DE (REQUERMENTOS ATENDIDOS REQUERMENTOS INFORMACION POR PARTE DE
AT 0 | AUTORDADES JUDCILES O | ,LOS REQUERMENTOS D | EFICACA GESTION /REQUERMENTOS RECBIDOS 10,00 1000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 1400 itps i zapopan gob.mdrars |t OReC N O PARTE DE
ADMNISTRATVAS ATENDIDOS 2 parencialestadisticas-de-
ADMNISTRATIVAS. X ADMNISTRATIVAS ADMINISTRATVAS
ENEL ARO. ransparencia/
e ESTADISTICA MENSUAL DE
110 ATENCION A LOS PORCENTAJE DE CONTROL Y SEGUMENTO A s SOLICTUDES DE EJERCICIO | QUE SE PRESENTEN
PR o o psDE Los bE TION PROCEDMENTOS DE 2600 2800 MENSUAL PORCENTAJE 0000 2800 DE DERECHOS ARCO PROCEDMENTOS OE
PROTECCION DE DATOS PROTECCION DE DATOS PROTECCION DE DATOS EFICACIA GES e I K Iiwww zapopangob.myftrans | EJERCICIO DE DERECHOS
PERSONALES. PERSONALES ATENDIDOS. PERSONALES AN parencialestadisticas-de- ARC
ESTIMADOS) 100 fransparencial
ATENCION ARECURSOS DE |  CONTROL Y SEGUMENTO A ESTADISTICA MENSUAL DE
QUE SE PRESENTENLOS
111 ATENCION A RECURSOs | REVSION T o A | e o REVISON EFOAGI cESTON (RECURSOS ATENDIDOS / 200 200 VENSUAL PORGENTAJE 2000 200 S URSOS RECURSOS DE REVISION
DE REVISION. RECURSOS RECIBIDOS )*100 . ! 2apopan gol ™| DERNVADOS DEL EJERCICIO
b PROTECCIONDE DATOS | DE PROTECCION DE DATOS. perencialestadisiicas-de- B e

PERSONALES.

PERSONALES.

transparencial
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La determinacion del fin, componentes y actividades se determina desde las
funciones contempladas en la normatividad, los indicadores y estndares, pero
a ello se unen los temas transversales y las recomendaciones derivadas de

distintos colectivos, organismos y entes evaluadores.

Atendiendo a lo anterior y en cumplimiento con el articulo 33 del Reglamento
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Zapopan, Jalisco se
emite el Plan de Trabajo Anual 2025 que concentra el objetivo institucional
establecido, las disposiciones reglamentarias, las recomendaciones de los entes
evaluadores y las demandas ciudadanas y establece acciones para el logro

de la visidon institucional.

A. Marco juridico aplicable
La Direccién de Transparencia y Buenas Prdcticas, adscrita a la Presidencia del
Municipio de Zapopan es el drea encargada de dar cumplimiento y coadyuvar

al cumplimiento de las obligaciones senaladas en los siguientes ordenamientos:

Denominacién Tipo de instrumento
Articulos 6° Base Ay 16°, segundo pdarrafo
de la Constitucion Politica de los Estados Constitucion

Unidos Mexicanos

Articulos 4°, 9°, 15 fraccion
IX, 73°, 77° y 86° de la Constitucion Politica Constitucion Estatal
del Estado de Jalisco

Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacién PUblica Ley General

Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Ley General
Obligados
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Denominacién Tipo de instrumento

Informacién PUblica del Estado de Jalisco y
sus Municipios

Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado Ley Estatal
de Jalisco y sus Municipios

Ley de Transparencia y Acceso a la
Ley Estatal

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Lev Estatal
Municipios €y Estatd
Reglamento de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacioén Publica del Estado Reglamento Estatal
de Jalisco y sus Municipios

Reglamento de Archivos del Municipio de

Zapopan, Jalisco y el Archivo General Reglamento Municipal

Municipal
Reglamento de Transparencia e
Informacién PUblica de Zapopan, Jalisco

Reglamento del Sistema Municipal

Reglamento Municipal

Anticorrupcion del Municipio de Zapopan, Reglamento Municipal
Jalisco

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

para las Personas Servidoras Publicas del Codigo Municipal

Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco

B. Funciones

La Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas realiza las siguientes
funciones:

1. Directivo- Administrativas: responsable de coordinar y supervisar las
actividades tendientes al cumplimiento de las obligaciones que por
disposiciones legales o administrativas corresponden a la Direccion de
Transparencia y Buenas Prdcticas; encargada de gestionar los recursos
humanos y materiales. La Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas se
integra por 13 servidores puUblicos y un presupuesto anual de $4°830,074.73.

Presupuesto Anual Asignado
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CAPITULO 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 9000
DIRECCION DE
TRANSPARENCIA ,
Y BUENAS $4'830,074.73 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PRACTICAS

FUENTE: PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

2. Acceso a la informacion: se refiere a los procedimientos de recepcion,
atencion y respuesta a las solicitudes de informacion formuladas por la
ciudadania, asi como requerir y gestionar la informacién con las dreas de la
administracion municipal a las que corresponda o con las personas fisicas o
juridicas que reciban o ejerzan recursos publicos y/o ejerzan actos de
autoridad, en este ultimo supuesto se tienen los casos de los Sindicatos y las
organizaciones vecinales de Colonos Ciudad Bugambilias y Colonos
Bosques de San Isidro A.C., que han sido reconocidos por el ITEl como sujetos
obligados Indirectos del Ayuntamiento de Zapopan.

Derecho de Acceso a la Informacion
Solicitudes de Informacién Publica

Solicitudes

Solicitudes Promedio Mensual

11,079

10,188

8,640 8,867 N%

6,353

529 720 739 849 923 894 767

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Ejercicios de Derechos ARCO

31
21
18
12 1
8
3
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Cancelacion 0 0 0 0 0 1 1
s Oposiciéon 0 1 0 3 0 0 3
mmmm Rectificacion 0 0 0 0 0 0 0
mmmm Acceso 12 10 8 0 18 20 27
e Total de solicifudes 12 11 8 3 18 21 31

3. Transparencia: corresponde a los procesos de publicacion y difusion de
informacion que por disposicion de las leyes general y estatal de
transparencia debe permanecer publicada y actualizarse peridédicamente,
asi como la publicacion de informacion referente a los entes y organismos
de la sociedad civil que evaluan al municipio en materia de transparencia.
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PUblicacion de Informacidén

Gt

Portal Oficial

Actualizaciones en

portal

Actualizaciones

promedio mensual 15,336

14,233
13,626
12,306
10,780
9,784
8,928
744 815 398 1026 1186 1136 1278
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Publicacion de Informacion
PNT
1,689,401
1,570,372
1,462,049
1,353,199
1,051,956
896,722
623,534
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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4. Juridico: sustanciar y nofificar los recursos de revision y fransparencia
promovidos por la ciudadania ante el Instituto de Transparencia,
Informacioén Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
(ITEl), asi como atender los procedimientos legales en los que forma parte la

Direccion.
RECURSOS VS SOLICITUDES
12,000 200
11,079 10733
10,188 180
10,000 9,198 %
140
8,000
120
6,000 100
80
4,000
60
40
2,000
20
0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



uller
nmn
o/

Transparencia
y Buenas Practicas

Presicencia

Recursos de revision VS Sentido de Resolucién

132
14
2024 )
0
H Recurso de Revision
184
2023 152
42
H Se sobresee
10
. 135

M Se confirma la respuesta 121

2022

12
2
M Se requiere
68
59
2021 3
3
81
69
2020 7
5
97
85
2019 3
6

Nota: Con fecha 14 de febrero de 2025 se encuentra pendientes de resolucién, por parte del ITEl, 115 recursos de revisién
correspondientes a los anos 2023 (1) y 2024 (114).

Recursos de Transparencia

10
8
3
2 2 2 2 .
» » » »
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5. Proteccion de Datos Personales: apoyar en la tramitacion de las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion) apoyar en creacion de medidas para el
debido fratamiento y resguardo de los datos personales en posesion de
las diversas unidades administrativas, colaborar en la elaboracion y
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actualizacion de las fichas de seguridad, aviso de privacidad vy
elaboracion de versiones publicas.

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Ejercicio de Derechos ARCO

Total, de Rectificacion . ,
solicitudes Acceso / Correccién Oposicion Cancelacion
ARCO

12 12 0 0 0

11 10 0 1 0

8 8 0 0 0

3 0 0 3 0

18 18 0 0 0

21 20 0 0 1

31 27 0 3 1

Sentido de respuesta de los Ejercicio de Derecho ARCO
Total, de
solicitudes Procedente Progedente Improcedente
ARCO parcialmente

12 4 0 8
11 3 0 8
8 7 0 1
3 0 1 2
18 16 2 0

21 15 1 5

31 17 5 9

6.Consejos y Comités: Secretariado Técnico del Comité de Transparencia,
Integrante del Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién
de Zapopan, Integrante del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflicto de Intereses del Municipio de Zapopan e Integrante del Grupo
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Interdisciplinario de la Administracion Publica Centralizada del H.
Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.

# de sesiones de
Oftras actividades conformidad con la
normatividad

Comité de Transparencia 3
Integrante del Comité Coordinador del Sistema Municipal 4
Anticorrupcion

Integrante del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de o
Conflicto de Intereses del Municipio de Zapopan

Integrante del Grupo Interdisciplinario de la Administracion

PUblica Centralizada del H. Ayuntamiento Constitucional de 1
Zapopan, Jalisco.

Enlace del Secretariado Técnico de Gobierno Abierto Jalisco. S/D
Enlace en la implementacién de la Iniciativa de Transparencia 4
en Infraestructura “CoST".

8. Evaluaciones

La Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas debe observar y dar
seguimiento a distinfas herramientas de evaluacion de organismos y
colectivos dedicados a la revision del cumplimiento de las obligaciones en
materia de fransparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y
apertura gubernamental.

Organismo, Colectivo o Dependencia Herramienta

Barémetro de Informacién Presupuestal
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) o

Municipal

Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes [ECEEG[SYicelpall=Talte N Y (Vaifeife]o]]

(CIMTRA) e Herramienta Entrega — Recepcién

e indice de Transparencia y Disponibilidad de

Aregional

la Informacion Fiscal de los Municipios
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Organismo, Colectivo o Dependencia Herramienta

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales e Métrica de Gobierno Abierto
(INAI)- Colegio de México (COLMEX)

Iniciativa de Transparencia en Infraestructura
Cost e Estdndar CoST
1] ° ".

9. Capacitaciones

Realizar acciones de capacitaciéon a las y los Enlaces de Transparencia del
Gobierno Municipal, asi como a la poblacién en general para coadyuvar
con la divulgacioén de la cultura de la transparencia, acceso a lainformacion,

proteccion de datos personales y Gobierno Abierto.

10. Archivo

Remitir al archivo General Municipal, los expedientes con la informacion
sustantiva generada por la Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas,
en seguimiento a las disposiciones del la Ley General del Archivos y del

Reglamento de Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Remisiones realizadas

Ao de remision No. de Cajas
p_— 29 Cajas tipo AA40 (Ano 2013)
106 Cajas tipo AA40 (Ano 2014)
2022 126 Cajas tipo AA40 (Ano 2015)

2023 160 Cajas tipo AA40 (Ano 2016)
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Remisiones realizadas

178 Cajas tipo AA40 (Ano 2017)
191 Cajas fipo AA40 (Ano 2018)
228 Cajas tipo AA40 (Ano 2019)

Archivo para Remision

Expedientes

- ) No. de Cajas
(Por ano de informacion)
2020 36 Cajas de Archivo T/Oficio
23 Cajas de Archivo T/Oficio
2021
33 Caijas tipo AA40
2022 261 Cajas tipo AA40
2023 150 Cajas tipo AA40

11. Reformas

El pasado 20 de diciembre de 2024, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion la reforma al articulo 6° Constitucional, la cual decreto la
extincion del Instituto Nacional de Transparencia (INAI) y de los érganos
garantes locales, se encuentra pendiente la emision de la Ley General que
establezca los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
el derecho de acceso a la informacion y la proteccidon de datos personales
asi como la publicacion de la correspondiente Ley Estatal, lo que motivard la

elaboracion de un nuevo Reglamento de Transparencia y generard trabajos
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con la finalidad de armonizar la norma y garantizar los derechos, ademds de
las adecuaciones que resulten necesarias, por lo que de ser el caso se hardn

los ajustes necesarios al presente Plan de Trabajo.
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COMITE DE TRANSPARENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

El Comité de Transparencia en conjunto con la Direccién de Transparencia y
Buenas Prdacticas, es responsables de coordinar, supervisar y realizar las
acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de datos
personales, y tiene por atribuciones las determinadas en la legislacion estatal

en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Acciones
« Instituir, coordinar y supervisar las acciones y los procedimientos para
asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de

acceso a la informacion.

« Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién vy
declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de

las dreas del sujeto obligado.

« Ordenar, en su caso, a las dreas competentes, que generen la
informacién que derivado de sus facultades, competencias y funciones
deban tener en posesidon o que, previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga, de forma fundada y motivada, las razones
por las cuales no ejercieron dichas facultades, competencias o

funciones, lo anterior de conformidad con su normativa interna;
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Establecer politicas para facilitar la obtencidén de informacion y el

ejercicio del derecho de acceso a la informacion

En coordinacién con la Direccidon, establecer programas de
capacitacidon en materia de transparencia, acceso a la informacioén,
accesibilidad y proteccién de datos personales, para todos los servidores

publicos o integrantes del sujeto obligado.

Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que

éste expida, los datos necesarios para la elaboracién del informe anual.

Solicitar y autorizar la ampliacion del plazo de reserva de la informacion,

de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia.

Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare
la inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa

el ejercicio de alguno de los derechos ARCO.

En coordinaciéon con la Direccion, supervisar el cumplimiento de las

medidas, controles y acciones previstas en el documento de seguridad.

Dar vista al érgano interno de control o instancia equivalente en aquellos
Casos en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de
una presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de
datos personales; particularmente en casos relacionados con la

declaraciéon de inexistencia que realicen los responsables.

Resolver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.



