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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisién continua y actualizacion
por la Direccién de Mejora Regulatoria en la medida en que se presenten variaciones en la
normatividad establecida, en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MOR-14000000-01

Version 00

Fecha de Emision 11-feb-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
Administracion municipal, cambio del

00 05-feb-2025 Ana Lilia Herrera Avilés Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
MOR-14000000-01 | Pagina 3 de 46 A\ /4

Formato usado
FOR-07040000-01

Zapopan(




Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidn se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacién o direccidn para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mds actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacidn.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacién o direccidn, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacion, que refleja
las unidades o areas con sus respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

e Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, articulos 1y 2.

e Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra
Desapariciones Forzadas, articulos 1, 2, 3, 5, 6, 15,17, 19, 23 y 24 numeral 1, 2 y 3.

e Declaracién sobre la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas,
articulos 1, 2, 3,4,6,9,10y 17 numeral 1.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracién Universal de los Derechos de los Nifios.

e Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Manual de la Escena del Delito y las Pruebas Materiales. Sensibilizacién del Personal No
Forense sobre su importancia.

e Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Salud.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

e Ley General de Victimas.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Ley General en Materia de Desapariciéon Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

e Ley Nacional de Registro de Detenciones.

e Ley Nacional del Sistema Integral de Justica Penal para Adolescentes.

e Ley Nacional sobre el uso de la Fuerza.

e Ley Federal de Archivos.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

e Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

e Ley Federal del Trabajo.

e ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Ley de Aeropuertos.

e Ley de Aviacion Civil.

e Leyde Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal vigente.

e Ley de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos.

MOR-14000000-01 | Pagina 7 de 46 N\

a
For 704000001 Zapopa!lg



e Ley de Vias Generales de Comunicacion.

e Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

e (Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

e (Cbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

e (Cbdigo Penal Federal.

e Reglamento de Operacion de Aeronaves Civiles.

e Reglamento de la Ley Aviacién Civil.

e Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

e Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Norma Técnica para Estandarizar las Caracteristicas Técnicas y de Interoperabilidad de los
Sistemas de Video-Vigilancia para la Seguridad Publica en todo su contexto.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. 5.16 Expedientes de Atencidn Psicoldgica.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico.

e Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, Para el Tratamiento Integral del Sobrepeso y
la Obesidad.

e Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-1994, Para la Prevencion, Tratamiento y control de
la Diabetes.

e NOM-018-SSA3-2009 El actuar del servidor de sistemas pre hospitalarios.

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014. Para la Prestacién de Servicios de Salud en
Unidades de Atencidn Integral Hospitalaria Médico- Psiquiatrica.

e Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009. Para la Prevencidn, Tratamiento y Control de
las Adicciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-1999, Para la Prevencién, Tratamiento y Control de
la Hipertension Arterial.

e Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo-Funciones y actividades.

e NOM-034-SSA3-2013 Rige transportacidn pre hospitalaria.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y contra las
Mujeres.

e NOM-018-SCT3-2012, Que establece el contenido del Manual de Vuelo.

e NOM-064-SCT3-2012, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System).

e NOM-117-SCT3-2016, Que establece las especificaciones para la Gestion de la Fatiga en la
tripulacién de vuelo.

e Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

e Lineamientos emitidos por el Centro Nacional de Certificacidon y Acreditacion.

e Protocolo Alba México.

e Protocolo Adicional para la Busqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes PABNNA.

e Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

e Protocolo Nacional de Actuacién de Primer Respondiente.

e Protocolo Nacional de Actuacién Policia con Capacidades para Procesar el Lugar de la
Intervencion.

e Protocolo Nacional de Alerta AMBER.
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e Protocolo Nacional de Policia con Capacidades para Procesar.

e Guia Nacional de Cadena de Custodia.

e Manual de Identidad para las Corporaciones de Seguridad Publica.

o C(lasificador por objeto del gasto del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

e (Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia e Implementacién del 9-1-1 en todo su
contexto.

e Criterios para la Coordinacién de la Aplicacion y Verificacidn de los Recursos, en Materia de
Seguridad Publica, se Asignara el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Federales del D.F. (Fortamun).

e Anexo de la Norma Técnica para Estandarizar las Caracteristicas Técnicas y de
Interoperabilidad de los Sistemas de Video-Vigilancia para la Seguridad Publica en todo su
contexto.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

e Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco.

e Ley de Control de Confianza para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Educacion del Estado Libre Y Soberano de Jalisco.

e Ley de Evaluacion y Supervision de Medidas Cautelares Y Suspensiéon Condicional del
Proceso del Estado de Jalisco.

e Ley de Justicia Integral para Adolescentes del Estado de Jalisco.

e Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco.

e Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

e Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

e Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

e Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e Ley de Salud Mental para el Estado de Jalisco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Ley de Vigilancia y Ejecucidon de Medidas Cautelares del Estado de Jalisco.

e Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

e Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

e |ey Estatal para Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Jalisco.

e Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Jalisco.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley que Regula la Administracion de Documentos Publicos e Histdricos del Estado de Jalisco.

e Coddigo Civil del Estado de Jalisco.
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e Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de la Administracién Publica del
Estado de Jalisco.

e (Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Jalisco.

e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Jalisco.

e Reglamento Interno de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social del Estado de Jalisco.

e Norma Oficial Mexicana NOM Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Jalisco.

e Norma 046 Jalisco.

e Protocolo Alba Jalisco.

e Programa Alerta Amber Jalisco.

e Protocolo al que se Sujetaran las y los Agentes del Ministerio Publico, respecto de la
Solicitud, Atencién, Expedicién y Seguimiento de las Ordenes de Proteccién en Caso de
Violencia contra las Mujeres en el Estado de Jalisco.

e Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género para la Investigacion del Delito de
Feminicidio para el Estado de Jalisco.

e Protocolo de Atencién del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco.

e Manual del Curso de Capacitacion y Formacién para Policia con Capacidades para Procesar
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

Municipal

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 20.

e Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan Jalisco.

e Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan Jalisco.

e Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan Jalisco.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Comisién de Honor y Justicia de la Comisaria General de Seguridad Publica
del Municipio de Zapopan.

e Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Interno de Honor y Justicia de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento Interno del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan,
Jalisco.
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e Reglamento Interno de la Direccidn de Investigacidn y Supervisidn Interna del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracién de Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento para la Atencidn e inclusidn social de las personas con discapacidad del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento para la lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan.

e Comision Mixta de Seguridad e Higiene del Ayuntamiento de Zapopan.

e Condiciones Generales de Trabajo para el Honorable Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

e Politicas Operativas de la Direccién de Administracion del Municipio de Zapopan.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan

20

Salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de las personas y sus
bienes, asi como preservar las libertades, el ordeny la paz publica dentro
del territorio municipal, de acuerdo a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

20

Informar y asesorar al Presidente Municipal, en todo lo relativo a la
seguridad publica del Municipio;

20

Proponer al Presidente Municipal, las politicas que deban aplicarse en
materia de seguridad publica dentro del municipio;

20

Coordinar la transversalidad con las distintas dependencias del
municipio para la planeacién, programaciéon, implementacién vy
evaluacion de las acciones a realizar en materia de prevencién social de
la violencia y delincuencia en el municipio y generar los mecanismos
institucionales y de coordinaciéon con instancias de gobierno a nivel
municipal, estatal y federal con el fin de prevenir, sancionar, erradicar la
violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes, para garantizar su
acceso a una vida libre de violencia;

20

Fungir como enlace entre el municipio y otras autoridades u organismos
nacionales y estatales encargados de promover la cultura de la paz, la
legalidad, el respeto a los derechos humanos y la participacién
ciudadana;

20

\

Procurar la aplicacion de métodos cientificos y tecnolégicos en la
prevencion e investigacion del delito, mediante la actualizacion de los
sistemas y procedimientos previamente establecidos cumpliendo la
normativa aplicable;

20

VI

Administrar y resguardar las bases de datos generadas dentro de la
Comisaria General, asi como consultar y en su caso alimentar los
sistemas de informacidn en materia de seguridad publica a los que tenga
acceso, acatando los lineamientos establecidos para cada plataforma;

20

VI

Coordinarse con las diferentes instancias para establecer y ejecutar las
medidas que garanticen la seguridad publica dentro del territorio
municipal;

20

Auxiliar y colaborar con autoridades de los tres érdenes de gobierno en
los términos de la normativa aplicable;

20

Prevenir y evitar conductas que constituyan infracciones a las
disposiciones

MOR-14000000-01

Pagina 12 de 46

Lp

FOR-07040000-01

i Zapopalw




Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan

municipales o delitos previstos en la ley penal, aplicar y vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia forestal y de
proteccién a las areas naturales protegidas y atribuidas al ejecutivo
municipal, en el dmbito de su competencia;

20

XI

Llevar a cabo en los términos de ley, la aprehensién de presuntos
infractores que realicen conductas clasificadas como faltas
administrativas o delitos, poniéndolos a disposicién inmediata de la
autoridad competente;

20

Xl

Informar a la autoridad competente la probable existencia de un delito
cuando se tenga conocimiento de éste;

20

X

Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen
Gobierno, asi como de las disposiciones en materia de sanciones
administrativas;

20

XV

Acatar las 6rdenes que el Gobernador del Estado le transmita, en caso
de activacién del cddigo rojo;

20

bY

Presentar al Presidente Municipal las propuestas para la creacion,
reforma, derogacién o abrogacién de reglamentos que competan a la
Comisaria General;

20

XVI

Elaborar, aprobar y mantener actualizados los procedimientos,
manuales, guias u otros lineamientos de operacion interna de la
Institucion;

20

XV

Participar en las iniciativas, puntos de acuerdo y en general cualquier
asunto que tenga relacion con la Comisaria General y la seguridad
publica;

20

XVl

Elaborar el proyecto de presupuesto de la Comisaria General;

20

XIX

Colaborar con las diferentes dependencias del Ayuntamiento en la
busqueda de recursos para los fines de la Comisaria General;

20

XX

Emitir opinidn técnica para la adquisicidon de equipo y material
destinados a la Comisaria General;

20

XXI

Cumplir los lineamientos del Servicio Profesional de Carrera Policial y
demas
politicas aplicables a los elementos operativos de la Comisaria General;
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))
2 ., Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Articulo Fraccion
Zapopan
Promover y suscribir convenios para el cumplimiento de los fines de
20 XXII' | capacitacién y profesionalizacién del personal de la Comisaria General;
Promover el establecimiento de los érganos colegiados que tengan
relacion con seguridad publica, coadyuvando de conformidad a las
20 XXIIl | facultades que tenga en cada uno de ellos y de acuerdo a las
necesidades de la Comisaria General;
Vigilar que el personal adscrito a la Comisaria actle con respeto a los
derechos humanos y las garantias de los ciudadanos, informando a la
20 XXIV | autoridad correspondiente de cualquier violacién a éstos, informando
al Sindico de cualquier violacién a éstos;
Auxiliar a la Unidad Estatal de Medidas Cautelares y de la Suspensién
Condicional dependiente de la Secretaria de Seguridad del Estado de
Jalisco; en la elaboracidon de las evaluaciones de riesgo, asi como en la
20 XXV ejecucidn, supervisidon y seguimiento de las medidas cautelares y
condiciones de la suspension condicional del proceso impuestas por el
drgano jurisdiccional, cuando se trate de imputados que residan dentro
del territorio del Municipio de Zapopan, Jalisco;
Dirigir y coordinar el Grupo de Busqueda de Personas del Municipio de
20 XXVI | Zapopan, Jalisco; y
Las demas que le seiale el Presidente Municipal y la normativa
20 XXVII | aplicable.
OTROS REGLAMENTOS
, .. Facultades y Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad
Articulo Fraccion -
Publica de Zapopan
Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICSPZ)
18 | Planear, organizar y dirigir todas las acciones que realice la Comisaria
General;
18 " Planear, programar y presupuestar las necesidades de la Comisaria
General de acuerdo al ejercicio anual programado;
18 " Participar en la gestidn para la obtencidn de recursos que se destine
a los fines de la seguridad publica;
18 v Administrar el presupuesto de la Institucidn, conforme a las
disposiciones legales aplicables;
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OTROS REGLAMENTOS

Articulo

Fraccion

Facultades y Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan

18

\Y

Dictar la politica operativa, asi como los programas que deben seguir
las areas de la Institucion;

18

Vi

Coordinar las acciones de la Comisaria General con las dependencias
y organismos Municipales, Estatales y Federales, cuando sea el caso;

18

Vi

Mantener el enlace con las instituciones que brindan auxilio y
proteccién ciudadana, creando los canales idéneos para el
intercambio oportuno de informacion;

18

Vil

Dirigir el intercambio de informacién con Dependencias Estatales,
Federales o del extranjero, con el objeto de conocer y aplicar las
innovaciones en aspectos de seguridad publica;

18

Expedir instrucciones y lineamientos al personal de las distintas dreas
que integran la Comisaria General;

18

Mantener actualizadas las claves operativas y proponer la
adecuacién de éstas con otras instituciones relacionadas con la
seguridad publica;

18

Xl

Distribuir al Personal de la Comisaria General en las areas, segun las
necesidades de la Institucién;

18

Xl

Mantener comunicacién permanente con el personal y las dreas que
integran la Comisaria General, a fin de reforzar las dreas de
oportunidad identificadas;

18

X

Proveer a los elementos operativos conforme el presupuesto
autorizado, el armamento, cartuchos y equipo de seguridad, y en
general todo aquello que resulte necesario para el cumplimiento de
sus funciones;

18

XIvV

Crear o modificar las Areas, Sectores y Escuadrones de acuerdo a las
necesidades o estrategia operativa de la Institucidn, y en su caso
prescindir de las que resulten ineficaces para el servicio;

18

XV

Comisionar al personal operativo bajo su mando a otras
dependencias o instituciones homologas, previa solicitud y
justificacion;

18

XVI

Proveer el personal operativo para la custodia de funcionarios o
servidores publicos, asi como de mandos policiales que en razén de
su cargo o comisidn puedan encontrarse expuestos a sufrir algin
peligro o dafio;

18

XV

Reincorporar al personal que haya sido comisionado a otras
dependencias o instituciones;

18

Xvil

Proponer a la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial al
personal que se haga acreedor a reconocimientos y estimulos, de
conformidad con las disposiciones normativas correspondientes;

18

XIX

Vigilar que se dé cumplimiento a las disposiciones del Servicio
Profesional de Carrera Policial;
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OTROS REGLAMENTOS

Articulo

Fraccion

Facultades y Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan

18

XX

Fomentar el honor y apego al régimen disciplinario del personal de la
Comisaria General;

18

XXI

Aplicar los correctivos disciplinarios que se haga acreedor el personal
operativo que no cumpla con las disposiciones normativas;

18

XXII

Proponer la adquisicién de equipo o material necesarios para la
Comisaria General;

18

XXIII

Vigilar que se dé cumplimiento a los lineamientos para la guarda y
custodia de los depdsitos de armamento, municiones y equipo de
seguridad de la Comisaria General;

18

XXIV

Designar al Comisario Jefe y al Comisario, asi como a los Titulares de
las Areas que integran la Comisaria General;

18

XXV

Designar al personal que deba ejercer el mando, de acuerdo a lo
dispuesto en este reglamento;

18

XXVI

Vigilar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento y
demads normativa aplicable a esta Comisaria General; y

18

XXVII

Las demas que le sean conferidas por el Presidente Municipal y los
ordenamientos legales aplicables.

Reglamen

to de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco (RPJCBGZ))

14

Preservar la seguridad ciudadana, las libertades, el orden y la paz
publica de las personas dentro del territorio municipal;

14

Prevenir la comision de faltas administrativas y delitos, respetando los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte y demas disposiciones aplicables;

14

Detener y presentar ante la o el Juez Civico Municipal a las personas
probables infractoras que sean sorprendidas en flagrancia al
momento de estar cometiendo la falta administrativa o
inmediatamente después, asi como intervenir en aquellas
detenciones realizadas por ciudadanos;

14

La Policia Municipal en su calidad de primer respondiente, remitird a
los Ministerios Publicos a las personas que sean presentadas como
Probables Infractoras, cuando se percate que la conducta que origind
su detencidn es constitutiva de un probable delito;

14

Ejecutar las érdenes de presentacion que emitan las o los Jueces
Civicos Municipales con motivo del procedimiento que establece el
presente Reglamento;

14

\

Disefiar programas y acciones de prevenciéon de las faltas
administrativas y de los delitos en el Municipio, asi como proponer al
Ayuntamiento politicas sobre esta materia;

14

VI

Prevenir y auxiliar a las personas en la proteccién de sus propiedades,
posesiones y derechos;
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OTROS REGLAMENTOS

Articulo

Fraccion

Facultades y Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan

14

Vil

Auxiliar en el ambito de su competencia, al ministerio publico local y
federal, a las autoridades administrativas y judiciales;

14

Auxiliar dentro del marco legal vigente, a los Juzgados Civicos
Municipales respecto al cumplimiento de sanciones conmutadas por
personas infractoras, en el ambito de su respectiva Competencia;

14

Coordinarse con otras corporaciones policiacas en el otorgamiento de
proteccién a la ciudadania y en los operativos que lleguen a realizarse;

14

Xl

Respetar y promover el respeto de las disposiciones legales aplicables
en el Municipio en materia de seguridad publica;

14

Xl

Supervisar y evaluar el desempefo de las y los Policias Municipales en
la aplicacidn del presente Reglamento;

14

Xl

Realizar el intercambio de informaciéon cuando asi lo soliciten las
autoridades competentes, de conformidad con el presente
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

14

XV

Incluir en los programas de formacién policial la materia de Juzgados
Civicos Municipales y de Justicia Civica;

14

XV

Auxiliar en el dmbito de su competencia, a los Juzgados Civicos
Municipales en los términos que sefiale el presente reglamento;

14

XVI

Vigilar y salvaguardar los derechos humanos de los detenidos vy
ofendidos;

14

XVl

Vigilar, en el ambito de su respectiva competencia o en términos de la
legislacion aplicable, el cumplimiento de los reglamentos vy
ordenamientos municipales, asi como las disposiciones y acuerdos
emanados del Ayuntamiento o del Presidente Municipal;

14

Xvil

Coadyuvar con las instituciones federales, estatales y municipales,
para combatir la delincuencia, aplicando las leyes, reglamentos y
convenios a fin de garantizar el orden publico y promover la
participacidn ciudadana en esta materia;

14

XIX

Integrar y verificar el funcionamiento de las areas operativas,
administrativas y las que deban funcionar de conformidad con su
reglamento interno y aplicar las sanciones que con motivo de las
violaciones a su estatuto interno cometa el personal a su cargo; y

14

XX

Las demas atribuciones que le confiera el Presidente y el presente
Reglamento.
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

RAPMZ 20

Determinar las directrices operativas que se
estableceran en la Comisaria.

RAPMZ 20

Ordenar las acciones de la Comisaria General con las
Dependencias y Organismos de los tres niveles de
Gobierno.

RAPMZ 20

Ordenar el intercambio de informacion con instancias
nacionales e internacionales, a fin de conocer las
actualizaciones en materia de seguridad.

RAPMZ 20

Determinar las acciones que la Comisaria aplicara con las
diferentes Dependencias y Organismos de los tres
niveles de gobierno.

RAPMZ 20

Ordenar la elaboracién de programas operativos que
deberan seguir las Areas de la Corporacion.

RAPMZ 20

Ordenar las acciones de la Comisaria General con las
Dependencias y Organismos de los tres niveles de
Gobierno, cuando se requiera.

RAPMZ 20

Fomentar el enlace con las instituciones que dan auxilio
y protecciéon ciudadana, instalando vias para el
intercambio de informacion.

RAPMZ 20

Coordinar con la dependencia responsable la publicacion
y actualizacién del registro de tramites y servicios de la
Comisaria.

RAPMZ 20

Estrechar relaciones del Comisario General con los
diferentes dmbitos publicos y privados.

10

RAPMZ 20

Solicitar la informacién muy especifica para |la
organizacién y desarrollo de algun evento, esta
informacién se le requerira al area que pidié el apoyo o
gue tiene una intervencién importante en el mismo.

11

RAPMZ 20

Mantener la comunicaciéon permanente con el Despacho
para estar informado de todo lo concerniente al area.

12

RAPMZ 20

\

Supervisar la aplicacion de métodos cientificos y
tecnoldgicos en la prevencidn e investigacion del delito,
mediante la actualizacion de los sistemas vy
procedimientos previamente establecidos cumpliendo la
normativa aplicable;

13

RAPMZ 20

Vi

Administrar y resguardar las bases de datos generadas
dentro de la Comisaria General,

14

RAPMZ 20

Vil

Supervisar los sistemas de informacién en materia de
seguridad publica a los que tenga acceso, acatando los
lineamientos establecidos para cada plataforma;

MOR-14000000-01

Pagina 18 de 46

a
For 704000001 @ Zapopa@




FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

15

RAPMZ 20

Vil

Coordinarse con las diferentes instancias municipales en
materia de seguridad, a fin de garantizar la seguridad
publica

16

RAPMZ 20

Vil

Establecer y ejecutar las medidas que garanticen la
seguridad publica dentro del territorio municipal;

17

RAPMZ 20

Fomentar el enlace con las instituciones de los tres
o6rdenes de gobierno que dan auxilio y proteccidon
ciudadana, instalando vias para el intercambio de
informacién.

18

RAPMZ 20

Organizar las notas de sintesis y cortes informativos
encontradas de acuerdo al siguiente orden, de mayor a
menor relevancia: de Seguridad Publica de Zapopan, de
Seguridad Publica de cualquier ambito de Gobierno, de
Gobierno Municipal de Zapopan, de Gobiernos
Municipales de la Zona Metropolitana, del Gobierno
Estatal, Temas Nacionales y Editoriales.

19

RAPMZ 20

Prevenir y evitar conductas que constituyan infracciones
a las disposiciones municipales o delitos previstos en la
ley penal,

20

RAPMZ 20

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia forestal y de proteccién a las areas naturales
protegidas y atribuidas al ejecutivo municipal, en el
ambito de su competencia;

21

RAPMZ 20

Xl

Realizar, en los términos de ley, la aprehension de
presuntos infractores que realicen conductas clasificadas
como faltas administrativas o delitos, poniéndolos a
disposicidon inmediata de la autoridad competente;

22

RAPMZ 20

Xl

Notificar a la autoridad competente la probable
existencia de un delito cuando se tenga conocimiento de
éste;

23

RAPMZ 20

Xi

Supervisar se realice el cumplimiento del Reglamento de
Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno, asi como de las
disposiciones en materia de sanciones administrativas;

24

RAPMZ 20

XV

Determinar las acciones que la Comisaria aplicara con las
diferentes Dependencias y Organismos de los tres
niveles de gobierno, cuando se requiera.

25

RAPMZ 20

XV

Establecer las directrices que se emplearan en la
Corporacién.

26

RAPMZ 20

XV

Supervisar el puntual cumplimiento del Reglamento y
demas normativas aplicables a la Comisaria.
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

27

RAPMZ 20

XVI

Instruir al drea encargada la elaboracién y actualizacién
de los procedimientos, manuales, guias u otros
lineamientos de operacion interna de la Institucion;

28

RAPMZ 20

XVI

Vigilar la actualizacién de informacidn publicada en sitios
oficiales, sobre los servicios que presta la Comisaria

29

RAPMZ 20

XVl

Instruir a los titulares de las diferentes areas de la
Comisaria, se realice la coordinacién con la ciudadania, a
fin de tratar asuntos relacionados con la seguridad
publica.

30

RAPMZ 20

XVl

Generar en coordinacién con las dreas de la Comisaria
General el proyecto de presupuesto de la Comisaria
General;

31

RAPMZ 20

XIX

Instruir a las dreas encargadas de planear y organizar el
presupuesto de acuerdo a las necesidades de Ia
Comisaria segun el ejercicio anual programado.

32

RAPMZ 20

XIX

Dirigir el presupuesto asignado la Comisaria, de acuerdo
a los lineamientos legales.

33

RAPMZ 20

XX

Recomendar la adquisicion de equipo o material de
acuerdo a las funciones de la Comisaria.

34

RAPMZ 20

XX

Dotar a los Elementos Operativos del equipo de
seguridad y armamento que requieran para el
cumplimiento de sus funciones.

35

RAPMZ 20

XX

Supervisar el cumplimiento para la guardia y custodia de
armamento, municiones y equipo de seguridad.

36

RAPMZ 20

XXI

Instruir al darea competente la elaboracién o
actualizacion de la normativa, manuales o lineamientos
internos de la Comisaria General relativos a la carrera
policial, de conformidad a la normativa y lineamientos
aplicables;

37

RAPMZ 20

XXI

Presentar a la Comision del Servicio Profesional de
Carrera, la propuesta de convenios con instituciones
publicas o privadas, nacionales y extranjeras, en materia
de capacitacion y profesionalizacion de mandos y
elementos operativos;

38

RAPMZ 20

XXI

Solicitar la realizacion de estudios para detectar
necesidades de capacitaciéon para los elementos
operativos de la Institucion y promover los cursos
correspondientes;

39

RAPMZ 20

XXI

Supervisar la integracion y actualizacion de la base de
datos del personal operativo de la Institucion;
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN
X Normatividad L. ., L .
Numero ,“" Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
40 RAPMZ 20 XX ReV|sar.9:I proyecto de convocator!a para el ingreso y
promocién de los elementos operativos;
a1 RAPMZ 20 XX Supervisar la actuallzacu?n del Certificado Unico Policial
de los elementos operativos;
Proponer convenios para el cumplimiento de los fines de
42 RAPMZ 20 XXI capacitacién y profesionalizacién del personal de la
Comisaria General;
43 RAPMZ 20 Xl Promover el fun.c[onamlento c.je los Iorg.anos colegiados
gue tengan relacion con seguridad publica
Supervisar que se proceda en todo momento con
44 RAPMZ 20 XXIV respeto a los derechos humanos y las garantias de los
ciudadanos;
Ordenar la elaboracién de evaluaciones de riesgo, asi
como la ejecucidn, supervisién y seguimiento de las
45 RAPMZ 20 XXV medl‘d:‘as cautelares vy coqdmones de la susp’enswn
condicional del proceso impuestas por el drgano
jurisdiccional, cuando se trate de imputados que residan
dentro del territorio del Municipio de Zapopan, Jalisco;
16 RAPMZ 20 XXV Supervisar las ac.u.opes del Grupo dg Busqueda de
Personas del Municipio de Zapopan, Jalisco;
Realizar convenios con las instancias municipales,
47 RAPMZ 20 XXVI estatales, federales y organizaciones internacionales,
para la localizacidén de personas.
48 RAPMZ 20 XXVII Ejecutar las mstrucc‘lones 'del Presidente Municipal,
conforme a la normativa aplicable.
49 RICSPZ 18 | Prog.ram’ar las acciones que se ejecutaran en la
Comisaria.
50 RICSPZ 18 | Establece.r, las directrices que se emplearan en la
Corporacién.
Coordinar las acciones que realizaran el Personal
51 RICSPZ 18 I . .. . .
Operativo y Administrativo de la Comisaria.
Y Instruir a las dreas encargadas de planear y organizar el
52 RICSPZ 18 ’ X),(II presupuesto de acuerdo a las necesidades de la
¥ Comisaria segun el ejercicio anual programado.
Y Presupuestar en coordinacién con la Direccidon
53 RICSPZ 18 ’ X),(II Administrativa y las areas involucradas las necesidades
y de la Corporacién.
54 RICSPZ 18 I, 1, v D|r|g|r' el pre'supuesto asignado la Comisaria, de acuerdo
y XXII a los lineamientos legales.
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN
X Normatividad L. ., L .
Numero ,“" Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
55 RICSPZ 18 I, I, IV | Recomendar la a.qu|S|C|on de e_qwlpo o material de
y XXII acuerdo a las funciones de la Comisaria.
56 RICSPZ 18 v Determlnar las dlrgctrllces operativas que se
estableceran en la Comisaria.
57 RICSPZ 18 v Orden?r la e!abora}uon de programas. loperat|vos que
deberan seguir las areas de la Corporacion.
VL VI Ordenar las acciones de la Comisaria General con las
58 RICSPZ 18 ,VIII ¥ Dependencias y Organismos de los tres niveles de
Gobierno, cuando se requiera.
VL VI Fomentar el enlace con las instituciones que dan auxilio
59 RICSPZ 18 'VIII y y protecciéon ciudadana, instalando vias para el
intercambio de informacion.
VL VI Ordenar el intercambio de informacidon con instancias
60 RICSPZ 18 ’VIII y nacionales e internacionales, a fin de conocer las
actualizaciones en materia de seguridad.
61 RICSPZ 18 VI, Vily ApI|c§r y Slfpe‘rwsar las innovaciones en materia de
VI seguridad publica.
62 RICSPZ 18 X G|rar. las mstrucuones. y los Imeam!ent,os que deberd
seguir el personal que integra la Comisaria.
63 RICSPZ 18 X Instruir al area c.orrespondlente mantenga actualizadas
las claves operativas.
64 RICSPZ 18 X 'Sug'erlr.la adeFuaC|on ointegracion de‘nueva,s cI.aves alas
instituciones involucradas en la seguridad publica.
65 RICSPZ 18 X1, XIl, Com|5|0|.1ar al person.al.de la Comisaria en las dreas segun
XNy XIV | la necesidad del servicio.
X1 Xl Tener comunicacion permanente con los Mandos
66 RICSPZ 18 77 | Operativos y Encargados de las Areas Administrativas,
Xy XIvV
reforzando con ello los resultados.
X1 XI| Dotar a los Elementos Operativos del equipo de
67 RICSPZ 18 XIII’ XI’V seguridad y armamento que requieran para el
¥ cumplimiento de sus funciones.
X1 XI] Constituir las Areas Operativas y Administrativas que se
68 RICSPZ 18 XIII’ XI’V requieran para el funcionamiento de la Comisaria; asi
¥ como prescindir de las que resulten ineficientes.
69 RICSPZ 18 XV, XVI Com|5|onar. al personal de la ICorpor§C|on a otras
y XVII | dependencias homologas, que asi lo requieran.
Comisionar al personal operativo a la custodia de
XV, XVI . s, .
70 RICSPZ 18 XVII personas que en razén de su cargo, funcién o riesgo
y puedan estar expuestas a algun dafo.
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
71 RICSPZ 18 XV, XVI | Reintegrar al personal que haya sido comisionado.
y XVII
XVIII, Sugerir a la Comisién del Servicio Profesional de Carrera
72 RICSPZ 18 XIX, XXy | Policial al que se haga acreedor a reconocimientos y
XXI estimulos.
XVIII, Supervisar que se dé cumplimiento a lo estipulado en el
73 RICSPZ 18 XIX, XXy | Servicio Profesional de Carrera Policial.
XXI
XVIII, Promover el honor y régimen disciplinario del personal
74 RICSPZ 18 XIX, XXy | operativo.
XXI
XVIII, Establecer los correctivos disciplinarios al personal
75 RICSPZ 18 XIX, XXy | operativo, segun la falta.
XXI
76 RICSPZ 18 Xl Supervisar Ia‘l adgmsmlon de equipo o material necesarios
para la Comisaria General;
77 RICSPZ 18 Xl Supervisar el cum‘pl‘lmlento para la guardla.y custodia de
armamento, municiones y equipo de seguridad.
78 RICSPZ 18 XXIVy | Nombrar al Qomlsa,rlo Jefe, Comisario vy ?I, demads
XXV personal que ejercera el mando en la Corporacion.
79 RICSPZ 18 XXVIy Supe,rwsar el ;‘)untual.cumpllmlento fjel ’Reglamento y
XXVII demds normativas aplicables a la Comisaria.
30 RPICBGZ) 14 | C.oordmar acciones para mantener la seguridad
ciudadana.
Ordenar acciones para prevenir la comision de faltas
81 RPJCBGZ) 14 Il administrativas y delitos, respetando los derechos
humanos.
82 RPICBGZ) 14 " Detener y presentar anj(e la o el Juez Civico Municipal a
las personas probables infractoras.
Remitir a los Ministerios Publicos a las personas que sean
83 RPICBGZ) 14 v presentadas como Probables In.fr‘acltoras, cuanfjlo se
percate que la conducta que origind su detenciéon es
constitutiva de un probable delito.
84 RPICBGZ) 14 v Girar mst'rl’quoneS para la ejecucidn de o6rdenes de
presentacion.
Aplicar los programas y acciones de prevencion de las
85 RPICBGZ) 14 v faltas administrativas y de los delitos en el Municipio.
36 RPICBGZ) 14 Vil Br|ndar§poyoyaUX|I|o§ las personas en la proteccidn de
sus propiedades, posesiones y derechos.
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FUNCIONES DE COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

. N tividad L. ., L .
Numero ormallw a Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

Brindar apoyo, en el dmbito de su competencia, al

87 RPJCBGZ) 14 VI ministerio publico local y federal, y a las autoridades
administrativas y judiciales.

IX . .
88 RPICBGZ) 14 XIV Coordinar (?I.apoyo de:n.tro del marco legal vigente, a los
XV Juzgados Civicos Municipales.

89 RPICBGZ) 14 X Coordlna.r con otras 'Forpora.aones ,poI|C|acas el
otorgamiento de proteccién a la ciudadania.
Fomentar el respeto de las disposiciones legales

90 RPJCBGZ) 14 XI aplicables en el Municipio en materia de seguridad
publica.

91 RPICBGZ) 14 Xl Supe.r\{lsar el desempeifo de las y los Policias
Municipales.

92 RPICBGZ) 14 il Coorc%mar el intercambio de informacién con
autoridades competentes.

93 RPICBGZ) 14 VI Coordinar acciones Para salvaggardar los derechos
humanos de los detenidos y ofendidos.

94 RPICBGZ) 14 VI Superwsay el cum|'ol'|m|ento de los reglamentos y
ordenamientos municipales.
Coordinar acciones con las instituciones federales,

95 RPICBGZ) 14 XVIII es,ta’FaIes Yy municipales a ‘fl.n d.e’ gar'antlzar el orden
publico y promover la participacién ciudadana en esta
materia.
Verificar el funcionamiento de las areas que conforman

96 RPJCBGZJ 14 XIX la comisaria general de conformidad con el reglamento
interno.

Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZJ)

Articulo Fraccion Atribuciones del Despacho del Comisario General

53 | Llevar al dia la agenda del Comisario General, verificando que esté
informado de sus compromisos oportunamente;

23 Il Llevar el control del archivo de los asuntos del Comisario General;
Recibir, clasificar, registrar y distribuir con oportunidad Ia

23 1] documentacion que corresponda para acuerdo y despacho al Comisario
General;
Verificar que se lleve a cabo la difusién de los lineamientos, instrucciones

53 WV y en general toda la informaciéon necesaria que deban tener

conocimiento las areas de la Comisaria General para el cumplimiento de
sus funciones;
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Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZJ)

Articulo Fraccion Atribuciones del Despacho del Comisario General
73 v Supervisar el seguimiento y cumplimiento de los asuntos derivados al
area que corresponda;
’3 Vi Vigilar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y acciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién;
73 Vil Supervisar las actividades de logistica y protocolo de eventos oficiales,
sociales, deportivos y culturales de la Comisaria General;
73 VIl Recibir, analizar, y en su caso derivar las quejas y peticiones en materia
de seguridad publica realizadas por la ciudadania;
73 X Elaborar diariamente el parte general de novedades, para conocimiento
del Comisario General; y
’3 X Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne
el Comisario General.
FUNCIONES DEL DESPACHO DEL COMISARIO GENERAL
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
1 RICGSPZ 13 | Verificar la agenfja del Cpmisario para el cumplimiento
de sus compromisos en tiempo y forma.
2 RICGSPZ 13 I Corroborar los compromisos del Comisario.
3 RICGSPZ 13 I Recordar los compromisos al Comisario con anticipacion.
Deslindar a las areas correspondientes la atencién de
4 RICGSPZ 13 I .
compromisos.
5 RICGSPZ 13 0,1y v V(?rif.icar sIe.IIeve a cabo tqda Ila infgrmacién que se
publica solicitada por la Comisaria en tiempo y forma.
Derivar toda la informacidn, instrucciones vy
6 RICGSPZ 13 v documentacién concerniente a la Comisaria para su
difusién mediante red interna.
Proporcionar a la Direccién de Transparencia y Buenas
7 RICGSPZ 13 v Practicas del H. Ayuntamiento, la informacidn publica
fundamental para su publicacion mensual.
Enviar mediante correo electrénico el Parte de las
8 RICGSPZ 13 v novedades ocurridas en el municipio, a las instancias
correspondientes.
Instruir se coordine con la dependencia responsable de
9 RICGSPZ 13 v la publicacién y actualizacién del registro de tramites y
servicios de la Comisaria.
Solicitar la digitalizacion y difusidén a través de medios
10 RICGSPZ 13 v electronicos, de la documentacion emitida por areas
operativas (Orden econdémica de servicios e Incidencias
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FUNCIONES DEL DESPACHO DEL COMISARIO GENERAL

X Normatividad L. ., L .
Numero ,“" Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

de la Orden econdmica de servicios) a las Areas
autorizadas.

1 RICGSPZ 13 IV Desarrgllar, procesos que permiten agilizar el trabajo de
la Comisaria.

12 RICGSPZ 13 Vi Derivarala U.n|dad de Transparencia todo lo relacionado
con la materia.
Aprobar la realizacién de eventos concernientes a la

13 RICGSPZ 13 VI Comisaria y derivar al Departamento de Relaciones
Publicas para su desarrollo.

14 RICGSPZ 13 Vil Analizar y f:anallzar las peticiones ciudadanas al area
correspondiente.

15 RICGSPZ 13 Vil Sup.e.rwsar el seguimiento brindado a cada una de las
peticiones.

16 RICGSPZ 13 Vil Soll.u.tar las acciones |mplemer\tadas a cada una de las
peticiones y el resultado obtenido.
Participar en reuniones vecinales, audiencias publicas,

17 RICGSPZ 13 VI asi como convocar a los diferentes sectores, escuadrones
y areas de la comisaria para asistir a las mismas.
Solicitar se realice diariamente el extracto con las

18 RICGSPZ 13 IXyX . s

4 novedades ocurridas durante las Ultimas 24 horas.

Verificar | | i6 |

19 RICGSPZ 13 Xy X eri '|c'ar a cor.rec.ta eeborauon del parte de novedades
y solicitar su distribucion.

Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)

Articulo Fraccion | Atribuciones de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Asesorar al Comisario General, asi como al personal de las areas de la

26 I Institucion para el cumplimiento de las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccidn de datos personales;
Proponer ante el Comité Municipal la clasificacién de informacion

26 1 publica en poder de la Comisaria General, de acuerdo a la normativa
aplicable;

26 I Integrar el expediente de las solicitudes de informacién publica;

26 " Integrar y mantener actualizado el registro de solicitudes de informacion
publica de la Comisaria General;

26 v Mantener actualizada la informacidon publica fundamental que
corresponda a la Comisaria General;

26 Vi Recibir y contestar las solicitudes de informacidn publica que competan

a la Comisaria General;
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Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)
Articulo Fraccion | Atribuciones de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Remitir a la dependencia municipal competente en materia de
26 Vi transparencia las solicitudes que no corresponda atender a la Comisaria
General;
26 VIl Coordinarse con las areas de la Comisaria General para la respuesta a las
solicitudes de informacidén publica;
Informar a las areas el término con el que cuenta la dependencia
26 IX municipal competente en materia de transparencia para la contestacién
a las solicitudes de informacion;
Requerir a las areas que integran la Comisaria General la informacidén
26 X correspondiente para cumplir en tiempo las solicitudes de informacién
publica;
Contestar y dar seguimiento a los requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios en materia de transparencia y acceso a la
26 Xl informacién dirigidos a la Comisaria General por parte de las instancias
correspondientes;
Asesorar al publico en general sobre la forma de consultar y solicitar
informacidn publica de la Comisaria General, sobre los procedimientos
26 Xl de protecciéon de datos personales y sobre la presentacién de los
recursos que prevé la legislacion aplicable;
Notificar a los solicitantes sobre la remision de sus solicitudes a la
26 Xl | dependencia municipal competente en materia de transparencia; y
Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne
26 XIV | el encargado del Despacho del Comisario General.
FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
, Normatividad .. . .,
Numero ) Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Mantener actualizado al personal de la Comisaria en
1 RICGSPZ 26 | i ap
materia de transparencia.
Emitir las propuestas de clasificacién de informacién
2 RICGSPZ 26 I prop )
ante el comité de transparencia.
v Recibir las solicitudes de informacién publica, integrar y
3 RICGSPZ 26 ;(III y registrar los expedientes de las solicitudes y mantener
actualizado el registro.
I, v Informar al peticionario sobre el proceso de su solicitud.
4 RICGSPZ 26 o y P P
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Normatividad

Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Proporcionar a la Direccién de Transparencia y Buenas
5 RICGSPZ 26 Vv Practicas la informacion publica fundamental para su
publicacion.

Requerir a las Areas que integran esta Comisaria
General, la informacién que sea de su competencia e
informarles el término con el que cuenta la dependencia
para contestar y dar respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacién.

VI, VIIl, | Informar al Comisario el incumplimiento de la entrega de
IX, Xy XI | la informacion por parte de las areas competentes en el
tiempo establecido.

6 RICGSPZ 26

Prevenir a las areas que se les solicito informacion, a
efecto de que informe la razén, motivo o circunstancia
del incumplimiento de la entrega de la informacidn el en
el tiempo establecido.

Enviar a la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas

7 RI Pz 2 VI
€GS 6 las solicitudes de incompetencia de esta Comisaria.

Responder los requerimientos en materia de acceso a la
8 RICGSPZ 26 Xl informacién y proteccion de datos de las instancias
correspondientes.

Atender y transmitir a las areas que integran esta
Comisaria los requerimientos, observaciones,
9 RICGSPZ 26 XI recomendaciones y criterios en materia de acceso a la
informacién y proteccidon de datos de las instancias
correspondientes, asi como

Proporcionar asesoria a la ciudadania para solicitar
informacién, asi como para la interposicion de recursos
que prevé la legislacion en materia de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales.

10 RICGSPZ 26 X'y X1V

Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)

Articulo Fraccion Atribuciones del Departamento de Relaciones Publicas

Fungir como enlace del Comisario General con el Municipio, asi como
28 I también con otros organismos publicos, privados y sociales, en el dmbito
de su competencia;

Participar en el disefio, contenido y difusion de material en beneficio de

28 Il . .
la imagen de la Comisaria General;
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Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)

Articulo Fraccion Atribuciones del Departamento de Relaciones Publicas

)8 " Coordinarse, en el dmbito de su competencia, con las areas de la
Comisaria General para el intercambio de informacién;

)8 " Manejar la agenda del auditorio, comedor y patio de la Comisaria
General;
Coordinar la agenda de la Banda de Musica de la Comisaria General y

28 \Y verificar su correcto desempeno en los eventos en los que deba
participar;

)8 Vi Mantener informado al encargado del Despacho del Comisario General
de las eventualidades del departamento; y

)8 Vil Las demas previstas por la normativa aplicable y aquellas que le asigne
el encargado del Despacho del Comisario General.

31 | Planear, organizar y ejecutar las presentaciones de la Banda de Musica
en los eventos de la Comisaria General;

31 " Llevar a ca,bo los ensayos necesarios para el correcto desempeiio de las
presentaciones;

31 " Promover el intercambio cultural con organismos publicos, privados y
sociales en el ambito de su competencia;
Gestionar y proveer el material instrumental y didactico a los

31 v integrantes de la Banda de Musica para la interpretacion de los temas
musicales;
Cumplir oportunamente la agenda de eventos en los que se requiera su

31 \Y asistencia y participacion; y
Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne

31 Vi el encargado del Departamento de Relaciones Publicas.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

. Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
I, 1, lll, | Estrechar relaciones del Comisario General con los
1 RICGSPZ 28 IV, V, VI, | diferentes ambitos publicos y privados.
VII
[, 1,1, | Aportar ideas para campafas publicitarias de Ila
2 RICGSPZ 28 IV, V, VI, | institucion ya sea en redaccion o propuesta de imagen.
\i
LI Solicit‘ar ‘I'a informacién muy esr?ecifica para la
3 RICGSPZ 28 I,V VI, f)rgamzaqlon % desarrc')ll'o qe algln ‘e'vlento, esta
Vil informacion se le requerira al area que pidié el apoyo o
gue tiene una intervencién importante en el mismo.
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
X Normatividad L. ., L .
Numero ,“" Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
R Reservar los diferentes espacios que pueden ser utilizados
4 RICGSPZ 28 IV', \}, V,I, para eventoslo capacitaciongs ta.les como el auditorio,
comedor, salén EROE y patio, siempre y cuando sean
Vil . . . .
solicitados por escrito y autorizados por el Comisario General.
LI Manejar y controlar la Agenda de la Banda de Musica de
5 RICGSPZ 28 IV, V. VI, la qulsarla ngera! de Seguridad Publica de Zapopan y
Vil verificar la asistencia de los elementos a los eventos
asignados.
Mantener la comunicacién permanente con el
[, 1, IIl, | Encargado del Despacho o Secretario Particular para
6 RICGSPZ 28 IV, V, VI, | poder mantenerlo informado de todo lo concerniente al
Vil area.
7 RICGSPZ 31 Iyl Verificar tipo de evento.
Realizar los ensayos correspondientes para la practica de
8 RICGSPZ31 | Iyl 1zar 1o ENsayos correspondientes parafa pract
las melodias que se ejecutaran.
9 RICGSPZ 31 lyll Considerar la logistica para la mejor planeacion.
Promover la cultura y establecer los programas
10 RICGSPZ 31 lyll preventivos ejecutados por el Departamento de Banda
de Mdsica.
Buscar fotos para las divulgaciones de los programas
11 RICGSPZ 31 [ preventivas y culturales en instituciones publicas y
privadas.
Coordinar con Dependencias del Ayuntamiento como
12 RICGSPZ 31 1] . ., . ,
Coordinacidén de la Comunidad y Secretaria General.
Promover la participaciéon de musicos y Directores de
13 RICGSPZ 31 11 otras agrupaciones artisticas para elevar el nivel musical
y dar realce a la Comisaria.
14 RICGSPZ 31 " !Dropone.r el acompafiamiento de artistas nacionales e
internacionales.
15 RICGSPZ 31 " ProY(?er la calp§C|taC|on artistica para mejorar sus
habilidades artisticas y personales.
Solicitar el archivo musical instrumental, asi como
16 RICGSPZ 31 v equc’) necesario; s.u mantenimiento o remplazo,
ademas de los uniformes que representan a Ia
Corporacién.
17 RICGSPZ 31 Vy VI | Priorizar los eventos de acuerdos a las solicitudes.
18 RICGSPZ 31 Vy Vi CDaericnebrir(r)lslnar con los solicitantes la viabilidad de posibles
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Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)
Articulo Fraccion Atribuciones de la Unidad de Comunicacion
33 | Acordar con el Comisario General las estrategias y politicas en materia
de comunicacién social de la Comisaria General;
33 " Ejecutary supervisar las acciones de comunicacién social de la Comisaria
General;
Coordinar las acciones al interior de Comisaria General, asi como con las
33 [ dependencias y organismos Federales, Estatales y Municipales, para
definir las estrategias de comunicacién en el ambito de su competencia;
33 " Fungir como enlace entre la Comisaria General y el area de
Comunicaciéon Municipal;
33 v Cumplir los lineamientos de comunicacidon emitidos por el drea de
Comunicaciéon Municipal;
Monitorear los medios de comunicacién y redes sociales en los temas de
33 VI trascendencia para la Institucién, informando al Comisario General y a
las dreas involucradas para definir las estrategias correspondientes;
33 Vil Revisar y aprobar la difusién interna de la sintesis y cortes informativos
elaborados por el area;
33 VIl Fungir ‘com.c’> vocero oficial de la Comisaria General ante los medios de
comunicacion; y
33 X Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne el
Comisario General.
Revisar y clasificar la informaciéon publicada en los medios de
36 I comunicacion y redes sociales, de acuerdo a la trascendencia para la
Comisaria General;
Realizar la sintesis y cortes informativos de las notas de interés para la
36 I Comisaria General, informando al encargado de la Unidad de
Comunicacidn para su revision;
Coadyuvar con la difusion de la sintesis y cortes informativos a las areas
36 I de la Comisaria General que correspondan; y
Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne
36 vV el encargado de la Unidad de Comunicacién.
Generar contenidos para difusion de las acciones de la Comisaria
38 I General, a través de las redes sociales y medios de comunicacion;
Administrar el contenido de informacidn que deba difundirse en las
38 I cuentas oficiales vigentes de las Comisaria General, asi como en los
servicios de mensajeria.
Redactar los boletines de acciones y resultados de la Comisaria
38 I General; y
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Reglamento Interno de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco (RICGSPZ)

Articulo Fraccion Atribuciones de la Unidad de Comunicacion

Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne
38 v el encargado de la Unidad de Comunicacion.

Acudir a los eventos o servicios en los que participe la Comisaria
40 | General, a fin de recabar el material para la creacion de contenidos de

difusion;

Generar el material fotografico o audiovisual para registro y constancia
40 I de hechos relacionados con las funciones y actividades en los que

participe personal de la Comisaria General;

Administrar y resguardar el archivo fotografico y material audiovisual
40 I generado por la Unidad de Comunicacion; y

Las demas previstas en la normativa aplicable y aquellas que le asigne
40 v el encargado de la Unidad de Comunicacién.

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

X Normatividad L. . < .
Numero ,“" Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

Tratar con el Comisario General la planificacion vy

1 RICGSPZ 33 organizacién de la informacion en materia de la
Coordinacidn de Analisis Estratégico y Comunicacion.

5 RICGSPZ 33 I LIevar.a caTk')o y supelr.\/llsar las alcc.lones en ma.terllalde la
Coordinacion de Analisis Estratégico y Comunicacion.
Coordinar las acciones dentro y fuera de la Comisaria

3 RICGSPZ 33 1] General para establecer las estrategias de comunicacion
en materia de seguridad.
Desempefiar la funcion de Vocero de la Comisaria

4 RICGSPZ 33 v
General.
Llevar a cabo los lineamientos establecidos por el Area

5 RICGSPZ 33 \Y de la Coordinacién de Andlisis Estratégico vy
Comunicacion.
Revisar y difundir la informacidn publicada a través de
los distintos medios de comunicacién y redes sociales de

6 RICGSPZ 33 Viy Vil . . Y L
noticias y denuncias que correspondan a la Comisaria y
Seguridad en General.

5 RICGSPZ 33 ViIly IX Ser erl Enlace entrfa Ianmisarl’a General y los distintos
Medios de Comunicacidn.

8 RICGSPZ 36 I Revisar constantemente la informacién publicada a
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

través de los distintos medios de comunicaciéon y redes
sociales.
Organizar las notas de sintesis y cortes informativos
encontradas de acuerdo al siguiente orden, de mayor a
menor relevancia: de Seguridad Publica de Zapopan, de

9 RICGSPZ 36 Seguridad Publica de cualquier ambito de Gobierno, de
Gobierno Municipal de Zapopan, de Gobiernos
Municipales de la Zona Metropolitana, del Gobierno
Estatal, Temas Nacionales y Editoriales.
Realizar un andlisis de la informacidn vertida a través de

10 RICGSPZ 36 los principales medios de comunicacion de television,
radio e internet y redes sociales.

11 RICGSPZ 36 I Reall‘zar un analls.|s a primera hora de los principales
medios de la localidad.

12 RICGSPZ 36 I Realizar corte mformgtwg dellmonltoreo de las notas de
mayor transcendencia e interés.

13 RICGSPZ 36 I Generar los corj(es informativos necesarios durante el
transcurso del dia.
Enviar por correo electronico y aplicaciones de

14 RICGSPZ 36 iy IV mensajeria, sintesis y cortes |nforrT1at|vos ala bas.e d,e
datos del cuadro de mandos superiores de la Comisaria
General.
Planear, elaborar y difundir a través de redes sociales y

15 RICGSPZ 38 medios de comunicacidn los temas de trascendencia de
la Comisaria General.

16 RICGSPZ 38 | Acudir a eventos relacionados con la Comisaria General.

17 RICGSPZ 38 | Generar evidencia fotografica y de video de los eventos.

18 RICGSPZ 38 | Realizar entre\{|stas a los Mandos, Comandantes,
Encargados y Asistentes al evento.

19 RICGSPZ 38 | Realizar video general del evento con el material
recaudado anteriormente.

20 RICGSPZ 38 I leur.1d|rlel contenido a través de las redes sociales de la
Comisaria General.

21 RICGSPZ 38 Il Crear un album fotografico de eventos de relevancia.
Reali i I

59 RICGSPZ 38 iy IV ea |zar. gn analisis p_ermanente. de todos los
acontecimientos en materia de seguridad.
£ - - PR

53 RICGSPZ 38 iy IV valuar .Ios eventos re!aggnados con seguridad publica
acontecidos en el municipio.

22 RICGSPZ 38 iy IV Reservar la identidad de menores de edad o partes
guerellantes.
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FUNCIONES DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
Numero Normafwndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

25 RICGSPZ 38 'y IV | Reservar los domicilios de personas involucradas.
Redactar boletines con narrativa de hechos cumpliendo

26 RICGSPZ 38 Iy IV | con los siguientes puntos de interés: ¢Qué ocurrié?
¢Como? éCuando? ¢{Quiénes intervienen?

57 RICGSPZ 38 iy IV Eleglr. las fotogra.flas cor.respondlentesi al evento a
boletinar para enviarlas adjuntas al boletin.
Enviar boletin (acompafiado de fotografias si procede) a

)8 RICGSPZ 38 iy IV través de las anI|c.aIC|ones de mensajeria con las que se
tenga comunicacidn con los representantes de los
medios de comunicacion.

59 RICGSPZ 40 | Generar materl.al fotograflc.o ylaudlowsual de los temas
de trascendencia de la Comisaria General.

30 RICGSPZ 40 | Acu<:!|r a, los eventos o servicios en los que participe la
Comisaria General.

31 RICGSPZ 40 | R.eca!olar material para la creacion de contenidos de
difusion.

37 RICGSPZ 40 I Generar material fotografico y audiovisual del servicio de
evento.
Descargar el material fotografico y audiovisual en una

33 RICGSPZ 40 Iy IV | carpeta que contenga fecha y nombre del servicio o
evento.

De acuerdo a lo establecido en el Titulo Segundo de la Administracion Publica Centralizada,
Capitulo 1, las dependencias de la Administracidon Publica Centralizada tendran ademds de sus
atribuciones, las atribuciones que les confiere el articulo 7, el cual a la letra menciona lo siguiente:

Articulo 7°. Las dependencias de la Administracidon Publica Centralizada, para el desempefio de su
actividad administrativa interna, contaran con atribuciones y responsabilidades en materia
administrativa, juridica y de comunicacidn, pudiendo asignar esas funciones administrativas, de
control presupuestario, de recursos y las relativas al control de la legalidad en una o varias
personas servidoras publicas adscritas a la dependencia, segln lo permita la plantilla de personal
con las siguientes atribuciones:

I. Funciones administrativas:
a. Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la dependencia;

b. Acatar los lineamientos dictados por la Tesoreria Municipal y la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental, para la atencién de los asuntos propios de
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la dependencia, en materia de recursos humanos, financieros, materiales y de
transparencia;

c. Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
logro de objetivos de la dependencia;

d. Ejercer con apego a la normatividad aplicable, el presupuesto de la dependencia;
e. Controlar y mantener los recursos materiales de la dependencia;

Elaborar un plan de actividades acorde a los requerimientos de la dependencia para lograr el
funcionamiento y la organizacién de las actividades;

f. Notificar a la Coordinacidon General de Administracién e Innovacion Gubernamental, por
su conducto, el ejercicio del presupuesto de egresos de cada dependencia, necesidades
de insumos, asi como cualquier modificacidon de asignacion a la plantilla laboral de los

servidores publicos adscritos a la dependencia;

g. Elaborar informes y anadlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de
la dependencia, y generar los indicadores para evaluar su operacion;

h. Informar a los titulares de la dependencia, los avances de sus actividades y los resultados
de sus andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de las
dependencias;

i. Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Il. Funciones juridicas:

a. Acatar los lineamientos dictados por la Sindicatura Municipal en asunto juridicos y hacer
cumplir las leyes y reglamentos de aplicacién municipal;

b. Emitir opiniones técnicas y juridicas que puedan incidir en la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la dependencia y que

contribuyan de manera positiva en el municipio;

C. Asesorar, coordinar y supervisar las acciones juridicas necesarias, conjuntamente con el
Sindico Municipal, en las dependencias que se encuentra adscrita; y

d. Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Ill. Funciones de Comunicacion:
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a. Acatar los lineamientos dictados por la Coordinacion de Analisis Estratégico y
Comunicacién para la atencién de los asuntos propios de las dreas en que se encuentra
adscrita en materia de comunicacion;

b. Coordinar y ejecutar las acciones comunicacionales necesarias, conjuntamente con la
Coordinacién de Andlisis Estratégico y Comunicacidn, en la dependencia que se encuentra
adscrita;

c. Proporcionar a la Coordinacidn de Andlisis Estratégico y Comunicacion la documentacién

e informacidn solicitada, para la ejecutar los lineamientos y estrategias establecidos en
materia de comunicacion;

d. Atender y gestionar, en su caso, las redes sociales especificas con las que cuenten las
dependencias adscritas a su Coordinacién o dependencia, incluyendo la interaccidn digital
y siguiendo las directrices y lineamientos establecidos por la Coordinacién de Andlisis
Estratégico y Comunicacion;

e. Informar a la Coordinacién de Andlisis Estratégico y Comunicacién sobre los comentarios
y peticiones registrados en las redes sociales especificas adscritas a la coordinacién en la
que se encuentra.
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan

Objetivo General:

Salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de las personas y sus bienes, asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publica dentro del territorio municipal, de acuerdo a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Funciones:

e Ordenar, establecer y coordinar las acciones que desempefiara el Personal Operativo y las
Areas Administrativas, para el correcto funcionamiento de la Corporacién.

e Girar instrucciones a los titulares de las areas encargadas, para que planeen, organicen y
administren el presupuesto asignado a la Comisaria.

e Sugerir a las areas correspondientes se gestione la adquisicion de equipo de seguridad,
armamento y el material necesario para la realizacién de las funciones tanto del Personal
Operativo como Administrativo.

e Verificar la correcta aplicacion del presupuesto asignado a la Comisaria.

e Establecer las directrices que aplicara el Personal Operativo en el dmbito de su competencia.

e Girar instrucciones a las areas indicadas para la elaboracién y desarrollo de programas
operativos, que se aplicardn en mejorar la seguridad.

e Determinar las acciones que la Comisaria aplicara con las diferentes Dependencias y
Organismos de los tres niveles de gobierno, cuando se requiera.

e Nombrar a la persona que fungira como Enlace de la Comisaria con las instituciones que
brindan auxilio y proteccion ciudadana; a fin de que se creen conductos para el intercambio
de informacion.

e Determinar cdmo se establecerd el intercambio de informacidn con las Dependencias
Nacionales o Extranjeras, a fin de obtener y aplicar las innovaciones en materia de
seguridad.

e Ordenar al personal que integra la Comisaria las Politicas que deberan seguir para el
cumplimiento de sus funciones.

e Ordenar a la Unidad de Telecomunicacion Estratégica mantener actualizadas las claves
operativas.

e Proponer a la instancia correspondiente la adecuacién o modificacién de claves operativas,
para el mejor funcionamiento operativo.

e Decidir quién sera el Titular de cada una de las Areas Operativas y Administrativas de la
Comisaria, segun las necesidades.
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e Establecer los canales de comunicacién necesarios con los Mandos Operativos y las Areas
Administrativas.

e Instruir a la Unidad de Recursos Materiales proporcione constantemente equipo y material
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

e Instalar las Areas Operativas y Administrativas que se necesiten para el mejor
funcionamiento de la Comisaria.

e Prescindir o modificar las areas que asi lo requieran.

e Comisionar al Personal Operativo a la custodia de funcionarios publicos, que por la
naturaleza de su funcidn asi lo requieran.

e Proporcionar a corporaciones homologas, elementos para la coordinacidon de acciones de
seguridad.

e Recomendar a la Comisidn del Servicio Profesional de Carrera el personal que, por el buen
desempeiio de su funcidn, se haga a creedor a un reconocimiento o estimulo.

e Ordenar al Personal Operativo, dé cumplimiento a lo estipulado en el Servicio Profesional
de Carrera.

e Desarrollar y fomentar el honor y régimen disciplinario del Personal Operativo que integra
la corporacion.

e Girar instrucciones al Titular del Departamento de Armamento, Municiones y Equipo de
Seguridad, supervise el cumplimiento de la guardia y custodia de armamento, municiones y
equipo de seguridad.

e Determinar quién fungird como Comisario Jefe, Comisario y Comandantes de los diferentes
Sectores, Escuadrones, Unidades y Agrupamientos que conforman la Comisaria.

e Observary supervisar se dé puntual cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento Interno
de la Comisaria y la normatividad aplicable a la seguridad publica.

e Confirmar con quien corresponda el horario, fecha, lugar y asunto a tratar; para el correcto
cumplimiento del compromiso.

e Mantener al dia la agenda del Comisario para el cumplimiento oportuno de compromisos.

e Recibir toda documentacion dirigida a la Comisaria para su tramite.

e Clasificar las solicitudes emitidas para su derivacidn al area correspondiente y se realice lo
requerido.

e Registrar mediante controles internos toda la documentacién para su atencién.

e Mantener el control de la documentacion del Despacho para derivar a cada area lo
correspondiente y se dé cumplimiento con lo solicitado.

e Archivar conforme a los lineamientos establecidos.

e Elaborar diariamente el parte general de las novedades ocurridas en el municipio durante
las ultimas 24 horas, para conocimiento del Comisario General y su distribucion.

e Derivar al Area Encargada toda la informacién solicitada a la Comisaria, para su distribucién
en las instancias internas y externas.

e Coordinar con las Dependencias de la Administracion Publica la implementacidn y ejecucion
de proyectos orientados a la mejora continua.

e Estructurary disefiar proyectos orientados al mejoramiento, modernizacién y simplificacion
de los servicios que otorga la Comisaria General, implementando procesos que ayudan a
reducir el uso de vehiculos, personal y recursos materiales.
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e Coordinar el mantenimiento y actualizacidon permanente del Registro de Tramites y Servicios
Municipales.

e Proponer, elaborar y desarrollar procesos de innovacién tales como el desarrollo de
formatos digitales para la distribucion de informacion.

e Difundir a través de una red de correo interna cualquier documento, informacion y/o
instruccién que deba conocer las Areas de la Comisaria.

e Administrar correos, usuarios de internet y telefonia; facilitando el trabajo de las Areas
Operativas y Administrativas.

e Digitalizar y difundir fatiga y partes de novedades a quien ordene la Comisaria General de
Seguridad Publica.

e Remitir a la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas la informacion publica
fundamental para su publicacion.

e Actualizar el listado de extensiones de la Comisaria.

e Fungir como Enlace de la Comisaria con Instancias Externas.

e Recibir las solicitudes ciudadanas y derivar al area correspondiente de acuerdo a la
competencia de cada una;

e Remitir a la Direccién de Atencidn Ciudadana Municipal las solicitudes que no sean de su
competencia;

e Orientar al ciudadano para la oportuna resolucién de su solicitud.

e Intervenir en el seguimiento de las quejas o peticiones, cuando se evidencié la falta de
acciones por el area responsable;

e Requerir al drea responsable el cumplimiento de la atencién y seguimiento de las quejas o
peticiones, informando al Comisario General la omision;

e Coordinar en el ambito de su competencia, con las Areas de la Comisaria General para el
intercambio de informacién;

e Mantener actualizada la base de datos con el registro de los folios de solicitudes ciudadanas;

e Fungir como enlace de la comisaria en los programas Protocolo Alba y Alerta AMBER,
informando al personal operativo para la difusién y aplicacién correspondiente.

e Mantener informado al Comisario General de las eventualidades del departamento.

e Proponer acciones para el mejoramiento de los procesos en el seguimiento y resolucién de
las solicitudes ciudadanas.
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Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo:

Observar y dar cumplimiento a las politicas, lineamientos y acciones en materia de transparencia 'y
acceso a la informacién publica que correspondan a la Comisaria General, de acuerdo a lo dispuesto
en los lineamientos aplicables.

Funciones de Transparencia y Acceso a la Informacidn:

e Informar a las dreas que componen esta Comisaria las actualizaciones y reformas en materia
de acceso a la informacidn y proteccién de datos.

e Fundar y motivar las propuestas de clasificacion de Informacidon Reservada emitidas por las
Areas que componen esta Comisaria

e  Recibir solicitudes e integrar los expedientes de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

e Orientar y notificar a los solicitantes sobre la remisidon de sus solicitudes a la Dependencia
Municipal competente en materia de transparencia.

e Asesorar al publico en general sobre la forma de consultar y solicitar informacion publica de la
Comisaria General, asimismo informarle sobre los procedimientos de protecciéon de datos
personales.

e Asesorar a las Areas de la Comisaria General para la respuesta a las solicitudes de informacién
publica.

e Requerir a las dreas la informacidén pertinente para cumplir en tiempo y hacerles del
conocimiento sobre el término con el que cuenta la Comisaria para dar contestacién a las
solicitudes.

e Contestar las solicitudes de acceso a la informacién, y dar seguimiento a los requerimientos,
observaciones, recomendaciones y criterios en materia de transparencia dirigidos a la
Comisaria General por parte de las instancias correspondientes.

e  Remitir a la Direccién de Transparencia y Buenas Practicas la informacidn publica fundamental
para su publicacion.

e Contestar los recursos de revision, recursos de transparencia y recursos en materia de
proteccion de datos dirigidos a la Comisaria General.

e Informar a las Areas de la Comisaria General los requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios emitidos por las instancias correspondientes; y posterior
comprobar el cumplimiento de los mismos.
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Unidad de Comunicacion

Objetivo:

Planear y ejecutar estrategias en materia de comunicacion social que correspondan a la Comisaria
General, con la finalidad de informar a la ciudadania y organismos publicos o privados las acciones
de la Institucion.

Funciones de la Unidad de Comunicacion:

e Acordar con el Comisario General las estratégicas y politicas en materia de comunicacion
social de la Comisaria General.

e Ejecutary supervisar las acciones de comunicacién social de la Comisaria General.

e Coordinar las acciones al interior de Comisaria General, asi como con las dependencias y
organismos Federales, Estatales y Municipales, para definir las estrategias de comunicacidn
En el dmbito de su competencia.

e Fungir como enlace entre la Comisaria General y el Area de Comunicacién Municipal.

e Cumplir los lineamientos de comunicacidon emitidos por el darea de Comunicacion Municipal.

e Monitorear los medios de comunicacidn y redes sociales en los temas de trascendencia para
la institucion, informando al comisario General y a las areas involucradas para definir las
estrategias correspondientes.

e Revisar y aprobar la difusion interna de la sintesis y cortes informativos elaborados por el
area.

e Fungir como vocero oficial de la Comisaria General ante los medios de comunicacion.

e Mantener actualizadas con informacidn relevante las redes sociales oficiales.
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Departamento de Relaciones Publicas

Objetivo:

Organizar, programar y coordinar las actividades de logistica y protocolo de eventos oficiales,
sociales, deportivos y culturales de la Comisaria General.

Funciones del Departamento de Relaciones Publicas:

e Revisar diariamente correo electrénico para informacidon nueva o algunas solicitudes de
apoyo.

e Organizar y agendar actividades como van siendo requeridas.

e Realizar solicitudes de apoyo segun sea el caso y necesidades por evento.

e Organizary asignar al personal tareas a realizar.

e Redactar fichas técnicas sobre eventos con protocolo.

e Realizar propuesta de orden del dia de los eventos que llevan protocolo.

e Realizar check list para reducir los errores en la programacion de eventos.

e Acomodar el mobiliario y equipo segun necesidades del evento.

e Confirmar apoyos con instituciones que brindan donaciones, descuentos y materiales.

e Agendar las diferentes empresas que ponen stand en la Comisaria.

e Apoyar a las instituciones que piden apoyo con los espacios de la Comisaria (comedor,
auditorio y la sala de usos multiples de C5).

e Manejar agenda para el uso de las instalaciones del auditorio, comedor, y la sala de usos
multiples de C5.

e Coordinar agenda de la Banda de Musica.

e Jerarquizar la cobertura de Servicio de la Banda de Musica en Coordinacién con Secretaria
Particular.

e Gestionar apoyos para eventos.

e Gestionar cotizaciones para contratacion de servicios.

e Establecer, supervisar y ejecutar protocolo en los eventos oficiales, organizados por la
Comisaria.

e Designar el lugar a las Autoridades, Instituciones, Banderas y Personas de manera correcta.

e Instalar sonido, mobiliario, banners, manteles, lonas, segln sea requerido.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUIKmFbaDNuwmXxprSegluSn+8ry12YniB3NvuaM/aEiw
50wyiCCOfAyrYb9XwuyNIlo7+7crqgOgP6XixQhW/DgFsMRpBWuDWJsHVWtvKY
eJ3BAFtZL5rvVaQf+tU8igkDYTRuLoPaDPzQ4ibG89Bj42fP8alL Ch6IICWQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCIixNpHY/bIEtt2j4l+y9erA7R8hIKp5vRKETXGZbpPcFs80jOfECE6LFFM+R
eH/yNaTbNrmNRLB3Wq99wYDKh8iB7PDku7VwYm5QPg9h2|9ajToZTc4RIuDv
ZA4uqg8Frs9/xNfd4/u9JOwQBE3Prduo2BUD8SF1AASNH1P13yjmzk8bPkw==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Manual propuesto

vuKkfgW/T/n242VvhIMASBBMVLT3YCWs20QpLITPNDna++gTKJGeCBKjloe5Q3
J3byE41PNd8MWPYLIJQNZz0od5n8QsWV1IMNOAZfl+b5xIfzK2QgZBgCXGdmRf4
FROsYxHEipmWgaF7TkgQXCVdjBKEKk8gfHxk0T7V2c9exyFDbshRs26sk49/M+
w==
Roberto Lépez Macias
Comisario General
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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