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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisién continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MOR-08090000-01

Version 00
Fecha de Emision 03-mar-2025
Fecha de Actualizacion NA
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del
00 03-mar-2025 | Jesus Humberto Cabrera Ramirez | Reglamento de la Administracion Publica

Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacion.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Actividad turistica: Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan acontecer
hechos de cardcter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas que invierten
valiosos recursos para producir bienes y servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas.

Capacitacion: La capacitacidn consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador.

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

DATATUR: Andlisis integral de turismo. Plataforma que contiene informacidn estadistica organizada
sobre los aspectos mas importantes de las actividades econdmicas vinculadas al turismo en México,
como visitantes internacionales, flujos aéreos, flujos de cruceros, actividades culturales y
actividades de alojamiento.

DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.

Distintivo: Reconocimiento que se otorga a una empresa por el cumplimiento de las reglas de
operacion en materia de capacitacion a su personal.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidn de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidn o direccién para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacién y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidon o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacidn y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estadisticas de Turismo: Es una herramienta que se utiliza para el estudio de los fendmenos

relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de recoleccidn,
procesamiento, clasificacion, andlisis y difusién de informacion, para conocer el comportamiento de
la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en materia de
politicas turisticas.
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Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacién y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerarquicos y representa la estructura de la misma.

Evento: Es todo acontecimiento previamente organizado que reldne a un determinado nimero de
personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartirdn una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la industria, el intercambio social
y la cultura general.

Formato: son un tipo de informacidn documentada que contiene campos para pedir a un usuario

gue proporcione cierta informacidon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcién es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mds actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacion.

Manual de organizacion: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccidn, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con sus respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Observatorio turistico: es una iniciativa que se crea con el objetivo principal de apoyar el desarrollo
de la industria turistica que busca fomentar practicas de turismo sostenible y elevar la
competitividad del destino en base a informacion fiable y comprobada.

Producto turistico: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual
o0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o
deseos del turista y/o visitante. Ahora bien, en la produccidn de productos turisticos hay que
destacar el tratamiento especial de tres tipos de actividad productiva turistica: a.- Produccién de
bienes, b.- Las agencias de viajes y c.- Los operadores turisticos.
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Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Promocion turistica: Implica la difusién de las bondades de la oferta turistica hacia los "clientes"
potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los atractivos, como
actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del territorio comunal
pueden ser de interés para una visita.

Sendero: es un camino de anchura igual o inferior a 2 metros. Actualmente se usan para practicar
el senderismo y son sefializados siguiendo distintas normas segun el pais.

Senderismo: es una actividad recreativa y deportiva que implica caminar por senderos y rutas al aire
libre, generalmente en entornos naturales como bosques, montafias, parques nacionales o zonas
rurales.

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en
el lugar visitado.

Turismo de Naturaleza: Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales
y culturales. Secretaria de Turismo (SECTUR). Direccion General de Desarrollo de Productos
Turisticos. México 2013.

Turista: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar
visitado una noche por lo menos.

Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una
duracidn inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
gue se remunere en el lugar o pais visitado, segun corresponda a un visitante interno o un visitante
internacional (Naciones Unidas, 1994).
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Turismo y Centro Histdrico.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal
e Ley General de Turismo, Titulo Segundo, Capitulo IV, articulo 10.
Estatal

e Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2033.
e Leyde Turismo para el Estado de Jalisco y sus Municipios, Titulo Segundo, articulo 5.
Municipal

e Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 48, articulo
49 fracciones V, VI, LIII, LIV, LXII, LXIII, LXIV, LXV, LXVI, LXVII, LXVII, LXIX, LXX, LXXI, LXXII,
LXXI11, LXXV, CXXIX, CXXX, CXXXII, CXXXV, CXXXIII,

e Reglamento Interior del Consejo Consultivo Municipal de Turismo de Zapopan, Jalisco.
articulo 14.

e Plan Parcial de Desarrollo Urbano ZPN 01- Zapopan Centro Urbano. Aplica en el Poligono de
Proteccién al Patrimonio Cultural del Centro Histdrico. Afio 2024.

e Plan Parcial de Desarrollo Urbano para la Conservacion del Centro Histdrico de Zapopan,
Jalisco, 2003.

e Reglamento para la Proteccién del Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen del
Municipio de Zapopan.

e Reglamento que Regula el Andador 20 de Noviembre del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))
Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Turismo y Centro Histérico
49 v Coordinar y dar seguimiento a los procesos y proyectos de planes de
trabajo de su competencia;
Promover y ejecutar acciones orientadas a cumplir con el Plan Municipal
49 Vi L .
de Desarrollo y Gobernanza en el ambito de sus funciones;
Establecer los lineamientos basicos de la politica econdmica y turistica
49 LI que coadyuven en la definicidn de estrategias y programas especificos
de fomento, alineados y orientados a fortalecer la posicién competitiva
del Municipio;
49 LIV Promover y propiciar el desarrollo econdmico equilibrado, arménico y
sustentable del Municipio;
49 LXII Implementar programas que permitan Promover al Municipio como
destino turistico;
Implementar programas de capacitacion, a prestadores que apoyen al
49 LXIIl | mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos que ofrece el
Municipio;
Proponer y coordinar las politicas y programas municipales de turismo,
49 LXIV , . -
asi como las politicas del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza;
49 LXV Fomentar la creacidn de centros y establecimientos para la prestacién e
implementacidn de productos y servicios turisticos;
Gestionar ante el Ayuntamiento el otorgamiento de concesiones para el
disefio e implementacidn de rutas y circuitos turisticos para garantizar
49 LXVI | plenamente la seguridad, la economia de los turistas, asi como la
conservacién de los espacios naturales, y dentro de las rutas de
jurisdiccion Municipal fomentado el desarrollo social;
49 LXVII Propiciar y fomentar todas aquellas celebraciones tradicionales vy
folcléricas que sirvan de atraccién al turismo;
Planear, coordinar y promover, con apego a la normatividad, las
49 LXVIIl | actividades artesanales propias del Municipio, privilegiando la
participacién y organizacion de los artesanos;
Integrar y actualizar los inventarios de servicios turisticos del Municipio
49 LXIX |de acuerdo al DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas), como lo establece el INEGI;
49 LXX | Operar el Observatorio Turistico del Municipio;
49 LXXI Coadyuvar con las autoridades correspondientes para garantizar la
seguridad y bienestar de los turistas en su transito y estadia;
49 LXXI] Crear y mantener acciones tendientes a promover el turismo incluyente
con personas turistas, las y los prestadores de servicios turisticos, asi
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))
Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Turismo y Centro Histérico
como los servicios turisticos municipales, en consideracién con las
necesidades diferenciadas de: a. Personas con cualquier tipo de
discapacidad. b. Personas adultas mayores. c. Personas lactantes. d.
Personas pertenecientes a pueblos originarios. e. Personas
pertenecientes a grupo prioritarios. f. Nifias, nifios y adolescentes. g.
Cualquier otra que la Coordinacién considere pertinente;
Facilitar la informacién para la elaboracion de los estudios de
49 LXXII - . L
potencialidad turistica del Municipio;
Fortalecer las relaciones interinstitucionales a través de convenios de
entendimiento y de colaboracidn, a través de un intercambio, buenas
49 LXXV | préacticas y asistencia mutua en actividades de indole en innovacion,
emprendimiento, medioambiental sustentables y sostenibles, en
educacion, cultura y promocidon econémica;
Disefiar e implementar rutas y circuitos de senderismo en los espacios
49 CXXIX | naturales, con lo que se fomente el Turismo de Naturaleza y el desarrollo
local de las comunidades rurales del Municipio;
49 CXXX | Implementar el Programa de Desarrollo de Turismo de Naturaleza;
Implementar la ejecucién de proyectos y programas de infraestructura
49 CXXXII .
rural en el Municipio;
Fomentar iniciativas econdmicas basadas en el uso sostenible de los
recursos forestales, como el ecoturismo y la comercializacién
49 CXXXV |responsable de productos forestales no maderables, contribuyendo asi
al desarrollo econémico local y a la generacidon de empleos en areas
rurales;
49 CXXXVIIl | Promover declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico del Municipio;
OTROS REGLAMENTOS
Ley de Turismo para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LTEJM)
, > Facultades y Atribuciones de la Direccion de Turismo y Centro
Articulo Fraccion s
Historico
5 | Coadyuvar con las autoridades competentes para el desarrollo de la
actividad turistica como sector estratégico en el desarrollo econdmico;
5 I Expedir el Reglamento Municipal de Turismo, en congruencia con la
Ley General y demas normatividad aplicable;
5 " Proporcionar a la Secretaria datos que permitan la actualizacién
permanente del Atlas Turistico Estatal;
5 v Elaborar programas para la promocion turistica del municipio;
5 Vv Constituir el Consejo Consultivo de Turismo Municipal;
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Vigilar en su ambito de competencia que los prestadores de servicios
turisticos observen las disposiciones que establece la Ley, la Ley
General y las reglamentarias municipales en cuanto a los servicios
turisticos ofertados;

5 Vi

Establecer y dirigir el Sistema de Informacidn Turistica Municipal;

5 Vil

Regular y vigilar que las instalaciones turisticas cuenten con
infraestructura adecuada para personas con discapacidad, adultos
mayores y otros que tengan dificultades de accesibilidad;

Solicitar informacion a los prestadores de servicios turisticos dentro de
su territorio, con la finalidad de observar, evaluar y generar estadistica
confiable en materia turistica, la cual tendrd cardcter de informacién
confidencialidad, intercambiando de forma sistematica y periddica
dicha informacidon con la Secretaria, bajo los términos de la Ley
aplicable;

Proporcionar la informacién en materia de turismo, que en su
momento requiera la Secretaria o la Secretaria de Turismo, la cual se
otorgara de manera clara, precisa y oportuna;

Presentar ante el Congreso del Estado iniciativas de decreto para la
emisién de Declaratorias de Parajes de la Identidad Jalisciense;

5 Xl

Adoptar medidas de prevencién relativas a la explotacién sexual
infantil en el ambito del turismo;

5 X

Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas y con los
sectores publicos, social o privado para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley y la Ley General;

5 XV

Las demds que le confieren las disposiciones legales y reglamentos
aplicables, en materia turistica;

Reglamento Interior

del Consejo Consultivo Municipal de Turismo de Zapopan, Jalisco

(RICCMTZ))
, > Facultades y Atribuciones de la Direccion de Turismo y Centro
Articulo Fraccion s
Historico

14 | Coordinar en auxilio del Presidente, las reuniones ordinarias y
extraordinarias del organismo;

14 I Calendarizar en coordinacién con los miembros del Consejo, la fechay
hora en que se celebraran las reuniones de trabajo;
Elaborar las convocatorias para las reuniones ordinarias vy

14 1 extraordinarias, del Consejo, y someterlas a consideracién del
Presidente del Consejo;

14 v Remitir al Ayuntamiento toda la informaciéon y documentos que
genere el Consejo;

14 v Elaborar las minutas que se deriven de las reuniones que celebre el
Consejo;

14 Vi Dar seguimiento a los acuerdos que se deriven de las reuniones de
Consejo;

14 Vi Participar en las sesiones del Consejo con voz y voto;

MOR-08090000-01 Pagina 11 de 23

b

a
For 704000001 @ Zapopa@




14 Vil Llevar el registro y la custodia de los documentos que le competan al
Consejo;
Dar respuesta y tramite a los oficios y comunicados que se turnen al
14 IX Consejo, los que invariablemente deberdn ser firmados por el
Presidente;
Apoyar las acciones de desarrollo, actualizacién y gestion que
14 X corresponda al Consejo, con apego al programa anual que se
encuentre aprobado;
Promover la participacion activa de los vocales en el Consejo,
14 x| propiciando la asistencia y actuacién de los miembros titulares, a fin
de facilitar que prosperen las propuestas que se formulen en el seno
del organismo;
14 Xl Vigilar que se cumplan los acuerdos y acciones del Consejo;
14 Xl Las demas que sean afines a sus funciones, dentro del marco legal;
FUNCIONES
Numero NormaEMdad Fraccion Descripcién de la funcion
y Articulo
LI, LXII,
RAPMZJ 49 LXIV,
CXXXVIII. - . -,
1 WIRIRY Disefiar e implementar politicas y programas
' 0| municipales de turismo.
LTEIM VI, VI, 1X,
X, X1, XIIl,
XIV.
RAPMZJ 49 V, VI, LXV | Promover la marca turistica “Yo amo Zapopan” a través
de productos y servicios turisticos, acompafada de
5 I, 11,1V,V, | campaias en redes sociales, el disefio, produccion y
LTEJM 5 Vi, VI, distribucién de material promocional impreso y digital,
XIII. asi como la realizacién y participacién en eventos
locales, nacionales e internacionales.
LIV, LXII, | Organizar y realizar eventos con la finalidad de
3 RAPMZ]) 49 LXVII, promover al municipio, aumentando el ndmero de
LXVIII visitantes y por ende, la derrama econdmica al destino
LTEJM 5 v, VII por esta actividad.
RAPMZ) 49 LIl Gestionar convenciones para atraer grupos con la
4 LTEIM 5 v, VIl finalidad de promover al municipio.
Mantener e incrementar moédulos de informacion
5 RAPMZJ 49 LXX, LXXI .
turistica.
LIV, LXV, Disefiar y evaluar productos turisticos para el municipio
6 RAPMZJ 49 LXXII,
LXXIIL, de Zapopan.
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
CXXIX,
CXXX,
CXXXII,
CXXXV.
LTEJM 5 I
LIV, LXII,
LXVI, Proponer lineas de accién en los procesos para
LXVII, identificar, clasificar, impulsar, consolidar y diversificar
RAPMZJ 49 . , . B
7 LXIX, LXX, | los puntos de interés y/o atractivos turisticos como
LXXII, parte de la conformacidn de rutas turisticas o senderos
LXXII de naturaleza en el municipio.
LTEJM 5 [, X1,
LXII,
LXVII, . o .
RAPMZJ 49 CXXIX, Coordinar la organizacion de traslados y recorridos a

8 XXX grupos especiales, asi como los programados en
temporadas vacacionales.

I, Vv, Vi,
LTEIM 5 Vil
VI, LXIll, | Coordinar y dar seguimiento al programa de
RAPMZJ 49 LXIV, ‘capgut:.;\cmn del personal . d.e . las emp!’esas . ,e
9 LXXII, instituciones para obtener el Distintivo | sobre inclusién
LXXV y el reconocimiento otorgado por la sensibilizacion en
LTEIM 5 I, V, VI, | materia de prevencidon de la explotacién sexual y
VI, Xl laboral de NNA.
VI, LXIX,
RAPMZ]J 43 LXX, LXXI, Coordinar la gestién de datos estadisticos con hoteles,
10 LXXII sobre la actividad turistica en el municipio, paralatoma
I, IV, V, | de decisiones estratégicas, por medio del programa
LTEJM 5 VI, VII, IX, | federal DATATUR.
X
LXIX, LXX,
RAPMZJ 49 LXXI, . N . . . .
1 LXXII] Coordinar la actualizacién e integracion de inventarios
de la actividad turistica en el municipio.
LTEJM 5 M, 1V, V,
VII, IX, X
VI, LI, Planear y dar seguimiento de los proyectos de
12 APMZ 49 LXVI, |nvest|g?IC|on del perfil del Vvisitante, 'r<')rT1er|a,
LXVII, evaluaciéon de eventos u otros, en el municipio de
LXX, LXXI, | Zapopan.
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FUNCIONES
, N tividad L. ., L .
Numero ormallw a Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
LXXII,
CXXIX
v, V, VI,
LTEIM 5 VIIL, 1%, X.
V, VI, LI, | calcular los indicadores de la actividad turistica en
RAPMZJ 49 LIV, LXIIl, | Zapopan, asi como controlar los indicadores internos
13 LXIV, de la Direccion para el reporte en los sistemas de
LXIX, LXX | informacién PBR (presupuesto en base a resultados) y
sistema SIZ (sistema de informacién Zapopan), ademas
LTEIM 5 IRY istema SIZ (si ! i6n Zapopan)
de los informes de gobierno.
RAPMZJ 49 LXIV. LXX. | Concentrar y preparar todos los resultados obtenidos
14 del sistema DATATUR, las investigaciones de mercado
LTEJM 5 IV, V, VI, realizadas en el afio, en un compendio estadistico anual
IX, X (anuario estadistico).
RAPMZJ 49 LXIi()'()I('IXX’
Disefiar e implementar estrategias para la operacion
15 LIV, V, del Observatorio Turistico del Municipio
LTEIM 5 VI, IX, X, pio.
XV
V, VI, LI,
RAPMZ) 49 LIV, LXII, D|senar. estrategias y Ilneas. Ide accllo.n en matelrla de
LXIX, LXX, | marketing para la promocién turistica a través del
16 i . .
LXXIII andlisis de variables generadas en el compendio
LTEIM 5 IV, V, Vll, | estadistico de turismo del municipio de Zapopan.
IX, X
V, VI, LIIl, | Definir politicas, planes, programas y acciones con la
RAPMZJ 49 LIV, LXIl, | Coordinacién Gengral de DesarroII’o Economlco. y
17 X1, Combate a la Desigualdad y, demas dependencias
LXVII involucradas, para el mejoramiento del Centro
LTEIM 5 [, X, XIV | Histdrico de Zapopan.
RAPMZJ 49 LIV, LXIl, | Gestionar y coordinar el uso de las aportaciones
18 LXIV, LXV | recibidas de instituciones publicas, privadas y sociales,
. | L, I
LTEIM 5 L X1, XIV |nt'eresadas en apoyarala cons'er\,/a'uon y desarrollo de
la imagen urbana del Centro Histérico de Zapopan.
V, VI, Llll, | Coordinar con las diferentes dependencias del
LXV Ayuntamiento, los programas y acciones para el
19 RAPMZJ 49 . . . L
LXVIII, mejoramiento de laimagen urbana del centro Histérico
LXXV de Zapopan.
Vv, LIV,
20 RAPMZJ 49 LXIL, LXIV,
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
LXXII, Brindar opiniones técnicas sobre asuntos relativos al
LXXV Centro Histérico de acuerdo a solicitudes o
LTEIM 5 [, VIl necesidades recibidas por parte de la ciudadania.
LX/',LLl)l:iI, Coordinar acciones con la Direccién de Ordenamiento
51 RAPMZJ 49 LXXI, del Territorio para la aplicacién del Plan Parcial de
LXXV Desarrollo Urbano en la conservacidon del centro
LTEIM 5 XIV histoérico.
V, LILLIV, | Proponer al Ayuntamiento, en coordinaciéon con las
RAPMZJ 49 LXII, LXXI, | demas dependencias involucradas, la normatividad
22 LXXII para el funcionamiento y la operacién de los espacios
LTEIM 5 VIII, X1, ak.J|e'rtF)s, andadores, plazas publicas, del Centro
XV Historico.
LI, LIV, | Fomentar y promocionar actividades artisticas, civicas,
53 RAPMZJ 49 LXII, LXIV, | culturales, econdmicas, deportivas, sociales y
LXV, LXXI | recreativas que se realicen en los espacios publicos del
LTEIM 5 I Centro Histérico de Zapopan.
LI, LIV,
RAPMZJ 49 LXII, LXIV, | Autorizar y evaluar eventos y actividades de caracter
24 LXV, LXXI | privado, en los espacios publicos del Centro Histdrico
LTEIM 5 IV,V, Vll, | de Zapopan.
Xl
LI, LIV,
LXII, LXIV, - . .
RAPMZJ 49 LXV, Dar segw_mlento alos evento.s de c?ra‘cter privado que
25 LXVIIL, se: a,u'torlcen en los espacios publicos del Centro
LXXI Historico de Zapopan.
LTEIM 5 IV, V, VII
V, LI Establecer comunicacion con empresarios,
26 RAPMZ) 49 LXII, LXV, | comerciantes, residentes y usuarios del Centro
LXIX, LXX | Histdrico para identificar y conocer sus necesidades.
V, LI, Difundir a través de diferentes medios de
27 RAPMZ) 49 LIV, LXIl, | comunicacidn las actividades que se realicen en el
LXVII centro histdrico.
Participar en foros, coloquios, exposiciones,
28 RAPMZJ 49 LIV, LXIl | conferencias, congresos y eventos con organismos
especializados.
V, VI, LIV, | Inspeccionar y supervisar de manera permanente, los
29 RAPMZ] 49 LXIV, LXXI | perimetros del Centro Histdrico y, en caso de detectar
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
anomalias, gestionar su solucién con las instancias
pertinentes.
Vv, LIV,
LXV, LXVI
LXXI, - - .
LXXIIL, Ident|f|.car, .dls.enar e |mE)Ieme~nta.r rutas de
30 RAPMZJ 49 CXXIX, senderismo, ciclismo de montafia, cafionismo, escalada
XXX, y campamentos ?n.espacios na"cu'ra?les como parte de
XXX, los productos turisticos del municipio de Zapopan.
CXXXV
LTEJM 5 [, 1, VII
LXIII,
CXXIX,
31 RAPMZJ 49 CXXX, Capacitar a prestadores de servicios para obtener el
CXXXII, Distintivo de Naturaleza.
CXXXV
LTEJM 5 VIII
LIV, LXII,
LXVI, Promocionar y comercializar en coordinacion con los
37 RAPMZJ 49 CXXIX, prestadores de.servicigs.de Naturalezallas difergntes
CXXX, rutas de senderismo, ciclismo de montana, cafionismo,
CXXXII, escalada y campamentos, en el municipio de Zapopan.
CXXXV
V, LIV,
LXXI, . s .
CXXIX Intervenir periédicamente en el mantenimiento vy
33 RAPMZJ 49 CXXX,' conservacion de las rutas de Turismo de Naturaleza en
XXX, los espacios rurales de Zapopan.
CXXXV
V, LI,
LIV, Fomentar el desarrollo econémico en el municipio de
34 RAPMZ] 49 CXXIX, Zapopar.1, .a través Ide créditos . accesibles, para el
CXXX, fortalecimiento y mejora de la calidad en las empresas
CXXXII, del sector.
CXXXV
35 RICCMTZ) 14 La Xl LIevar.a cabo Ias.funcion(.es_ como Secr'etario Técnico del
Consejo Consultivo Municipal de Turismo de Zapopan.
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA
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08000000 Coordinacion General de Desarrollo Econédmico y Combate a la Desigualdad

08090000 Direccion de Turismo y Centro Histérico
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Turismo y Centro Histdrico

Objetivo General:

Fomentar y diversificar las estrategias de desarrollo y crecimiento econdmico, con el fin de brindar
un servicio eficiente que garantice la competitividad de la oferta turistica, asi como estimular la
inversién y fomentar la participacion de la industria en la creacidon de nuevos productos turisticos,
utilizando los diversos procedimientos y la adecuada administracién de recursos financieros,
materiales, humanos, estadisticos y de informaciéon, para el logro y evaluaciéon del Programa
Operativo Anual de la Institucion.

Disefar, promover y operar programas tendientes a la conservacidn, mantenimiento y desarrollo
del Centro Histdrico de Zapopan, ofreciendo espacios de recreacion a sus residentes, visitantes y
turistas, conservando su valor histérico patrimonial.

Funciones de la Direccion de Turismo y Centro Histérico

e Disefar e implementar politicas y programas municipales de turismo.

e Promover la marca turistica “Yo amo Zapopan” a través de productos y servicios turisticos,
acompafiada de campafas en redes sociales, el disefio, produccién y distribucién de
material promocional impreso y digital, asi como la realizacidn y participacién en eventos
locales, nacionales e internacionales.

e Organizar y realizar eventos con la finalidad de promover al municipio, aumentando el
numero de visitantes y por ende, la derrama econdémica al destino por esta actividad.

e Gestionar convenciones para atraer grupos con la finalidad de promover al municipio.

e Mantener e incrementar médulos de informacion turistica.

e Disefary evaluar productos turisticos para el municipio de Zapopan.

e Proponer lineas de accién en los procesos para identificar, clasificar, impulsar, consolidar y
diversificar los puntos de interés y/o atractivos turisticos como parte de la conformacién de
rutas turisticas o senderos de naturaleza en el municipio.

e Coordinar la organizacion de traslados y recorridos a grupos especiales, asi como los
programados en temporadas vacacionales.

e Coordinar y dar seguimiento al programa de capacitacidn del personal de las empresas e
instituciones para obtener el Distintivo | sobre inclusién y el reconocimiento otorgado por
la sensibilizacién en materia de prevencién de la explotacién sexual y laboral de NNA.

e Coordinar la gestiéon de datos estadisticos con hoteles, sobre la actividad turistica en el
municipio, para la toma de decisiones estratégicas, por medio del programa federal
DATATUR.
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e Coordinar la actualizaciéon e integracion de inventarios de la actividad turistica en el
Municipio.

e Planeary dar seguimiento de los proyectos de investigacidn del perfil del visitante, romeria,
evaluacidn de eventos u otros, en el municipio de Zapopan.

e Calcular los indicadores de la actividad turistica en Zapopan, asi como controlar los
indicadores internos de la Direccién para el reporte en los sistemas de informacién PBR
(presupuesto en base a resultados) y sistema SIZ (sistema de informacién Zapopan), ademas
de los informes de gobierno.

e Concentrar y preparar todos los resultados obtenidos del sistema DATATUR, las
investigaciones de mercado realizadas en el afio, en un compendio estadistico anual
(anuario estadistico).

e Diseflar e implementar estrategias para la operacién del Observatorio Turistico del
Municipio.

e Disefar estrategias y lineas de accién en materia de marketing para la promocidn turistica
a través del analisis de variables generadas en el compendio estadistico de turismo del
municipio de Zapopan.

e Definir politicas, planes, programas y acciones con la Coordinacién General de Desarrollo
Econémico y Combate a la Desigualdad y, demds dependencias involucradas, para el
mejoramiento del Centro Histérico de Zapopan.

e Gestionary coordinar el uso de las aportaciones recibidas de instituciones publicas, privadas
y sociales, interesadas en apoyar a la conservacion y desarrollo de la imagen urbana del
Centro Histérico de Zapopan.

e Coordinar con las diferentes dependencias del Ayuntamiento, los programasy acciones para
el mejoramiento de la imagen urbana del centro Histérico de Zapopan.

e Brindar opiniones técnicas sobre asuntos relativos al Centro Histérico de acuerdo a
solicitudes o necesidades recibidas por parte de la ciudadania.

e Coordinar acciones con la Direccion de Ordenamiento del Territorio para la aplicacion del
Plan Parcial de Desarrollo Urbano en la conservacion del centro histérico.

e Proponer al Ayuntamiento, en coordinacion con las demas dependencias involucradas, la
normatividad para el funcionamiento y la operacion de los espacios abiertos, andadores,
plazas publicas, del Centro Histdrico.

e Fomentar y promocionar actividades artisticas, civicas, culturales, econdmicas, deportivas,
sociales y recreativas que se realicen en los espacios publicos del Centro Histdrico de
Zapopan.

e Autorizar y evaluar eventos y actividades de caracter privado, en los espacios publicos del
Centro Histérico de Zapopan.

e Darseguimiento a los eventos de cardcter privado que se autoricen en los espacios publicos
del Centro Histérico de Zapopan.

e Analizar la viabilidad de las propuestas realizadas por los ciudadanos residentes y usuarios
del Centro Histdrico con la finalidad de identificar proyectos y satisfacer las necesidades de
los visitantes.

e Establecer comunicacion con empresarios, comerciantes, residentes y usuarios del Centro
Historico para identificar y conocer sus necesidades.
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e Difundir a través de diferentes medios de comunicacién las actividades que se realicen en
el centro histdrico.

e Participar en foros, coloquios, exposiciones, conferencias, congresos y eventos con
organismos especializados.

e Inspeccionar y supervisar de manera permanente, los perimetros del Centro Histérico y, en
caso de detectar anomalias, gestionar su solucién con las instancias pertinentes.

e Identificar, disefiar e implementar rutas de senderismo, ciclismo de montafia, cafionismo,
escalada y campamentos en espacios naturales como parte de los productos turisticos del
municipio de Zapopan.

e Capacitar a prestadores de servicios para obtener el Distintivo de Naturaleza.

e Promocionar y comercializar en coordinacion con los prestadores de servicios de
Naturaleza, las diferentes rutas de senderismo, ciclismo de montafia, cafionismo, escalada
y campamentos, en el municipio de Zapopan.

e Intervenir periddicamente en el mantenimiento y conservacién de las rutas de Turismo de
Naturaleza en los espacios rurales de Zapopan.

e Fomentar el desarrollo econémico en el municipio de Zapopan, a través de créditos
accesibles, para el fortalecimiento y mejora de la calidad en las empresas del sector.

e Llevar a cabo las funciones como Secretario Técnico del Consejo Consultivo Municipal de
Turismo de Zapopan
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUiffVeeZfLLhvo/ucVveVQXRZak/Qq7aZ82790RRIA8tM
XZAHulraHiwpCVO0fcWc50MsjxpWZTLgj1dGXf3MUpfhFIZbRaJMCVf/SLUiHTVR
DbJ8Zh86Ys0OhCbh/MRxW4QAIlso8/wID2yFJxo0j2+7/vaSboYuhgTIpA==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCiXxNpGgGyZoKvJ10kOOEfESx1xPv6WotA]Gpb31N+LEI208q1I3u9uHy0
W7/wGoJgVmtrlifSZQewCg3d00x2fwF20716/UqdCbvbjAelx3/y/ckHXEXOWMTIk9
COkU1gWdo9NJozA7TEmM16jkRUXMsY7jM8bGvDgt7eL/ZYeO9GRjpjzRw==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

e0CTE/UIsm8chv4AYjyvkVmgbFIFZmQqUJa2IT0/7Z23hSOQsfGu2Xc/HFXSCfgb
MG7LNbOGMdDFBYR2J7r4j9WnTfGmaJdIRdfbBmrpgYC6nTHbiHNrPC/kYPOpS
UQO0sSSg4hDtG75IA25CrXgBMyYPmV5jMEe2N/aRMieyMIgTw8oV1NHrglrw==

Salvador Villasefior Aldama
Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

Manual propuesto

fm+Mq6EladGHkesnHMZhjJBP2ea/LPTitKyrrF/QycwOIlaT6jy7/AdyaSKiJSOVNu
00A9uQMEBaz+aVu4n5rU5aHWRHN4HWP9XFIXXxMF+mLtGWr+VTHjuD3n3yk
zhP2fvTMDrb81J3u6f8TNizzOOVNJIW1gvKx2d7WqzRnrwruPpW+2yr8RYMA==

Bibiana Marcela Tenorio Orozco
Director de Turismo y Centro Histérico
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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