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Glosario de Términos

Accidn Estratégica: Conjunto de actividades operativas con las gue se implementan, ejecutan vy
controlan las politicas, objetivos y estrategias establecidas en la planeaciéon, se adecuan las agendas
institucionales y se monitorean los resultados.

Agendas: Conjunto de compromisos adquiridos desde eldmbito local alinternacional, para coordinar
y dar seguimiento a los objetivos de corto, mediano vy largo plazo vinculados a los instrumentos de
planeacion nacional, estatal y municipal.

Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion pulblica, documentos oficiales y
normativos.

Andlisis FODA: Técnica de diagndstico v de analisis de coyuntura estratégica que vincula el
contexto de operacion de una accion plblica con sus resultados esperados en funcidn de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Andlisis de Pareto: Técnica de andlisis estadistico y grafico que permite conocer el grado de
homogeneidad en la contribucion individual de resultados o efectos de un conjunto de elementos o
causas interrelacionadas y gue tienden a cumplir con el Principio 80-20, es decir, en el gue mientras
menos homogeneidad exista entre los resultados o efectos de un conjunto de elementos o causas,
un porcentaje menor de ellos generard un porcentaje de contribucidn mayor en sus resultados
globales.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos gue mediante un posicionamiento
institucional asumen los Entes PUblicos para introducir cambios y mejoras en su accionar publico,
gue se basan en las recomendaciones derivadas de una evaluacion externa.

Beneficiarios: Poblacion o area de enfogue, en el caso concreto de areas de enfogue se hace
referencia a beneficiarios agregados gque se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion
vulnerable, instituciones y organismos, entre otros.

Criterio Técnico de Desempeno: Aspecto especifico que debe aplicar un evaluador externo para
contrastar y medir la informaciéon recabada en una evaluacion. Este debe ser complementado con
un analisis descriptivo detallado y apegado a una metodologia y técnica de investigacion.
Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas, condicionesy consecuencias de los problemas
gue se pretenden resolver o reducir con la puesta en marcha de acciones pUblicas y de las cuales es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Plblico: Organizacion con personalidad juridica, creado mediante Ley, que ejerce atribuciones
de caracter administrativo publico para ejercer o hacer cumplir derechos y contraer obligaciones.
Estrategia Especifica: Directriz gue orientan el proceso de planeacién participativa del desarrollo
para alcanzar los objetivos y metas en el corto, mediano vy largo plazo.

Evaluacidon: Conjunto de actividades estratégicas y de investigacion encaminadas a valorar el avance
de los objetivos de planes, politicas y programas publicos por implementar, en curso o concluidos
gue operan los Entes PUblicos gue integran el estado y los municipios.

Evaluacion de Desempeno: Tipo de evaluacion cuyo enfoque esta centrado enrevisar el desempernio
delagestionplblicaatravés de larendicion de cuentas, de acuerdo a las metas, objetivos y resultados,
para mejorar la eficiencia y la eficacia de los recursos pUblicos y valorar el grado de consecucion de
los objetivos alcanzados por cada plan, politica o programa publico.

Evaluacidon Estratégica: Evaluacion que diagndstica y analiza una problematica publica, asi como
la respuesta gubernamental para atenderla. Mide los resultados de un programa o conjunto de
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programas en tormo a estrategias o politicas plblicas de desarrollo e instituciones, con relaciéon a los
objetivos estratégicos a los cuales contribuyen.

Indicador: Pardmetro cuantitativo y cualitativo gque define los aspectos relevantes sobre los cuales
se lleva a cabo la evaluacion, para ello debera ser claro, relevante, econdmico y medible.

Indicador de Desempeno: Expresidn cuantitativa o cualitativa gue proporciona un medio
consistente y confiable para medir logros y reflejar los cambios vinculados con las acciones publicas,
estableciendo un parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas, pueden ser de
tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad y economia.
Instancia Técnica Evaluadora (ITE): Se refiere a la Instancia de Evaluacidon Externa responsable de
aplicar una evaluacion de desempeno de conformidad con los Términos de Referencia autorizados.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Instrumento conceptual gue describe la logica
causal del fin, el propdsito, los componentes vy las actividades, considerando al menos el objetivo o
resumen narrativo, asi como indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
ellos.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y l&gica los objetivos de un Programa vy sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;
y facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas.

Monitoreo: Proceso continuo gue usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores pUblicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Objetivo Estratégico: Conjunto de resultados que un instrumento de planeacidon participativa
especifico pretende alcanzar, a través de la ejecucion de determinadas acciones.

Plan de Accidon de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE): Documento de planeacion en el que el
Ente PUblico acepta, prioriza y organiza la implementacion y resultados esperados de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de una Evaluacion de Desempeno.

Plan Institucional: Documento legal gue contiene en forma ordenada, sistematica y coherente
las politicas, objetivos, metas, estrategias e indicadores en tiempo y espacio, asi como las acciones
gue se utilizaran para llegar a los fines deseados. Su naturaleza debe ser dinamica y flexible, sujeto a
modificaciones en funcidon de la evaluacion periddica de sus resultados.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza: Instrumento de planeacién que contiene objetivos,
metas, estrategias e indicadores, disenado para promover el desarrollo integral del municipio, el cual
deberd encontrarse armonizado a los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y Gobemanza.
Planeacidon del Desarrollo: La ordenacion racional vy sistematica, v la coordinacion y concertacion
de las acciones del Gobierno vy la sociedad, para coadyuvar a mejorar la calidad de vida y el bienestar
de la poblacion en el Estado.

Planeacidn Participativa: Es un proceso mediante el cual la toma de decisiones se construye en
conjunto con la sociedad, para su beneficio, cuyo propodsito es generar nuevas formas de vinculacion,
corresponsabilidad, gestion y trabajo entre sociedad y gobiemo, a fin de mejorar los efectos de las
acciones del sector pUblico.

Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios gue son atendidos con los recursos de un
programa, actividad institucional o proyecto en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que se pretende atender en un periodo
determinado con los recursos de un programa, una actividad institucional o proyecto, pudiendo
tratarse de la totalidad o una parte de la poblacion potencial.
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Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacion total o area de enfogue gue presenta un
problema o necesidad social que justifica la aplicacion de los recursos publicos de un programa,
actividad institucional o proyecto.

Politica de Desarrollo: Son las acciones politicas, econdmicas y sociales gue establece un gobierno
para mejorar las condiciones de vida de las personas en los ambitos econdmico, social y sustentable.
Politica Pablica: Son las decisiones y acciones gue realiza un gobiermo vy la sociedad civil para la
soluciéon de un determinado problema publico a partir de su conceptualizacion y enfogue.
Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos econdmicos hacia aguellos Programas gue sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados vy, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Situacion gue denota inconveniencia, insatisfaccion, o un hecho negativo
evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfogue, que justifica la intervencion
plUblica mediante recursos publicos, ya sea porgue atiende a una condicidon socioecondmica no
deseable 0 a cualquier demanda pUblica que deba ser atendida por una funcion de gobiemo.
Programa Operativo Municipal: Programa o conjunto de acciones que en el ejercicio fiscal vigente
se encuentra (n) ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo municipal.

Programa PbR: Categoria programatica presupuestal gue permite organizar en formarepresentativa
vy homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la solucion de un
asunto o problema de caracter pdblico que de forma directa o intermedia entrega bienes o presta
servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada y localizada, y
gue debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el gue se emite la clasificacion
programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

SIPLAN: Sistema de Planeacion Estratégica Institucional del Gobiermo Municipal de Zapopan gue
contiene los documentos e informacion relacionada con la planeacion del desarrollo municipal.
TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propodsito de la evaluacion y establecen una
definicion clara de hacia déonde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Unidad Técnica de Evaluacion (UTE): La Direccidon de Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura de
Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan en su caracter de instancia técnica a la que se refiere
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Resumen Ejecutivo.

El Gobierno Municipal de Zapopan programd la Evaluacién Estratégica para Politicas de
Desarrollo correspondiente a la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud, perteneciente al Tema
de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 - 2024, a efecto de conocer, a partir de sus resultados
alcanzados en sus dos primeros anos de gestion, la contribucion de las acciones del Gobiemo
Municipal de Zapopan al desarrollo econdmico, social y sustentable en el periodo comprendido del
1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023.

Para su desarrollo, se empled el analisis de gabinete, que consiste en un analisis valorativo de la
informacion contenida en sistemas y registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales,
normativos vy sistemas de informacion, asi como también mediante la revision sistematica de la
informacion proveniente del Sistema de Planeacion Estratégica Institucional (SIPLAN), el cual contiene
la informacion y el monitoreo de la medicion de los Indicadores de Desempeino de las Politicas de
Desarrollo vy gue fueron disefiados a partir del ejercicio participativo y de anélisis del PMDG 2021
- 2024, complementada con informacion solicitada a las Direcciones de Area responsables de la
ejecucion de las Acciones Estratégicas contenidas en la Politica de Desarrollo.

La Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud es una de las 20 Politicas de Desarrollo que esta
contenida en el PMDG 2021 — 2024, en el entorno de una planeacion estratégica compuesta por una
Mision Institucional, una Vision de mediano plazo al afio 2024, una Visidon de largo plazo al ano 2030
vy definiciones y valores gue dan identidad al Municipio de Zapopan.

Esta Politica tiene como Objetivo Estratégico 5. Incrementar el acceso a servicios de atencion médica
para las personas que habitan y transitan en Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social, bajo la
Estrategia Especifica 5.1 Fortalecerlos servicios médicos de segundo nivel de atenciony se implementaa
través de tres Acciones Estratégicas, las cuales corren a cargo del Organismo PUblico Descentralizado
de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan sectorizado a la Jefatura de Gabinete del Gobiermo
Municipal.

1 Sisterma de Planeacién Estratégica Institucional (SIPLAN): https:/siplan.zapopan.gob.mx/
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Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo.
5. Atencion a la Salud.

Programa(s) PbR fuente
de financiamiento de
la Direccién de Area
Responsable

Acciones Estratégicas Direccién de Area Responsable

5.1.1. Brindar a las personas servicios de ' O.P.D. Servicios de Salud del Municipio

» o ) ) Programa PbR:
atencidbn médica de segundo nivel. de Zapopan / Jefatura de Gabinete 13. Contabilidad y Egresos.
512. Atender a las personas con Componente 2:

O.PD. Servicios de Salud del Municipio

114. Mecanismaos para
de Zapopan / Jefatura de Gabinete P

la Ejecucion del Gasto
Eficientados.
O.P.D. Servicios de Salud del Municipio = Actividad:

de Zapopan / Jefatura de Gabinete | No Disponible.

servicios de atencidbn médica de
segundo nivel con calidad.

51.3. Atender a las personas en el

servicio de urgencias médicas con
oportunidad.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf; Anexo Il Matrices del Dictamen del Presupuesto de
Egresos 2023. Recuperado de: https:/www.zapopan.gob.mx/anexos-presupuesto-2023/, e informacion proporcionada
por la Direccidon de Evaluacidon y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan.

Las Acciones Estratégicas se encuentran contempladas en un Unico Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024, el cual tiene como Objetivo Institucional 1.3 Atender los danos a la salud
de las personas que habitan o transitan por el municipio de Zapopan, por medio de la prestacion
de servicios de atencion médica prehospitalaria, atencién de las urgencias médicas, hospitalizacion,
consulta externa y estudios paraclinicos, toda competencia del segundo nivel de atencion que, en su
conjunto, contribuyen a incrementar los niveles de salud de las zapopanas y de [0S zapopanos.

Las tres Acciones Estratégicas gue forman parte de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud,
se vinculan de manera adecuada con los elementos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 — 2024, es decir, la Mision Institucional, la Vision 2024, asi como con el Objetivo
Estratégico y la Estrategia Especifica de dicha Politica de Desarrollo. Se aprecia gue las Acciones
Estratégicas 5.11 y 5.1.2 tienen una redaccion similar, por lo gque se considera necesario gue en
ediciones subsecuentes del PMDG se precise el alcance de ambos planteamientos. La Estrategia
Especifica esta orientada a fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de atenciéon, pero no
se aprecia una estrategia Especifica relativa al servicio de primer nivel de atencion.

El PMDG 2021 - 2024 establece la vinculacion entre cada uno de los cinco Temas de Desarrollo en
gue se integra dicho documento con los ODS y sus metas respectivas; no obstante, dicha alineacion
no se desglosa a nivel de Politica de Desarrollo. En ese sentido, el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas
y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion contribuye a cuatro ODS. De ellos, se considera
que el ODS con mayor congruencia con la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud es el ODS
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, para el cual se
enuncia solamente la Meta del ODS 3.2 gue hace referencia a poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y nifos menores de 5 anos. Se observd gue en la pagina de internet del Sistema de
Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Gobierno Federal de México y el INEGI
existen otras metas del ODS 3 que pudieran estar también vinculadas con la Politica de Desarrollo 5.
Atencién a la Salud.
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Validacion del Problema Central.
Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusién.

% de Validacion contenido en el
PMDG 2021 - 2024

Descripcion del Problema Central
Muy de Algo de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo

Las zapopanas y los zapopanos cuentan con apoyos, programas y
servicios publicos limitados que impiden el desarrollo equitativo de
oportunidades y el gue se mitigue la actual brecha de desigualdad,
y los ndices de violencia.

66.7% 31.5% 1.8%

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Pagina 225. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.
zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

De acuerdo con los resultados de los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana celebrados como
parte del proceso para la elaboracion de PMDG 2021 - 2024, se obtuvo gue el grado de validacion
del Problema Central del Tema de Desarrollo 1 alcanzé un grado de aceptacion equivalente a 98.2%,
resultado de la suma de las categorias de validacion “Muy de Acuerdo”y “Algo de acuerdo”; mientras
gue solamente el 1.8% de la poblacion encuestada estuvo “Nada de acuerdo”.

Como parte de este ejercicio de consulta, las personas participantes valoraron, ademas, 10 Acciones
de Mejora relevantes que se identificaron como necesarias para atender los problemas centrales
definidos en los Temas de Desarrollo. Ninguna de dichas Acciones hace referencia de manera
particular a la tematica de salud, por lo gue se revisaron aguellas a las gue la ciudadania asignod
mayor porcentaje de prioridad y que, ademas, son acordes y relevantes con la Politica de Desarrollo
5. Atencién a la Salud. Derivado de este andlisis se valord que las siguientes Acciones de Mejora
relevantes guardan relacion con alguna de las Acciones Estratégicas: Mejorar la atencion y solucion
de reportes ciudadanos (con un nivel de prioridad de 23.1%), Mejorar la planeacion y pertinencia en la
cobertura y provision de los apoyos (12.0%), Mejorar la coordinacién interinstitucional para la provision
de apoyos y programas (8.4%), y Mejorar la difusion de los apoyos, programas y servicios publicos (10.3%).

Serevisd también la situacion deseada del Problema Central del Tema de Desarrollo 1 plasmada en el
PMDG 2021 - 2024, la cual plantea, de manera resumida, gue los zapopanas y los zapopanos cuenten
Con apoyos, programas y servicios publicos adecuados gue propicien el desarrollo eguitativo de
oportunidades y mitiguen la desigualdad, y los indices de violencia. Al respecto, se juzgd que el
Objetivo Institucional del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, contenido en el Plan
Institucional de la Jefatura de Gabinete, presenta una relacion adecuada con la situacion deseada.

Respecto a los indicadores de desempetio correspondientes a las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 5. Atencién a la Salud, éstos son: 5.1.1. Variacion porcentual de servicios de atencion
médica de segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base, 5.1.2. Promedio de calificacion
en las encuestas calidad en la atencion médica, y 5.1.3. Tasa de mortalidad especifica en el servicio de
urgencias médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas.
Se determind gque los tres indicadores de desemperio se validan con base en los criterios CREMAA.
Adicionalmente, los tres indicadores contienen el aspecto relevante identificado en la descripcion
de cada una de las Acciones Estratégicas.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. Loy
SERVICIOS DE SALUD
PMDG 202] - 2024 DEL MUNICIPIO DE

Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud. ZAPOPAN

Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Cada indicador de desempeno cuenta con una Ficha Técnica disponible en el Sistema de Indicadores
de Zapopan SIZ, las cuales contienen los 10 elementos minimos para su adecuado seguimiento y
evaluacion establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP.Sin embargo,
se observd gue el rubro de la descripcion repite practicamente el nombre del indicador o el método
de calculo respectivo, sin brindar elementos adicionales sobre las caracteristicas de las variables a las
gue se les da seguimiento, por lo gue se considera necesario ampliar la informacion contenida en
dicho rubro; ademas, el rubro “Semaforo” no muestra un parametro de semaforizacion que permita
identificar si el cumplimiento del indicador sera el adecuado o esperado. Adicionalmente, se observo
gue las Fichas Técnicas no contienen los medios de verificacion y las fuentes de informacion de los
cuales se obtienen los datos de las variables. De manera particular, la Unidad de Medida de los
indicadores de desempeno 5.1.2 y 51.3 expresada en las Fichas no es correcta.

No se identificd gue los indicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas fueran coincidentes
o complementarios con los indicadores del PMDG 2018 - 2021, lo cual revela gue no han sido
monitoreados con anterioridad, al menos desde el ambito de la planeacion estratégica.

Con respecto a los avances de los tres indicadores de desempeno del PMDG 2021 - 2024 en funcion
de las metas establecidas, uno de ellos tuvo un nivel de cumplimiento catalogado como “Adecuado”,
y los otros de “Excedido” e “Insuficiente”, con base en informacion proporcionada por la Direccion de
Evaluacion y Seguimiento.

e El indicador 5.1.1 Variacion porcentual de servicios de atencidn médica de segundo nivel
brindados a personas con respecto al ano base, presentd una Meta 2024 de 15.00%, lo
gue representaria alcanzar 1,204,259 servicios; el avance en el periodo de octubre 2021 a
diciembre 2023 fue de 49.73%, superior a la meta, correspondiente a 1,567946 servicios. Por
ello, el cumplimiento porcentual del indicador fue de 331.54%.

e El indicador 51.2 Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion médica
contd con una Meta 2024 de 9.10; segln la informacion recibida, el resultado del imdicador
en octubre 2021 - diciembre 2023 fue de 4.93. Derivado de ello, el cumplimiento resultante
fue 54.16%.

e Elindicador 5.1.3 Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias médicas del OPD
Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas, planted una Meta 2024
de 290 defunciones por cada mil egresos. El avance en el periodo evaluado fue de 2.86
defunciones por cada mil egresos. Al comparar el avance con la meta, se obtiene como
resultado un cumplimiento de 98.79%.

Se cotejd la informacion sobre los avances de los indicadores proporcionada por la Direccion de
Evaluacion y Seguimiento con la registrada en el Sistema de Indicadores de Zapopan SiIZ, derivado
de lo cual se detectaron algunas discrepancias. Al respecto, se observd gue la informacion del SIZ
no brinda claridad sobre la temporalidad de los datos registrados y no muestra justificaciones ni
observaciones sobre desviaciones de los indicadores con respecto a las metas programadas,
insuficiencias gue se sugieren atender.
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Programa Anual de Evaluacion 2024 aee



N Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.

SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE PMDG 2021 - 2024

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Analisis de Pareto.
Resultado Acumulado de Indicadores de Desempefio.
P5. Atencion a la Salud.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

68.43%

11.18%

5.1.1 51.3 5.1.2

Indicador de desempeiio

De esta manera, se obtuvo gue el indicador 5.1.1. Variacion porcentual de servicios de atencion médica
de segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base representd la mayor contribucion
al cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud, con un porcentaje
de 68.43% de participacion individual, seguido del indicador 5.1.3. Tasa de mortalidad especifica en el
servicio de urgencias médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias
meédicas el cual, por si mismo, representd una participacion individual de 20.39%; el indicador de
desempenio 5.1.2. Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion médica, tuvo una
participacion individual de 11.18%. De este analisis, se desprende gue un solo indicador, equivalente al
33.33% de los indicadores de desempeno, representa el 68.43% de los resultados logrados, mientras
gue los otros dos, equivalentes al 66.67% del total, representan en conjunto una contribucion de
31.57%, lo cual revela un avance desigual en el cumplimiento de los metas de los indicadores adscritos
a la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

Referente al Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, éste se integra por un Objetivo
Institucional genérico y cuatro objetivos institucionales puntuales, uno de los cuales corresponde al
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. A este objetivo se asignan tres acciones operativas,
con indicadores respectivos. Se juzgd que la vinculacion entre el Objetivo Estratégico de la Politica
de Desarrollo 5. Atencién a la Salud y las acciones operativas e indicadores del Plan Institucional es
adecuada al referirse todos ellos a la provision de servicios de atencion médica.

Respecto a los tres indicadores de la planeacion institucional establecidos en el Plan Institucional de
la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024 aplicables al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan,
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y al avance promedio anual en el periodo octubre 2021 - septiembre 2023 con respecto a las Metas
2023, dos de ellos presentaron un cumplimiento “Excedido”y uno “Insuficiente”.

e Elindicador1.3.l. Variacion porcentual de servicios de atencion médica pre hospitalaria realizada
con respecto al ano base presentd una Meta de 4.00%, la cual fue superada con un avance
de 20.22%, resultado de 39,395 servicios en promedio anual, lo gue arroja un cumplimiento
de 505.34%.

e El indicador 1.3.2. Variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados con
respecto al anio base registré una Meta de 918% y un avance de 5.09% producto de 629,159
procedimientos en promedio anual, lo que equivalid a un cumplimiento de 55.47%. Para este
caso, se detectd una discrepancia en el valor de la meta plasmada en el Plan Institucional.

e Elindicador 1.3.3. Variacion porcentual de estudios paraclinicos realizados con respecto al anio
base tuvo una Meta de 6.00%, la cual fue rebasada con un avance de 26.84%, resultado de
646,131 estudios en promedio anual, significando un cumplimiento de 447.35%.

Se considerd gue los tres indicadores de la planeacion institucional contribuyen a los ambitos de
desarrollo econdmico y social de manera clara y precisa; ninguno contribuye al ambito sustentable.
Por otro lado, se observd, en los tres casos, elementos con una alta vinculacion con la Accidon
Estratégica 5.1.1 Brindar a las personas servicios de atencion médica de segundo nivel de la Politica
de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, debido a que hacen referencia de manera puntual a diferentes
tipos de servicios médicos de segundo nivel, pero para las Acciones Estratégicas 5.1.2 Atender a las
personas con servicios de atencion médica de segundo nivel con calidady 5.1.3 Atender a las personas
en el servicio de urgencias médicas con oportunidad, se describi® dicha vinculacion con un nivel
medio.

Vinculacién de los Indicadores de Desemperio de las Acciones Estratégicas vs. los
Indicadores de la Planeacion Institucional.

Indicadores de la Planeacion Institucional
la Politica de Desarrollo Desempeiio vinculados con la Accién Estratégica
1.3.1. Variacion porcentual de servicios de atencion
médica pre hospitalaria realizada con respecto al
5.1.1. Variacion porcentual  ano base.
511. Brindar a las personas de servicios de atencidn 132. Variacidn porcentual de procedimientos
servicios  de  atencidn médica de segundo nivel médico quirlrgicos realizados con respecto al afio

médica de segundo nivel. pbrindados a personas pase.

con respecto al ano base. o ) .
1.3.3. Variacion porcentual de estudios paraclinicos

realizados con respecto al ano base.

1.3.1. ariacion porcentual de servicios de atencion
médica pre hospitalaria realizada con respecto al
ano base.

51.2. Atender a las personas 5.1.2. Promedio de e e

con servicios de atencién calificacion  en  las -2 Variacion porcentual de  procedimientos
meédica de segundo nivel encuestas calidad en la meédico quirdrgicos realizados con respecto al ano
con calidad. atencién médica. base.

1.3.3. Variacion porcentual de estudios paraclinicos
realizados con respecto al ano base.
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Indicadores de la Planeacion Institucional

la Politica de Desarrollo Desempeno vinculados con la Accidn Estratégica
1.3.1. Variacion porcentual de servicios de atencion
médica pre hospitalaria realizada con respecto al
ano base.
1.3.2. Variacibn porcentual de procedimientos
médico quirdrgicos realizados con respecto al afo
base.

1.3.3. Variacion porcentual de estudios paraclinicos
realizados con respecto al ano base.

51.3. Tasa de mortalidad
especifica en el servicio
51.3. Atender a las personas de urgencias médicas
en el servicio de urgencias del OPD Salud Zapopan
médicas con oportunidad. por cada mil egresos
del servicio de urgencias
médicas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf,y Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024,
Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado
el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20
XXIX%20N0.9%620213_opt.pdf.

Se determind que no es aplicable larealizacidon de un Analisis de Pareto que permita conocer el grado
de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas operativos vinculados con la Politica
de Desarrollo 5. Atencién a la Salud, debido a que en el PMDG 2021 - 2024 se asigna solamente
al Programa Operativo Atencion médica de segundo nivel y a que la Cuenta Plblica 2022 del OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan no permite conocer una distribucion presupuestal por
programa ni por unidades/areas responsables.

Adicionalmente, se identificd que en el Presupuesto de Egresos municipal para los ejercicios fiscales
2022 y 2023 se asignaron $500,000,000.00 vy $661,000,000.00, por concepto de transferencias al OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Sin embargo, la Cuenta Plblica del Gobierno Municipal
de Zapopan no permite la trazabilidad del presupuesto transferido a dicho organismo. Por otro lado,
los reportes trimestrales del cuarto trimestre de los ejercicios fiscales 2022 y 2023 del Presupuesto
basado en Resultados para el programa 13. Contabilidad y Egresos, fuente de financiamiento del
Programa Operativo Atencion meédica de segundo nivel, no presentan informaciéon sobre la
transferencia presupuestal efectuada al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Finalmente, se observd en la Cuenta Plblica 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, en su apartado Informe Anual de Desempeno en la Gestion, gue al interior de dicho
organismo se da seguimiento a dos programas de gestion (Atencion Médica Hospitalaria de Segundo
Nively Atencion de Urgencias Médicas) con dos indicadores cada uno, para los cuales no se informa
de una asignacion presupuestal. Derivado de ello, se propone sustituir el programa operativo del
PMDG, en actualizaciones o ediciones proximas, con los programas de gestion enunciados en la
Cuenta Publica del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan e identificar su estructura
programatica gue permita conocer la contribucion presupuestal al cumplimiento de las Acciones
Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

La Evaluacién Estratégica para Politicas de Desarrollo determind las siguientes recomendaciones:

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacién.
Recomendaciones:
1) Distinguir con claridad el alcance de las Acciones Estratégicas 5.1.1y 5.1.2 gue integran la
Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud, las cuales refieren ambas a la prestacion de
servicios de atencidn médica de segundo nivel.
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2) Valorar la conveniencia de incorporar, en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG,

una Estrategia Especifica alineada al Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud gue haga referencia al primer nivel de atencion.

En actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, establecer la contribucion de cada
Politica de Desarrollo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 vy las Metas respectivas,
de manera desglosada.

Valorar la factibilidad de incluir Metas adicionales del ODS 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edadesen el PMDG, gue guarden una vinculacion
pertinente con las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.
Poner a consideracion de las personas participantes en los foros de consulta de la proxima
edicion del PMDG, Acciones de Mejora relacionadas con la tematica de provision de servicios
de atencion médica a la poblacidon del municipio.

Capitulo 2. Indicadores de Desemperio y Resultados.

Recomendaciones:

1)

8)

9)

Valorar la factibilidad de incorporar indicadores relativos a la Accion Estratégica 5.1.1. Brindar a
las personas servicios de atencion médica de segundo nivel, gue incluyan aspectos relevantes
como el niUmero de personas gue reciben al menos un servicio médico, o bien el nimero
de consultas externas o el ndmero de servicios de hospitalizacion brindados.

Proporcionar, en el rubro “Descripcion” de las Fichas Técnicas de indicadores de desempenfio,
las caracteristicas de las variables que se emplean, para brindar un mayor contexto sobre
los aspectos relevantes que se miden.

Definir para los indicadores de desempeno 5.1.2 y 5.1.3 de la Politica de Desarrollo 5. Atencion
a la Salud, una unidad de medida gue sea consistente con el resultado del método de
calculo.

Establecer en las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno los parametros de
semaforizacion que identifiguen si el cumplimiento del indicador sera el adecuado o
esperado, conforme a lo propuesto en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de
la SHCP.

Incorporar en las Fichas Técnicas de los indicadores disponibles en el Sistema de Indicadores
de Zapopan SIZ los medios de verificacion vy las fuentes de informacion.

Retomar los indicadores de desempeno de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud
del PMDG 2021 - 2024 en ediciones proximas del Plan, para asegurar su seguimiento a lo
largo de mas de un periodo de gobiemo.

Programar una meta para el indicador 5.1.1, relativo a la variacion porcentual de servicios
médicos de segundo nivel, gue sea retadora con sustento en el comportamiento reciente
del indicador, para disminuir la ocurrencia de desviaciones significativas entre el avance con
respecto a las metas propuestas.

Determinar, por parte de las direcciones de area responsables, las razones por las cuales
el indicador 5.1.2 Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion médica
presentd un cumplimiento insuficiente.

Informar con claridad la temporalidad gue cubren las cifras mensuales de avance de los
indicadores reportados en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ.

Incorporar en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ un apartado de justificaciones
en el gue se informe sobre las razones de la desviacion del avance de un indicador con
respecto a una meta.
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Considerar la factibilidad de complementar el PMDG, en actualizaciones o ediciones
proximas, con los indicadores del desempeno de la gestion incluidos en la Cuenta Pdblica
del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Revisar el establecimiento de la Meta programada v los resultados alcanzados del indicador
de desempenio de la Accidn Estratégica 5.1.1. Brindar a las personas servicios de atencion
médica de segundo nivel, de forma gue pueda corregirse su cumplimiento excedido vy su
elevada participacion porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Revisar el establecimiento de la Meta programada v los resultados alcanzados del indicador
de desempenio de la Accidon Estratégica 5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad, de forma gue pueda corregirse su cumplimiento
insuficiente y su baja participacion porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores
de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Capitulo 3. Contribucion y Participacion Econémica de la Politica de Desarrollo.

Recomendaciones:

1)

Programar metas para los indicadores de la planeacion institucional 1.3.1 y 1.3.3, relativos a
los servicios pre-hospitalarios y estudios paraclinicos realizados, gue sean retadoras con
sustento en el comportamiento reciente de cada indicador, para disminuir la ocurrencia
en proximas ediciones del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, de desviaciones
significativas entre los avances de un indicador con respecto a las metas propuestas.
Corregir el valor de la Meta 2023 establecida para el indicador de la planeacion institucional
1.3.2, referente a la variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados,
para gue su calculo sea consistente con los valores del numerador y denominador de
la f&brmula, en actualizaciones o ediciones futuras del Plan Institucional de la Jefatura de
Gabinete.

Agregar, en actualizaciones o ediciones futuras del Programa Institucional de la Jefatura
de Gabinete, al menos dos indicadores de la planeacion institucional que estén vinculados
directamente con la Accidon Estratégica 5.1.2 relativa a la prestacion de servicios médicos
de segundo nivel con calidad vy la Accidn Estratégica 5.1.3 correspondiente a servicios de
urgencias médicas con oportunidad.

Considerar en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG la incorporacion de los
programas de gestion Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nively Atencion de Urgencias
Médicas, enunciados en la Cuenta PuUblica del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, cComo programas operativos alineados a las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Informar en la Cuenta PuUblica municipal el egreso pagado por concepto de transferencias
de recursos a los organismos pUblicos descentralizados, en los cuales se incluye el OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Establecer en el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan una estructura
programatica — presupuestal en la gue se distinga el presupuesto asignado a los programas
de gestion, asi como una clasificacion del gasto por unidad / area responsable, y reportar
dicha estructura en la Cuenta PUblica del organismo.

Valorar la factibilidad de elaborar Matrices de Indicadores para Resultados, con base
en la Metodologia de Marco Ldogico, aplicables a los programas de gestion internos del
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan gue permitan conocer los resultados
generados por la accion gubernamental.
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8) Redisenar el programa del Presupuesto basado en Resultados que es fuente financiamiento
del Programa Operativo municipal de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud, para
gue esté debidamente alineado con la planeacion estratégica institucional y pueda llevarse
a cabo un analisis homologado de avance fisico y financiero.

Finalmente, como resultado de la identificacion de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas y del proceso integral de la evaluacion, se establecieron los siguientes Aspectos

Susceptibles de Mejora.

Tipo ASM

No. Criterio

Recomendacion

Alcance
ASM

Contribucion de
cada Politica de
1 Desarrollo del PMDG | Interinstitucional
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Metas ODS
adicionales a las que
2 contribuya la Politica | Interinstitucional
de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud.

Fichas Técnicas de
Indicadores correctas
y completas en

el Sistema de
Indicadores Zapopan
SIZ de acuerdo con
la Guia para el Disefio
de Indicadores
Estratégicos de la
SHCP.

Interinstitucional
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observado

En actualizaciones o
ediciones  proximas  del
PMDG, establecer la
contribucion de cada
Politica de Desarrollo con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 vy las Metas
respectivas, de manera
desglosada.

Valorar la factibilidad de
incluir Metas adicionales del
ODS 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar
para todos en todas las
edades en el PMDG, que
guarden una vinculacion
pertinente con las Acciones
Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la
Salud.

Proporcionar, en el rubro
“Descripcidn” de las Fichas
Técnica de Indicadores,
las caracteristicas de las
variables gque se emplean
para brindar un mayor
contexto sobre los
aspectos relevantes que
se miden a través de los
indicadores e incorporar, en
las Fichas, los parametros
de semaforizacion
gue identifiguen si el
cumplimiento del indicador
serdeladecuadooesperado,
asi como un apartado de
medios de verificacion.

Reorienta

Adiciona

Corrige
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Tipo ASM

Informacion clara
sobre los avances
gue se registran
en el Sistema de
Indicadores de
Zapopan SIZ.

Interinstitucional

Revision de las
metas y avances de
los indicadores de
desempeno de las
Acciones Estratégicas
511y 512 ydelos
indicadores de
planeacion del
desarrollo, para
corregir la desviacion
en el cumplimiento.

Interinstitucional

Homologacion

entre el programa
operativo establecido
en la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon
a la Salud del PMDG
con los programas de
gestion enunciados
en la Cuenta PUblica
del OPD Servicios de
Salud del Municipio
de Zapopan.

Interinstitucional

No. Criterio
Técnico
observado

6y7

10
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Alcance

Recomendacion ASM

Informar con claridad en
el Sistemma de Indicadores
de Zapopan Nv4 la
temporalidad que cubren
las cifras mensuales de
avance de los indicadores
de desempeno de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la
Salud reportados e incluir en
dicho sistema un apartado
de justificaciones de las
desviaciones con respecto a
las metas.

Corrige

Revisar el establecimiento
de la Meta programada y los
resultados alcanzados del
indicador de desempeno
de las Acciones Estratégicas
511. Brindar a las personas
servicios de atencién médica
de segundo nivel y 512.
Atender a las personas con
servicios de atencién médica
de segundo nivel con calidad,
a fin de corregir la desviaciéon
de su cumplimiento vy
procurar una contribuciéon
eqguilibrada al conjunto
de metas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencidon a la
Salud.

Considerar la sustitucion, en
actualizaciones o ediciones
proximas  del PMDG,  del
Unico programa operativo
de las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo
5. Atencién a la Salud, por
los programas de gestion
Atencion Médica Hospitalaria
de Segundo Nively Atencién
de Urgencias Médicas,
enunciados en la Cuenta
Publica del OPD Servicios
de Salud del Municipio de
Zapopan.

Corrige

Reorienta
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No. Criterio

Tipo ASM Técnico
observado

Identificacion
presupuestal de
los programas

g

Recomendacion

Establecer en el OPD
Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan una
estructura programatica
- presupuestal en la que
se distinga el presupuesto

SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

Alcance
ASM

7  operativos del OPD Interinstitucional 10 asignado a los programas Reorienta
Servicios de Salud de gestion, asi como una
del Municipio de clasificacion del gasto por
Zapopan. unidad / area responsable,
y reportar dicha estructura
en la Cuenta PUblica del
organismo.
Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN ]
Programa Anual de Evaluacion 2024 280



N Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
SERVICIOS DE SALUD PMDG 202] _ 2024

DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Calificacion Global de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo.

La calificacion global de la evaluacion del Politica de Desarrollo 5. ATENCION A LA SALUD es de 7.5
por lo gue se ubica en el rango de REGULAR DESEMPENO.

Calificacion global Desempeio global

| 7.5 | Regular desempeno.

Nombre de la Politica de Desarrollo

. P5. Atenciéon a la Salud
Municipal.

5. Incrementar el acceso a servicios de atencidén médica
Objetivo Estratégico. para las personas gue habitan y transitan en Zapopan sin
derechohabiencia a la seguridad social.

5. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de

Estrategia Especifica. -
g P atencion.

Direcciones de Area responsables
de ejecutar la Politica de Desarrollo O.PD. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
Municipal.

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

Criterios técnicos de desemperio Resultado alcanzado Calificacion del criterio
I, Vinculacion adecuada con los elementos o
estratégicos del PMDG 2021 - 2024. 100.0% 10
2. Contribucion de la Politica de Desarrollo a los ODS 100.0% 10
2030.
3. Grado de validacion del Problema Central del
Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de 83.4% 8.3
Desarrollo.

Capitulo 2. Indicadores de Desempeiio y Resultados.

Criterios técnicos de desempeno Resultado alcanzado Calificacion del criterio

4. Nivel de consistencia de los Indicadores de

Desempernio definidos para evaluar la Politica de 100.0% 10
Desarrollo.

5. Cal{dad dediseriode 195 Indicadores de Desempeno 100.0% 10
relacionados con la Politica de Desarrollo.

6. Pertmencza de las metas de desempeno 16.7% 1
establecidas.

7. Grado de homogeneidad de los resultados de los 85.8% 5

Indicadores de Desemperio.
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Capitulo 3. Contribucion de la Politica de Desarrollo.

Criterios técnicos de desempenio Resultado alcanzado Calificacion del criterio

8. Contribucion de los Indicadores de la Planeacion
Institucional al desarrollo municipal.

9. Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica 77.7% 8
de Desarrollo.

50.0% 5

10. Grado de homogeneidad observado en el

presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo. No Aplica No Aplica
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[ e
Introduccion.

De conformidad con el articulo 3° de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, vigente desde el 21 de diciembre de 2018, los planes municipales de desarrollo vy
gobernanza son instrumentos juridicos de planeacion que contienen los objetivos, las metas, las
estrategias e indicadores, gue son disefiados para promover el desarrollo integral del municipio?.
Esta ley define al Proceso de Monitoreo de los planes municipales como al conjunto de instrumentos,
mecanismos Yy actividades para la definicidn, concertacion, aprobacion, publicacion y seguimiento
periddico y publico de los indicadores y metas y al Proceso de Evaluacion,como al analisis sistematico
objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas, asi
como la efectividad, resultados, efectos y sostenibilidad de los programas pUlblicos.

Desde este enfoque, la evaluacion de la gestion publica para resultados es un mecanismo gue
proporciona informacion relevante respecto del desempetio de las politicas pdblicas, los programas
y el uso de recursos publicos, con la finalidad de identificar posibles discrepancias en los resultados,
el gjercicio de los recursos, su destino e impacto para la satisfaccion de necesidades y la solucion
de problemas publicos. Al mismo tiempo, representa una etapa fundamental dentro del ciclo de la
gestion y de politicas publicas, gue permite tomar decisiones presupuestales y establecer juicios de
valor.

En este contexto el Gobierno Municipal de Zapopan con el propdsito de atender el mandato gue
se establece en la seccidon Estrategia de Monitoreo y Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 - 2024 fundamentado en los articulos 1, 8, 82 fraccién V, 83 y 88 de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios; articulos 37 fraccion Xl, X1y 47
fracciones V, Xl y XIV de la Ley de Gobierno y la Administracion Plblica Municipal del Estado Jalisco;
diserid la Evaluacién Estratégica para Politicas de Desarrollo, la cual quedd establecida en el
Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE)® del Gobierno Municipal de Zapopan.

De esta manera en el PAE 2024 se evaluaran 17 de las 20 Politicas de Desarrollo contenidas en el
PMDG 2021 - 2024. Es relevante mencionar que la totalidad de las politicas tienen la finalidad de
ejecutar Acciones Estratégicas con el propodsito de focalizar el esfuerzo institucional en dar respuesta
a los desafios del desarrollo municipal y se distribuyen en los cinco temas de desarrollo siguientes:

) Zapopanas y Zapopanos: Trabajar para la Igualdad y la Inclusion;

—

2) Entorno: Trabajar para las ninas y los ninos;

3) Oportunidades: Trabajar para desarrollo sostenible;
4)  Zapopan en Paz: Trabajar por el tejido social, y

5) Gobierno Eficiente: Trabajar con sentido innovador.

La Evaluacion para Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud realizada, esta basada en las buenas
practicas que recomienda el Instituto Latinoamericano de Planificacidon Econdmica y Social (ILPES
-CEPAL) vy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en materia de planeacion del desarrollo,
agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones de los Entes PUblicos ejecutores

2 Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018. Recuperado el 14 de septiembre
de 2023 de: https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/

3 Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan. Acuerdo Ciudadano del 12 de diciembre de 2023 por el
gue se emite el Programa Anual de Evaluaciéon del Gobierno Municipal de Zapopan (PAE) 2024: https:/www.zapopan.
gob.mx/wp-content/uploads/2023/12/Informacion_PAE_2024.pdf
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de la Politica de Desarrollo y se efectud siguiendo las directrices enmarcadas en los Terminos de
Referencia (TdR) gue para tal fin se elaboraron, con los cuales se revisaron los siguientes temas: 1.
Objetivos y Estrategias de Planeacion; 2. Indicadores de Desempeno y Resultados, y 3. Contribucion y
Participacion economica de la Politica de Desarrollo. De manera especifica, la evaluacion considero lo
siguiente:

e Valorareldesempeno estratégico del PMDG 2021 - 2024 en materia de desarrollo econdmico,
social y sustentable en el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre
de 2023, a través de la valoracion de los resultados logrados.

e Observarlapertinencia en la definicion del problema central y la priorizacion de sus acciones
de mejora, con respecto a la descripcion del objetivo estratégico, la estrategia especifica y
las acciones estratégicas de la Politica de Desarrollo.

e Valorar la congruencia entre la definicion de las acciones estratégicas con relacion al disefio
de sus indicadores de desempeno, sus lineas base y metas.

e Analizar los resultados logrados de la administracion 2021 - 2024 en funcion de las metas
establecidas para los indicadores de desempenio de las acciones estratégicas definidas en
las politicas de desarrollo del PMDG 2021 - 2024.

e  Observaren términos cualitativos, el impacto de los recursos plblicos municipales aplicados
a la poblacion beneficiaria a través de la Politica de Desarrollo.

e |dentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las intervenciones
publicas municipales, a través de las acciones estratégicas definidas en las politicas de
desarrollo del PMDG 2021 - 2024 con relacion al ejercicio de los recursos pUblicos aplicados.

e |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en el disefo y la operacion de las Acciones
Estratégicas gue conforman la Politica de Desarrollo.

e Proponer acciones estratégicas pertinentes en funcion de las areas de oportunidad
identificadas para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Politica de Desarrollo.

Por tanto, la Evaluacién Estratégica para Politica de Desarrollo contiene 10 criterios técnicos de
desempeno agrupados en tres capitulos, de la siguiente manera:

Criterio Técnico Criterio Técnico

de Desempeno de Desempeno

con valoracion sin valoracion
cuantitativa cuantitativa

Criterios

Capitulos del Informe de Evaluacion | Técnico de
Desempeno

Contextualizacion General de la
Politica de Desarrollo.

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de

- 1-3 1-3 - 3
Planeacion.
Capitulo 2. Indicadores de Desempeno 4_7 4_7 ~ 4
y Resultados.
Capitulo 3. Contribuciéony Participacion
- P 8-10 8-10 - 3
econdmica de la Politica de Desarrollo.
Total de Criterios Técnicos de Desempeiio | 10

Para cada uno de los 10 criterios técnicos de desempeno se estructuraron analisis técnicos
apegados a los Terminos de Referencia, y adicional a esto, se identificaron los principales hallazgos
derivados de estos analisis, en funcidon de los objetivos estratégicos, estrategias especificas, acciones
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estratégicas, metas e indicadores de desempeno. También se incluyeron las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas gue fueron identificadas para cada uno de los criterios en
evaluacion, al mismo tiempo gque se emiten recomendaciones especificas. Esto, con el propdsito de
enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion de la Politica de Desarrollo,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)". Finalmente, en la evaluacion se elaboran
conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion, fundamentadas en el analisis

de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al documento
formalizado del informe.
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Politica de Desarrollo en el contexto del PMDG 2021 - 2024.

= Estructura de la Politica de Desarrollo*.

En este apartado, se presenta la estructura gue conforma la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la
Saludy gue forma parte de las 20 Politicas de Desarrollo gue integran el Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 - 2024 del Gobiermo de Zapopan:

Politica de Desarrollo del PMDG 2021 - 2024: P5. Atencidn a la Salud.

Objetivo estratégico: 5. Incrementar el acceso a servicios de atencion
meédica para las personas que habitan y transitan en
Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social.

Estrategia Especifica: Acciones Estratégicas:

5.11. Brindar a las personas servicios de atencion
médica de segundo nivel.
5.1. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel 5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencion
de atencion. médica de segundo nivel con calidad.
51.3.Atendera las personas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad.

4 Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX,
No.104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Pagina 144. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.
gob.mx/wp-content/ uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.
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SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

= Elementos estratégicos para el Desarrollo Municipal®.

Los elementos estratégicos que integran la base de la planeacion estratégica del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 y gue dan sustento a la estructura con la cual se construye y
pone en marcha la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud, se presentan a continuacion:

o o2

Mision Institucional:

Ofrecer servicios y programas pUblicos de calidad generadores de oportunidades integrales; con innovacion,
calidez, transparencia, certeza juridica, respeto por el territorio y el medio ambiente, en beneficio de todas
las personas que habitan, transitan o desempenan alguna actividad econdmica, productiva o social en
Zapopan, en especial las nifias y los ninos, para logar niveles satisfactorios de bienestar, desarrollo sostenible

y sustentable, con un gobiermmo cercano.
Vision de mediano plazo

2024:

Ser el municipio mejor posicionado en el pais en
innovacion, desarrollo, al igual que en transformacion
digital, con programas publicos de calidad, generadores
de oportunidades integrales, espacios pUlblicos vy
atractivos turisticos incluyentes, reconocido por generar
igualdad de oportunidades, para hacer de Zapopan una
ciudad con sélidos principios de sustentabilidad, respeto
a los derechos humanos, asi como a las niflas y ninos,
con un gobiermno cercano, responsable, transparente, asf
como una sociedad civil fortalecida.

Vision de largo plazo

2030:

Ser el municipio lider en el pals en sustentabilidad,
prosperidad, prevencidn social, equidad, igualdad
y dominio de las herramientas de la inteligencia
digital y tecnoldgica, con un marco normativo
para mitigar los efectos del cambio climéatico y el
deterioro ecoldgico, con ecosistemas saludables,
energias limpias, planificacién urbana estratégica
para transitar en armonia en la metropol,
con un gobiemo cercano, innovador y de alta
profesionalizacion, gue contribuye al crecimiento

econdmico articulado y al bienestar de una
comunidad solidaria, sana, educada e incluyente.

> Zapopan Municipio:

Es reconocido por contar con una sociedad trabajadora, solidaria y participativa, con un centro
historico de belleza arguitecténica y disefio urbano de clase mundial, extensas areas naturales vy
forestales, jardines, parques de recreacidén, museos y centros culturales gue combinan con la
modemidad de su infraestructura urbana, y con uno de los patrimonios culturales e inmateriales de
la humanidad mas relevantes en México como o es la Romeria; lider en la atraccidn de inversiones
a través de sus sectores productivos, con una destacada oferta de servicios educativos, culturales,
profesionales, turisticos, ecoldgicos y un sistema de atencidén médica reconocido y de calidad, con
un gobiermo cercano, abierto y eficiente en la administracion de los recursos pUblicos, gue impulsa
el desarrollo sostenible de la ciudad, brinda servicios pUblicos oportunos gue generan bienestar a
las personas gue habitan, transitan o desempenan alguna actividad econdmica o social en Zapopan,
en especial las ninas y los nifios, en un ambiente de paz, legalidad, orden social, inclusion, seguridad,
innovacion y productividad.

5 Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX,
No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. PAginas 24 a 25. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.
zapopan.gob.mx/wp-content/ uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.
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> Zapopan Ciudad de las Nifias y los Nifios:

En Zapopan se respetan los derechos de todas las personas, en especial de las ninas y los ninos,
a través del trato digno para generar oportunidades de desarrollo integral, de manera plural e
incluyente, para reconstruir el tejido social dentro del marco normativo, la justicia y el orden, donde
se promueve el respeto, la tolerancia, la equidad, la igualdad, la solidaridad y todo aguel valor qgue
genere la sana convivencia.
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= Identificaciéon de las unidades administrativas responsables de ejecutar la Politica de
Desarrollo.

En la Tabla No. 1 se presentan los elementos gque integran la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a
la Salud, la cual, de acuerdo con el PMDG 2021 - 2024 se instrumenta a través de tres Acciones
Estratégicas relacionadas a un solo Programa Operativo Municipal denominado Atencion médica
de segundo nivel; el area responsable es el O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan vy
la coordinacion responsable es la Jefatura de Gabinete. Segln informaciéon proporcionada por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan, el Programa Operativo
Municipal es financiado a través del Componente 2 del Presupuesto basado en Resultados (PbR) 13.
Contabilidad y Egresos; no se recibid informacion de la Actividad en que se registra el financiamiento.
Cabe mencionar que, conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto de
Presupuesto 2023, el programa PbR 13. Contabilidad y Egresos tiene como unidad responsable a
la Tesoreria Municipal, la cual, como se aprecia, es diferente a las areas responsables de operar y
coordinar las Acciones Estratégicas gque establece el PMDG 2021 - 2024.

Tabla No. 1 Direcciones de Area y Programas Operativos Municipales alineados a las Acciones
Estratégicas.

Politica de Desarrollo del P5. Atencion a la Salud.

PMDG 2021 - 2024

Programas Programaf(s)
. - < Operativos’’ PbR fuente de
q 2.0 Direccion de Area o h S
Acciones Estratéegicas Municipales 2023 financiamiento de
Responsable . e o 0z 2
alineados ala Accion la Direccion de Area
Estratégica Responsable
) O.PD. Servicios de
511. Brindar a las personas o
servicios de atencidon médica salud del Municipio de
q do nivel Zapopan / Jefatura de Programa PbR:
€ segundo nivel. Gabinete 13. Contabilidad y
Egresos.

51.2. Atender a las personas O.PD. Servicios de

con servicios de atencion  Salud del Municipio de Atencion médica de Componente 2:

114. Mecanismos

médica de segundo nivel con  Zapopan / Jefatura de segundo nivel ) 9
calidad Gabinete para la Ejecucion del
- Gasto Eficientados.
51.3. Atender a las personas OPD. Servm‘o.s‘ de Actividad:
. . Salud del Municipio de No Disponible
en el servicio de urgencias :
P ) Zapopan / Jefatura de
médicas con oportunidad. )
Gabinete

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas que en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf; Anexo Il Matrices del Dictamen del Presupuesto de
Egresos 2023. Recuperado de: https:/www.zapopan.gob.mx/anexos-presupuesto-2023/, e informacion proporcionada
por la Direcciéon de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan.
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Al respecto, cabe mencionar gue el Reglamento de la Administracion Plblica Municipal de Zapopan,
Jalisco®,establece,en el Articulo 13 que el Jefe de Gabinete tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:
XIV. Impulsar la operacion eficiente de los servicios de salud en el Municipio de Zapopan,
Jalisco.
XV. Promover mejoras continuas en los servicios de salud que se proporcionen en el Municipio
de Zapopan por parte del OPD Servicios de Salud Municipal de Zapopan.
XVI. Facilitar la vinculacion interinstitucional con las diferentes areas del Sector Salud.

Ademas, el Articulo 14 de dicho reglamento dispone gue el Organismo PUblico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, se encuentra sectorizado a la
Jefatura de Gabinete.

Por su parte, el Reglamento del Organismo PUblico Descentralizado de Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan’ establece:
Articulo 1°. Se crea el Organismo PUblico Descentralizado de la Administracion Municipal,
denominado “Servicios de Salud del Municipio de Zapopan”, Sectorizado a la Jefatura de
Gabinete, es reconocido como persona moral de conformidad con el derecho pUblico y
se denota de personalidad juridica y patrimonio propio. Este Reglamento tiene por objeto
normar su constitucion y operacion.
Articulo 7°. El Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan”, en el ejercicio de sus atribuciones y en cumplimiento de sus fines tiene como
objetivos y atribuciones principales:

[I. Organizar, administrar y operar servicios de salud a la poblacion abierta en el Municipio de
Zapopan, Jalisco, de conformidad con este Reglamento;

6 Reglamento de la Administracion Publica de Zapopan, Jalisco. Ultima modificaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 253
(7 de noviembre de 2023). Recuperado el 01 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/descargasEnlaces/11-2023/Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20
Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(2).pdf.

7 Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima
reforma publicada en Gaceta Municipal No. 218, 8 de septiembre de 2023. Recuperado el 5 marzo de 2024 de https:/
servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargaskEnlaces/09-2023/Reglamento%20del%200PD%
20de%20Servicios%20de%20Salud.pdf.
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Identificacién del Plan Institucional al que est4 alineado la Politica de Desarrollo y sus
Acciones Estratégicas.

En la Tabla No. 2, se presentan las Acciones Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo
5. Atencidon a la Salud y su vinculacion con los Objetivos Institucionales del Plan Institucional de la
Jefatura de Gabinete 2021 - 2024. En dicho Plan Institucional se establece un Objetivo Institucional
de tipo genérico y cuatro objetivos institucionales puntuales que estan a cargo, cada uno, de la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento, Direccion de Proyectos Estratégicos Zapopan, OPD Servicios
de Salud y OPD DIF Zapopan; para completar la Tabla en cuestion, se retomod el objetivo genérico
y el objetivo institucional puntual 1.3 correspondiente al OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, el cual se vincula con la Politica de Desarrollo evaluada.

=

Tabla No. 2 Alineacion de la Politica de Desarrollo con los Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo del
PMDG 2021 - 2024

P5. Atenciéon a la Salud.

Objetivos Institucionales del Plan

Plan Institucional”! . .
Institucional

Acciones Estratégicas

511. Brindar a las personas  Plan Institucional de la Jefatura

servicios de atencién meédica  de Gabinete.

de segundo nivel.

512. Atender a las personas | Obietivol. .

con servicios de atencién Evaluar y ~ supervisar

médica de segundo nivel con | &l desempeno  de  las

calidad. Coordlmamones Generales 1.3 Atender los darfos a la salud de las
Municipales; resolver

personas que habitan o transitan por el
municipio de Zapopan, por medio de la
prestacion de servicios de atencidén médica
prehospitalaria, atencion de las urgencias
médicas, hospitalizacion, consulta externa
y estudios paraclinicos, toda competencia
del segundo nivel de atencion gue, en su
conjunto, contribuyen a incrementar los
niveles de salud de las zapopanas y de los
Zapopanos.

dudas gue existan sobre la
distribucion de competencias
entre las mismas y asignar
en casos  extraordinarios
la ejecucion de proyectos
especificos, previendo en
los casos que se requiera,
la vinculacion efectiva
de las areas del gobiermno
municipal, de igual manera
fungir como enlace con las
dependencias y organismos
publicos descentralizados a
fin de contar con informacion
adecuada gue facilite la toma
de decisiones.

51.3. Atender a las personas
en el servicio de urgencias
meédicas con oportunidad.

1/ https:/siplan.zapopan.gob.mx/planeacion/#planeacion

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf,y Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024,
Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado
el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20
XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024



valuacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
w SERVICIOS DE SALUD I‘ . -
DEL MUNICIPIO DE PMDG 2021 - 2024

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

| Octubre 2021 - 31 Diciembre

2UZ5.

= Identificacidon de la normatividad en materia de planeacidon y evaluacion del desarrollo.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 — 2024 es el instrumento juridico de planeacion
gue contiene los objetivos, las estrategias, las acciones estratégicas, las metas e indicadores
diseniados para promover el desarrollo de Zapopan, su elaboracion da cumplimiento al siguiente
marco normativo, compuesto por los textos constitucionales aplicables y 3 leyes estatales aplicables:

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).- El Articulo 26 establece
la importancia de imprimir de solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad
al crecimiento de la economia para la independencia vy la democratizacion politica, social
y cultural de la nacion y el Articulo 134, ordena gue los recursos econdmicos deben ser
administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados y evaluados por instancias técnicas bajo estos
mismaos criterios.

> Constitucion Politica del Estado de Jalisco (CPEJ).- El Articulo 15 obliga a los érganos
del poder pUblico a proveer las condiciones para el ejercicio pleno de la libertad de los
individuos y grupos gue integran la sociedad vy su participacion en la vida social, econdmica,
politica y cultural de la entidad y el Articulo 35, consigna a la Auditoria Superior del Estado
la fiscalizacion de los recursos pUblicos del Estado de Jalisco, bajo el cumplimiento de
los principios de legalidad, certeza, transparencia, racionalidad, austeridad, eficacia,
eficiencia, honestidad, disciplina presupuestal, responsabilidad, objetividad, imparcialidad,
proporcionalidad, posterioridad, anualidad, imparcialidad y confiabilidad.

> Ley del Gobierno y la Administracion Pablica del Estado de Jalisco (LGAPEJ).- En
los Articulos 124, 125 y 126 explica la participacion de los Comités de Planeacion para el
desarrollo municipal, disponiendo que son organismos auxiliares de los Ayuntamientos, en
la planeacion y programacion del desarrollo municipal, integrados por representantes de
los sectores publico, privado vy social del Municipio, presididos por el Presidente Municipal
y con las atribuciones gue establece la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

> Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEJM).-
En los Articulos 11 a 17 enlista el conjunto de condiciones, actividades y procedimientos,
mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la sociedad, en colaboracion
con las dependencias gue integran los municipios, los poderes Ejecutivo, Legislativo
vy Judicial, asi como los organismos autdbnomos estatales y dependencias federales e
integrando como su proceso de planeacion, las etapas de consulta plblica, concertacion,
formulacion, aprobacion y publicacion, rigiendo a su vez, la programacion, presupuestacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de los recursos publicos.

Ademas, en sus Articulos 44 a 59 define al proceso de planeacion participativa, commo medio
para el eficaz desempefno de la responsabilidad de los municipios vy establece la obligacion
municipal de contar con un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el cual debe
precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores que coadyuven al desarrollo integral
del municipio a corto, mediano vy largo plazo, incluyendo apartados correspondientes al
estado gue guarda la gestion pdblica, el desarrollo econdmico v social, el medio ambiente
vy su territorio, el estado de derecho v la igualdad de género.
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Esta misma Ley, en su Articulo 80, establece la estrategia estatal de monitoreo y evaluacion,
como el proceso de evaluacion sistematico objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos y metas, asi como la efectividad, resultados, efectos
y sostenibilidad de las politicas y programas pUblicos, la cual debera contar con mecanismos
e instancias de participacion ciudadana de expertos y profesionales en monitoreo vy
evaluacion, de organismos ciudadanos, sectores sociales y privados locales y nacionales,
con independencia técnica e integridad publica.

> Leyde Austeridad y Ahorro del Estado de Jaliscoy sus Municipios (LAAEJM).- Establece
en el Articulo 6 gue el ejercicio del gasto se debe realizar bajo los principios de austeridad,
racionalidady optimizacion de los recursos, ajustandose a los objetivos y metas de desarrollo,
cumpliendo un fin determinado vy sujetandose a los montos autorizados en los presupuestos
de egresos.
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a) Vinculacion de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos
establecidos en el PMDG 2021 - 2024.

En la Tabla No. 3 se observa la vinculacion que existe entre la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la
Salud con respecto a otros elementos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021 - 2024 del Gobierno de Zapopan, tales como la Mision y Vision del Gobiermo Municipal y el
Objetivo Estratégico v la Estrategia Especifica de la politica analizada.

Tabla No. 3 Vinculacion de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos del Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.
P5. Atencién a la Salud

Misidn Institucional del Gobierno Municipal

Ofrecer servicios y programas publicos de calidad
generadores de oportunidades integrales; con
innovacion, calidez, transparencia, certeza juridica,
respeto por el territorio y el medio ambiente, en
beneficio de todas las personas que habitan, transitan
o desempefian alguna actividad econdmica,
productiva o social en Zapopan, en especial las
ninas y los ninos, para lograr niveles satisfactorios de
bienestar, desarrollo sostenible y sustentable, con un
gobierno cercano.

Visién 2024 del Gobierno Municipal

Ser el Municipio mejor posicionado en el pals en
innovacion, desarrollo, al igual gue en transformacion
digital, con programas pulblicos de calidad,
generadores de oportunidades integrales, espacios
pUblicosy atractivos turisticos incluyentes, reconocido
por generar igualdad de oportunidades, para hacer
de Zapopan una ciudad con sélidos principios de
sustentabilidad, respeto a los derechos humanos, asf
como a las nifas y niRos, con un gobierno cercano,
responsable, transparente, asi como una sociedad
civil fortalecida.

Objetivo Estratégico

5.Incrementar el acceso a servicios de atencidbn médica para las personas que habitan y transitan en Zapopan

sin derechohabiencia a la seguridad social.

Estrategia Especifica

5.1. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de atencion.

Acciones Estratégicas

511. Brindar a las personas servicios de atencidon
médica de segundo nivel.

Vinculacion observada con los elementos
estratégicos

La provision de servicios de atencidn médica de
segundo nivel por parte del Gobierno Municipal se
vincula con la Misidon Institucional consistente en
ofrecer servicios plblicos y con la Vision 2024 que
proyecta al Municipio como el mejor posicionado
en el pais con programas publicos y reconocido por
generar igualdad de oportunidades. Asimismo, la
Accidbn Estratégica se desprende directamente del
Objetivo Estratégico vy la Estrategia Especifica.
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Tabla No. 3 Vinculacién de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos del Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.
P5. Atencién a la Salud

La atencion a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad se vincula
con la Mision Institucional consistente en ofrecer
servicios pUblicos de calidad con innovacion, calidez
y transparencia, asi como con la Vision 2024 que
plantea ser el Municipio mejor posicionado en el pais
con programas publicos de calidad. Adicionalmente,
la Accion Estratégica se desprende directamente del
Objetivo Estratégico vy la Estrategia Especifica.

5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad.

La atencidn a personas con servicios de urgencias
médicas con oportunidad se vincula, de la misma
manera gue las Acciones Estratégicas anteriores, con
la Mision Institucional v la Vision 2024 del Gobierno
Municipal. De igual forma, la Accidn Estratégica se
desprende directamente del Objetivo Estratégicoy la
Estrategia Especifica.

51.3.Atenderalaspersonas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

De acuerdo con la informacion descrita en la Tabla No. 3, se observa gue las tres Acciones Estratégicas
gue componen la Politica de Desarrollo 3. Atencidon a la Salud, se vinculan de manera adecuada con
los elementos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 — 2024, es decir, la
Mision Institucional, la Vision 2024, asi como con el Objetivo Estratégico v la Estrategia Especifica de
dicha Politica de Desarrollo.

Se aprecia gue las Acciones Estratégicas 5.1.1y 5.1.2 tienen una redaccion similar, ya gue ambos refieren
a la prestacion de servicios de atencidn médica de segundo nivel, distinguiéndose solamente en la
segunda Accidon la caracteristica “con calidad”; por ello, se considera necesario gue en ediciones
subsecuentes del PMDG se precise con mayor claridad el alcance de ambos planteamientos.

Ahora bien, se observa gue el Objetivo Estratégico 5 del PMDG 2021 — 2024 propone incrementar
el acceso a servicios de atencidn médica sin precisar el nivel, mientras gue la Estrategia Especifica
51 alude solamente al fortalecimiento de los servicios médicos de segundo nivel de atencidon; no
se aprecia una Estrategia Especifica relativa al servicio de primer nivel. Al respecto, el Diagndstico
Situacional del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, en la seccion de Salud, describe
gue el OPD Servicios de Salud Municipal de Zapopan cuenta con un sistema de atencion médica
(orientado particularmente a las urgencias médicas) conformado por un hospital de segundo nivel y
seis unidades de atencién médicas Cruz Verde para facilitar el acceso a la poblacion, especialmente
referente a emergencias médicas, entre otros establecimientos y equipamiento médico.
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Para identificar los conceptos de los niveles de atencidn médica, se extrajeron del Acuerdo por el
que se emiten el Modelo de Atencién a la Salud para el Bienestar (MAS-BIENESTAR)? emitido por la
Secretaria de Salud del Gobiermo Federal, las siguientes definiciones:

e Las unidades de salud de Primer Nivel de Atencion se definen como el establecimiento
publico, social o privado, cualguiera gue sea su denominacion, gue tiene como finalidad la
atencidon ambulatoria a personas con fines de preventivos, consulta, diagndstico, tratamiento
y/o rehabilitacion. Los servicios de salud en el Primer Nivel de Atencidn son proporcionados
a través de consulta externa, urgencias, servicios de corta estancia, servicios auxiliares de
diagndstico y tratamiento vy actividades realizadas por los diferentes integrantes de los
eqguipos de salud basico o ampliado.

e Las unidades médicas hospitalarias del Segundo Nivel de Atencidon dan continuidad a la
atenciéon de los pacientes gue demandan atencidn médica vy los referidos por los otros
niveles de atencion, otorgando atencidon a la salud con un enfogue preventivo, diagndstico,
terapéutico, derehabilitaciony cuidados paliativos. El Segundo Nivel de Atencidn se entiende
como todo establecimiento pUblico, social o privado, cualguiera que sea su denominacion,
gue tenga como finalidad la atencidn de enfermos que se internen para su diagnostico,
tratamiento o rehabilitacion.

Dado gue las unidades de atencion médica Cruz Verde del Gobierno Municipal de Zapopan facilitan
el acceso a la poblacion, especialmente referente a emergencias médicas, vy gue las unidades de
salud en el Primer Nivel de Atencidn pueden proporcionar servicios médicos a través de urgencias,
entre otras modalidades, se considera pertinente valorar la conveniencia de incorporar en
actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, una Estrategia Especifica relativa a la prestacion de
servicios médicos de ese nivel de atencion.

8 Secretaria de Salud del Gobierno Federal. Acuerdo por el que se emiten el Modelo de Atenciéon a la Salud para el
Bienestar (MAS-BIENESTAR). Diario Oficial de la Federacion, 25 de octubre de 2022. Recuperado el 12 de marzo de 2024
de: https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669707&fecha=25/10/2022#gsc.tab=0.
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Criterio Técnico de Desempefio No. 1.
Vinculacion adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 1 Porcentaje de vinculacion de la Politica de Desarrollo Municipal con los

elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

éla

¢Se observa . >
ejecucion de

vinculacion h
las Acciones
entre la 2
A Estrategicas
Accion
Estratégica dela
Acciones Estratégicas de la Politica de Politica de

de la Politica
Desarrollo Desarrollo
de Desarrollo

Politica de Desarrollo

. oo contribuyen
con la Mision
. e . al logro de la
institucional oo

. Vision 2024
del Gobierno .
Municioal? del Gobierno

P Municipal?

511. Brindar a las personas servicios de

atencion médica de segundo nivel. ] ]

51.2. Atender a las personas con servicios
5. Atenciéon a la Salud. de atencidn médica de segundo nivel con 1 1
calidad.

51.3. Atender a las personas en el servicio de
urgencias médicas con oportunidad.

Con la informaciéon generada se calcula el Criterio Técnico 1 mediante la siguiente formula:

Porcentaje de vinculacion adecuada (Total de preguntas con respuesta positiva
al instrumento de planeacion del = ZaanlliEr “valor = 1" / Total de preguntas con respuesta
desarrollo. “valor = 1"y “valor = 0”) ¥*100

Criterio
Técnico

Dato Dato Expresion
6 Variable 2 cuantitativa. 6/6)*100
Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% = 9
80% a 849%= 8
75% a 799%=7 Calificacion del criterio:
. 60% a 749%= 6 10
Rle;%ltgio' 50% a 599%= 5
‘ 40% a 499%= 4 Cualidad del desempeno:
30% a 399%= 3 Buen desemperio.
20% a 29.9%= 2
10% a 19.9%= 1
M(-) de 99% = 0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Distinguir con claridad el alcance de las Acciones Estratégicas 511y 5.1.2 gue integran la
Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud, las cuales refieren ambas a la prestacion de
servicios de atencidn médica de segundo nivel.

2) Valorar la conveniencia de incorporar, en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG,
una Estrategia Especifica alineada al Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud gue haga referencia al primer nivel de atencion.
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SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

b) Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 a los que contribuye la Politica
de Desarrollo.

A continuacion, se observa la vinculacion que existe entre la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la
Salud, a partir de la descripcidon de su Objetivo Estratégico, con respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los cuales contribuye (Tabla No. 4a) y a partir de la definicion de sus Acciones
Estratégicas con respecto a las Metas del ODS identificado (Tabla No. 4b).

Tabla No. 4a Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021 - 2024
Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos
Trabajar para la igualdad vy la inclusion

-

Politica de Desarrollo
Atencién a la Salud

Objetivo Estratégico

5. Incrementar el acceso a servicios de atencion
médica para las personas gue habitan y transitan en

Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social.

ODS y Metas ODS a los que contribuye”

{1

Objetivo del ODS
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Meta del ODS

Meta 3.2. Poner fin a las muertes evitables de recién
nacidos y de ninos menores de 5 anos, logrando
gue todos los paises intenten reducir la mortalidad

neonatal al menos hasta 12 por cada 1,000 nacidos
Vivos, y la mortalidad de ninos menores de 5 anos al
menos hasta 25 por cada 1,000 nacidos Vivos.

1/ https:/agenda2030.mx/#/home

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

Cabe precisar que el PMDG 2021 - 2024 establece la vinculacidon entre cada uno de los cinco Temas
de Desarrollo gue lo integran, con los ODS vy sus metas respectivas; no obstante, dicha alineacién no
se desglosa a nivel de Politica de Desarrollo. En ese sentido, se observa en el apartado Contribucion
a los ODS 2030 del PMDG 2021 - 2024 que el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar
para la igualdad y la inclusidén contribuye a cuatro ODS. De ellos, se considera que el ODS con mayor
congruencia con la Politica de Desarrollo 5 es el ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades. Lo anterior debido a que el Objetivo Estratégico de la Politica
de Desarrollo 5, que plantea incrementar el acceso a servicios de atencidon médica, contribuye a
garantizar una vida sanay promover el bienestar. De esta manera, el ODS 3 se plasma en la Tabla No.
4a.

Adicionalmente, el PMDG 2021 - 2024 establece que el Tema de Desarrollo 1 contribuye solamente
a la Meta del ODS 3.2 gue hace referencia a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
nifios menores de 5 anos, lo cual se retoma en la Tabla No. 4a. Se considera gue dicha vinculacion es
aplicable para la Politica de Desarrollo 5, debido a gue es congruente con el elemento de identidad
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del PMDG 2021 - 2024 gue define a “Zapopan Ciudad de las Ninas y los Ninos” como el municipio en
donde se respetan los derechos de todas las personas, en especial de las nifas y los ninos, a través
del trato digno para generar oportunidades de desarrollo integral, de manera plural e incluyente.

Aunado a lo anterior, se observd gue en la pagina de internet del Sistema de Informacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Gobiermo Federal de México v el INEGI (https:/agenda2030.
mx/#/home) existen otras metas del ODS 3 que pudieran estar también vinculadas con la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, tales como:

e 34 De agui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion vy tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar.

e 3n.l Lograr la cobertura universal de salud.

En este sentido, cabe sugerir la factibilidad de gue el Gobierno Municipal valore incluir metas de ODS
adicionales en el PMDG para la Politica de Desarrollo 5.

En la Tabla No. 4b se retoman las tres Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon
a la Salud y se identifica cuales de la totalidad de las Metas ODS gue se plasman en la pagina de
internet (https:/agenda2030.mx/#/home) pudieran contribuir de manera mas pertinente a una
Accidn Estratégica. Si bien las dos primeras Acciones Estratégicas tienen una redaccion similar, las
cuales aluden a la prestacion de atencidn médica de segundo nivel, es posible sugerir que la Accion
51.1 Brindar a las personas servicios de atencion médica de segundo nivel esta orientada a asegurar
una cobertura universal de salud, lo cual se establece en la Meta ODS 3n.1. La Accidn Estratégica 5.1.2
Atender a las personas con servicios de atencion médica de segundo nivel con calidad, al hacer alusion
a un servicio de calidad, puede vincularse a la Meta ODS 3.2 la cual hace referencia a una disminucion
en la mortalidad infantil. La Accidon Estratégica 5.1.13 Atender a las personas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad puede vincularse con la Meta ODS 3.4 gue hace alusion a la reduccion de
la mortalidad prematura, a la cual pueden contribuir acciones orientadas a mejorar la atencidon de
urgencias. De las tres Metas ODS plasmadas en la Tabla No.4b, solamente una es retomada por el
PMDG 2021 - 2024 para el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la
inclusion.
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Tabla No. 4b Relacion de las Acciones Estratégicas con las Metas ODS

P5. Atencién a la Salud

¢Lla Meta ODS se
encuentra dentro
Identificacion de Metas ODS a de las definidas en
Acciones Estratégicas las que contribuyen las Acciones el PMDG 2021 - 2024
Estratégicas para el Tema de
Desarrollo?
Si No
511. Brindar a las personas servicios de  3n.l Lograr la cobertura universal de No

atencion médica de segundo nivel. salud.

3.2. Poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y de nifios menores de

- 5 anos, logrando que todos los paises
51.2. Atender a las personas con servicios | . ) )
intenten reducir la mortalidad neonatal

de atepaon medica de segundo nivel al menos hasta 12 por cada 1,000 nacidos S
con calidad.

Vivos, ¥ la mortalidad de nifios menores
de 5 anos al menos hasta 25 por cada
1,000 nacidos Vvivos.

34 De agui a 2030, reducir en un
tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles No
mediante su prevencion y tratamiento, y
promover la salud mental y el bienestar

51.3. Atender a las personas en el servicio
de urgencias médicas con oportunidad.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf, y Coordinacidén de Estrategia Digital Nacional de la
Presidencia de la RepUblica del Gobierno de México — Instituto Nacional de Estadistica 'y Geografia, INEGI. (2023). Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030. Recuperado el 22 de febrero de 2024 de: https:/agenda2030.mx/#/home.

En el Criterio Técnico de Desempeno No. 2, qgue se aborda a continuacion, se ha valorado que las
tres Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud, contribuyen tanto al ODS
3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, como a la Meta
ODS 3.2, enunciadas en el PMDG 2021- 2024 para el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos.
Trabajar para la igualdad y la inclusion. Lo anterior, debido a gue una atencion médica de segundo
nivel y de urgencias brindada con mayor cobertura y calidad puede tener un impacto favorable en
la reduccion de mortalidad infantil; si bien, como se analizd previamente, se han identificado otras
Metas ODS a las gue podrian contribuir las tres Acciones Estratégicas referidas.
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Criterio Técnico de Desempefio No. 2.
Contribucién de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 2 Porcentaje de contribucion de la Politica de Desarrollo con respecto a los

ODS 2030.

¢El Objetivo ¢Las Acciones

Estratégico de Estratégicas

la Politica de de la Politica

Desarrollo se de Desarrollo

Politica de Desarrollo alinea a alguno Acciones Estratégicas contribuyen
de los ODS las Metas ODS

establecidos establecidas

para el Tema de para el Tema
Desarrollo? de Desarrollo?

511. Brindar a las personas servicios de

- . . 1
atencion médica de segundo nivel.

51.2. Atender a las personas con servicios
P5. Atenciéon a la Salud 1 de atencion médica de segundo nivel 1
con calidad.

51.3. Atender a las personas en el servicio
de urgencias médicas con oportunidad.

Con la informaciéon generada se calcula el Criterio Técnico 2 mediante la siguiente formula;

(Total de preguntas con respuesta positiva
Objetivos de Desarrollo Sostenible & #eianliitr “valor = 17 / Total de preguntas con respuesta
(ODS). “valor = 1"y “valor = 0”) 100

Dato Dato Expresion .
Variable 1 4 Variable 2 cuantitativa. (4/4)*100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% = 9
80% a 849%= 8
75% a 79.9%=7

oy Porcentaje de contribucidn a los
Criterio

Técnico

Calificacion del criterio:

60% a 749%= 6 10
Resultado: 50% 2 599%= 5
100.0% ) _
40% a 499%= 4 Cualidad del desempeno:

Buen desempeno.
30% a 399%= 3

20% a 299%= 2
10% a 19.9%= 1
M(-) de 99% = O
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) En actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, establecer la contribucion de cada
Politica de Desarrollo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 v las Metas respectivas,
de manera desglosada.

2) Valorar la factibilidad de incluir Metas adicionales del ODS 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestarpara todos en todas las edadesen el PMDG, gue guarden una vinculacion
pertinente con las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
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c) Validacion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo
mediante el mecanismo de consulta publica.

A continuacion, se analiza el grado de validacion del Problema Central (Tabla No. 5a) y de las Acciones
Relevantes (Tabla No. 5b), con respecto al Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar
para la igualdad y la inclusion que se recabaron a través de los Foros de Consulta y Participacion
Ciudadana gue se efectuaron como parte del proceso para la elaboracion de PMDG 2021 — 2024;
asimismo se analiza la relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo con los Objetivos
Institucionales establecidos en el Plan Institucional (Tabla No. 6).

Tabla No. 5a Validacion del Problema Central y de las Acciones de Mejora del Tema de Desarrollo.

Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusiéon

% de Validaciéon contenido en el
PMDG 2021 - 2024

Muy de Algo de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo

Descripciéon del Problema Central

Las zapopanas Yy los zapopanos cuentan con apoyos, programas y
servicios pUblicos limitados que impiden el desarrollo equitativo de
oportunidades y el gue se mitigue la actual brecha de desigualdad,
y los indices de violencia.

66.7% 31.5% 1.8%

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Pagina 225. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.
zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

De la Tabla No. 5a se desprende gue la descripcion del Problema Central definido para el Tema de
Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion, en los Foros de Consulta y
Participacion Ciudadana, alcanzé un alto grado de aceptacion, toda vez que la suma del porcentaje
de la categoria de validacion “Muy de Acuerdo” de 66.7% vy “Algo de acuerdo” por 31.5%, ascendid a
98.2%; solamente el 1.8% de la poblacion encuestada, estuvo “Nada de acuerdo” con este problema
central. Esto indica un alto nivel de consenso entre la ciudadania respecto a las problematicas de
Zapopan, asi como una comprension clara de las acciones necesarias para resolver el problema
central.

Como parte de este gjercicio, las personas participantes en los foros presenciales y en linea valoraron,
ademas, 10 Acciones de Mejora que se identificaron como necesarias para atender los problemas
centrales identificados en los Temas de Desarrollo, mismas gque se listan en el apartado Prioridades
en las Acciones de Mejora para el Buen Gobierno (pagina 35) del PMDG 2021 - 2024. De las Acciones
de Mejora valoradas para el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad
y la inclusion, se observd gue ninguna de dichas Acciones hace referencia de manera particular a la
tematica de salud. Por lo anterior, para integrar la Tabla No. 5b, se retomaron aguellas Acciones de
Mejora a las gue la ciudadania asignd el mayor porcentaje de prioridad y gue se consideran son
acordes y relevantes con la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Derivado de este analisis de asociacion, se considerd gue la Accion de Mejora relevante con mayor
nivel de prioridad (23.1%) Mejorar la atencion y solucion de reportes ciudadanos guarda una relacion
con la Accion Estratégica 5.1.3 relativa a la atencidon del servicio de urgencias, al equiparar, para
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efectos de esta evaluacion, la atencidon de reportes con la atencidn de servicios de urgencias. La
Accion de Mejora relevante Mejorar la planeacion y pertinencia en la cobertura y provision de los
apoyos (con un nivel de prioridad de 12.0%) se vincula con la Accion Estratégica 5.1.2 que trata sobre
provision de servicios médicos de segundo nivel con calidad. Se considera que la Accion de Mejora
relevante Mejorar la coordinacion interinstitucional para la provision de apoyos y programas (nivel de
prioridad 8.4%) se vincula también con esta misma Accidon Estratégica. Finalmente, la Accion de
Mejora relevante Mejorar la difusion de los apoyos, programas y servicios publicos (nivel de prioridad
10.3%) se relaciona con la Accidn Estratégica 5.1.1., dado gue se considera gue una mayor difusion de
este servicio puede contribuir a ampliar la atencion médica brindada a las personas.

Tabla No. 5b Relacion de acciones relevantes identificadas en el PMDG 2021 - 2024 vinculadas a las

Acciones Estratégicas
P5. Atencién a la Salud

. . . % Acciones Estratégicas mas pertinentes con la que
Acciones relevantes identificadas . . . "
Prioridad se vincula la Accion relevante.
Mejorar la atencidn y solucidn de 51.3. Atender a las personas en el servicio de urgencias
) 231% L )
reportes ciudadanos. médicas con oportunidad.
Mejorar la planeacion y pertinencia en la 51.2. Atender a las personas con servicios de atencion
) 12.0% . ) )

cobertura y provision de los apoyos. médica de segundo nivel con calidad.

Mejorar la difusibn de los apoyos,

programas y servicios pUblicos 10.3% 511. Brindar a las personas servicios de atencion
570

médica de segundo nivel.

municipales.
Mejorar la coordinacion interinstitucional 8.4% 51.2. Atender a las personas con servicios de atencion
para la provision de apoyosy programas. e médica de segundo nivel con calidad

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No.104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Pagina 35. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.
gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

¢La situaciéon deseada para el Tema de Desarrollo estructurada a partir de la definicion del
problema central, se logra identificar en los objetivos institucionales establecidos en el Plan
Institucional al que pertenece la Politica de Desarrollo?

Respuesta: Si.

En la Tabla No. 6 se explora la relacion entre la Situacion Deseada del Tema de Desarrollo 1. Zapopanas
y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion plasmada en el PMDG 2021 - 2024, con los Objetivos
Institucionales establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete. Este Ultimo, establece
un objetivo institucional de tipo genérico y cuatro objetivos institucionales puntuales de los cuales
uno concierne al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, mismo gue se retoma en la
Tabla. Como se expone, se observa una relacion adecuada entre la Situacion Deseada y el Objetivo
Institucional, lo cual se refleja, a su vez, en una valoracion alta en el Criterio Técnico de Desempenio
No. 3 que se aborda a continuacion.
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Tabla No. 6 Relacidn de la Situacién Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales
establecidos en el Plan Institucional

Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusiéon
P5. Atencién a la Salud

Plan Institucional

Situacion Deseada para el
Tema de Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Trabajar, trabajar y trabajar
para que las zapopanas
y los zapopanos cuenten
CON apoyos, programas Yy
servicios pUblicos adecuados
gue propicien el desarrollo
equitativo de oportunidades
y mitiguen la actual brecha
de desigualdad, y los indices
de violencia.

Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete.

Objetivos Institucionales

1.3 Atender los danos a la salud de las
personas gue habitan o transitan por el
municipio de Zapopan, por medio de
la prestacion de servicios de atenciéon
médica prehospitalaria, atencién de
las urgencias médicas, hospitalizacion,
consulta externa Y estudios
paraclinicos, toda competencia del
segundo nivel de atencién gue, en su
conjunto, contribuyen a incrementar
los niveles de salud de las zapopanas
y de los zapopanos.

Identificacion de los elementos
de contribucion.

Ambos  planteamientos  hacen
referencia a la prestacion de
servicios pulblicos adecuados: el
PMDG 2021- 2024 o hace de manera
general mientras que el Objetivo
Institucional especifica aquellos
servicios de atencidn médica de
segundo nivel. Ademas, en este
altimo concepto se busca contribuir
a incrementar los niveles de salud,
lo cual se relaciona con la Situaciéon
Deseada del PMDG gue plantea
propiciar el desarrollo equitativo y
mitigar la desigualdad.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf,y Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024,
Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado
el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20

XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.
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Criterio Técnico de Desempefio No. 3.

Grado de validaciéon del Problema Central del Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica
de Desarrollo.

Para este criterio técnico, se considera el porcentaje de validacion del Problema Central obtenido en
la consulta pUblica del PMDG 2021 - 2024 con la caracteristica de “Muy de Acuerdo”y adicional a esto
se determina el grado de contribucion gue los objetivos institucionales establecidos en los planes
institucionales aportan a la situacion deseada definida para el Tema de Desarrollo al que pertenece
la Politica de Desarrollo bajo lo siguiente: Alto (100%), Medio (70%) y Bajo (50%).

Cuadro de Valoracion No. 3 Grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo al que

corresponde la Politica de Desarrollo.

. Grado de contribucion de
¢Porcentaje de los Objetivos Institucionales

. validacion del establecidos al logro de la
Politica de Desarrollo. Problema Central con la Situacién Deseada del Tema

caracteristica de “Muy de Desarrollo

it

5. Atencién a la salud 66.7% 100.0%

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 3 mediante la siguiente formula:

Grado de validacion del Problema
el Central del Tema de Desarrollo
1[4 1{<e)  correspondiente al que corresponde
la Politica de Desarrollo.

Dato . Dato Expresion .
Variable 1 83.4% Variable 2 cuantitativa. (166.7% /' 2) /10)

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio

Formula (= de porcentajes / 2) / 10)

Calificacion del criterio:
8.3%

Cualidad del desempeno:
Buen desempeno.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Poner a consideracion de las personas participantes en los foros de consulta de la proxima
edicion del PMDG, Acciones de Mejora relacionadas con la tematica de provision de servicios
de atencién médica a la poblacion del municipio.
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Capitulo 2.
Indicadores de Desempeno y Resultados.
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d) Analisis CREMAA Yy consistencia de los Indicadores de Desempefio.

Se analiza el grado de cumplimiento de los Criterios CREMAA de los Indicadores de Desempeno de
las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021 - 2024 v
su consistencia con respecto a la definicion de sus Acciones Estratégicas, en funcion de su aspecto
relevante, su nombre, su clasificacion y método de célculo. Para ello, se retoma en la Tabla No. 7 las
tres Acciones Estratégicas, los indicadores respectivos y las formulas de los indicadores, con base en
informacion plasmada en las Fichas Técnicas disponibles en el Sistema de Indicadores de Zapopan

SIZ.

Tabla No. 7 Andlisis de los Indicadores de Desempefio con los Criterios CREMAA.”

P5. Atencién a la Salud.

Accion Estratégica / Indicador

5.1. Brindar a las personas servicios de
atencion médica de segundo nivel.

INDICADOR:

51.1. Variacion porcentual de servicios
de atencion médica de segundo nivel
brindados a personas con respecto al
ano base.

51.2.Atender a las personas con servicios
de atencion médica de segundo nivel
con calidad.

INDICADOR:

51.2. Promedio de calificacion en las
encuestas “Calidad en la Atencion
Médica”.

51.3.Atendera las personas en el servicio
de urgencias médicas con oportunidad.

INDICADOR:

51.3.Tasa de mortalidad especifica en el
servicio de urgencias médicas del OPD
Salud Zapopan por cada mil egresos del
servicio de urgencias médicas.

1/ Descripcién CREMAA:

Calificaciéon de
Criterios

CREMAA,

Férmula

((Servicios de
atencion médica

de segundo nivel
brindados a personas
sin derechohabiencia
en elano t / Servicios
de atencion médica
de segundo nivel
brindados a personas
sin derechohabiencia
en al afno base) - 1)
*100

(Calificacion total

en las encuestas en

elano t / Total de T 11110
encuestas en el afno

t)

(Defunciones en el
servicio de urgencias
médicas del OPD
Salud Zapopan /
Total de egresos

en los servicios de
urgencias médicas)
*1,000

a) Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

b) Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con la accion estratégica.
e) Econdmicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

c) Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables que integran los

Se

Puntaje vjlida

Total

si NO

indicadores, asi como del método de céalculo.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024



Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
o w SERVICIOS DE SALUD

PMPG 202] - 2024 . DEL MUNICIPIO DE
Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud. ZAPOPAN
Octulbre 2021 - 31 Diciembre 2023.

d) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempeno del programa.
e) Aporte marginal (AM): en el caso de gque exista mas de un indicador para medir el desempeno en determinado nivel
de objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
Véanse: Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. México: Gobierno
de la RepUblica (https:/www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos) y Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (2013). Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de Indicadores de Desempeno mediante
la Metodologia de Marco Logico. México: CONAC (https:/www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/
NOR_01_15_002.pdf).
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf, y Fichas Técnicas. Sisterna de Indicadores de Zapopan
SIZ. Recuperado el 11 de marzo de 2024 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx.

EnlaTablaNo.7 se considera que los tres indicadores con los gue se monitorea la Politica de Desarrollo
5. Atencion a la Salud cumplen con los siguientes criterios:
e (Claros, debido a gue expresan con claridad los resultados gue desean medir.
e Relevantes, ya gue estan directamente relacionados con la Acciéon Estratégica respectiva.
e Econdmico, toda vez gue estan disponibles a un costo razonable.
e Monitoreables, al estar disponible su seguimiento en el Sistema de Indicadores de Zapopan
SIZ en el cual se distinguen los valores de las variables con los que se calculan los indicadores.
e Proveen informacion gue permite valorar el desempetfio de cada accion.

De esta manera, se obtiene un puntaje total de cinco puntos para cada indicador con lo cual se
concluye gue cada uno de ellos se valida bajo los criterios CREMAA. En cuanto al criterio relativo
al Aporte marginal, éste se califica con “0” en los tres casos, debido a que para ninguno de las tres
Acciones Estratégicas existe mas de un indicador para medir el desempefio. Para efectos de esta
evaluacion, este criterio es considerado sélo como una caracteristica del indicador, por lo tanto, su
valor no es determinante para la validacion de los indicadores.
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¢El disefio de los indicadores de desemperio de la Politica de Desarrollo es consistente con la
definicion de sus Acciones Estratégicas?

Respuesta: Si.

Tabla No. 8 Consistencia de los Indicadores de Desempeno de la Politica de Desarrollo.

P5. Atencidn a la Salud.

Aspecto
BTN Clasificacion
Accién Estratégica identificado en Indicador . Método de Calculo
. del Indicador
el Indicador de
Desempeno
((Servicios de
o atencion médica
5.1.1. Variacion )
de segundo nivel
porcentual de )
servicios de brindados a personas
511 Brindar a las Servicios de 2 . sin derechohabiencia
. - o atencion médica N L
personas servicios de  atencidbn médica L en el ano t / Servicios
- o ) de segundo Estratégicos - L
atencion médica de  de segundo nivel ) ) de atencidn meédica
) - nivel brindados )
segundo nivel. brindados de segundo nivel
a personas con ]
~ brindados a personas
respecto al ano ) ) )
sin derechohabiencia
base. _
en al ano base) - 1)
*100
512. Atender a las 51.2. Promedio de . .
- o - o - (Calificacion total
personas Ccon servicios Calificacion a calificacion en las
P . ) ) L en las encuestas en
de atencibn médica | lacalidaddela | encuestas calidad Estratégicos ~
) - . P el ano t / Total de
de segundo nivel con | atencidn médica @ en la atencion _
) . encuestas en el afno t)
calidad. médica.
51.3.Tasa de
mortalidad )
e (Defunciones en el
especifica en servicio de urgencias
513. Atender a las Mortalidad el servicio de

médicas del OPD
Estratégicos | Salud Zapopan / Total
de egresos en los
servicios de urgencias
médicas) * 1,000

personas en el servicio en el servicio urgencias médicas

de urgencias médicas de urgencias del OPD Salud

con oportunidad. médicas Zapopan por
cada mil egresos
del servicio de
urgencias médicas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf, y Fichas Técnicas. Sistema de Indicadores de Zapopan
SIZ. Recuperado el 11 de marzo de 2024 de: https://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx.

En la Tabla No. 8 se clasificaron los indicadores de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo
5. Atenciéon a la Salud, como de tipo estratégico, debido a que miden el grado de cumplimiento
de los objetivos de las politicas pUblicas e impactan de manera directa en la poblacion o area de
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enfogue’. Ademas, se identificd el aspecto relevante gue es monitoreado mediante cada indicador,y
se observd gue en todos los casos los indicadores contienen el aspecto identificado en la descripcion
de cada una de las Acciones Estratégicas respectivas, lo cual permite focalizar y orientar el disefio
y contenido de los indicadores a través de sus aspectos claves o factores criticos que interesa
monitorear, conociendo las variables relevantes gque se relacionan con los productos estratégicos y
sus efectos esperados, asi como el establecimiento de las metas para verificar el cumplimiento de
su objetivo.

Para elevar la relevancia de las mediciones de la Accidn Estratégica 5.1.1. Brindar a las personas
servicios de atencién médica de segundo nivel, se sugiere la factibilidad de plantear indicadores
complementarios. Podria considerarse un indicador que incluya como aspecto relevante el nUmero
de personas gue reciben al menos un servicio de atencidn médica de segundo nivel y expresarlo
como una tasa de variacion o una cobertura porcentual de la poblacidon sin derechohabiencia en el
municipio; asimismo, podria valorarse la conveniencia de desglosar el aspecto relevante del indicador
empleado actualmente por los principales tipos de servicios de atencidn médica de segundo nivel,
como consultas externas y hospitalizacion, lo que proporcionaria mayores elementos de analisis
para la toma de decisiones.

9 Véase: Secretarfa de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Diserio de Indicadores Estratégicos. México:
Gobierno de la RepUblica. Recuperado el 6 de febrero de 2024 de: https:/www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/
work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf.

10 Véase Armijo, Marianela (2011). Planificacidon Estratégica de Indicadores de Desempeno en el Sector Publico, Serie
Manuales. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES),
Comision Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL). 27 de abril de 2023. Pagina 57. Recuperado el 6 de
febrero de 2024 de: https:/www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/S52011156_es.pdf.
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Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempefio definidos para evaluar la Politica de

Desarrollo.

En este apartado se debe valorar el nivel de consistencia entre la descripcion de las Acciones
Estratégicas de la Politica de Desarrollo con relacion al disefio de los indicadores de desempeno, por
lo gue, para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” gue representa
un “SI” v como respuesta negativa un valor de “0” que representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 4 Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempeiio relacionados con

Accidn Estratégica

5.1.1. Brindar a las personas servicios de
atencion médica de segundo nivel.

51.2. Atender a las personas con
servicios de atencidbn médica de
segundo nivel con calidad.

51.3. Atender a las personas en el
servicio de urgencias médicas con
oportunidad.

la Politica de Desarrollo.

Indicador de desemperio

5.11. Variacion porcentual de
servicios de atencién médica
de segundo nivel brindados a
personas con respecto al ano
base.

51.2. Promedio de calificacion
en las encuestas calidad en la
atencion médica.

513. Tasa de mortalidad
especifica en el servicio de
urgencias médicas del OPD
Salud Zapopan por cada mil
egresos del servicio de urgencias
médicas.

¢En el Indicador
de Desempeno

¢El andlisis definido se
CREMAA identifica
valida el el Aspecto
Indicador de Relevante
Desempeiio? amedirde
la Accién

Estratégica?
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Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 4 mediante la siguiente formula:

Porcentaje de nivel de consistencia -
o o ~ (Total de preguntas con respuesta positiva
o iciler de los indicadores de Desempeno A " e
o] ) P FoayltlEn “valor =17/ Total de preguntas con respuesta
1=y ll«e) - relacionados  con  la  Politica de u - N
valor =17y “valor = 0”) *100
Desarrollo.

Dato Dato Expresion .
Variable 1 - Variable 2 cuantitativa. (6/6)*100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 849%= 8
75% a 799%="7

Calificacion del criterio:
60% a 749%= 6 10

nggtg‘ﬁjoz 50% a 599%= 5
e Cualidad del desemperio:

40% a 499%= 4 !
Buen desempeno.
30% a 399%=3

20% a 299%= 2
10% a2 19.9%=1
M(-) de 99% = 0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Valorar la factibilidad de incorporar indicadores relativos a la Accion Estratégica 5.1.1. Brindar a
las personas servicios de atenciéon médica de segundo nivel, gue incluyan aspectos relevantes
como el nimero de personas que reciben al menos un servicio médico, o bien el ndmero
de consultas externas o el nimero de servicios de hospitalizacion brindados.
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e) Calidad de los Indicadores de Desempeno relacionados con la Politica
de Desarrollo.

En la Tabla No. 9 se analiza el grado de calidad mostrado en la construccion de los Indicadores de
Desempenio de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021 - 2024 en funcion de
los elementos mnimos recomendados en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
SHCP. Para ello, se revisod el contenido tanto del PMDG (pagina 145) como de las Fichas Técnicas de
indicadores disponibles en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ.

Tabla No. 9 Calidad de los Indicadores de Desemperio de la Politica de Desarrollo.

P5. Atencién a la Salud.

o £
£ = o) o o 0
o 9 -8 \g o % (-] 3 % = ‘0
= v ‘B (] S ‘O © 0] o S
Q c 3 el € = 2] = e N
. = E E L5 3 s = © ¢ Ua =
Indicador de Desempefio s 83 ¢ S % 39 S35 ] = B9 e 5
4 = = QY £ v Q £ o g
Z 83 @ =9 5% 9z S5 9 gg 8
- IR n = N X
g & g

5.1.1. Variacion porcentual de servicios
de atencidn médica de segundo
nivel brindados a personas con
respecto al ano base.

51.2. Promedio de calificacion en las

encuestas calidad en la atencion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
médica.

51.3. Tasa de mortalidad especifica

en el servicio de urgencias médicas

del OPD Salud Zapopan por cada | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mil egresos del servicio de urgencias

médicas.

Nota: En la Tabla No. 9, el valor de “I” significa que en la Ficha Técnica del Indicador Si se observa el elemento solicitado y
el valor “0” es para cuando NO se observa el elemento solicitado.

Fuente: Fichas Técnicas. Sistema de Indicadores Zapopan SIZ. Recuperado el 11 de marzo de 2024 de: https:/agenda.
zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx.

En la Tabla No. 9 puede observarse gue las Fichas Técnicas contienen los 10 elementos minimos
para su adecuado seguimiento y evaluacion establecidos en la Guia para el Disenio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP. Respecto a este analisis, se hacen los siguientes comentarios por elemento
minimo:

e |Os tres indicadores de desempeno cuentan con un nombre plasmado, tanto en el PMDG
2021 - 2024 como en las Fichas Técnicas.

e Para los tres indicadores de desempefio se observa gue las Fichas Técnicas incluyen un
rubro relativo a la descripcion; sin embargo, en dicho apartado se repite practicamente el
nombre del indicador o el método de céalculo respectivo, sin brindar informaciéon adicional
sobre las caracteristicas de las variables a las que se les da seguimiento. Por ejemplo, la
informacion en este campo podria complementarse para el indicador 5.1.1. Variacion
porcentual de servicios de atencidén médica de segundo nivel brindados a personas con
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respecto al ano base, con la definicion de los servicios de atencidn médica de segundo
nivel; para el indicador 5.1.2. Promedio de calificacion en las encuestas “Calidad en la Atencion
Médica”, podria especificarse de manera breve en qué consiste la encuesta referida, y para
el indicador 5.1.3. Atender a las personas en el servicio de urgencias médicas con oportunidad
podria brindarse el significado de los egresos del servicio de urgencias médicas. Si bien, en
la Tabla No. 9 se valora favorablemente gue las Fichas Técnicas contengan este elemento, es
necesario ampliar la mformacion gue contienen.

En las Fichas Técnicas se incluye la dimension del indicador. En los indicadores 5.1.1.y 5.1.3. la
dimension es de eficacia, lo cual se considera correcto ya gue cada indicador mide el nivel
de cumplimiento de los objetivos planteados; para el indicador 5.1.2, la dimension es calidad
lo cual tiene congruencia con el hecho de gue a través de él se busca evaluar atributos de
los bienes o servicios producidos por la Accion Estratégica, respecto a normas o referencias
externas.

En las Fichas Técnicas se muestra el método de calculo a través del rubro “Formula” en el
cual se indica la expresion matematica de cada indicador. Ademas, las fichas incluyen un
rubro denominado “Tipo de acumulado” el cual, se infiere, refiere al tipo de formula de cada
indicador. Asi, el tipo de acumulado del indicador 5.1.1 es una tasa de variacion y el 5.1.2 es
un promedio; para el 5.1.3, la Ficha Técnica senala gue el tipo acumulado es un promedio
acumulado, si bien deberia ser una razon.

En cuanto a la Unidad de Medida, las Fichas Técnicas incluyen un rubro relativo a este
elemento, pero se observan algunas inconsistencias. Para el indicador 5.11, se reporta
correctamente gue la Unidad de Medida es “Porcentaje” mientras que para los indicadores
51.2 y 5.1.3 se registra “Promedio” y “Tasa de mortalidad”, términos gue no corresponden a
una Unidad de Medida; se considera gue una definiciobn correcta para estos dos Ultimos
indicadores podria ser “Calificacion promedio” vy “Defunciones por cada 1,000 egresos”,
respectivamente.

Como frecuencia de medicidn, es valorado favorablemente que las tres Fichas Técnicas

” o« ”

cuentan con el rubro “Frecuencia de Meta” Se muestran los valores “Anual’, “Trianual
y “Trianual” para cada indicador, en el orden gue se muestra en la Tabla. No obstante, el
Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ muestra el avance de los indicadores con base en
una mayor periodicidad, lo que sugiere revisar la definicidn del rubro de Frecuencia de Meta.
Con respecto a la Linea Base, el PMDG 2021 — 2024 muestra los valores de cada indicador
para el ano 2019. En las Fichas Técnicas también se incluye el rubro de “Linea Base” pero no
se informa el ejercicio fiscal al que esta referenciado.

En lo tocante a las Metas, el PMDG 2021 - 2024 muestra la Meta Global para cada indicador,
sin especificar el ano, mientras que las Fichas Técnicas especifican gue la Meta es 2024. Para
el indicador 5.1.1. se plasma tanto el resultado del indicador como el valor del numerador
gue se propone alcanzar.

En las Fichas Técnicas se incluye el sentido del indicador, siendo en los primeros dos casos
“Ascendente” y en el tercero “Descendente”.

En cuanto a la semaforizacion, si bien las Fichas Técnicas contienen el rubro “Semaforo”, en
éstasseobservaelresultado (color) de dicho elemento,yno los parametros de semaforizacion
gue identifiguen si el cumplimiento del indicador sera el adecuado o esperado, como o
propone la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP. Este elemento se
valora favorablemente en la Tabla No. 9, pero es necesario enriguecerlo con informacion
sobre los rangos de cumplimiento en tormo a la meta.
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Adicionalmente, se destaca gue las fichas mencionadas no incluyen los medios de verificacion ni las
fuentes de informacion de los cuales se obtienen los datos de las variables con gue se calculan los
indicadores.

Lo anterior denota la necesidad de reforzar la descripcion de los elementos mnimos, los cuales de
acuerdo con Marianela Armijo del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica
vy Social (ILPES), el proceso de construccion de indicadores de desempeno lleva de manera inherente
la implementacion de un sistema de control de gestion y de informacion para la gestion gue permita
hacer el seguimiento de las metas, a partir de la definiciones estratégicas de la institucion”, por lo
gue resulta ndispensable no sélo su descripcion completa vy clara, sino también la inclusion de todos
aguellos elementos descriptivos que los caracterizan vy facilitan su comprension e interpretacion, la
cual debera contener al menos estos elementos para su adecuado seguimiento y evaluacion.

De acuerdo también con la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP, los elementos
gue debe contener el registro de un indicador de desempeno son:

1) Nombre del indicador es la expresion gue identifica al indicador y gue manifiesta lo que se
desea medir;

2) Dimension es la unidad o elemento general gue compone su medida, tal como la eficacia,
la eficiencia, la calidad o la economia;

3) Definicidn es la descripcion completa que precisa qué se pretende medir del objetivo al que
esta asociado, ayudando a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador, no repitiendo
el nombre del indicador ni su método de céalculo;

4) Método de Calculo se refiere a la forma en que se relacionan (matematicamente) las variables
establecidas, expresando las caracteristicas de las variables;

5) Unidad de Medida, hace referencia a la determinacion concreta de la forma en gue se quiere
expresar el resultado, correspondiendo con el método de calculo y sus valores;

6) Frecuencia de Medicion es la periodicidad en el tiempo con gue se realiza la medicion del
indicador, a partir de la unidad mensual;

7) Linea Base es el valor del indicador gque se establece como punto de partida para su
evaluacion y seguimiento;

8) Metas son los valores gue permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunicando el nivel de desempeno esperado;

9) Sentido del Indicador hace referencia a la direccion gue debe tener el comportamiento del
indicador para identificar cuando su desempeno es positivo o negativo, es decir, un sentido
descendente o0 ascendente, y

10) Los Parametros de Semaforizacion, sirven para realizar una evaluacion adecuada y contar
con elementos para la toma de decisiones, evaluando si el cumplimiento fue adecuado o
esperado, bajo los parametros de aceptable (color verde), con riesgo (color amarillo) y critico
(color rojo).

1 Armijo, Marianela (2011). Planificacion Estratégica de Indicadores de Desempeno en el Sector Publico, Serie Manuales.
Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), Comisidon
Econdmica para Ameérica latina y el Caribe (CEPAL). 27 de abril de 2023. Pagina 57. Recuperado el 6 de febrero de 2024
de: https:/www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/52011156_es.pdf.
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Criterio Técnico de Desemperio No. 5.
Calidad de diserio de los Indicadores de Desemperio relacionados con la Politica de Desarrollo.

Para este criterio técnico, se considera el porcentaje de elementos que Si contiene la Ficha Técnica
de Indicadores de cada Indicador de Desempeno con la finalidad de relacionar los porcentajes en
el en el Cuadro de Valoracion No. 5.

Cuadro de Valoracion No. 5 Calificacion del disefio de los indicadores de desempefio de la Politica de

Desarrollo.
Porcentaje de elementos
e “elr
Accidn Estratégica Indicador de Desempeiio minimos que s'. se
observan en el indicador
de desempeno
. . 5.1.1. Variacién porcentual de servicios
5.1.1. Brindar a las personas servicios - s )
- e de atencidbn médica de segundo nivel
de atencidbn médica de segundo ] 100.0%
nivel brindados a personas con respecto al
' ano base.
51.2. Atender a las personas con  51.2. Promedio de calificacidbn en las
servicios de atencidon médica de  encuestas calidad en la atencidn 100.0%
segundo nivel con calidad. médica.
51.3. Atender a las personas en el 5.1.3..chlsa de morta!ldad gspecn‘lca enel
. ) o servicio de urgencias médicas del OPD
servicio de urgencias médicas con . 100.0%
: Salud Zapopan por cada mil egresos del
oportunidad. . ) P
servicio de urgencias médicas.

Con la informaciéon generada se calcula el Criterio Técnico 5 mediante la siguiente formula:

Calificacion del disefo de los
Indicadores de Desemperio de la & IZeispali k]
Politica de Desarrollo.

Dato o Dato
Variable 1 300.0%

Variable 2
Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio

Criterio
Técnico

(X de porcentajes / No. de Indicadores de
Desempeno de la Politica de Desarrollo) / 10)

Expresion cuantitativa. ((300% / 3) / 10)

Calificacion del criterio:
10.0

Cualidad del desempeno:
Buen desempeno.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1) Proporcionar, en el rubro “Descripcion” de las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno,
las caracteristicas de las variables que se emplean, para brindar un mayor contexto sobre
los aspectos relevantes que se miden.

2) Definir para los indicadores de desempefnio 5.1.2 y 5.1.3 de la Politica de Desarrollo 5. Atencion
a la Salud, una unidad de medida gue sea consistente con el resultado del método de
calculo.

3) Establecer en las Fichas Técnicas de indicadores de desemperno los parametros de
semaforizacion que identifiguen si el cumplimiento del indicador sera el adecuado o
esperado, conforme a lo propuesto en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de
la SHCP.

4) Incorporaren las Fichas Técnicas de los indicadores disponibles en el Sisterma de Indicadores
de Zapopan SIZ los medios de verificacion vy las fuentes de informacion.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
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f) Pertinenciade las Metas establecidas enlosIndicadores de Desempernio
del PMDG 2021 - 2024.

A continuacion, se analiza la coincidencia o complementariedad alcanzada por la descripcion de los
Indicadores de Desempeno de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud del PMDG 2021 - 2024
con respecto a los Indicadores de Desempeno del PMDG 2018 - 2021 del Gobierno de Zapopan
(Tabla No.10), asi como la evolucion en el cumplimiento de sus Metas y Avances (Tabla No. 11).

Tabla No. 10 Coincidencia o Complementariedad de los Indicadores de Desempeftio del PMDG 2021 -

2024 vs. el PMDG 2018 - 2021.
P5. Atencién a la Salud.

Indicador de Desempenio
PMDG 2021 - 2024

5.11. Variaciobn porcentual de
servicios de atencion médica
de segundo nivel brindados a
personas con respecto al afno
base.

51.2. Promedio de calificaciéon
en las encuestas calidad en la
atencion médica.

513. Tasa de mortalidad
especifica en el servicio de
urgencias meédicas del OPD
Salud Zapopan por cada
mil egresos del servicio de

Direccién de Area
Responsable de
Reportar el Indicador

O.PD. Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan
/ Jefatura de Gabinete

O.PD. Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan
/ Jefatura de Gabinete

O.PD. Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan
/ Jefatura de Gabinete

¢Se vincula con
un Indicador de
Desempeno del
PMDG 2018 - 2021
que sea coincidente
o complementario?

Indicador de
Desempeno del
PMDG 2018 - 2021.

urgencias médicas.

Fuente: Planes Municipales de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021y 2021 -2024 del Gobierno de Zapopan en Ayuntamiento
de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104,
Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/
uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf y Ayuntamiento de Zapopan (2019). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2018 — 2021. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXVI, No. 62, Segunda Epoca, 14 de junio de 2019. Recuperado el
27 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2019/06/Gaceta-Vol-XXVI-No.-62_opt.pdf.

En la Tabla No.10 se retoman los tres indicadores de desempeno de la Politica de Desarrollo evaluada
y se plasman las direcciones responsables de reportarlos, las cuales, segln lo registrado en las Fichas
Técnicas de los indicadores disponibles en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ, son el OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, como area responsable, y la Jefatura de Gabinete
como coordinacion responsable.

Adicionalmente, se revisdé el PMDG 2018 - 2021 el cual se integrd por cinco Ejes de Desarrollo
gque se desagregaron en 37 Programas de Desarrollo, para ubicar posibles coincidencias o
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complementariedades. En el Eje de Desarrollo 17, se identificaron diversas Lineas de Accidn gue
aluden exclusivamente a la tematica de salud tales como:

e Lineade Accidon 1.22. Realizar campanas de salud para ninas y ninos indigenas y en situacion de
calle, correspondiente al Programa de Desarrollo 1. Zapopan Ciudad de los Ninos.

e Lineasde Accion 6.2. Elaborar proyectos para centros de salud, centros comunitarios, centros de
proteccion civil y bomberos y centros de primera necesidady Lineas de Accion 6.26. Proyectar
la construccion de Centros de Atencion a la Salud Cruz Verde en zonas atencion prioritaria,
ambos del Programa de Desarrollo 6. Mejoramiento de Zonas Urbanas y Espacio Publico.

No obstante, el PMDG 2018 - 2021 no muestra, para las Politicas de Desarrollo a las que se alinean
las Lineas de Accion anteriores, indicadores de desempeno que estén relacionadas con dichas
Lineas de Accion. Por ello, en la Tabla No. 10 se plasma gue no esta disponible una coincidencia o
complementariedad de los indicadores de desempeno del PMDG 2021 - 2024 con los del PMDG
2018 — 2021, lo cual se replica también en la Tabla No. 11.

La Tabla No. 11 permite analizar los resultados alcanzados de los indicadores de desempeno
enunciados en la Tabla No. 10. Las metas plasmadas son las establecidas en el PMDG 2021 - 2024 vy
en las Fichas Técnicas de indicadores, mismas que corresponden a 2024. Por su parte, los avances
capturados en la Tabla corresponden a la informacion proporcionada por la Direccion de Evaluacion
Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan, la cual fue cotejada con la informacion del
Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ. Los resultados obtenidos de este ejercicio se describen en
los siguientes comentarios. El cumplimiento para cada indicador gue se muestra en la Tabla equivale
al porcentaje del avance con respecto a la meta.

Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de Desempefio.

P5. Atencidn a la Salud.

. ~ Cumplimiento de las Metas de Desempenio Oct2018 -
Indicadores de Desempeno

Sep2021
PMDG 2018 - 2021
(Tabla No. 10) Conceptos’* Resul.t G Valor Absoluto
Indicador
Meta (%) No Disponible No Disponible
Avance (%) No Disponible No Disponible

Cumplimiento (%)

No Disponible

Meta (%) No Disponible No Disponible
No Disponible Avance (%) No Disponible No Disponible

Cumplimiento (%) No Disponible

Meta (%) No Disponible No Disponible

Avance (%) No Disponible No Disponible

Cumplimiento (%)

No Disponible

12 El Eje de Desarrollo 1. Servicios pUblicos generadores de bienestar del PMDG 2018 — 2021 esta integrado por ocho
Programas de Desarrollo: Zapopan, ciudad de los ninos; Todas las personas, todos los derechos; Zapopan, ciudad
segura para todas; Zapopan Contigo; Cultura como motor de desarrollo; Mejoramiento de zonas urbanas y espacio
publico; Deporte para todos, y En Zapopan todos jugamos.
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Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de Desempefio.

P5. Atencién a la Salud.

Cumplimiento de las Metas de Desempeiio

Indicadores de Desempefio Oct2021 - Dic2023
PMDG 2021 - 2024 B o (T
(Tabla No. 10) Conceptos esuttado de Valor Absoluto
Indicador
51.1. Variaciobn porcentual de servicios Meta (%) 15.00% 1,204,259
de atencidn médica de segundo ni\iel Avance (%) 4973% 1567946
brindados a personas con respecto al ano
base. Cumplimiento (%) 331.54%
) Meta (%) Q10 No Disponible
51.2. Promedp de cahﬁcaqgn gn ' las Avance (%) 403 No Disponible
encuestas calidad en la atencion médica.
Cumplimiento (%) 54.16%
51.3. Tasa de mortalidad especifica en el Meta (%) 290 No Disponible
servicio de urgencias médi.cas del OPD Avance (%) 2.86 No Disponible
Salud Zapopan por cada mil egresos del
servicio de urgencias médicas. Cumplimiento (%) 98.79%

*/ El cumplimiento tendra las siguientes cualificaciones:

- Insuficiente cumplimiento para valores porcentuales menores del 75%.

- Adecuado cumplimiento para valores porcentuales entre el 75% y el 105%.

- Excedido cumplimiento para valores porcentuales mayores al 105%.
Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 -2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf, Sistema de Indicadores Zapopan SIZ. Recuperado
el 11 de marzo de 2014 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx e informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan.

Del analisis realizado se hacen las siguientes observaciones para cada indicador.

e Con respecto al indicador 5.11 Variacion porcentual de servicios de atencidn médica de
segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base, de acuerdo con el PMDG 2021
- 2024 la Meta programada para 2024 es de 15.00%, resultado de la variacion porcentual de
1,204,259 servicios gue se estiman brindar a personas sin derechohabiencia para ese ano,
conrespecto a 1,047,182 servicios observados en 2019. Con informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal Zapopan, en el periodo de
octubre 2021 a diciembre 2023 se obtuvo un avance de 49.73%, correspondiente a 1,567946
servicios y a un valor del ano base de 1,047182 en 2019. Por ello, el cumplimiento porcentual
del avance del indicador fue de 331.54%, obtenido como el porcentaje del resultado de
49.73% con respecto a la Meta 2024 de 15.00%, lo cual significa una cualificacion de “Excedido”
por ser mayor a 105.0%. Al respecto, se advierte que el SIZ registra en enero y mayo de 2023
un total de 1,567958.00 servicios®, cifra ligeramente distinta a la plasmada en el Tabla No. 11
proporcionada por la Direccidon de Evaluacion y Seguimiento.

e [Elindicador 5.1.2 Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion médica se
calcula a partir del cociente de la calificacion total en las encuestas vy el total de encuesta

13 Recuperado el 22 de marzo de 2024 en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/sumario.aspx?id=PMDG-
JEFGAB-10020500-001&tipo=6&view=View2&parl=1002&par2=10020500.
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en el ano. La Meta 2024 del indicador plasmada en el PMDG 2021 - 2024 vy la Ficha Técnica
es de 910, pero no se cuenta con la suma de las calificaciones de las encuestas. Seglin
informacion generada por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal
de Zapopan, el resultado del indicador en octubre 2021 — diciemlbre 2023 es una calificacion
promedio de 493, aungue no se proporciond el dato del numerador. Derivado de ello, el
cumplimiento resultante de 54.16% (equivalente a la proporcion porcentual de la calificacion
de 493 con respecto a la de 9.10) se cataloga como “Insuficiente”, al ser menor de 75%. La
calificacion proporcionada para el periodo octubre 2021 — diciembre 2023 es incluso inferior
a la Linea Base 2019, plasmada en el PMDG 2021 — 2024, la cual fue de 79. Cabe mencionar
gue el SIZ muestra gue en enero 2023 se registrd una calificacion total de 40,828 para 4,339
encuestas, dando como resultado una calificacion promedio de 9.41% o que difiere de la
informacion proporcionada por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

e Encuanto al indicador 5.1.3 Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias médicas
del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas, la Meta
2024 es de 290 defunciones por cada mil egresos, pero no se cuenta con el numerador
correspondiente al total de defunciones programadas en el PMDG 2021 - 2024 ni en las
Fichas Técnicas. El avance en el periodo octubre 2021 - diciembre 2023 compartido por
la Direccidon de Evaluacion y Seguimiento fue de 2.86 defunciones por cada mil egresos,
sin disponerse tampoco de la cifra total de defunciones. Al comparar el avance con la
meta, se obtiene como resultado un cumplimiento de 98.79%, lo que se califica como
“Adecuado” al ubicarse dentro del rango de 75% vy el 105%. Dado gue el sentido de este
indicador es descendente y el resultado es menor a la meta planeada, significa gue se
reportd un desempeno favorable. Ahora bien, para el periodo de evaluacion, el SIZ cuenta
solamente con informaciéon correspondiente a enero de 2023, con un valor alcanzado de
3.38 defunciones por cada mil egresos, resultado de 336 defunciones en total y 99,400 de
egresos®, cifra disimil a la proporcionada por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

Los datos estadisticos gue difieren entre la informacion proporcionada por la Direccion de Evaluacion
y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan vy la observada en el Sistema de Indicadores
de Zapopan SIZ puede deberse a la discrepancia en el periodo que se toma para el analisis y a
gue el SIZ no brinda claridad sobre la temporalidad de los datos registrados. Adicionalmente, cabe
notar gue dicho sisterma no muestra justificaciones y observaciones, por parte de las direcciones de
area responsables de reportar el indicador, sobre desviaciones del avance de los indicadores con
respecto a las metas programadas.

En suma, se observa gue los tres indicadores analizados alcanzaron las valoraciones siguientes
respecto a su cumplimiento:

» 511 = Excedido

» 512 = Insuficiente

» 513 = Adecuado

14 Recuperado el 22 de marzo de 2024 en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/sumario.aspx?id=PMDG-
JEFGAB-10020500-002&tipo=6&view=View2&parl=1002&par2=10020500.

15 Recuperado el 22 de marzo de 2024 en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/sumario.aspx?id=PMDG-
JEFGAB-10020500-003&tipo=6&view=View2&parl=1002&par2=10020500 .
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Para completar el anéalisis de este inciso, se examind la Cuenta PUblica del Ejercicio 2022 del OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan'®, en la gue se identificd que el apartado Informe Anual
de Desempeno en la Gestion. Evaluacidén de Programas reporta dos programas de gestion con dos
indicadores cada uno para los gue se aportan los resultados respectivos:
1. Programa de Atencion de Urgencias Médicas.
11. Tasa de mortalidad por urgencias médicas.
1.2. Atencidn de la demanda total de personas con urgencias médicas.
2. Programa de Atencion Hospitalaria de Segundo Nivel.
2.1. Tasa de mortalidad hospitalaria.
2.2. Atencion de la demanda total de personas.

Se aprecia que el indicador 1.1. Tasa de mortalidad por urgencias médicas es coincidente con el
indicador de desempeno 5.1.3 Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias médicas del
OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas de la Politica de Desarrollo
5.Atencion ala Salud del PMDG 2021 - 2024. Por ello, cabe considerar la factibilidad de complementar,
el PMDG, en actualizaciones o ediciones proximas, con los indicadores de la Cuenta PUblica del
Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

16 Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Cuenta Plblica del Ejercicio 2022.
Recuperado el 25 de marzo de 2024 de https:/www.ssmz.gob.mx/files/t5n_2022-eaip.pdf.
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Criterio Técnico de Desemperio No. 6.
Pertinencia de las metas de desemperno establecidas.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 6 Pertinencia en el establecimiento de metas de los indicadores de

desemperno de la Politica de Desarrollo.
¢El Indicador de Desempefio
del PMDG 2021 - 2024 tiene
un Indicador de Desemperio
que es coincidente o
complementario en el PMGD
2018 - 2021?

¢El cumplimiento de las Metas
de Desempernio tiene una
cualificacién de “Adecuado”?

Indicadores de desemperio de la
Politica de Desarrollo PMDG 2021 -
2024.

5.1.1. Variacion porcentual de servicios
de atencidn médica de segundo nivel
brindados a personas con respecto al
ano base.

51.2. Promedio de calificacion en las
encuestas calidad en la atencion 0 0
médica.

5..3.Tasa de mortalidad especifica en el
servicio de urgencias médicas del OPD
Salud Zapopan por cada mil egresos
del servicio de urgencias médicas.

Con la informacién generada se calcula el Criterio Técnico 6 mediante la siguiente formula:

(Total de preguntas con respuesta
positiva “valor = 17 / Total de
preguntas con respuesta “valor = 1”
y “valor = 0”) ¥100

Dato : o o as/6)*
Variable 1 Dato Variable 2 Expresion cuantitativa. 100

e i{-17[) - Porcentaje de pertinencia en el establecimiento
1[4 11«20 de metas de desempeno.

Resultado Valores para el criterio

Calificacion del
Criterio

M(+)de 95% =10
85% a 949% = 9

80% a 84.9%=8 Calificacion del

75% a 799%= 7 criterio:
Pesultado: 60% a 749%= 6 1
Cre7os 50% a 599%= 5
e 40% a 499%= 4 Cualidad del
30% a 399%= 3 desempeno:
Mal desempeno.

20% a 299%= 2
10% a 19.9%= 1
M(-) de 99% =0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)

2)

3)

Retomar los indicadores de desempeno de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud
del PMDG 2021 - 2024 en ediciones proximas del Plan, para asegurar su seguimiento a lo
largo de mas de un periodo de gobiemo.

Programar una meta para el indicador 5.1.1, relativo a la variacion porcentual de servicios
médicos de segundo nivel, gue sea retadora con sustento en el comportamiento reciente
del indicador, para disminuir la ocurrencia de desviaciones significativas entre el avance con
respecto a las metas propuestas.

Determinar, por parte de las direcciones de area responsables, las razones por las cuales
el indicador 5.1.2 Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion médica
presentd un cumplimiento insuficiente.

Informar con claridad la temporalidad gue cubren las cifras mensuales de avance de los
indicadores reportados en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ.

Incorporar en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ un apartado de justificaciones
en el gue se informe sobre las razones de la desviacion del avance de un indicador con
respecto a una meta.

Considerar la factibilidad de complementar el PMDG, en actualizaciones o ediciones
proximas, con los indicadores del desempeno de la gestion incluidos en la Cuenta Pdblica
del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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g) Grado de homogeneidad en los resultados logrados de los Indicadores
de Desempeno.

EnlaTablaNo.12 se elaboraun Analisis de Pareto consistente en un estudio delgrado de homogeneidad
de los resultados logrados por cada Indicador de Desempeno de la Politica de Desarrollo 5. Atencion
a la Salud del PMDG 2021 - 2024.

Tabla No. 12 Analisis de Pareto de acuerdo con los resultados logrados por los indicadores de desempefio de la

Politica de Desarrollo.
P5. Atencion a la Salud.

Cumplimiento

Participacion Participacion

Factor Posicion del Logrado . .
. Individualdel Acumulada
acumulado Indicador de . - acumulado a
5 ~ Indicador de Desempeno (ID) . p ID delID
(%) Desempenio Dic. 2023
(%) (%)
m (2) (%)
@) ) 5)
511. Variacibn porcentual de
333 P servicios de atencibn meédica 33154 68.43 68.43

de segundo nivel brindados a
personas con respecto al afo base.

5..3. Tasa de mortalidad especifica
en el servicio de urgencias médicas
66.66 P2 del OPD Salud Zapopan por 98.79 20.39 88.82
cada mil egresos del servicio de
urgencias médicas.

5.1.2.Promedio de calificacién en las
100.00 P3 encuestas calidad en la atencién 5416 118 100.00
meédica.
Totales 484.49 100.00

1/ El cumplimiento logrado acumulado considera el periodo octubre 2021 a diciembre de 2023.
Fuente: Célculos propios con base en la Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de
Desempenio.

En el andlisis de la Tabla No. 12, se observa gue el indicador 5.1.1. Variacion porcentual de servicios de
atencién médica de segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base representd la mayor
contribuciéon al cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, con un
porcentaje de 68.43% de participacion individual, es decir que, de los resultados alcanzados por el
conjunto de indicadores de desempeno, dicho indicador, por si solo, representd mas de la mitad de
sus resultados proporcionales.

Seguido de este indicador, se encuentra el indicador de desempeno 51.3. Tasa de mortalidad
especifica en el servicio de urgencias médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio
de urgencias médicas el cual por si mismo representd una participacion individual de 20.39% vy que
sumado a la participacion del indicador 5.1.1. sumaron un valor de participacion acumulada de
88.82%:; le sigue el indicador de desempenio 5.1.2. Promedio de calificacioén en las encuestas calidad
en la atencidén médica, con una participacion individual de 11.18% vy que, sumado a los 2 indicadores
anteriores, suma una participacion acumulada de 100.00%.
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A continuacion, se presenta la Grafica de Pareto, que permite visualizar estos resultados.

Analisis de Pareto.
Resultado Acumulado de Indicadores de Desempefio.
P5. Atencion a la Salud.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

68.43%

5.1.1 51.3 5.1.2

Indicador de desempeiio

En conclusion, es posible afirmar, a partir de este analisis, que:

1. Un indicador, gue equivale al 33.33% de los indicadores de desempernio de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud, representa el 68.43% de los resultados logrados a diciembre
de 2023.

2. Por su parte, los otros dos indicadores, equivalentes al 66.67/% del total de indicadores,
representan en conjunto una contribucion de 31.57% de los resultados alcanzados solamente.

3. Lo anterior revela un avance desigual en el cumplimiento de los metas de los indicadores
adscritos a la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024



Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. O < vicios b SaLUD
PMPG 2021 -2024 ) DEL MUNICIPIO DE
Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud. ZAPOPAN

1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Criterio Técnico de Desemperio No. 7.
Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de Desempernio.

Para este criterio técnico, se aplica el Analisis de Pareto con el propodsito de conocer el grado de
homogeneidad en el desempeno alcanzado por el conjunto Indicadores de Desempeno de la
Politica de Desarrollo. Es decir, de acuerdo con este Principio de Pareto, mientras mas dispares son
los resultados de los indicadores, un porcentaje menor de ellos, generara un porcentaje mayor de
resultados globales.

Cuadro de Valoracion No. 7 Grado de homogeneidad alcanzado por indicador de desempeno de la

Politica de Desarrollo Municipal.

Participacion

Posicién del Acumulada del
Indicador de Indicador de Desemperio. Indicador de
Desempeno Desempeno
(%)
Pl 5.1.1. Variacion porcentual de servicios de atencidbn médica de 68.43%

segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base.

51.3. Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias
P2. meédicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio 88.82%
de urgencias médicas.

p3. 51.2. .P/rome,dp de calificacion en las encuestas calidad en la 100.00%
atencidon médica.

Con la informaciéon generada se calcula el Criterio Técnico 7 mediante la siguiente formula:

(X de los % de participacion acumulada de
los Indicadores de Desempeno / Total de
Indicadores relacionados con la Politica de
Desarrollo)

Dato . Dato Expresion .
Variable 1 257.25% Variable 2 cuantitativa. (257.25% /' 3)

Grado de homogeneidad de los
resultados de los Indicadores de | fepplilt
Desempeno.

Criterio
Técnico

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 96% = 0
92% a 96% =1
88% a 92%= 2

84% a 88%= 3 */ Calificacion del criterio:
Resultado: 80% a 84%= 4 5
8580 76% a 80%-= 5
e 72% a 76%= 6 Cualidad del desempeno:
68% a 72%= 7 Mal desemperio.

64% a 68%= 8
60% a 64%= 9
M(-) de 60% =10

* Debido a gue el calculo del criterio de homogeneidad se basa en 4 o mas registros, a esta calificacion de criterio se
adicionan 4 puntos para el caso de 2 registros y 2 puntos para el caso de 3 registros.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)  Revisar el establecimiento de la Meta programada vy los resultados alcanzados del indicador
de desempenio de la Accidn Estratégica 5.1.1. Brindar a las personas servicios de atencion
médica de segundo nivel, de forma gue pueda corregirse su cumplimiento excedido vy su
elevada participacion porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

2) Revisar el establecimiento de la Meta programada vy los resultados alcanzados del indicador
de desempenio de la Accidon Estratégica 5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad, de forma gue pueda corregirse su cumplimiento
insuficiente y su baja participacion porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores
de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
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Capitulo 3.
Contribucion y Participacion Economica
de la Politica de Desarrollo.
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g

SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

h) Contribucion al desarrollo municipal de los Objetivos Institucionales
alineados a la Politica de Desarrollo.

Para este criterio se identifica la contribucion de los Objetivos Institucionales y acciones operativas
del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024 al Objetivo Estratégico de la Politica de
Desarrollo 5. Atencidon a la Salud del PMDG 2021 - 2024 (Tabla No. 13) y sus resultados logrados en
comparacion con las metas establecidas de los Indicadores de la Planeacion Institucional (Tabla No.
14).

Tabla No. 13 Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

it e s P5. Atencién a la Salud.
Desarrollo:
Objetivo 5. Incrementar el acceso a servicios de atencidon médica para las personas que
Estratégico habitan y transitan en Zapopan sin derechohabiencia a la seguridad social.
Estrat? gla 5.1. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de atencion.
Especifica

Nombre del Plan
Institucional

Objetivos
Institucionales

1.3 Atender los danos a
la salud de las personas
gue habitan o transitan
por el municipio de
Zapopan, por medio de
la prestacion de servicios

Acciones Operativas

Brindar atencién médica
prehospitalaria

Indicadores de la
Planeacién Institucional

1.3.1. Variacidbn porcentual
de servicios de atencion
médica pre hospitalaria
realizada con respecto al
ano base.

1.3.2. Variacion porcentual

de atencion med‘|€:a Realizar procedimientos de procedimientos médico
prenospitalaria, atencion | medico quirargicos quirGrgicos realizados con
de las urgencias

Plan Institucional respecto al ano base.

de la Jefatura de médicas, hospitalizacion,

Gabinete consglta extern,a. Yy
estudios paraclinicos,
toda competencia
del segundo nivel de 1.3.3. Variaciobn porcentual
atencién que, en su  Efectuar estudios de estudios paraclinicos

paraclinicos realizados con respecto al

ano base.

conjunto, contribuyen
a incrementar los
niveles de salud de las
zapopanas y de los
Zapopanos.

Fuente: Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 — 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.
mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.

En la Tabla No. 13 se retoman el Objetivo Estratégico y la Estrategia Especifica de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021 — 2024. De acuerdo con el Plan Institucional de la
Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, esta Politica de Desarrollo se alinea al Objetivo Institucional 1.3 del
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan y de él se desprenden tres acciones operativas
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con sus indicadores respectivos. Se aprecia gue la vinculacion entre el Objetivo Estratégico vy las
acciones operativas e indicadores del Plan Institucional es adecuada al referirse todos ellos a la
provision de servicios de atencidbn médica; sin embargo, no es suficiente, ya que, mientras el primero
hace referencia al incremento en el acceso a servicios de atencion médica —en términos generales-,
las acciones operativas aluden a servicios exclusivamente de una atencion de segundo nivel.

En la Tabla No. 14 se retoman los tres indicadores de la Planeacion Institucional, se plasman las metas
establecidas para el gjercicio 2023 y éstas se contrastan con los avances alcanzados en el periodo
octubre 2021 - septiembre 2023. En los tres casos las metas provienen del Plan Institucional de la
Jefatura de Gabinete 2021 - 2024 y corresponden a la variacion porcentual de los valores proyectados
para el ejercicio fiscal 2023 con respecto a los valores observados en la lnea base del ano 2021; por
su parte, los avances se extraen del Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ. Cabe agregar gue el
SIZ muestra cifras de los numeradores y denominadores de cada indicador de septiembre de 2022,
las cuales se han considerado para la presente evaluacion como los valores correspondientes al
periodo octubre 2021 - septiembre 2022, asi como las cifras de enero y mayo de 2023, mismas que
se han asumido equivalentes a la suma del periodo octubre 2022 - septiembre 2023. Finalmente,
el cumplimiento para cada indicador institucional que se muestra en la Tabla es el porcentaje del
avance con respecto a la meta.

Tabla No. 14 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de la Planeacidon

Institucional.
P5. Atencidn a la Salud.

Indicadores de la Planeacién Cumplimiento de las Metas de Desempeno Oct21 - Sep23
Institucional Resultado del
(Tabla No. 13) Conceptos indicador Valor absoluto
1.31. Variaciéon porcentual de servicios de | Meta (%) 4.00% 34,081
atencion médica pre hospitalaria realizada | Avance (%) 20.22% 39,395
con respecto al afo base. Cumplimiento (%) 505.34%
1.3.2. Variaciéon porcentual de | Meta (%) 9.18% 653,632
procedimientos médico quirdrgicos | Avance (%) 5.09% 629,159
realizados con respecto al ano base. Cumplimiento (%) 55.47%
13.3. Variacién porcentual de estudios  Meta (%) 6.00% 539,966
paraclinicos realizados con respecto al | Avance (%) 26.84% 646,131
ano base. Cumplimiento (%) 447.35%

*/ El cumplimiento tendra las siguientes cualificaciones:

- Insuficiente cumplimiento para valores porcentuales menores del 70%.

- Adecuado cumplimiento para valores porcentuales entre el 70% vy el 105%.

- Excedido cumplimiento para valores porcentuales mayores al 105%.
Fuente: Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.
gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20XXIX%20N0.%20213_opt.pdf y consulta en Sistema
de Indicadores de Zapopan SIZ. Recuperado el 11 de marzo de 2024 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/
consulta.aspx.
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De lainformacion vertida en la Tabla No. 14, se hacen las siguientes observaciones para cada indicador.

e Con respecto al indicador 1.3.1. Variacion porcentual de servicios de atencion médica pre

hospitalaria realizada con respecto al ano base, de acuerdo con Plan Institucional de la

Jefatura de Gabinete, la Meta de 4.00% es la variacion porcentual de 34,081 servicios que

se planeaban realizar en 2023 con respecto a 32,770 servicios realizados en 2021. Por otra

parte, segln el SIZ, el promedio anual de servicios realizados en el periodo octubre 2021 -

septiembre 2023 fue de 39,395, lo gue representd un incremento de 20.22% con respecto

a 32,770 servicios en 2021. En este sentido, el cumplimiento del indicador medido como

la proporcion porcentual del avance (20.22%) con respecto a la Meta (4.00%) equivalid a
505.34%, lo gue significa una cualificacion de “Excedido”.

e Para el indicador 1.3.2. Variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados
con respecto al ano base, en el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete se observa que
la Meta 2023 corresponde a un incremento de 6.00%; no obstante, dicho porcentaje no
es igual a la variacion de 9.18% que se obtiene al comparar 653,632 procedimientos para
2023 —cifra proyectada en el mismo documento- con respecto a 598,674 procedimientos
realizados en el ano base de 2021. En la Tabla No. 14 se plasma la meta correcta, es decir,
9.18%. En cuanto al avance reportado en el SIZ, se observa gue en el periodo octubre 2021
- septiembre 2023 se realizaron 629,159 procedimientos en promedio anual, lo gue significd
una variacion porcentual de 5.09% con respecto a los 598,674 procedimientos de 2021. De
esta manera, el cumplimiento del indicador fue 55.47%, resultado de comparar el avance de
5.09% con respecto a la meta de 9.18%. En este caso, el cumplimiento fue “Insuficiente” al ser
menor de 70.00%.

e Finalmente, en cuanto al indicador 1.3.3. Variacion porcentual de estudios paraclinicos
realizados con respecto al ano base, segln el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, la
Meta 2023 de 6.00% es el incremento de 539,966 estudios esperados para 2023 con respecto
a 509,402 estudios realizados en 2021. En lo gue hace al avance, el SIZ muestra que en el
periodo octubre 2021 - septiembre 2023 se realizaron 646,131 estudios en promedio anual, lo
gue significd una variacion de 26.84% con respecto a los estudios de 2021, superior a la meta
de 6.00%. Asi, el cumplimiento fue de 447.35%, catalogandose como “Excedido”.

Por lo anterior, los tres indicadores para la planeacion institucional del Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024 alcanzaron las valoraciones siguientes respecto a su cumplimiento, ninguno
de los cuales corresponde a “Adecuado”

> 131 = Excedido

> 1.3.2 = Insuficiente

> 1.3.3 = Excedido
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Criterio Técnico de Desempefio No. 8.
Contribucion de los Indicadores de la Planeacidon Institucional al desarrollo municipal.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 8 Porcentaje de contribucion de los Indicadores de la Planeacion
Institucional.

¢ElIndicador de la ¢El cumplimiento de las

Planeacién Institucional 2021 Metas de Desempeiio de la
— 2024 contribuye al Objetivo | Planeacién Institucional 2021 -
Estratégico de la Politica de | 2024 tiene una cualificaciéon de
Desarrollo? “Adecuado”?

Indicadores de la Planeacion
Institucional 2021 - 2024.

1.3.1. Variacion porcentual de servicios
de atencidbn médica pre hospitalaria 1 0
realizada con respecto al afio base.

1.3.2. Variacion porcentual de
procedimientos médico quirlrgicos 1 0
realizados con respecto al ano base.

1.3.3. Variacion porcentual de estudios
paraclinicos realizados con respecto al 1 0
ano base.

Con la informaciéon generada se calcula el Criterio Técnico 8 mediante la siguiente fobrmula:

Porcentaje de pertinencia en el (Total de preguntas con respuesta positiva
establecimiento  de metas de | Zaanuike “valor =17/ Total de preguntas con respuesta
desempeno. “valor = 1"y “valor = 0”) ¥*100

Varesie) Vananies e o/6100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 849%= 8

75% a 79.9%=7

Criterio
Técnico

Calificacion del criterio
60% a 749%= 6 5

Re;g‘gf;a 50% a 599%= 5
e Cualidad del desempenio:

40% a 499%= 4 ~
Mal desempeno.
30% a 399%= 3

20% a 29.9%= 2
10% a 199%=1
M(-) de 99% = O
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)

Programar metas para los indicadores de la planeacion institucional 1.3.1 y 1.3.3, relativos a
los servicios pre-hospitalarios y estudios paraclinicos realizados, gue sean retadoras con
sustento en el comportamiento reciente de cada indicador, para disminuir la ocurrencia
en proximas ediciones del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, de desviaciones
significativas entre los avances de un indicador con respecto a las metas propuestas.
Corregir el valor de la Meta 2023 establecida para el indicador de la planeacion institucional
1.3.2, referente a la variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados,
para gue su calculo sea consistente con los valores del numerador y denominador de
la f&brmula, en actualizaciones o ediciones futuras del Plan Institucional de la Jefatura de
Gabinete.
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i) Nivel de vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional
con la Politica de Desarrollo.

A continuacion, se identifican los ambitos de desarrollo a los gue contribuyen los Indicadores de la
Planeacion Institucional (Tabla No. 15) y la vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores
de Desempeino con los Indicadores de la Planeacion Institucional (Tabla No. 16).

¢Se observa de manera clara y precisa que los Indicadores de la Planeacién Institucional
contribuyen almenos auno de los ambitos del desarrollo (econémico, social'® o sustentable')?

Respuesta: Si.

Tabla No. 15 Identificacion de los &mbitos del desarrollo a los que contribuyen los Indicadores de la

Planeacion Institucional.
P5. Atencién a la Salud.

Indicadores de la Planeaciéon Ambitos del Desarrollo
Institucional L. .
(Tabla No. 13) Economico Social Sustentable

1.3.1. Variacidbn porcentual de
servicios de atencion médica
pre hospitalaria realizada con
respecto al ano base.

Si Si No

1.3.2.  Variacibn  porcentual
de procedimientos médico
quirdrgicos realizados con
respecto al ano base.

ST Si No

1.3.3.  Variacidbn  porcentual
de estudios paraclinicos
realizados con respecto al ano
base.

St Si No

Fuente: Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 — 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.
mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.

En la Tabla No. 15, respecto a los ambitos de desarrollo a los cuales contribuye cada uno de los
indicadores de la planeacion institucional, se responde gue los tres casos contribuyen con el &mbito
de desarrollo econdmico, toda vez que se asume gue el OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan brinda servicios de atencidén médica prehospitalaria, procedimientos médicos quirdrgicos
y estudios paraclinicos bajo un esguema de bajo costo para la poblacion beneficiada; ello se traduce

17 Impacto econdmico. - Es el efecto (positivo o negativo) gue una medida o accidon provoca en la situacion econdmica
de una persona, una comunidad, una regiéon, un pais o el mundo.

18  Impacto social. - Son los cambios que experimentan las personas, grupos o comunidades como consecuencia del
desarrollo de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y que afectan a las condiciones humanas en el
largo plazo.

19  Impacto sustentable. - Son los cambios positivos y permanentes que se provocan por una actividad, proyecto,
programa o politica concreta en beneficio del medio ambiente y sus diversos ecosistermas en el que participan y
colaboran las personas y las comunidades donde se vive, trabaja y se llevan a cabo actividades productivas.
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en un menor gasto de bolsillo para los beneficiarios, con respecto a una situacion altermativa en la
gue la poblacidon recibirfa dichos servicios por parte de otra institucion. La consideracion de gue los
servicios médicos se proporcionan bajo condiciones econdmicas preferenciales se sustenta en el
Articulo 5° primer parrafo del Reglamento de organismo en mencion, el cual establece o siguiente:

“Articulo 5°. La salud es un derecho constitucional y tanto la autoridad municipal como el Organismo
PUblico Descentralizado deben garantizara lapoblacion ese derecho pudiendo crear de conformidad
a los estudios socioecondmicos que se practiguen al solicitante de los servicios en el Hospital
General o en las Unidades de Emergencias un sistema de gratuidad por los servicios recibidos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Salud, garantizando en todo
tiempo la existencia de politicas de descuento, de exencidn o de pagos en parcialidades o diferidos,
previo estudio socioecondmico correspondiente. Ademas se tomaran en cuenta lo referente a la
prestacion de servicios a usuarios gue tengan aseguranza privada como lo establece la Ley Estatal
de Salud del Estado de Jalisco en su articulo 59-bis.”

Asimismo, los tres indicadores de la planeacion institucional contribuyen de manera claray precisa al
ambito de desarrollo social, ya gue se considera gue la accidon de gobierno orientada a salvaguardar
elderecho a la salud mediante la prestacion de servicios médicos municipales afecta favorablemente
a las condiciones fisicas de las personas y de la comunidad a la gue pertenecen.

Finalmente, en ninguno de los indicadores de la planeacion institucional se identifica una contribucion
al desarrollo del ambito sustentable, debido a gue, como su definicion lo describe, se trata de
los cambios positivos y permanentes gque se provocan por una actividad, proyecto, programa o
politica concreta en beneficio del medio ambiente y sus diversos ecosistemas en el gue participan
y colaboran las personas vy las comunidades donde se vive, trabaja y se llevan a cabo actividades
productivas y gue no se senalan en ninguna de las descripciones de estos indicadores.
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¢Se observan en los Indicadores de la Planeacidén Estratégica elementos de vinculacién con la

Accidn Estratégica de la Politica de Desarrollo?

Respuesta: Si.

g

DEL MUNICIPIO DE

ZAPOPAN

Tabla No. 16 Vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores de Desempeno con los

Indicadores de la Planeacion Institucional.
P5. Atencién a la Salud.

Acciones Estratégicas de la
Politica de Desarrollo

511. Brindar a las personas
servicios de atencién médica de
segundo nivel.

51.2. Atender a las personas con
servicios de atencidén médica de
segundo nivel con calidad.

51.3. Atender a las personas en
el servicio de urgencias médicas
con oportunidad.

Indicador de
Desempeno

5.1.1. Variaciéon porcentual
de servicios de atenciéon
médica de segundo
nivel brindados a
personas con respecto
al ano base.

51.2. Promedio de
calificacion en las
encuestas calidad en la
atencion médica.

51.3. Tasa de mortalidad
especifica en el servicio
de urgencias médicas
del OPD Salud Zapopan
por cada mil egresos del

Indicadores de la Planeacion Institucional
vinculados con la Accién Estratégica

1.3.1. Variacidbn porcentual de servicios de
atencion médica pre hospitalaria realizada con
respecto al ano base.

1.3.2. Variaciéon porcentual de procedimientos
médico quirlrgicos realizados con respecto al
ano base.

1.3.3. Variacibn porcentual de estudios
paraclinicos realizados con respecto al ano
base.

1.3.1. Variacidbn porcentual de servicios de
atencion médica pre hospitalaria realizada con
respecto al ano base.

1.3.2. Variacién porcentual de procedimientos
médico quirlrgicos realizados con respecto al
ano base.

1.3.3. Variaciobn porcentual de estudios
paraclinicos realizados con respecto al ano
base.

1.3.1. Variacidbn porcentual de servicios de
atencion médica pre hospitalaria realizada con
respecto al ano base.

1.3.2. Variacién porcentual de procedimientos
médico quirlrgicos realizados con respecto al
ano base.

SERVICIOS DE SALUD

servicio de urgencias

A 1.3.3.  Variacion porcentual de estudios
medicas. paraclinicos realizados con respecto al afo
base.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 - 2024, Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol.
XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf,y Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024,
Ayuntamiento de Zapopan (2022). Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado
el 8 de marzo de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20Vol.%20
XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.

En la Tabla No. 16 se retoman las tres Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon
a la Salud vy los indicadores de desemperio respectivos, asi como los indicadores de la planeacion

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024



=

valuacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE PMDG 202] - 2024

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

institucional del Plan Institucional de la Tesoreria Municipal 2021 — 2024 en los gue se identifican
elementos de vinculacion conalguna de las Acciones Estratégicas. Al respecto, se observa lo siguiente:

A la Accion Estratégica 5.1.1 Brindar a las personas servicios de atencion médica de segundo
nivel, se vinculan los tres indicadores de la planeacion institucional, ya que éstos hacen
referencia de manera puntual a diferentes tipos de servicios médicos de segundo nivel,
tales como servicios prehospitalarios, procedimientos quirlrgicos y estudios paraclinicos. En
el Cuadro de Valoracion del Criterio Técnico de Desempernio No. 9 se establece gue dicha
vinculacion es alta. Esta valoracion se refuerza por el hecho de gue para el periodo octubre
2022 - septiembre 2023 se observa en el SIZ gue: i) para el indicador de desempeno 5.11],
se reportan valores para enero y mayo de 2023 por un total de 1,567958.00 servicios de
atencidon médica de segundo nivel brindados v ii) para los tres indicadores de la planeacion
institucional, se reportan valores para enero y mayo de 2023 eguivalentes a una de suma de
1,573,155 servicios, procedimientos y estudios, cifra similar a la del indicador de desempeno
de 5.1.1 para un periodo homologo.

En cuanto a la Accion Estratégica 5.1.2 Atender a las personas con servicios de atencion médica
de segundo nivel con calidad, por tener una redaccion similar a la Accion Estratégica 5.1.1,
salvo por la adicion de la cualidad “con calidad”, se ha considerado gue a ella se vinculan
también los tres indicadores de la planeacion institucional relativos a diferentes tipos de
servicios de atencion médica de segundo nivel. Sin embargo, dado gue los indicadores de
planeacion institucional no miden un aspecto de calidad en los servicios otorgados (por
ejemplo, tiempo de espera por parte del beneficiario para recibir el servicio o algln otro
parametro de satisfaccion) en el Cuadro de Valoracion del Criterio Técnico de Desempeno
No. 9 se plasma una vinculacion media.

Con respecto a la Accion Estratégica 5.1.3 Atender a las personas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad, se juzgd gue los tres indicadores de la planeacion institucional
cuentan con elementos gue los vinculan con dicha accidon, en virtud de gue los servicios
prehospitalarios y estudios paraclinicos pueden ser necesarios para la realizacion de servicios
de urgencias médicas, mientras gue los procedimientos médico quirdrgicos pueden
referirse también a servicios de urgencias si éstos, por su gravedad, requieren ese tipo de
intervenciones. No obstante, debido gue a los indicadores de planeacion institucional no
estan orientados a medir exclusivamente servicios de urgencias médicas, en el Cuadro de
Valoracion del Criterio Técnico de Desempeno No. 9 se determina una vinculacion media.
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Criterio Técnico de Desempetio No. 9.

Vinculacion de los Indicadores de la Planeacidén Institucional con las Acciones Estratégicas de
la Politica de Desarrollo.

En este criterio técnico, se valora el grado de vinculacion de los indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo, en tal sentido, para cada
pregunta se determina un nivel y/o grado de acuerdo con lo que se solicita calificar. El significado y
valor de las calificaciones es el siguiente: Alto (A) = 99.9%, M (Medio) = 66.6% y B (Bajo) = 33.3%.

Cuadro de Valoracion No. 9 Promedio de porcentajes que acreditan el grado de vinculacién de los

Indicadores de la Planeacion Institucional.

¢Qué nivel de vinculacién tiene

Acci Estratégicas de L Indicadores de la Planeacién elindicador de la Planeacién

cciones Estratégicas de la o ) I .2

Politica de Desgarrollo Institucional Vinculados a la Institucional con la Accion
Accion Estratégica Estratégica

Ao BRMEHISNN _ Bajo |

1.3].  Variaciobn porcentual de
servicios de atencidbn médica pre
hospitalaria realizada con respecto
al ano base.

999%

511. Brindar a las personas
servicios de atencién médica de
segundo nivel.

1.3.2.  Variacibn porcentual de
procedimientos médico quirdrgicos 999%
realizados con respecto al ano base.

1.3.3.  Variacibn porcentual de
estudios paraclinicos realizados con 99.9%
respecto al ano base.

1.3].  Variaciobn porcentual de
servicios de atencidbn médica pre
hospitalaria realizada con respecto
al ano base.

66.6%

51.2. Atender a las personas con
servicios de atencién médica de
segundo nivel con calidad.

1.3.2.  Variaciobn porcentual de
procedimientos médico quirdrgicos 66.6%
reali zados con respecto al ano base.
1.3.3. Variacibn porcentual de

estudios paraclinicos realizados con 66.6%
respecto al ano base.

1.31].  Variaciobn porcentual de
servicios de atencidbn médica pre

0,
hospitalaria realizada con respecto 66.6%
al ano base.
>1.3 Ajte.nder a las p.erson’as. en 1.3.2.  Variaciobn porcentual de
el servicio de urgencias médicas o . o
procedimientos médico quirdrgicos 66.6%

con oportunidad. ) _
realizados con respecto al ano base.

1.3.3.  Variacibn porcentual de
estudios paraclinicos realizados con 66.6%
respecto al ano base.
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Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico @ mediante la siguiente formula:

Promedio de porcentajes que )
S ) : - (X de porcentajes otorgados por cada
o fsiiler acreditan el grado de vinculacion a N
o] L L FoaplllEl indicador valorado / total de valores
11:qyll«c7 - de los indicadores de la Planeacion ) L

Institucional asignados por cada indicador valorado)

Dato . Dato Expresion .
Variable 1 699.3% Variable 2 _ cuantitativa. (699.3%/°9)

Calificacion del Criterio
M(+) de 96.0% = 10
De 86.0% a959% =9

Calificacion del criterio:
De 76.0% a 859% =8 8

Re;;“;;dO: De 66.0% a 759% =7
e Cualidad del desempenio:

De 50.1% a 659% =6 !
Buen desempeno.
De 34.0% a 50.0% =5

M(-) de 339% =0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Agregar, en actualizaciones o ediciones futuras del Programa Institucional de la Jefatura
de Gabinete, al menos dos indicadores de la planeacion institucional que estén vinculados
directamente con la Accion Estratégica 5.1.2 relativa a la prestacion de servicios médicos
de segundo nivel con calidad y la Accidon Estratégica 5.1.3 correspondiente a servicios de
urgencias médicas con oportunidad.
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j) Grado de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas
operativos alineados con la politica de desarrollo.

A partir de la identificacion de los programas operativos municipales alineados con la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021 - 2024, plasmada en la Tabla No. 1,y el presupuesto
asignado para su ejecucion, se completa la Tabla No.17; con base en ello, se debe realizar un Analisis de
Pareto para la politica de desarrollo a fin de determinar el grado de homogeneidad del presupuesto
gjercido en los programas operativos vinculados con la politica de desarrollo.

Tabla No. 17 Analisis de Pareto del presupuesto ejercido de los programas operativos alineados con

la Politica de Desarrollo
P5. Atencién a la Salud

Participacion Participacion
Factor Posiciéon Programas Operativos”’ Monto del d:l Acumulada
del Municipales o Programas presupuesto del
acumulado . . . presupuesto
(%) Programa PbR 2023 alineados a la ejercido e presupuesto
) Operativo Accién estratégica 2022y 202372 % ejercido
() (Tabla No. 1) (3) ’ %
(4)
(5)
No Aplica No Aplica Atencion Medica de No Aplica No Aplica No Aplica

Segundo Nivel

Totales

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas gue en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.

2/ Presupuesto ejercido 2022y 2023: Monto de recursos ejercidos en los programas operativos vinculados con la politica
de desarrollo al cierre definitivo del informe de cuenta publica del ejercicio fiscal 2022 y 2023.

Fuente: Calculos propios con base en el PMDG 2021 - 2024 y Cuenta Publica del Ejercicio 2022 del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Con respecto a la informacion vertida en la Tabla No. 17, se comenta lo siguiente:
e De acuerdo con la Tabla No. 1, las tres Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud estan alineadas a un Programa Operativo denominado Atencion Médica
de Segundo Nivel. Asi se consigna en el PMDG 2021 - 2024.

e Dado gue el area responsable del Programa Operativo es el OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, se observa gue en el Presupuesto de Egresos municipal para los
ejercicios fiscales 2022 y 2023%° se asignaron montos de $500,000,000.00 y $661,000,000.00,
por concepto de transferencias de recursos por parte del Gobierno Municipal de Zapopan,
respectivamente, segln lo establecido en el Articulo 7 de ambos documentos. Dichos
importes significaron un incremento de 32.2% anual. Cabe agregar que en el apartado
Clasificador Administrativo del Gasto del Presupuesto de Egresos (Apartado E del Articulo

20 Presupuesto de Egresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2022 Tomo |, Gaceta
Municipal Vol. XXVIII No. 138, 17 de diciembre de 2022. Recuperado el 25 de marzo de 2024, de: https:/servicios.
zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-02/Gaceta%20Vol.%20XXVI11%20N0%20138%20Tomo%
201.pdf, y Presupuesto de Egresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2023 Tomo |, Gaceta
Municipal Vol. XIX No. 287, 21 de diciembre de 2022. Recuperado el 25 de marzo de 2024, de: https:/servicios.zapopan.
gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-12/Gaceta%20Vol.%20XXIX%20N0.9%20287_Tomol_opt_opt.pdf.
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6), dispuesto en los presupuestos de ambos ejercicios, se precisa que el presupuesto
de la Tesoreria Municipal incluye el subsidio de transferencias a organismos publicos
descentralizados, entre ellos el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Ello es
congruente con lo expuesto en el apartado Politica de Desarrollo en el contexto del PMDG
2021 - 2024 de la presente evaluacion en el sentido de que el programa PbR 13. Contabilidad
y Egresos, fuente de financiamiento del Programa Operativo, es responsabilidad de la
Tesoreria Municipal.

En la Cuenta Publica del Gobierno Municipal de Zapopan de los ejercicios 2022 y 20237, el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en su Clasificacion por Objeto de
Gasto, se muestran los egresos del concepto Transferencias al resto del sector publico de
diferentes momentos contables. Asimismo, en la Clasificacion Administrativa se muestran los
egresos de la Tesoreria para diferentes momentos contables. En ninguno de estos apartados
0 algln otro se informa de las transferencias presupuestales pagadas al OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, lo gue dificulta dar trazabilidad al recurso asignado a este
organismo.

Enla Cuenta Publica del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan?
se observa gue los ingresos del organismo se integran por dos rubros: Impuestos por venta
de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos, y Transferencias, asignaciones, subsidios
Yy subvenciones, y pensiones vy jubilaciones. En el apartado Notas a los Estados Financieros,
se informa que: “El Municipio de Zapopan autorizd la transferencia interna para el ejercicio
2022 por un monto de $662,340,800.00”; dicho importe representa un incremento de 32.5%
con respecto al Presupuesto de Egresos. En cuanto a la Cuenta Pdblica del Ejercicio 2023,
la pagina de transparencia del organismo no contaba con este documento en la fecha de
elaboracion de la presente evaluacion®.

En la Cuenta PuUblica del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
se explord la posibilidad de vincular las tres Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo
5 establecidas en el PMDG 2021 -2024 con el presupuesto de unidades / areas responsables
del organismo. Se detectd gue en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos Clasificacion Administrativa” se registra el egreso del organismo Unicamente en el
concepto “Entidades paraestatales empresariales no financieras municipal”, sin desglosar el
presupuesto de las unidades / areas responsables gue integran el organismo. Al respecto,
cabe mencionar gue el CONAC expide un Acuerdo® por el que se emite la estructura
pasica de la Clasificacion Administrativa de las transacciones financieras que aplicaran a los
tres 6rdenes de gobierno para clasificar los entes pUblicos desde su ambito institucional,y a
partir de ésta, cada uno de ellos aplicaran las sub-clasificaciones que estimen convenientes,
atendiendo a su estructura organizacional y requerimientos de informacion.

21 Cuenta PUblica del Ayuntamiento de Zapopan al 31 de diciembre de 2022. Tomo I. Recuperado el 26 de marzo de
2024, de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2023/05/Cuenta-Publica-1-de-2pdf y Cuenta Plblica
del Ayuntamiento de Zapopan al 31 de diciembre de 2023. Tomo |. Recuperado el 27 de marzo de 2024, de https:/
www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2024/02/CUENTA-PUBLICA-1-2-1.pdf.

22 OPD Servicios de Salud de Zapopan. Cuenta Publica del Ejercicio 2022. Recuperado el 25 de marzo de 2024 en https:/
www.ssmz.gob.mx/files/tsn_2022-eaip.pdf.

23  Pagina electronica visitada el 25 de marzo de 2024 en https:/www.ssmz.gob.mx/nvatransp5s.html.

24 Ver Acuerdo por el que se emite la Clasificacion Administrativa emitido por el CONAC. Recuperado el 26 de febrero
de 2024, de: https:/www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_002.pdf.
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e Adicionalmente, en la Cuenta PUblica 2022 del organismo se investigd si se identifican
programas operativos intermos asociados a las tres Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud establecidas en el PMDG 2021 -2024. Se observd gue no se
incluye una clasificacion programatica apegada a las disposiciones emitidas por el CONAC?.
Asimismo, del Informe Anual de Desempeno en la Gestion de dicho documento se extraen
los siguientes textos:

“Para el cumplimiento del objetivo y la mision del OPD SSMZ, se impulsa y opera un
Sisterma de Atencion Médica constituido por el Hospital General de Zapopan (HGZ),y seis
Unidades de Atencidon Médica de Urgencias “Cruz Verde” estratégicamente distribuidas
en el municipio de Zapopan, Jalisco. Los servicios gue presta, particularmente a la
poblacion sin derechohabiencia a la seguridad social. se realizan en base a dos grandes
programas de gestion:

a) Atencidon de Urgencias Médicas (incluyendo la atencidon médica prehospitalaria);
b) Atencidbn Médica Hospitalaria de Segundo Nivel, basados en servicios de

Hospitalizacion.

Cabe precisar gue, en su momento, el Municipio determind pertinente que no se
utilizara la metodologia de Matriz de Indicadores para Resultados por programa (MIR),
debido a gue somos un OPD vy, en consecuencia, se cuenta con una Junta de Gobierno
como maxima autoridad. Por lo anterior, nuestros programas de gestion son sin MIR..”

Los dosprogramas de gestion mencionados en la Cuenta Publica 2022 tienen una vinculacion
clara con las tres Acciones Estratégicas del PMDG 2021 — 2024; sin embargo, se desconoce el
presupuesto asignado a cada uno de ellos.

e Se revisaron también los reportes al cuarto trimestre de los ejercicios fiscales 2022 vy
2023 del programa del Presupuesto basado en Resultados 13. Contabilidad y Egresos®,
enunciado en la Tabla No. 1, el cual es fuente de financiamiento de Programa Operativo
Atencién médica de segundo nivel. En dichos reportes se informa sobre el avance de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados respectiva y de su presupuesto
ejercido; no obstante contienen la leyenda “Las cifras presupuestales incluyen Unicamente
asignaciones programables de gasto quedando fuera: deuda pUblica, provisiones salariales,
eguipamiento institucional, gasto administrativo y Subsidio a OPD’s”; de esta manera, esta
fuente documental no brinda informaciéon sobre la transferencia presupuestal efectuada al

OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Derivado de los hallazgos anteriores, se determina gue no es aplicable la realizacion de un Analisis de
Pareto gue permita conocer el grado de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas
operativos vinculados con la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud. Ello, en virtud de que se trata
de un solo Programa Operativo, y la Cuenta PUblica 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan no permite conocer una distribucion presupuestal por programa ni por unidades/areas
responsables.

25  Ver Acuerdo por el gue se emite la Clasificacién Programatica (Tipologia general) emitido por el CONAC. Recuperado
el 26 de febrero de 2024 de: https:/www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf.
26 Disponible en https:/www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte-trimestral/.
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Criterio Técnico de Desemperio No. 10.

Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a la Politica de
Desarrollo.

Para este criterio técnico, se aplica el Analisis de Pareto con el propodsito de conocer el grado de
homogeneidad en el presupuesto ejercido en los Programas Operativos Municipales vinculados a
la Politica de Desarrollo. Es decir, de acuerdo con este Principio de Pareto, mientras mas dispares
son los recursos ejercidos en los Programas Operativo, un porcentaje menor de ellos, generara un
porcentaje mayor del presupuesto ejercido.

Cuadro de Valoracion No. 10 Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido

vinculado a la Politica de Desarrollo.
Participacion

Posicion Monto del
&l 0 Acumulada del
del Programas Operativos’' Municipales 2023 presupuesto resupuesto
Programa alineados a la Politica de Desarrollo ejercido P e'e::i do
Operativo 2022y 2023”2 / o
o
No Aplica Atencion Médica de Segundo Nivel No Aplica No Aplica

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas gue en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.

2/ Presupuesto ejercido 2022y 2023: Monto de recursos ejercidos en los programas operativos vinculados con la politica
de desarrollo al cierre definitivo del informe de cuenta pUlblica de los ejercicios fiscales 2022y 2023.

Con la informacién generada se calcula el Criterio Técnico 10 mediante la siguiente formula:

(X de los % de participacion acumulada del
presupuesto ejercido / Total de Programas
Operativos alineados a la Politica de
Desarrollo)

Dato i) Expresion cuantitativa
Variable 1 Variable 2 P .

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 96% = O
92% a 96% =1
88% a 92%= 2
84% a 88%= 3

Grado de homogeneidad en el
presupuesto ejercido alineado a la & Zeianliik
Politica de Desarrollo.

Criterio
Técnico

Calificacion del criterio:

80% a 84%=4 .
Resultado: - No Aplica
: 76% a 80%=5
No Aplica . N
72% a 76%= 6 Cualidad del desemperio:
No Aplica

68% a 72%=7

64% a 68%= 8

60% a 64%=9
M(-) de 60% =10
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)

Considerar en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG la incorporacion de los
programas de gestion Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nively Atencion de Urgencias
Médicas, enunciados en la Cuenta Publica del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, cComo programas operativos alineados a las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Informar en la Cuenta PuUblica municipal el egreso pagado por concepto de transferencias
de recursos a los organismos pUblicos descentralizados, en los cuales se incluye el OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Establecer en el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan una estructura
programatica — presupuestal en la gue se distinga el presupuesto asignado a los programas
de gestion, asi como una clasificacion del gasto por unidad / area responsable, y reportar
dicha estructura en la Cuenta PUblica del organismo.

Valorar la factibilidad de elaborar Matrices de Indicadores para Resultados, con base
en la Metodologia de Marco Ldogico, aplicables a los programas de gestion internos del
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan gue permitan conocer los resultados
generados por la accion gubernamental.

Redisenar el programa del Presupuesto basado en Resultados gue es fuente financiamiento
del Programa Operativo municipal de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, para
gue esté debidamente alineado con la planeacion estratégica institucional y pueda llevarse
a cabo un analisis homologado de avance fisico vy financiero.
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Capitulo 4.
Hallazgos.
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Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicidon es la siguiente: Son los resultados de la
evaluacién comparados con sus objetivos (el general y los especificos); por lo anterior, se deben
puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacién de los Hallazgos

Vinculacion adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 -
2024.

e |astres Acciones Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud, gue estan
a cargo del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, se vinculan de manera adecuada con
los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024, como son la Misidon Institucional, la Vision 2024, asi
como con el Objetivo Estratégico vy la Estrategia Especifica de dicha politica.

e |asAcciones Estratégicas 5.1.1y 5.1.2 tienen una redaccion similar, ya gue ambos refieren a la prestacion
de servicios de atencidn médica de segundo nivel, distinguiéndose solamente en la segunda Accion
la caracteristica “con calidad”, lo que sugeriria la conveniencia de precisar con mayor claridad al
alcance de ambos planteamientos.

e [l Objetivo Estratégico 5 del PMDG 2021 — 2024 propone incrementar el acceso a servicios de atencion
médica sin precisar el nivel de atencion, mientras gue la Estrategia Especifica 5.1 alude solamente al
fortalecimiento de los servicios médicos de segundo nivel de atencidon; no se aprecia una Estrategia
Especifica relativa al servicio de primer nivel.

Criterio Técnico 1

Criterio Técnico 2 Contribucién de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.

e [| ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, al cual
contribuye el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion del
PMDG 2021 - 2024, tiene congruencia con la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.

e [ PMDG 2021 - 2024 establece gue el Tema de Desarrollo 1 contribuye solamente a la Meta del
ODS 3.2 que alude a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de ninos menores de 5
anos, pero existen otras metas del ODS 3 gue pudieran estar también vinculadas con la Politica de
Desarrollo 5.

Grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo al que

iterio Técni Ce
O D pertenece la Politica de Desarrollo.

e El Problema Central del Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y
la inclusion alcanzo un grado de aceptacion de 98.2% en la poblacion participante de los Foros de
Consulta y Participacion Ciudadana para la elaboracion del PMDG 2021 — 2024; solamente el 1.8% de la
poblacién encuestada, estuvo “Nada de acuerdo”.

e De las 10 Acciones de Mejora relevantes que se identificaron en dicho ejercicio participativo como
necesarias para atender el Problema Central del Tema de Desarrollo 1, ninguna hace referencia a la
tematica de salud.

e |as Acciones de Megjora relevantes acordes con las Acciones Estratégicas son: Mejorar la atencion
y solucidn de reportes ciudadanos (con un nivel de prioridad de 23.1%); Mejorar la planeacion
y pertinencia en la cobertura y provision de los apoyos (12.0%); Mejorar la difusion de los apoyos,
programas y servicios publicos (10.3%), y Mejorar la coordinacion interinstitucional para la provision de
apoyos y programas (8.4%).

e Seobservaunarelacionadecuada entre la Situacidn Deseada para el Tema de Desarrollo 1y el Objetivo
Institucional debido a que plantean la prestacion de servicios plblicos adecuados para contribuir a
incrementar los niveles de salud con lo cual se propicia el desarrollo equitativo y la mitigacion de la
desigualdad.
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Identificacién de los Hallazgos

Criterio Técnico 4

Criterio Técnico 5

Nivel de consistencia de los Indicadores de Desemperio definidos para
evaluar la Politica de Desarrollo.

Los tres indicadores de desempetio establecidos en el PMDG 2021 - 2024 para las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, se validan con base en el analisis CREMAA.
Elaspecto relevante monitoreado en cada uno de los tres indicadores esta contenido en la descripcion
de cada una de las Acciones Estratégicas respectivas, lo cual permite focalizar y orientar el disefio y
contenido de los indicadores.

Se observa la factibilidad de plantear indicadores complementarios en la Accidn Estratégica 5.1.1.
Brindar a las personas servicios de atencién médica de segundo nivel gue midan el nidmero de personas
gue reciben al menos un servicio de atencidén médica o bien los principales tipos de servicios médicos
como consultas externas y hospitalizacion.

Calidad de diserno de los Indicadores de Desemperio relacionados con la
Politica de Desarrollo.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud contienen los 10 elementos minimos establecidos en la Guia para el
Diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

A pesar de lo anterior, se observd gue en las Fichas Técnicas el rubro de la descripcion del indicador
replica el nombre de este, por lo que es necesario ampliar la informacion gue se despliega; ademas,
el rubro “Semaforo” no muestra un parametro de semaforizacion gue permita identificar si el
cumplimiento del indicador sera el adecuado o esperado.

La Unidad de Medida de los indicadores de desempeno 5.1.2 Atender a las personas con servicios de
atenciéon médica de segundo nivel con calidady 5.1.3 Atender a las personas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad es incorrecta.

El rubro “Frecuencia de Meta” de las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno no guarda
congruencia con la periodicidad con gue se reportan los avances en el Sistema de Indicadores de
Zapopan SIZ.

Las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno no contienen los medios de verificacion ni las
fuentes de informacion.

Criterio Técnico 6 Pertinencia de las metas de desemperio establecidas.

Ninguno de los tres indicadores de desempeno del PMDG 2021 - 2024 de la Politica de Desarrollo
5. Atencién a la Salud presentan una coincidencia o complementariedad con indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021.

De los tres indicadores analizados, uno mostré un nivel de cumplimiento de “Adecuado” para el
periodo octubre 2021 - diciembre 2023 con respecto a la meta 2024, mientras gue los otros tuvieron
un cumplimiento “Excedido” e “Insuficiente”.

Los datos estadisticos proporcionados por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno
Municipal de Zapopan para el analisis del avance de los indicadores difieren de los obtenidos en
el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ, lo cual puede deberse al periodo de referencia para el
analisis.

El SIZ no brinda claridad sobre la temporalidad de los datos que se registran en dicho sistema y no
muestra justificacionesy ni observaciones sobre el avance de los indicadores de posibles desviaciones
con respecto a las metas plasmadas.

La Cuenta PUblica del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan informa
sobre el desempeno de dos programas de gestion con dos indicadores cada uno, uno de los cuelas
es coincidente con el indicador de desempefio 5.1.3 Tasa de mortalidad especifica en el servicio de
urgencias médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas de
la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud del PMDG 2021 - 2024.
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Identificacién de los Hallazgos

Criterio Técnico 7

Criterio Técnico 8

Criterio Técnico 9

Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de
Desempeno.

De acuerdo con el Analisis de Pareto realizado, el indicador de desempeno 5.1.1. Variacién porcentual
de servicios de atencién médica de segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base
representod la principal contribucion al cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5, con
un porcentaje de 68.43% de participacion individual.

El avance del indicador de desempeno 5.1.3. Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias
meédicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas, participd con
20.39% en el cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.

El indicador de desempeno 5.1.2. Promedio de calificacién en las encuestas calidad en la atencion
médica contribuyd con un cumplimiento individual de 11.8%.

Lo anterior revela un avance desigual en el cumplimiento de los metas de los indicadores adscritos a
la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud.

Contribucidn de los Indicadores de la Planeacidn Institucional al desarrollo
municipal.

La vinculacion entre el Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud
establecida en el PMDG 2021 - 2024 y las acciones operativas e indicadores del Plan Institucional
de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024 es adecuada debido a que estos elementos se refieren a la
provision de servicios de atencidon médica; sin embargo, no es suficiente, ya que, mientras el primero
hace referencia al incremento en el acceso a servicios de atencidn médica, las acciones operativas
aluden a servicios exclusivamente de una atencion de segundo nivel.

De los tres indicadores de la planeacion institucional establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024, dos muestran un nivel de cumplimiento “Excedido”y uno “Insuficiente”.

En el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, la Meta del ejercicio fiscal 2023 del indicador 1.3.2.
Variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados con respecto al ano base no esta
calculada correctamente.

Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional con las
Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo.

Los tres indicadores de la planeacion institucional, establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024, contribuyen a los &ambitos de desarrollo econdmico y social de manera clara
y precisa; ninguno contribuye al ambito sustentable.

En los tres Indicadores del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, se observan elementos con
una alta vinculacion con la Acciéon Estratégica 5.1.1 Brindar a las personas servicios de atencién médica
de segundo nivel de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud. Dichos indicadores se vinculan con
un nivel medio para las Acciones Estratégicas 5.1.2 Atender a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad y 5.1.3 Atender a las personas en el servicio de urgencias médicas
con oportunidad.
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Identificacién de los Hallazgos

Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a

il la Politica de Desarrollo.

e Noesaplicable larealizacion de un Analisis de Pareto que permita conocer el grado de homogeneidad
del presupuesto ejercido en los programas operativos vinculados con la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud, debido a que en el PMDG 2021 - 2024 se asigna solamente al Programa Operativo
Atencion médica de segundo nivel y a gue la Cuenta PUblica 2022 del OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan no permite conocer una distribucion presupuestal por programa ni por
unidades/areas responsables.

e |a Cuenta PUblica del Gobierno Municipal de Zapopan no permite la trazabilidad del presupuesto
transferido al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

e Los reportes trimestrales del cuarto trimestre de los ejercicios fiscales 2022 y 2023 del Presupuesto
basado en Resultados para el programa 13. Contabilidad y Egresos, fuente de financiamiento
del Programa Operativo Atenciéon médica de segundo nivel, no presentan informacién sobre la
transferencia presupuestal efectuada al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.
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Capitulo 5.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Aspectos Negativos

Debilidades
En las Fichas Técnicas de los indicadores de
desempeno de las Acciones Estratégicas, el
rubro de descripcidn no es suficientemente
informativo, el rubro “Seméaforo” no muestra
un parametro de semaforizacion y no cuentan
con medios de verificacion ni las fuentes de
informacion.
La Unidad de Medida expresada en las Fichas
Técnicas de los indicadores de desempeno
51.2y 513 esincorrecta.
De los tres indicadores de desempeno de
las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud establecidos
en el PMDG 2021 - 2024, solo uno muestra un
nivel de cumplimiento “Adecuado”.
De los tres indicadores de la planeacion
institucional aplicables al OPD Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan establecidos en el
Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete,
dos muestran un nivel de cumplimiento
“Excedido”y uno “Insuficiente”.
La Meta 2023 del indicador 13.2 del Plan
Institucional de la Jefatura de Gabinete no esta
calculada correctamente.

Aspectos Positivos

Fortalezas
Las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud se vinculan
de manera adecuada con los elementos
estratégicos del PMDG 2021 - 2024.
ElODS 3alcual contribuye el Tema de Desarrollo
1 del PMDG 2021 - 2024, tiene congruencia con
la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
La relacion entre la Situacion Deseada para el
Tema de Desarrollo 1y el Objetivo Institucional
del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, establecido en el Plan Institucional
de la Jefatura de Gabinete, es adecuada.
Los tres indicadores de desempeno
establecidos en el PMDG 2021 - 2024 para
las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencidon a la Salud, se validan con
base en el analisis CREMAA.
Las Fichas Técnicas de los indicadores de
desempeno de las Acciones Estratégicas
contienen los 10 elementos mMmMimos
establecidos en la Guia para el Diseno de
Indicadores Estratégicos de la SHCP.
La vinculaciéon entre el Objetivo Estratégico de
la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud
y las acciones operativas e indicadores del
Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete
aplicables al OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan es adecuada.
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Aspectos Negativos

Amenazas
De las 10 Acciones de Mejora relevantes
consultadas a la poblacidbn necesarias para
atender el Problema Central del Tema de
Desarrollo 1, ninguna hace referencia a la
tematica de salud.
El Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ no
brinda claridad sobre la temporalidad de los
datos gue se registran en dicho sistema y no
muestra justificaciones sobre desviaciones con
respecto a las metas programadas.
El informe trimestral del Presupuesto basado
en Resultados emitido por el Gobierno
Municipal de Zapopan para el programa fuente
de financiamiento del Programa Operativo
Atencion médica de segundo nivel no contiene
informacion sobre el presupuesto transferido
al OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan.
La Cuenta PUblica del Gobierno Municipal
de Zapopan no permite la trazabilidad del
presupuesto transferido al OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.
La Cuenta Publica 2022 del OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan no permite
conocer una distribucion  presupuestal por
Programa Operativo ni por unidades/areas
responsables.
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Aspectos Positivos

Oportunidades
Considerar como una Estrategia Especifica
adicional de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon
a la Salud, el fortalecimiento de los servicios
médicos de primer nivel de atencion.
Distinguir con mayor claridad la definicion de
las Acciones Estratégicas 5.1.1y 5.1.2 de la Politica
de Desarrollo 5. Atencion a la Salud, debido a
gue presentan una redaccion similar.
Considerar en el PMDG Metas adicionales del
ODS 3 gue pudieran estar vinculadas con la
Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.
El Problema Central del Tema de Desarrollo
1, al que se adscribe la Politica de Desarrollo
5. Atencion a la Salud alcanzd un grado de
aceptacion entre la poblacidn consultada de
98.2%.
Considerar los programas de gestion Atenciéon
Médlica Hospitalaria de Segundo Nively Atenciéon
de Urgencias Médicas, enunciados en la Cuenta
PUblica del OPD Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan, como los programas operativos
de la Politica de desarrollo 5. Atenciéon a la Salud
del PMDG.
Complementar los indicadores de desempeno
de las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021
- 2024 con los indicadores de la Cuenta Publica
2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan
en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a partir de las cuales los
Entes PUblicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los
recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucidon corresponde a las instituciones responsables.

I = Institucionales: Aguéllos que requieren de la intervencidn de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos gue para su solucién se deberd contar con la participacion de
mas de una dependencia o entidad de la Administracion Plblica Municipal.

IG = Intergubernamentales: Aguéllos gue demandan la intervencidon de los gobiermnos federal,
estatal o de otro municipio.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con
la gestion, procesos y monitoreo de resultados, tales como mejoras en indicadores, cambpios no
sustantivos en reglas de operacion y/o lineamientos normativos, mejoras en los procesos operativos,
firma de convenios, ejercicios de planeacion, programacion y ejecucion presupuestaria, entre otros.
Modifica: Modifica bienes vy servicios. Se refiere a aguellos aspectos gue estan relacionados con los
componentes gue se produceny entregan con la ejecucion de los programas operativos vinculados
a las Politicas de Desarrollo y gue se encuentran comprendidos en las acciones estratégicas
y operativas, es decir, modificaciones © mejoras en los bienes y/o servicios que se entregan a la
poblacion objetivo.

Adiciona: Adiciona o reubica los alcances. Se refiere a aguellos aspectos que buscan reforzar los
programas operativos vinculados a las Politicas de Desarrollo, a través de la generacion de sinergias
con otros programas o incluso la integracion de dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones
para que el programa sea operado por otra Unidad Administrativa Responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente. Se refiere a aguellos aspectos gue estan relacionados con
los objetivos, rubros de asignacion y poblacidon objetivo, como por ejemplo acciones relacionadas
con la planeaciéon estratégica para la asignacion de los recursos, con la focalizacion y cobertura, con
mejoras en la definicidon de la poblacion objetivo, con la realizacion de evaluaciones de desempeno,
entre otros.
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No. Criterio

Tipo ASM Técnico
observado

Contribucion de
cada Politica de
1 Desarrollo del PMDG | Interinstitucional 2
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Metas ODS
adicionales a las que
2 contribuya la Politica | Interinstitucional 2
de Desarrollo 5.
Atencidn a la Salud.

Fichas Técnicas de
Indicadores correctas
y completas en

el Sistema de
Indicadores Zapopan
SIZ de acuerdo con
la Guia para el Disefno
de Indicadores
Estratégicos de la
SHCP.

Interinstitucional 5

Informacion clara
sobre los avances
gue se registran
en el Sistema de
Indicadores de
Zapopan SIZ.

Interinstitucional 6
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Recomendacion

En actualizaciones o)
ediciones  proximas — del
PMDG, establecer la
contribucion de cada
Politica de Desarrollo con
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 y las Metas
respectivas, de manera
desglosada.

Valorar la factibilidad de
incluir Metas adicionales del
ODS 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar
paratodos entodas las edades
en el PMDG, que guarden
una vinculacion pertinente
con las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo 5.
Atencidn a la Salud.

Proporcionar, en el rubro
“Descripcion” de las Fichas
Técnica de Indicadores, las
caracteristicasdelasvariables
gue se emplean para brindar
un mayor contexto sobre
los aspectos relevantes que
se miden a través de los
indicadores e incorporar, en
las Fichas, los parametros
de semaforizacion
gue identifiguen si el
cumplimiento del indicador
sera eladecuado o esperado,
asl como un apartado de
medios de verificacion.

Informar con claridad en el
Sistema de Indicadores de
Zapopan SIZ la temporalidad
gue  cubren las  cifras
mensuales de avance de los
indicadores de desempeno
de la Politica de Desarrollo 5.
AtencidnalaSaludreportados
e incluir en dicho sistema un
apartado de justificaciones
de las desviaciones con
respecto a las metas.

Alcance
ASM

Reorienta

Adiciona

Corrige

Corrige
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No. Criterio
Técnico
observado

Alcance

Recomendacion ASM

Tipo ASM

Revision de las
metas y avances de
los indicadores de
desempeno de las
Acciones Estratégicas
511y 512 ydelos
indicadores de
planeacion del
desarrollo, para
corregir la desviacion
en el cumplimiento.

Interinstitucional

Homologacion

entre el programa
operativo establecido
en la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon
a la Salud del PMDG
con los programas de
gestion enunciados
en la Cuenta PUblica
del OPD Servicios de
Salud del Municipio
de Zapopan.

Interinstitucional

Identificacion
presupuestal de
los programas
operativos del OPD
Servicios de Salud
del Municipio de
Zapopan.

Interinstitucional

6y7

10

10

Revisar el establecimiento
de la Meta programada vy los
resultados alcanzados del
indicador de desempeno
de las Acciones Estratégicas
511. Brindar a las personas
servicios de atencion médica
de segundo nivel y 51.2.
Atender a las personas con
servicios de atencion médica
de segundo nivel con calidad,
a fin de corregir la desviacion
de su cumplimiento vy
procurar una contribucion
equilibrada  al conjunto
de metas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la
Salud.

Considerar la sustitucion, en
actualizaciones o ediciones
proximas  del PMDG, del
Unico programa operativo
de las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo
5. Atenciétn a la Salud, por
los programas de gestion
Atencion Médica Hospitalaria
de Segundo Nivel y Atenciéon
de Urgencias Médicas,
enunciados en la Cuenta
Plblica del OPD Servicios
de Salud del Municipio de
Zapopan.

Corrige

Reorienta

Establecer en el OPD
Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan una
estructura programatica
- presupuestal en la que
se distinga el presupuesto
asignado a los programas
de gestion, asi como una
clasificacion del gasto por
unidad / area responsable,
y reportar dicha estructura
en la Cuenta Publica del
organismao.

Reorienta
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Conclusiones.
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Conclusiones.

La Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud se encuentra establecida dentro del Tema de Desarrollo
1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza (PMDG) 2021 - 2024 del Gobierno Municipal de Zapopan. En el Plan se definen tres
Acciones Estratégicas, medidas por tres indicadores de desempeno, gue se instrumentan a partir de
un programa operativo a cargo del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, sectorizado
a la Jefatura de Gabinete. Derivado del analisis realizado con base en datos recopilados de los
sistemas administrativos, registros, documentos oficiales, normas y la revision de la informacion
proporcionada por la Direccidn de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno Municipal de Zapopan,
se obtuvo una calificacion media para la Politica de Desarrollo evaluada y de él se desprenden las
siguientes conclusiones relevantes:

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacién.

De los tres capitulos en los gue se integra la presente evaluacion, el Capitulo 1 fue el mejor evaluado
al haberse observado una vinculacidn adecuada entre los diferentes elementos de planeacion
relacionados con la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud. Esta valoracion se debe a que el
Objetivo Estratégico de dicha politica de incrementar los servicios de atencién médica a la poblacion
sin derechohabiencia contribuye al cumplimiento de la Mision Institucional y Vision 2024 del Gobiermo
Municipal que plantean la provision de servicios y programas de calidad que generen igualdad de
oportunidades; ademas, de dicho objetivo se desprenden estrategias y acciones orientados, todos
ellos, al propodsito de mejorar y ampliar servicios de atencidn médica de segundo nivel en particular.
A este respecto, en la presente evaluacion se ha puesto a consideracion de las direcciones de
area responsables la factibilidad de incluir una estrategia orientada a la generacién de servicios
de atencidbn médica de primer nivel, asi como redefinir las dos acciones estratégicas relativas a los
servicios de segundo nivel para clarificar su alcance, ya gue su redaccion es similar (por ejemplo, a
manera de propuesta, una podria referirse a la ampliacion de la cobertura de la poblacion objetivo
y la otra a procurar una mejor calidad de los servicios).

Asimismo, se identificd una contribucion adecuada de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud
al Objetivo de Desarrollo Sustentable 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades y a la Meta ODS 3.2. Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios
menores de 5 anos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1,000 nacidos vivos, y la mortalidad de ninos menores de 5 anos al menos hasta 25 por
cada 1,000 nacidos vivos. Ahora bien, se identificd que la Politica de Desarrollo 5. Atencidén a la Salud
podria contribuir a otras metas del ODS 3, lo cual podria retomarse en actualizaciones o ediciones
proximas del PMDG. Cabe reiterar que una caracteristica del PMDG 2021 - 2024 es gue presenta
la contribucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 a nivel de Temas de Desarrollo, sin
desglosar dicha contribuciéon a nivel de Politicas de Desarrollo, aspecto gue se sugiere replantear en
ediciones futuras del Plan.

De igual modo, se detectd que la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud contribuye a atender
tanto el Problema Central del Tema de Desarrollo 1, el cual se establecid en los foros ciudadanos
para la elaboracion del PMDG 2021 - 2024, como la Situacion Deseada gue se deriva del Problema
Central. No obstante, ninguna de las diez Acciones de Mejora asociadas al Problema Central, definidas
también en dichos foros, estan orientadas a las tematicas de salud, lo cual podria atenderse en
ejercicios participativos futuros.
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Capitulo 2. Indicadores de Desemperio y Resultados.

En este capitulo se valord favorablemente la definicion de los indicadores de desempeno de las
tres Acciones Estratégicas, toda vez que estan construidos en apego a los criterios CREMAA v a
gue los aspectos relevantes monitoreados estan contenidos en las acciones respectivas. Ademas,
las Fichas Técnicas gue publica el Gobierno Municipal, con las caracteristicas y atributos de los
indicadores, contienen los elementos minimos gue sugiere la SHCP; sin menoscabo de lo anterior,
las fichas podrian enriguecerse con otros elementos, tales como una definicion de los parametros de
semaforizacion, medios de verificacion y fuentes de informacion, ademas de ampliar la descripcion
de los indicadores para brindar mayor precision sobre los aspectos gue miden.

La valoracion anterior fue compensada por una calificacion negativa en los resultados obtenidos por
lostresindicadores de desempeno, al haberseregistrado en solo uno de ellos unnivelde cumplimiento
“Adecuado” para el periodo octubre 2021 — diciembre 2023 con respecto a la meta 2024, mientras
gue los otros indicadores tuvieron un cumplimiento “Excedido” e “Insuficiente”. Derivado del Analisis
de Pareto aplicado, se observd una desigualdad en el avance de los indicadores, lo que sugiere la
importancia de contar con metas retadoras para evitar un nivel de cumplimiento excedido, o bien
identificar las razones por las que se presentd un cumplimiento insuficiente.

Adicionalmente, ninguno de los tres indicadores presentd una coincidencia o complementariedad
con los indicadores de desempeno del PMDG 2018 - 2021, lo cual revela gue no han sido monitoreados
con anterioridad, al menos desde el ambito de la planeacion estratégica; a este respecto, resulta
deseable en lo subsecuente dar seguimiento a estas mediciones, debido a la relevancia gque
representa el tema de la salud para las condiciones de bienestar de la poblacion. Al revisar, a detalle
las cifras estadisticas reportadas en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ, se observd gue su
registro no es periddico y se desconoce los rangos de tiempo gue cubren; tampoco se detectan
justificaciones ni observaciones sobre el avance de los indicadores de posibles desviaciones con
respecto a las metas plasmadas. Dada gue esta es una situacion generalizada para indicadores de
otras Politicas de Desarrollo, su atencidon ameritd la formulacion de un Aspecto Susceptible de Mejora.

De esta forma, dada las consideraciones anteriores, el Capitulo 2 obtuvo una calificaciéon asociada a
un regular desempeno.

Capitulo 3. Contribucion y Participacion Econémica de la Politica de Desarrollo.

Del analisis realizado al Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 — 2024, se encontraron
resultados similares a los dos capitulos previos, es decir, un esquema de planeacion adecuado, pero
avances desiguales en los tres indicadores de la planeacion institucional. Asi, se considerd que el
Objetivo Institucional aplicable y las acciones operativas del Plan Institucional estan vinculados con
el Objetivo Estratégico vy la Estrategia Especifica de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud,
al referirse todos ellos a la provision de servicios de atencidn médica, si bien los tres Indicadores
de la planeacion institucional muestran una alta vinculacién con la Accidon Estratégica 5.1, pero se
vinculan con un nivel medio con las Acciones Estratégicas 5.1.2 y 5.1.3.

Sin embargo, de los tres indicadores de la planeacion institucional establecidos en el Plan Institucional
de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, dos mostraron un nivel de cumplimiento “Excedido” y otro
“Insuficiente” en el periodo octubre 2021 - septiembre 2023, lo que impactd en la calificacion de este
capitulo.
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Finalmente, se determind® gue no es aplicable la realizacidon de un Analisis de Pareto que permita
conocer el grado de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas operativos
vinculados con la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud, debido a que en el PMDG 2021 — 2024
se asigna solo un Programa Operativo —Atencidén médica de segundo nivel-y a que la Cuenta Publica
2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan no permite conocer una distribucion
presupuestal por programa ni por unidades o areas responsables.

Resulta relevante destacar que se observd en la Cuenta PUblica del OPD 2022 Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, en su apartado Informe Anual de Desemperno en la Gestion, gue al interior
de dicho organismo se da seguimiento a dos programas de gestion (Atencion Médica Hospitalaria
de Segundo Nivel y Atencion de Urgencias Médicas) con dos indicadores cada uno, para los cuales
no se informa de una asignacion presupuestal. Derivado de ello, se ha propuesto como Aspectos
Susceptibles de Mejora sustituir el programa operativo del PMDG, en actualizaciones o ediciones
proximas, con los programas de gestion enunciados en la Cuenta Publica del OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan e identificar su estructura programatica gue permita conocer la
contribucion presupuestal al cumplimiento de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo
5. Atencidon a la Salud.
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Capitulo 7.
Calificacion global de la evaluacion.
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N Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
SERVICIOS DE SALUD

DEL MUNICIPIO DE PMDG 2021 - 2024
ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Ficha Técnica de Evaluacion.

Calificacion global Desemperio global

| 7.5 | Regular desempeno.

Nombre de la Politica de Desarrollo
Municipal.

P5. Atenciéon a la Salud

5. Incrementar el acceso a servicios de atencién médica
Objetivo Estratégico. para las personas gue habitan y transitan en Zapopan sin
derechohabiencia a la seguridad social.

5]1. Fortalecer los servicios médicos de segundo nivel de

Estrategia Especifica. atencion.

Direcciones de Area responsables
de ejecutar la Politica de Desarrollo O.PD. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
Municipal.

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

Criterios técnicos de desemperio Resultado alcanzado Calificacion del criterio
I, Vinculacion adecuada con los elementos o
estratégicos del PMDG 2021 - 2024. 100.0% 10
2. Contribucion de la Politica de Desarrollo a los ODS 100.0% 10
2030.
3. Grado de validacion del Problema Central del
Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de 83.4% 8.3
Desarrollo.

Recomendaciones del Capitulo 1:

1) Distinguir con claridad el alcance de las Acciones Estratégicas 5.1.1 y 5.1.2 que integran la Politica de
Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, las cuales refieren ambas a la prestacion de servicios de atencion
médica de segundo nivel.

2) Valorar la conveniencia de incorporar, en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, una
Estrategia Especifica alineada al Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud
gue haga referencia al primer nivel de atencion.

3) En actualizaciones o ediciones préoximas del PMDG, establecer la contribucion de cada Politica
de Desarrollo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y las Metas respectivas, de manera
desglosada.

4) Valorar la factibilidad de incluir Metas adicionales del ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades en el PMDG, gue guarden una vinculacion pertinente con las
Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.

5) Poner a consideracion de las personas participantes en los foros de consulta de la proxima edicion
del PMDG, Acciones de Mejora relacionadas con la tematica de provision de servicios de atencion
médica a la poblacidon del municipio.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. O < vicios b SaLUD
PMDG 2021 - 2024 DEL MUNICIPIO DE
Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud. ZAPOPAN

1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Capitulo 2. Indicadores de Desempefio y Resultados.

Criterios técnicos de desempenio Resultado alcanzado Calificacion del criterio

4. Nivel de consistencia de los Indicadores de

Desempeno definidos para evaluar la Politica de 100.0% 10
Desarrollo.
5. Calidad de diseno de los Indicadores de Desempeno

. o 100.0% 10
relacionados con la Politica de Desarrollo.
6. Pertmencza de las metas de desempeno 16.7% 1
establecidas.
7. Grado de homogeneidad de los resultados de [0s 85.8% 5

Indicadores de Desemperio.
Recomendaciones de Capitulo 2:

1) Valorar la factibilidad de incorporar indicadores relativos a la Accion Estratégica 5.1.1. Brindar a las
personas servicios de atencién médica de segundo nivel, que incluyan aspectos relevantes como
el namero de personas que reciben al menos un servicio médico, o bien el nimero de consultas
externas o el nUmero de servicios de hospitalizacion brindados.

2) Proporcionar, en el rubro “Descripcion” de las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno, las
caracteristicas de las variables gue se emplean, para brindar un mayor contexto sobre los aspectos
relevantes que se miden.

3) Definir para los indicadores de desempeno 5.1.2 y 51.3 de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la
Salud, una unidad de medida que sea consistente con el resultado del método de calculo.

4) Establecer en las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno los parametros de semaforizacion
gue identifiguen si el cumplimiento del indicador sera el adecuado o esperado, conforme a o
propuesto en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

5) Incorporar en las Fichas Técnicas de los indicadores disponibles en el Sistema de Indicadores de
Zapopan SIZ los medios de verificacion y las fuentes de informacion.

6) Retomar los indicadores de desempeno de la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud del PMDG
2021 - 2024 en ediciones proximas del Plan, para asegurar su seguimiento a lo largo de mas de un
periodo de gobierno.

7) Programar una meta para el indicador 5.1, relativo a la variacion porcentual de servicios médicos
de segundo nivel, que sea retadora con sustento en el comportamiento reciente del indicador,
para disminuir la ocurrencia de desviaciones significativas entre el avance con respecto a las metas
propuestas.

8) Determinar, por parte de las direcciones de area responsables, las razones por las cuales el indicador
5..2 Promedio de calificacién en las encuestas calidad en la atencién médica presentd un cumplimiento
insuficiente.

9) Informar con claridad la temporalidad que cubren las cifras mensuales de avance de los indicadores
reportados en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ.

10) Incorporar en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ un apartado de justificaciones en el que se
informe sobre las razones de la desviacion del avance de un indicador con respecto a una meta.

1) Considerar la factibilidad de complementar el PMDG, en actualizaciones o ediciones proximas, con
los indicadores del desemperio de la gestidon incluidos en la Cuenta PUblica del Ejercicio 2022 del
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

12) Revisar el establecimiento de la Meta programada vy los resultados alcanzados del indicador de
desempeno de la Accidon Estratégica 5.1.1. Brindar a las personas servicios de atencion médica de
segundo nivel, de forma gue pueda corregirse su cumplimiento excedido y su elevada participacion
porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la
Salud.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.

AR
T PMDG 2021 - 2024
ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
Capitulo 2. Indicadores de Desempeftio y Resultados.
13) Revisar el establecimiento de la Meta programada vy los resultados alcanzados del indicador de

desempeno de la Accidn Estratégica 5.1.2. Atender a las personas con servicios de atencidén médica
de segundo nivel con calidad, de forma que pueda corregirse su cumplimiento insuficiente y su baja
participacion porcentual dentro del conjunto de metas e indicadores de la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud.

Capitulo 3. Contribucion de la Politica de Desarrollo.

Criterios técnicos de desempefio Resultado alcanzado | Calificacion del criterio

8. Contribucién de los Indicadores de la Planeacion
Institucional al desarrollo municipal.

50.0% 5

9. Vinculacién de los Indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica 77.7% 8
de Desarrollo.

10. Grado de homogeneidad observado en el
presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo.

No Aplica No Aplica

Recomendaciones del Capitulo 3:

)

3)

4)

6)

7)

8)

Programar metas para los indicadores de la planeacion institucional 1.31 y 1.3.3, relativos a los
servicios pre-hospitalarios y estudios paraclinicos realizados, gue sean retadoras con sustento en el
comportamiento reciente de cada indicador, para disminuir la ocurrencia en proximas ediciones del
Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, de desviaciones significativas entre los avances de un
indicador con respecto a las metas propuestas.

Corregir el valor de la Meta 2023 establecida para el indicador de la planeacion institucional 1.3.2,
referente a la variacidn porcentual de procedimientos médico quirlrgicos realizados, para gue su
célculo sea consistente con los valores delnumeradory denominador de la formula, en actualizaciones
o ediciones futuras del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete.

Agregar, en actualizaciones o ediciones futuras del Programa Institucional de la Jefatura de Gabinete,
al menos dos indicadores de la planeacion institucional gue estén vinculados directamente con la
Accion Estratégica 5.1.2 relativa a la prestacion de servicios médicos de segundo nivel con calidad y
la Accidn Estratégica 5.1.3 correspondiente a servicios de urgencias médicas con oportunidad.
Considerar en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG la incorporacion de los programas de
gestion Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nively Atencion de Urgencias Médicas, enunciados en
la Cuenta Publica del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, como programas operativos
alineados a las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.

Informar en la Cuenta PUblica municipal el egreso pagado por concepto de transferencias de
recursos a los organismos pUblicos descentralizados, en los cuales se incluye el OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.

Establecer en el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan una estructura programéatica -
presupuestal en la que se distinga el presupuesto asignado a los programas de gestion, asi como una
clasificacion del gasto por unidad / area responsable, y reportar dicha estructura en la Cuenta Plblica
del organismo.

Valorar la factibilidad de elaborar Matrices de Indicadores para Resultados, con base en la Metodologia
de Marco Logico, aplicables a los programas de gestion internos del OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan gue permitan conocer los resultados generados por la accion gubernamental.
Redisenar el programa del Presupuesto basado en Resultados gue es fuente financiamiento del
Programa Operativo municipal de la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud, para que esté
debidamente alineado con la planeacion estratégica institucional y pueda llevarse a cabo un analisis
homologado de avance fisico y financiero.
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Anexo 1. Fuentes de informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a los criterios técnicos de evaluacion
del programa o fondo federal, clasificAndolas en:
e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o
impreso); y
e Secundaria (consultas en portales oficiales de intermet, entrevistas o encuestas realizadas
por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Namero Fuente

Ayuntamiento de Zapopan (2019). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021.
Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XX VI, No. 62, Segunda Epoca, 14 de junio de 2019. Recuperado el
27 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2019/06/Gaceta-
Vol-XXVI-No.-62_opt.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2021). Presupuesto de Egresos del Municipio de Zapopan, Jalisco,
para el Ejercicio Fiscal 2022 Tomo |, Gaceta Municipal Vol. XXVIII No. 138,17 de diciembre de 2022.
Recuperado el 25 de marzo de 2024, de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/2022-02/Gaceta%20Vol.%20XXVI11%20N0%20138%20Tomo%201.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2022) Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024. Gaceta
Municipal, Vol. XXIX, No. 213, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Recuperado el 8 de marzo
de 2024 de: https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-08/Gaceta%20
Vol.9%20XXIX%20N0.%20213_opt.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 — 2024,
Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el
19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_
Vol_XXIX_No_104_opt.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Presupuesto de Egresos del Municipio de Zapopan, Jalisco,
para el Ejercicio Fiscal 2023 Tomo |, Gaceta Municipal Vol. XIX No. 287, 21 de diciembre de 2022.

5 Recuperado el 25 de marzo de 2024, de:
https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2022-12/Gaceta%20Vol.%20
XXIX%20N0.%20287_Tomol_opt_opt.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2023). Anexo |l Matrices del Dictamen del Presupuesto de Egresos

6 2023. Recuperado de: https:/www.zapopan.gob.mx/anexos-presupuesto-2023/.
Ayuntamiento de Zapopan (2023). Fichas Técnicas. Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ.
7 Recuperado el 11 de marzo de 2024 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.

aspx.

Ayuntamiento de Zapopan (2023). Cuenta PUblica al 31 de diciembre de 2022. Tomo |. Recuperado
8 el 26 de marzo de 2024, de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2023/05/
Cuenta-Publica-1-de-2.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2023). Reglamento de la Administracion PUblica de Zapopan, Jalisco.
Ultima modificacién en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 253 (7 de noviembre de 2023). Recuperado
el 01 de marzo de 2024 de:

7 https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/11-2023/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(2).pdf.
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Fuentes de Informacion Primaria

Namero

10

1

17

Fuente

Ayuntamiento de Zapopan (2023). Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima reforma publicada en Gaceta
Municipal No. 218, 8 de septiembre de 2023. Recuperado el 5 marzo de 2024 de:
https:/servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/09-2023/
Reglamento%20del%200PD%20de%20Servicios%20de%20Salud.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2024). Cuenta PUblica al 31 de diciembre de 2023. Tomo |. Recuperado
el 26 marzo de 2024, de https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2024/02/CUENTA-
PUBLICA-1-2-1.pdf.

Consejo Nacional de Armonizacion Contable (2011). Acuerdo por el que se emite la Clasificacion
Administrativa. Recuperado el 26 de febrero de 2024, de: https:/www.conac.gob.mx/work/
models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_002.pdf.

Consejo Nacional de Armonizacion Contable (2013). Acuerdo por el gue se emite la Clasificacion
Programaética (Tipologia general). Recuperado el 26 de febrero de 2024 de: https:/www.conac.
gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.pdf.

Direccion de Evaluacion y Seguimiento, Jefatura de Gabinete del Municipio de Zapopan. Archivo
en Excel, Tablas 1,2 y 11 proporcionadas el 5 de abril de 2024.

Organismo PuUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. Cuenta
Plblica del Ejercicio 2022. Recuperado el 25 de marzo de 2024 de https:/www.ssmz.gob.mx/
files/ton_2022-eaip.pdf.

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.
México: Gobierno de la RepuUblica. Recuperado el 6 de febrero de 2024 de: https:/www.
transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf.

Secretaria de Salud del Gobiermno Federal (2022). Acuerdo por el gque se emiten el Modelo de
Atencidon a la Salud para el Bienestar (MAS-BIENESTAR). Diario Oficial de la Federacion, 25 de
octubre de 2022. Recuperado el 12 de marzo de 2024 de:
https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669707&fecha=25/10/2022#gsc.tab=0.
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Fuentes de Informacion Secundaria

Namero

12

Fuente

Armijo, Marianela (2011). Planificacidn Estratégica de Indicadores de Desemperfio en el Sector
PUblico, Serie Manuales. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES), Comisidn Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL). 27 de
abril de 2023. Pagina 57. Recuperado el 6 de febrero de 2024 de: https:/www.cepal.org/sites/
default/files/publication/files/5509/S2011156_es.pdf.

Ayuntamiento de Zapopan (2024). Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE) del Gobierno Municipal
de Zapopan. https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2023/12/Informacion_
PAE_2024.pdf.

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la RepUblica del Gobiermo
de México - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. (2023). Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030. Recuperado el 22 de febrero de 2024 de: https:/agenda2030.mx/#/home.

Congreso de la Unién (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de
la Federacion, dltima reforma del 6 de junio de 2023.
https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf.

Congreso del Estado de Jalisco (1917). Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Guadalajara, Jalisco:
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, 2 de agosto de 1917, Gltima reforma del 27 de julio de 2023.
https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/.

Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios. Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018.
https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/.

Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley del Gobierno y la Administracién Publica del Estado
de Jalisco. Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018.
https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/.

Gobiermo del Estado de Jalisco (2018). Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2024.
Guadalajara: Periddico Oficial del Estado de Jalisco, 5 de septiembre de 2019. https: /apiperiodico.
jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco. gob.mx/files/09-05-viii.pdf.

Portal web PbR - SED. Reportes Trimestrales del Gobierno Municipal de Zapopan.
https:/www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte-trimestral/.

Portal web de Transparencia del Gobierno Municipal de Zapopan (2023). Informes, Planes y
Programas. Zapopan. Recuperado el 19 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
transparencia/informes-planes-y-programas/.

Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ. https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.
aspx.

Sistema de Planeaciéon Estratégica Institucional (SIPLAN). https:/siplan.zapopan.gob.mx/.
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Anexo 2. Formato CONAC para la difusion de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

11 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica para la Politica de Desarrollo 5. ATENCION A LA SALUD.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 08 de abril de 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 13 de mayo de 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Arturo Altamirano Roque. Director de Evaluacion y Seguimiento.
Lic. Otto Fernando Schmal del Castillo. Jefe de Unidad Departamental de Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la contribucion de las acciones del Gobierno Municipal de Zapopan al desarrollo econdmico, social
y sustentable en el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, a través de la
valoracion de los resultados logrados con la implementacion de las Politicas de Desarrollo establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 (PMDG 2021 - 2024).

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar el desempeno estratégico del PMDG 2021 — 2024.

e Observar la pertinencia en la definicidon del problema central y la priorizacidn de sus acciones de
mejora, con respecto a la descripcidn del objetivo estratégico, la estrategia especifica y las acciones
estratégicas de la Politica de Desarrollo.

e Valorar la congruencia entre la definicidn de las acciones estratégicas con relaciéon al disefio de sus
indicadores de desempeno, sus lineas base y metas.

e Analizar los resultados logrados de la administracion 2021 - 2024 en funcién de las metas establecidas
para los indicadores de desempenio de las acciones estratégicas definidas en las politicas de
desarrollo del PMDG 2021 - 2024.

e Observar en términos cualitativos, el impacto de los recursos pUblicos municipales aplicados a la
poblacion beneficiaria a través de la Politica de Desarrollo.

e |dentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las intervenciones publicas
municipales, a través de las acciones estratégicas definidas en las politicas de desarrollo del PMDG
2021 - 2024 con relacion al ejercicio de los recursos pUblicos aplicados.

e |dentificarlos Aspectos Susceptibles de Mejora en el disenoy la operacion de las Acciones Estratégicas
gue conforman la Politica de Desarrollo.

e Proponer acciones estratégicas pertinentes en funciéon de las areas de oportunidad identificadas
para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Politica de Desarrollo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo establecidas en el PMDG 2021 - 2024 esta basada en las
buenas practicas que recomienda el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES
-CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en materia de planeacion del desarrollo, agregando
y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones de los Entes PUblicos ejecutores de la Politica de
Desarrollo.

Para este tipo de evaluacion se considera como forma de trabajo, el analisis de gabinete exclusivamente;
esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida en sistemas vy registros administrativos, bases

de datos, documentos oficiales, normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados
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VAl < \icios DE SALUD Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo.
DEL MUNICIPIO DE PMDG 2021 - 2024

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

1. Descripcion de la Evaluacion

como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la
Instancia de Evaluacion Externa, constituida para efectos del proceso de evaluacion como Instancia Técnica
Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considerd como mimimo la informacion
contenida en las fuentes de informacién agrupadas en la Bitacora de Informaciéon; no obstante, estos
documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo gue también se recopild informaciéon publica,
dispuesta en los diferentes portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y
gubernamental.

El modelo de Evaluacidon Estratégica para Politicas de Desarrollo, en el periodo comprendido del 1 de
octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023 permite ubicar los aspectos relevantes en el desarrollo municipal
observando los impactos en lo econdmico, social y sustentable que han sido alcanzados por el presente
Gobierno Municipal de Zapopan, asi como también identificar aguellas areas de oportunidad de la accidon
gubernamental que requieren ajustes para su consolidacion durante los Gltimos meses del actual ejercicio
de gobiermno.

Modelo para la Evaluacion de Politicas de Desarrollo.

Desarollo Municipal

Recomendacion

técnicas para la Andlisis cuantitativo de
mejora de la la Politica de
contribucién y Desarrollo
participacion

Analisis de la
Contribucioén y
participacion de la
Politica de Desarrollo

Analisis cualitativo de
la Politica de
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Direccidn de Evaluacion y Seguimiento, para el PAE Zapopan 2024.

El Modelo para la Evaluacion de Politicas de Desarrollo establecidas en el PMDG 2021 - 2024 se basd en el
analisis de los resultados logrados por los Indicadores de Desempeno, el cual muestra una parte cualitativa
gue permite identificar el alcance de la Politica de Desarrollo y otra parte cuantitativa que esta orientada
a conocer los valores resultantes de la ejecucion las acciones estratégicas que componen la Politica de
Desarrollo.
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1. Descripcion de la Evaluacion

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

_ ___Formatos___Otros _X_Especifique: BitAcora de Informacion (informacion de
gabinete) e informaciéon consultada en paginas oficiales del Gobierno Municipal de Zapopan.

Cuestionarios ___ Entrevistas

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

e Técnicade Investigacidon Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencidn, analisis e interpretacion planificada y sisteméatica
de los datos; vy

e Técnica de Investigacidén Documental. - Esta técnica recopila los antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Criterio Técnico 1
Vinculacién adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

e |astres Acciones Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud, gue estan
a cargo del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, se vinculan de manera adecuada con
los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024, como son la Misidon Institucional, la Vision 2024, asi
como con el Objetivo Estratégico v la Estrategia Especifica de dicha politica.

e |asAcciones Estratégicas 5.1.1y 5.1.2 tienen una redaccion similar, ya gue ambos refieren a la prestacion
de servicios de atencidén médica de segundo nivel, distinguiéndose solamente en la segunda Accion
la caracteristica “con calidad”, lo que sugeriria la conveniencia de precisar con mayor claridad al
alcance de ambos planteamientos.

e [l Objetivo Estratégico 5 del PMDG 2021 — 2024 propone incrementar el acceso a servicios de atencion
médica sin precisar el nivel de atencion, mientras gue la Estrategia Especifica 5.1 alude solamente al
fortalecimiento de los servicios médicos de segundo nivel de atencidn; no se aprecia una Estrategia
Especifica relativa al servicio de primer nivel.

Criterio Técnico 2
Contribucién de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.

e [l ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, al cual
contribuye el Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusion del
PMDG 2021 - 2024, tiene congruencia con la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud.

e [| PMDG 2021 - 2024 establece gue el Tema de Desarrollo 1 contribuye solamente a la Meta del
ODS 3.2 gue alude a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifilos menores de 5
anos, pero existen otras metas del ODS 3 que pudieran estar también vinculadas con la Politica de
Desarrollo 5.

Criterio Técnico 3
Grado de validaciéon del Problema Central del Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de
Desarrollo.

e [E| Problema Central del Tema de Desarrollo 1. Zapopanas y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y
la inclusiéon alcanzd un grado de aceptacion de 98.2% en la poblacion participante de los Foros de
Consulta y Participacion Ciudadana para la elaboracion del PMDG 2021 — 2024; solamente el 1.8% de la
poblacion encuestada, estuvo “Nada de acuerdo”.

e De las 10 Acciones de Mejora relevantes que se identificaron en dicho ejercicio participativo como
necesarias para atender el Problema Central del Tema de Desarrollo 1, ninguna hace referencia a la
teméatica de salud.
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SERVICIOS DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE PMDG 2021 - 2024

ZAPOPAN Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e Las Acciones de Mejora relevantes acordes con las Acciones Estratégicas son: Mejorar la atencion
y solucidn de reportes ciudadanos (con un nivel de prioridad de 231%); Mejorar la planeacion
y pertinencia en la cobertura y provision de los apoyos (12.0%); Mejorar la difusion de los apoyos,
programas y servicios publicos (10.3%), y Mejorar la coordinacion interinstitucional para la provision de
apoyos y programas (8.4%).

e Seobservaunarelacion adecuada entre la Situacidn Deseada para el Tema de Desarrollo 1y el Objetivo
Institucional debido a que plantean la prestacion de servicios plblicos adecuados para contribuir a
incrementar los niveles de salud con lo cual se propicia el desarrollo equitativo y la mitigacion de la
desigualdad.

Criterio Técnico 4
Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempeno definidos para evaluar la Politica de Desarrollo.

e Lostresindicadores de desempeno establecidosen el PMDG 2021 - 2024 para las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud, se validan con base en el analisis CREMAA.

e Elaspectorelevante monitoreado en cada uno de lostres indicadores esta contenido en la descripcion
de cada una de las Acciones Estratégicas respectivas, lo cual permite focalizar y orientar el disefio y
contenido de los indicadores.

e Se observa la factibilidad de plantear indicadores complementarios en la Acciéon Estratégica 5.1.1.
Brindar a las personas servicios de atencion médica de segundo nivel que midan el nUmero de personas
gue reciben almenos un servicio de atencidn médica o bien los principales tipos de servicios médicos
como consultas externas y hospitalizacion.

Criterio Técnico 5
Calidad de diseno de los Indicadores de Desempenio relacionados con la Politica de Desarrollo.

e Las Fichas Técnicas de los indicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud contienen los 10 elementos minimos establecidos en la Guia para el
Diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

e A pesar de lo anterior, se observd gue en las Fichas Técnicas el rubro de la descripcion del indicador
replica el nombre de este, por lo que es necesario ampliar la informacion gue se despliega; ademas,
el rubro “Semaforo” no muestra un parametro de semaforizacion gue permita identificar si el
cumplimiento del indicador sera el adecuado o esperado.

e |a Unidad de Medida de los indicadores de desempeno 5.1.2 Atender a las personas con servicios de
atencién médica de segundo nivel con calidady 5.1.3 Atender a las personas en el servicio de urgencias
médicas con oportunidad es incorrecta.

e El rubro “Frecuencia de Meta” de las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno no guarda
congruencia con la periodicidad con gue se reportan los avances en el Sistema de Indicadores de
Zapopan SIZ.

e Las Fichas Técnicas de indicadores de desempeno no contienen los medios de verificacion ni las
fuentes de informacion.

Criterio Técnico 6
Pertinencia de las metas de desempeno establecidas.
e Ninguno de los tres indicadores de desempenio del PMDG 2021 - 2024 de la Politica de Desarrollo
5. Atencion a la Salud presentan una coincidencia o complementariedad con indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021.
e De los tres indicadores analizados, uno mostrdé un nivel de cumplimiento de “Adecuado” para el
periodo octubre 2021 - diciembre 2023 con respecto a la meta 2024; mientras que los otros tuvieron
un cumplimiento “Excedido” e “Insuficiente”.
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1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e Los datos estadisticos proporcionados por la Direccion de Evaluacion y Seguimiento del Gobierno
Municipal de Zapopan para el analisis del avance de los indicadores difieren de los obtenidos en
el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ, lo cual puede deberse al periodo de referencia para el
analisis.

e E[SIZno brinda claridad sobre la temporalidad de los datos gue se registran en dicho sistema y no
muestra justificacionesy ni observaciones sobre el avance de los indicadores de posibles desviaciones
con respecto a las metas plasmadas.

e La Cuenta Publica del Ejercicio 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan informa
sobre el desempeno de dos programas de gestion con dos indicadores cada uno, uno de los cuelas
es coincidente con el indicador de desempeno 5.1.3 Tasa de mortalidad especifica en el servicio de
urgencias médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas de
la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG 2021 - 2024.

Criterio Técnico 7
Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de Desempernio.

e De acuerdo con el Analisis de Pareto realizado, el indicador de desempeno 5.1.1. Variacion porcentual
de servicios de atenciéon médica de segundo nivel brindados a personas con respecto al ano base
representd la principal contribucion al cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5, con
un porcentaje de 68.43% de participacion individual.

e Elavance del indicador de desempeino 5.1.3. Tasa de mortalidad especifica en el servicio de urgencias
médicas del OPD Salud Zapopan por cada mil egresos del servicio de urgencias médicas, participd con
20.39% en el cumplimiento de las metas de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud.

e [El indicador de desempeno 5.1.2. Promedio de calificacion en las encuestas calidad en la atencion
médica contribuyd con un cumplimiento individual de 11.8%.

e | o anteriorrevela un avance desigual en el cumplimiento de los metas de los indicadores adscritos a
la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud.

Criterio Técnico 8
Contribucién de los Indicadores de la Planeacién Institucional al desarrollo municipal.

e La vinculacion entre el Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud
establecida en el PMDG 2021 - 2024 y las acciones operativas e indicadores del Plan Institucional
de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024 es adecuada debido a que estos elementos se refieren a la
provision de servicios de atencidon médica; sin embargo, no es suficiente, ya que, mientras el primero
hace referencia al incremento en el acceso a servicios de atencidn médica, las acciones operativas
aluden a servicios exclusivamente de una atencion de segundo nivel.

e Delostresindicadores de la planeacion institucional establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024, dos muestran un nivel de cumplimiento “Excedido”y uno “Insuficiente”.

e En el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, la Meta del ejercicio fiscal 2023 del indicador 1.3.2.
Variacion porcentual de procedimientos médico quirdrgicos realizados con respecto al ano base no esta
calculada correctamente.

Criterio Técnico 9
Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo.
e Los tres indicadores de la planeacion institucional, establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete 2021 - 2024, contribuyen a los dmbitos de desarrollo econdmico y social de manera clara
y precisa; ninguno contribuye al ambito sustentable.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Criterio Técnico 10
Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo.

En los tres Indicadores del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, se observan elementos con
una alta vinculacion con la Accidn Estratégica 5.1.1 Brindar a las personas servicios de atencion médica
de segundo nivel de la Politica de Desarrollo 5. Atencién a la Salud. Dichos indicadores se vinculan con
un nivel medio para las Acciones Estratégicas 5.1.2 Atender a las personas con servicios de atencion
médica de segundo nivel con calidad y 5.1.3 Atender a las personas en el servicio de urgencias médicas
con oportunidad.

No esaplicable larealizacion de un Analisis de Pareto que permita conocer el grado de homogeneidad
del presupuesto ejercido en los programas operativos vinculados con la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud, debido a que en el PMDG 2021 - 2024 se asigna solamente al Programa Operativo
Atencion médica de segundo nivel y a que la Cuenta Publica 2022 del OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan no permite conocer una distribucion presupuestal por programa ni por
unidades/areas responsables.

La Cuenta Pdblica del Gobierno Municipal de Zapopan no permite la trazabilidad del presupuesto
transferido al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

Los reportes trimestrales del cuarto trimestre de los ejercicios fiscales 2022 y 2023 del Presupuesto
basado en Resultados para el programa 13. Contabilidad y Egresos, fuente de financiamiento
del Programa Operativo Atencidn médica de segundo nivel, no presentan informaciéon sobre la
transferencia presupuestal efectuada al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

2.2 Sefnalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa o Fondo evaluado.

1.

2.

2.2.1 Fortalezas:

Las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud se vinculan de manera
adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 — 2024.

El ODS 3 al cual contribuye el Tema de Desarrollo 1 del PMDG 2021 - 2024, tiene congruencia con la
Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud.

La relacion entre la Situacidon Deseada para el Tema de Desarrollo 1y el Objetivo Institucional del OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, establecido en el Plan Institucional de la Jefatura de
Gabinete, es adecuada.

Los tres indicadores de desempetio establecidos en el PMDG 2021 - 2024 para las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, se validan con base en el analisis CREMAA.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de desemperio de las Acciones Estratégicas contienen los 10
elementos minimos establecidos en la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP.

La vinculacidon entre el Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud vy las
acciones operativas e indicadores del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete aplicables al OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan es adecuada.

1.

2.2.2 Oportunidades:

Considerar como una Estrategia Especifica adicional de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud,
el fortalecimiento de los servicios médicos de primer nivel de atencion.

2. Distinguir con mayor claridad la definicion de las Acciones Estratégicas 511y 5.1.2 de la Politica de
Desarrollo 5. Atencidon a la Salud, debido a que presentan una redacciéon similar.
3. Considerar en el PMDG Metas adicionales del ODS 3 que pudieran estar vinculadas con la Politica de
Desarrollo 5. Atencion a la Salud.
4. El Problema Central del Tema de Desarrollo 1, al que se adscribe la Politica de Desarrollo 5. Atencion
a la Salud alcanzd un grado de aceptacion entre la poblacidn consultada de 98.2%.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

5. Considerar los programas de gestion Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nivel y Atencion de
Urgencias Médicas, enunciados en la Cuenta PUblica del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, como los programas operativos de la Politica de desarrollo 5. Atencion a la Salud del PMDG.

6. Complementarlosindicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo
5. Atencidon a la Salud del PMDG 2021 - 2024 con los indicadores de la Cuenta Publica 2022 del OPD
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

2.2.3 Debilidades:

1. En las Fichas Técnicas de los indicadores de desempetfio de las Acciones Estratégicas, el rubro de
descripcion no es suficientemente informativo, el rubro “Seméaforo” no muestra un parametro de
semaforizacion y no cuentan con medios de verificacion ni las fuentes de informacion.

2. La Unidad de Medida expresada en las Fichas Técnicas de los indicadores de desempenio 51.2y 51.3
es incorrecta.

3. De los tres indicadores de desempetnio de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5.
Atencidn a la Salud establecidos en el PMDG 2021 - 2024, solo uno muestra un nivel de cumplimiento
“Adecuado”.

4. Delostresindicadores de la planeacion institucional aplicables al OPD Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan establecidos en el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, dos muestran un nivel de
cumplimiento “Excedido”y uno “Insuficiente”.

5. La Meta 2023 del indicador 1.3.2 del Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete no esta calculada
correctamente.

2.2.4 Amenazas:

1. De las 10 Acciones de Mejora relevantes consultadas a la poblacidn necesarias para atender el
Problema Central del Tema de Desarrollo 1, ninguna hace referencia a la tematica de salud.

2. El Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ no brinda claridad sobre la temporalidad de los datos
gue se registran en dicho sistema y no muestra justificaciones sobre desviaciones con respecto a las
metas programadas.

3. Elinforme trimestral del Presupuesto basado en Resultados emitido por el Gobierno Municipal de
Zapopan para el programa fuente de financiamiento del Programa Operativo Atencion médica de
segundo nivelno contiene informacion sobre el presupuesto transferido al OPD Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan.

4. La Cuenta Publica del Gobierno Municipal de Zapopan no permite la trazabilidad del presupuesto
transferido al OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

5. La Cuenta Publica 2022 del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan no permite conocer
una distribucion presupuestal por Programa Operativo ni por unidades/areas responsables.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud se encuentra establecida dentro del Tema de Desarrollo 1.
Zapopanas 'y Zapopanos. Trabajar para la igualdad y la inclusién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG) 2021 — 2024 del Gobierno Municipal de Zapopan. En el Plan se definen tres Acciones Estratégicas,
medidas por tres indicadores de desempeno, que se instrumentan a partir de un programa operativo a
cargo del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, sectorizado a la Jefatura de Gabinete. Derivado
del analisis realizado con base en datos recopilados de los sistemas administrativos, registros, documentos
oficiales, normas y la revision de la informacion proporcionada por la Direccién de Evaluacion y Seguimiento
del Gobierno Municipal de Zapopan, se obtuvo una calificacion media para la Politica de Desarrollo evaluada
y de él se desprenden las siguientes conclusiones relevantes:
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

De los tres capitulos en los gue se integra la presente evaluacion, el Capitulo 1 fue el mejor evaluado al haberse
observado una vinculacion adecuada entre los diferentes elementos de planeacion relacionados con la
Politica de Desarrollo 5. Atencidn a la Salud. Esta valoracion se debe a que el Objetivo Estratégico de dicha
politica de incrementar los servicios de atencidn médica a la poblacidon sin derechohabiencia contribuye al
cumplimiento de la Misidon Institucional y Vision 2024 del Gobierno Municipal que plantean la provision de
servicios y programas de calidad que generen igualdad de oportunidades; ademas, de dicho objetivo se
desprenden estrategias y acciones orientados, todos ellos, al propdsito de mejorar y ampliar servicios de
atencidon médica de segundo nivel en particular. A este respecto, en la presente evaluacion se ha puesto a
consideracion de las direcciones de area responsables la factibilidad de incluir una estrategia orientada a la
generacion de servicios de atencion médica de primer nivel, asi como redefinir las dos acciones estratégicas
relativas a los servicios de segundo nivel para clarificar su alcance, ya gque su redaccion es similar (por ejemplo,
a manera de propuesta, una podria referirse a la ampliacion de la cobertura de la poblacion objetivo y la otra
a procurar una mejor calidad de los servicios).

Asimismo, se identificd una contribucion adecuada de la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud al
Objetivo de Desarrollo Sustentable 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edadesy a la Meta ODS 3.2. Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de ninos menores de 5 anos,
logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1,000 nacidos
Vivos, vy la mortalidad de nifos menores de 5 anos al menos hasta 25 por cada 1,000 nacidos vivos. Ahora bien, se
identificd que la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud podria contribuir a otras metas del ODS 3, lo cual
podria retomarse en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG. Cabe reiterar que una caracteristica
del PMDG 2021 - 2024 es gue presenta la contribucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 a nivel
de Temas de Desarrollo, sin desglosar dicha contribucion a nivel de Politicas de Desarrollo, aspecto que se
sugiere replantear en ediciones futuras del Plan.

De igual modo, se detectd gque la Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud contribuye a atender tanto el
Problema Central del Tema de Desarrollo 1, el cual se establecid en los foros ciudadanos para la elaboracion
del PMDG 2021 - 2024, como la Situacion Deseada gue se deriva del Problema Central. No obstante, ninguna
de las diez Acciones de Mejora asociadas al Problema Central, definidas también en dichos foros, estan
orientadas a las tematicas de salud, lo cual podria atenderse en ejercicios participativos futuros.

Capitulo 2. Indicadores de Desempefio y Resultados.

En este capitulo se valord favorablemente la definicion de los indicadores de desempeno de las tres Acciones
Estratégicas, toda vez gue estan construidos en apego a los criterios CREMAA Y a que los aspectos relevantes
monitoreados estan contenidos en las acciones respectivas. Ademas, las Fichas Técnicas gue publica el
Gobierno Municipal, con las caracteristicas y atributos de los indicadores, contienen los elementos minimos
gue sugiere la SHCP; sin menoscabo de lo anterior, las fichas podrian enriguecerse con otros elementos, tales
como una definicion de los parametros de semaforizacion, medios de verificacion y fuentes de informacion,
ademas de ampliar la descripcidon de los indicadores para brindar mayor precision sobre los aspectos que
miden.

La valoraciéon anterior fue compensada por una calificacion negativa en los resultados obtenidos por los tres
indicadores de desempeno, al haberse registrado en solo uno de ellos un nivel de cumplimiento “Adecuado”
para el periodo octubre 2021 - diciembre 2023 con respecto a la meta 2024, mientras que los otros indicadores
tuvieron un cumplimiento “Excedido” e “Insuficiente”. Derivado del Analisis de Pareto aplicado, se observd una
desigualdad en el avance de los indicadores, lo que sugiere la importancia de contar con metas retadoras
para evitar un nivel de cumplimiento excedido, o bien identificar las razones por las que se presentd un
cumplimiento insuficiente.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Adicionalmente, ninguno de los tres indicadores presentd una coincidencia o complementariedad con
los indicadores de desempeno del PMDG 2018 - 2021, lo cual revela que no han sido monitoreados con
anterioridad, al menos desde el ambito de la planeacidon estratégica; a este respecto, resulta deseable en lo
subsecuente dar seguimiento a estas mediciones, debido a la relevancia gue representa el tema de la salud
para las condiciones de bienestar de la poblaciéon. Al revisar, a detalle las cifras estadisticas reportadas en
el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ, se observd gue su registro no es periddico y se desconoce los
rangos de tiempo que cubren; tampoco se detectan justificaciones ni observaciones sobre el avance de los
indicadores de posibles desviaciones con respecto a las metas plasmadas. Dada que esta es una situacion
generalizada para indicadores de otras Politicas de Desarrollo, su atencion ameritd la formulacion de un
Aspecto Susceptible de Mejora.

De esta forma, dada las consideraciones anteriores, el Capitulo 2 obtuvo una calificacion asociada a un
regular desempeno.

Capitulo 3. Contribucién y Participacion Econdmica de la Politica de Desarrollo.

Del analisis realizado al Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, se encontraron resultados
similares a los dos capitulos previos, es decir, un esquema de planeacion adecuado, pero avances desiguales
en los tres indicadores de la planeacion institucional. Asi, se considerd que el Objetivo Institucional aplicable
y las acciones operativas del Plan Institucional estan vinculados con el Objetivo Estratégico vy la Estrategia
Especifica de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, al referirse todos ellos a la provision de servicios
de atencidn médica, si bien los tres Indicadores de la planeacion institucional muestran una alta vinculacion
con la Accion Estratégica 5.1, pero se vinculan con un nivel medio con las Acciones Estratégicas 5.1.2 y 5.1.3.

Sin embargo, de los tres indicadores de la planeacion institucional establecidos en el Plan Institucional de la
Jefatura de Gabinete 2021 - 2024, dos mostraron un nivel de cumplimiento “Excedido”y otro “Insuficiente” en
el periodo octubre 2021 - septiembre 2023, lo que impactd en la calificacion de este capitulo.

Finalmente, se determind que no es aplicable la realizacion de un Analisis de Pareto gue permita conocer el
grado de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas operativos vinculados con la Politica
de Desarrollo 5. Atenciéon a la Salud, debido a que en el PMDG 2021 - 2024 se asigna solo un Programa
Operativo —Atencién médica de segundo nivel- y a que la Cuenta Pdblica 2022 del OPD Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan no permite conocer una distribucion presupuestal por programa ni por unidades
O areas responsables.

Resulta relevante destacar que se observd en la Cuenta Plblica del OPD 2022 Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan, en su apartado /Informe Anual de Desemperno en la Gestidn, gque al interior de dicho organismo
se da seguimiento a dos programas de gestion (Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nivel y Atencion
de Urgencias Médicas) con dos indicadores cada uno, para los cuales no se informa de una asignacion
presupuestal. Derivado de ello, se ha propuesto como Aspectos Susceptibles de Mejora sustituir el programa
operativo del PMDG, en actualizaciones o ediciones proximas, con los programas de gestion enunciados en la
Cuenta Publica del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan e identificar su estructura programatica
gue permita conocer la contribucion presupuestal al cumplimiento de las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.2 Describir las princ

ipales recomendaciones para los ASM identificadas:

No. de Criterio
Técnico

Recomendacion

En actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, establecer la contribucion de
cada Politica de Desarrollo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 v las Metas
respectivas, de manera desglosada.

Valorar la factibilidad de incluir Metas adicionales del ODS 3. Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades en el PMDG, que guarden una
vinculacion pertinente con las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud.

Proporcionar, en el rubro “Descripcion” de las Fichas Técnica de Indicadores, las
caracteristicas de las variables que se emplean para brindar un mayor contexto sobre los
aspectos relevantes que se miden a través de los indicadores e incorporar, en las Fichas,
los pardmetros de semaforizacion que identifiguen si el cumplimiento del indicador
seréa el adecuado o esperado, asi como un apartado de medios de verificacion.

Informar con claridad en el Sistema de Indicadores de Zapopan SIZ la temporalidad
gue cubren las cifras mensuales de avance de los indicadores de desempeno de la
Politica de Desarrollo 5. Atencion a la Salud reportados e incluir en dicho sistema un
apartado de justificaciones de las desviaciones con respecto a las metas.

6y7

Revisar el establecimiento de la Meta programada y los resultados alcanzados del
indicador de desempeno de las Acciones Estratégicas 5.11. Brindar a las personas
servicios de atencioén médica de segundo nively 5.1.2. Atender a las personas con servicios
de atencion médica de segundo nivel con calidad, a fin de corregir la desviacion de
su cumplimiento y procurar una contribuciéon equilibrada al conjunto de metas de la
Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud.

10

Considerar la sustitucion, en actualizaciones o ediciones proximas del PMDG, del Unico
programa operativo de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 5. Atenciéon
a la Salud, por los programas de gestion Atencion Médica Hospitalaria de Segundo Nivel
y Atencién de Urgencias Médicas, enunciados en la Cuenta Plblica del OPD Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.

10

Establecer en el OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan una estructura
programatica - presupuestal en la gue se distinga el presupuesto asignado a los
programas de gestion, asi como una clasificacion del gasto por unidad / area
responsable, y reportar dicha estructura en la Cuenta Publica del organismo.

41 Nombre de los co

4. Datos de la Instancia Evaluadora

ordinadores de la evaluacion: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Polito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.

4.3 Institucion a la qu

e pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Jorge Alberto Avila Abud.

com

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iedfip.

4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243
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5. Identificacion de la Politica de Desarrollo

5] Nombre de la Politica de Desarrollo evaluada: Politica de Desarrollo del PMDG 2021 - 2024 5. ATENCION
A LA SALUD.

5.2 Siglas: -
5.3 Ente publico coordinador de la Politica de Desarrollo: O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

5.4 Poder publico al gue pertenece(n) los programas de la Politica de Desarrollo:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) los programas de la Polftica de Desarrollo:

Federal ___Estatal ___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo de la Politica de Desarrollo:

5.61 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de la Politica de Desarrollo: O.P.D. Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de la Politica de Desarrollo
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Miguel Ricardo Ochoa Plascencia O.PD. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
Tel: (33) 36330929 ext. 7638
miguel.ochoa@zapopan.gob.mx

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.11 Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres ___ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional ___

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefalar) ___.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direcciéon de Evaluacion y Seguimiento.
6.3 Costo total de la evaluacion: $249,24997
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales.

7. Difusion de la Evaluacion

71 Difusion en internet de la evaluacion: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sisterma-de-
evaluacion-de-desempeno-sed/

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-
de-evaluacion-de-desempeno-sed/
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