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Glosario de Términos

Accidn Estratégica: Conjunto de actividades operativas con las gue se implementan, ejecutan vy
controlan las politicas, objetivos y estrategias establecidas en la planeaciéon, se adecuan las agendas
institucionales y se monitorean los resultados.

Agendas: Conjunto de compromisos adquiridos desde eldmbito local alinternacional, para coordinar
y dar seguimiento a los objetivos de corto, mediano vy largo plazo vinculados a los instrumentos de
planeacion nacional, estatal y municipal.

Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion pulblica, documentos oficiales y
normativos.

Andlisis FODA: Técnica de diagndstico v de analisis de coyuntura estratégica que vincula el
contexto de operacion de una accion plblica con sus resultados esperados en funcidn de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Andlisis de Pareto: Técnica de andlisis estadistico y grafico que permite conocer el grado de
homogeneidad en la contribucion individual de resultados o efectos de un conjunto de elementos o
causas interrelacionadas y gue tienden a cumplir con el Principio 80-20, es decir, en el gue mientras
menos homogeneidad exista entre los resultados o efectos de un conjunto de elementos o causas,
un porcentaje menor de ellos generard un porcentaje de contribucidn mayor en sus resultados
globales.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos gue mediante un posicionamiento
institucional asumen los Entes PUblicos para introducir cambios y mejoras en su accionar publico,
gue se basan en las recomendaciones derivadas de una evaluacion externa.

Beneficiarios: Poblacion o area de enfogue, en el caso concreto de areas de enfogue se hace
referencia a beneficiarios agregados gque se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion
vulnerable, instituciones y organismos, entre otros.

Criterio Técnico de Desempeno: Aspecto especifico que debe aplicar un evaluador externo para
contrastar y medir la informaciéon recabada en una evaluacion. Este debe ser complementado con
un analisis descriptivo detallado y apegado a una metodologia y técnica de investigacion.
Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas, condicionesy consecuencias de los problemas
gue se pretenden resolver o reducir con la puesta en marcha de acciones pUblicas y de las cuales es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Plblico: Organizacion con personalidad juridica, creado mediante Ley, que ejerce atribuciones
de caracter administrativo publico para ejercer o hacer cumplir derechos y contraer obligaciones.
Estrategia Especifica: Directriz gue orientan el proceso de planeacién participativa del desarrollo
para alcanzar los objetivos y metas en el corto, mediano vy largo plazo.

Evaluacidon: Conjunto de actividades estratégicas y de investigacion encaminadas a valorar el avance
de los objetivos de planes, politicas y programas publicos por implementar, en curso o concluidos
gue operan los Entes PUblicos gue integran el estado y los municipios.

Evaluacion de Desempeno: Tipo de evaluacion cuyo enfoque esta centrado enrevisar el desempernio
delagestionplblicaatravés de larendicion de cuentas, de acuerdo a las metas, objetivos y resultados,
para mejorar la eficiencia y la eficacia de los recursos pUblicos y valorar el grado de consecucion de
los objetivos alcanzados por cada plan, politica o programa publico.

Evaluacidon Estratégica: Evaluacion que diagndstica y analiza una problematica publica, asi como
la respuesta gubernamental para atenderla. Mide los resultados de un programa o conjunto de
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programas en tormo a estrategias o politicas plblicas de desarrollo e instituciones, con relaciéon a los
objetivos estratégicos a los cuales contribuyen.

Indicador: Pardmetro cuantitativo y cualitativo gque define los aspectos relevantes sobre los cuales
se lleva a cabo la evaluacion, para ello debera ser claro, relevante, econdmico y medible.

Indicador de Desempeno: Expresidn cuantitativa o cualitativa gue proporciona un medio
consistente y confiable para medir logros y reflejar los cambios vinculados con las acciones publicas,
estableciendo un parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas, pueden ser de
tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad y economia.
Instancia Técnica Evaluadora (ITE): Se refiere a la Instancia de Evaluacidon Externa responsable de
aplicar una evaluacion de desempeno de conformidad con los Términos de Referencia autorizados.
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Instrumento conceptual gue describe la logica
causal del fin, el propdsito, los componentes vy las actividades, considerando al menos el objetivo o
resumen narrativo, asi como indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
ellos.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y l&gica los objetivos de un Programa vy sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;
y facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas.

Monitoreo: Proceso continuo gue usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores pUblicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Objetivo Estratégico: Conjunto de resultados que un instrumento de planeacidon participativa
especifico pretende alcanzar, a través de la ejecucion de determinadas acciones.

Plan de Accidon de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE): Documento de planeacion en el que el
Ente PUblico acepta, prioriza y organiza la implementacion y resultados esperados de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de una Evaluacion de Desempeno.

Plan Institucional: Documento legal gue contiene en forma ordenada, sistematica y coherente
las politicas, objetivos, metas, estrategias e indicadores en tiempo y espacio, asi como las acciones
gue se utilizaran para llegar a los fines deseados. Su naturaleza debe ser dinamica y flexible, sujeto a
modificaciones en funcidon de la evaluacion periddica de sus resultados.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza: Instrumento de planeacién que contiene objetivos,
metas, estrategias e indicadores, disenado para promover el desarrollo integral del municipio, el cual
deberd encontrarse armonizado a los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y Gobemanza.
Planeacidon del Desarrollo: La ordenacion racional vy sistematica, v la coordinacion y concertacion
de las acciones del Gobierno vy la sociedad, para coadyuvar a mejorar la calidad de vida y el bienestar
de la poblacion en el Estado.

Planeacidn Participativa: Es un proceso mediante el cual la toma de decisiones se construye en
conjunto con la sociedad, para su beneficio, cuyo propodsito es generar nuevas formas de vinculacion,
corresponsabilidad, gestion y trabajo entre sociedad y gobiemo, a fin de mejorar los efectos de las
acciones del sector pUblico.

Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios gue son atendidos con los recursos de un
programa, actividad institucional o proyecto en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que se pretende atender en un periodo
determinado con los recursos de un programa, una actividad institucional o proyecto, pudiendo
tratarse de la totalidad o una parte de la poblacion potencial.
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Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacion total o area de enfogue gue presenta un
problema o necesidad social que justifica la aplicacion de los recursos publicos de un programa,
actividad institucional o proyecto.

Politica de Desarrollo: Son las acciones politicas, econdmicas y sociales gue establece un gobierno
para mejorar las condiciones de vida de las personas en los ambitos econdmico, social y sustentable.
Politica Pablica: Son las decisiones y acciones gue realiza un gobiermo vy la sociedad civil para la
soluciéon de un determinado problema publico a partir de su conceptualizacion y enfogue.
Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos econdmicos hacia aguellos Programas gue sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados vy, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Situacion gue denota inconveniencia, insatisfaccion, o un hecho negativo
evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfogue, que justifica la intervencion
plUblica mediante recursos publicos, ya sea porgue atiende a una condicidon socioecondmica no
deseable 0 a cualquier demanda pUblica que deba ser atendida por una funcion de gobiemo.
Programa Operativo Municipal: Programa o conjunto de acciones que en el ejercicio fiscal vigente
se encuentra (n) ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo municipal.

Programa PbR: Categoria programatica presupuestal gue permite organizar en formarepresentativa
vy homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la solucion de un
asunto o problema de caracter pdblico que de forma directa o intermedia entrega bienes o presta
servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada y localizada, y
gue debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el gue se emite la clasificacion
programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

SIPLAN: Sistema de Planeacion Estratégica Institucional del Gobiermo Municipal de Zapopan gue
contiene los documentos e informacion relacionada con la planeacion del desarrollo municipal.
TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propodsito de la evaluacion y establecen una
definicion clara de hacia déonde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Unidad Técnica de Evaluacion (UTE): La Direccidon de Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura de
Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan en su caracter de instancia técnica a la que se refiere
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Resumen Ejecutivo.

El Gobierno Municipal de Zapopan programd la Evaluacién Estratégica para Politicas de
Desarrollo correspondiente a la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visiéon
Metropolitana, perteneciente al Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 - 2024, a efecto de conocer, a partir de sus resultados
alcanzados en sus dos primeros anos de gestion, la contribucion de las acciones del Gobiemo
Municipal de Zapopan al desarrollo econdmico, social y sustentable en el periodo comprendido del
1 de octubre de 2021 al 31 de septiembre de 2024.

Para su desarrollo, se empled el analisis de gabinete, que consiste en un analisis valorativo de la
informacion contenida en sistemas y registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales,
normativos vy sistemas de informacion, asi como también mediante la revision sistematica de la
informacion proveniente del Sistema de Planeacion Estratégica Institucional (SIPLAN), el cual contiene
la informacion y el monitoreo de la medicion de los Indicadores de Desempeino de las Politicas de
Desarrollo vy gue fueron disefiados a partir del ejercicio participativo y de anélisis del PMDG 2021
- 2024, complementada con informacion solicitada a las Direcciones de Area responsables de la
ejecucion de las Acciones Estratégicas contenidas en la Politica de Desarrollo.

La Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana es una de
las 20 Politicas de Desarrollo que esta contenida en el PMDG 2021 - 2024, en el entorno de una
planeacion estratégica compuesta por una Mision Institucional, una Vision de mediano plazo al afio
2024, una Vision de largo plazo al afio 2030 y definiciones y valores gue dan identidad al Municipio
de Zapopan.

Esta Politica tiene como Objetivo Estratégico: 8. Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y
sustentable con una vision metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades, bajo las Estrategias
Especificas: 8.1. Fortalecer las acciones socioculturales, econdmica y normativas, para cuidar el medio
ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo y 8.2 Consolidar el
desarrollo urbano y territorial con vision metropolitana mediante instrumentos normativosse implementa
a través de un total de 7 y 4 Acciones Estratégicas respectivamente, las cuales corren a cargo de 7
Direcciones de Area adscritas a 2 Coordinaciones Generales, a la Secretarfa del Ayuntamiento, la
Sindicatura y la Jefatura de Gabinete.

1 Sisterma de Planeacién Estratégica Institucional (SIPLAN): https:/siplan.zapopan.gob.mx/
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Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo.
8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.

Acciones Estratégicas

811 Dar cumplimiento a las
acciones climaticas establecidas
en el plan municipal para la
accion ante el cambio climatico
2030 (21).

81.2. Reducir la generacion de
basura que llega a los vertederos
municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

813. Incrementar las areas
naturales  protegidas dentro
del municipio (ha) para proveer
de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de
agua y drenaje (metros lineales)
obsoletas en zonas operadas y
administradas por el municipio
para garantizar el derecho al agua
y beneficio a la salud.

815. Modemizar las plantas
municipales de tratamiento de
agua residual con la aplicacion
de nuevas tecnologias vy sistemas
para evitar la descarga de agua
(M3) con contaminantes en los
mantos freaticos.

Direccion
de Area
Responsable

Direccion de

Medio Ambiente.

Direcciéon de

Medio Ambiente.

Direccion de

Medio Ambiente.

Direccion de
Gestion Integral
de Aguay
Drenaje.

Direccion de
Gestion Integral
de Aguay
Drenaje.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento

Programa Anual de Evaluacion 2024

Programa(s) PbR fuente de financiamiento de la
Direccion de Area Responsable

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.

Componente:

037 Cambio Climéatico Mitigado.

Actividad:

120 Programa de Accidn ante el cambio climatico.

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.

Componente:

116 Residuos acorde a la normatividad de manera
integral gestionados.

Actividad:

689 Gestion integral de residuos.

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.

Componente:

113 Recursos naturales gestionados vy protegidos.
Actividad:

687 Administracion de las areas naturales protegidas.

Programa PbR:

16. Espacios Publicos.

Componente:

009 Abastecimiento de agua potable apegada a las
normativas entregada.

Actividad:

357 Mantenimiento, conservacion y limpieza de
redes e infraestructura sanitaria pluvial.

363 Servicio de mantenimiento, conservacion y
limpieza de redes e Infraestructura hidraulica.

Programa PbR:

16. Espacios PUblicos.

Componente:

009 Abastecimiento de agua potable apegada a las
normativas entregada.

Actividad:

360 Muestreo y verificacion de la calidad de aguas
residuales (DBO).

361 Muestreo vy verificacion de la calidad del agua en
fuentes de abastecimiento y redes.
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Acciones Estratégicas

8.1.6. Generar composta hibrida
(toneladas) a través de la
reutilizacion de residuos (animal)
para beneficio de los productores

del campo vy areas verdes
municipales.
81.7. Realizar operativos

permanentes para la destruccion
de maguinas traga monedas y
de azar (Uunidades) para evitar la
ludopatia principalmente en las
ninas y los ninos.

8.21. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion vy
ordenamiento  territorial para
lograr un mMmunicipio compacto,
seguro, con criterios de equidad
y sustentabilidad con un enfoque
metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad
a favor de particulares para dar
certeza juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios
publicos (M2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad al
municipio.

Direccion
de Area
Responsable

Direcciéon de
Rastro Municipal.

Direccion de
Inspecciéon y
Vigilancia.

Direccion de
Ordenamiento
del Territorio.

Direccion de
Regularizacion
Y Reservas
Territoriales.

Direccion de
Regularizacion
Y Reservas
Territoriales.

Programaf(s) PbR fuente de financiamiento de la
Direccion de Area Responsable

Programa PbR:

16. Espacios PUblicos.

Componente:

105 Carnicos seguros para el consumo humano
entregado.

Actividad:

121 Sacrificio de porcinos en el rastro de Atemajac
realizados.

402 Sacrificio de porcinos en el rastro de Zapopan
realizados.

403 Sacrificio de bovinos en el rastro de Zapopan
realizados.

Programa PbR:

10. Inspeccion de lugares que requieren de licencia o
permiso.

Componente:

075 Inspecciones a las actividades que requieren
licencia o permiso realizadas.

Actividad:

517 Inspeccidn al area de comercio.

Programa PbR:

25. Ordenamiento del Territorio.
Componente:

034 Autorizaciones y revisiones de proyectos
urbanos atendidos.

Actividad:

903 estudios y proyectos.

Programa PbR:

06. Certeza Juridica.

Componente:

017 Resguardo de expedientes de la defensa
en asuntos civiles, mercantiles, amparo, agrario,
contencioso administrativo, laboral y penal.
Actividad:

972 Titulaciones de predios urbanos.

Programa PbR:

06. Certeza Juridica.

Componente:

017 Resguardo de expedientes de la defensa
en asuntos civiles, mercantiles, amparo, agrario,
contencioso administrativo, laboral y penal.
Actividad:

967 Regularizaciones de predios urbanos.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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. A Direceion Programa(s) PbR fuente de financiamiento de la
Acciones Estrategicas de Area . 0 2
Direccion de Area Responsable
Responsable

Programa PbR:

03. Apoyo a la Funcién PUblica.

Componente:

8.24. Georreferenciar la obra 099 Planeacion y desarrollo de proyectos

Direcciéon de

plUblica y la infraestructura en estratégicos y de mejora en beneficio de la

L Proyectos ) P )
proceso (proyectos) para propiciar . ciudadania de Zapopan realizados.
) Estratégicos . . )
una ciudad prospera, ordenada y Zapopan Actividad:

sustentable. 960 Derivacion de proyectos estratégicos
municipales etapa 1.
013 Derivacion de proyectos estratégicos

municipales etapa 2.

Fuente: Portal web oficial del Gobierno Municipal de Zapopan, Seccion: Informes, Planes y Programas. Recuperado el 29
de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/ y Secciéon: Programas y
Matrices 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/programas-y-matrices-2022/

Asl también, estas Acciones Estratégicas se encuentran contempladas en los Planes Institucionales
de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad (Acciones Estratégicas 8.11,8.1.2,813y
8.2.1) con el objetivo de integrar a través de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, las
areas destinadas al ordenamiento y gestion del territorio del Municipio, con criterios de sustentabilidad,
responsable de disponer de los elementos de politica ambiental con herramientas y referentes para el
desarrollo y la transformacion de la ciudad en entornos mas apropiados para vivir con calidad; encargada
de la distribucion de la inversion publica en todas las demarcaciones de la ciudad, dando prioridad a
las que permitan reducir brechas sociales, eliminando los privilegios y fomentando la integraciéon de las
personas desvinculadas del desarrollo social y econdmico; integrando la infraestructura y los servicios
del Municipio.

Coordinacion General de Servicios Municipales (Acciones Estratégicas 8.1.4,8.1.5y 8.1.6) con el objetivo
de promover y ejecutar con eficiencia y calidad los servicios publicos municipales. Coordinar y dirigir
las politicas de planeacién, organizacién y ejecucion, evaluacion y seguimiento de la prestacion de los
servicios publicos municipales dentro de su @&mbito de competencia con calidad, eficiencia y eficacia,
coadyuvando al cumplimiento del Plan municipal de Desarrollo y Gobernanza.

De la Secretaria del Ayuntamiento (Accion Estratégica 8.1.7) con el objetivo de proporcionar certeza
juridica a una serie de actos administrativos gue surgen en el @ambito municipal, da cuenta a los integrantes
del Ayuntamiento de las iniciativas o solicitudes que se presentan ante ese érgano de Gobierno, para
su estudio y posterior dictaminacion, certifica copias, constancias y demas certificaciones conforme a
la normatividad aplicable, coordina las funciones de proteccion civil y bomberos, mantiene la relacion
juridico laboral con los sindicatos titulares de las relaciones laborales, coordina a las delegaciones y
agencias municipales, tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las leyes y reglamentos de aplicacion
municipal y de la normatividad en materia de ordenamiento territorial y urbano, edificacién y construccion
en general.

De la Sindicatura (Acciones Estratégicas 8.2.2 y 8.2.3) con el objetivo de asesorar juridicamente a todas

las dependencias que conforman la administracion publica municipal y administrativa, atendiendo
demandas y substanciando los procesos en términos establecidos en las leyes y reglamentos.
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Y de la Jefatura de Gabinete (Accidon Estratégica 8.2.4) con el objetivo de evaluar y supervisar
el desempeno de las Coordinaciones Generales Municipales; resolver dudas que existan sobre la
distribucion de competencias entre las mismas y asignar en casos extraordinarios la ejecucion de
proyectos especificos, previendo en l0s casos que se requiera, la vinculacion efectiva de las areas de
gobierno municipal, de igual manera fungir como enlace con las dependencias y organismos plblicos
descentralizados a fin de contar con informacion adecuada que facilite la toma de decisiones.

Las 11 Acciones Estratégicas gue forman parte de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Visién Metropolitana, se vinculan de manera adecuada con los elementos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 — 2024, compuestos por la Mision
Institucional, la Vision 2024, la Vision 2030, el Objetivo Estratégico y sus dos Estrategias Especificas, sin

emlbargo, se observa falta de vinculacion con la Accidon Estratégica 8.1.7.

Esto debido a que la Accidn Estratégica 8.1.7 realizar operativos permanentes para la destruccion de
maaquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente en las ninas y los
ninos, aun cuando fortalece las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, gue forma parte
del objetivo institucional de la inspeccidon vy vigilancia de leyes y reglamentos de la Secretaria del
Ayuntamiento, no parece abonar al cuidado del medio ambiente y al crecimiento de un entorno
urbano sustentable y equitativo, como lo sefala la Estrategia Especifica 8.1 Fortalecer las acciones
socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio ambiente. Asi como el crecimiento de
un entorno urbano sustentable y equitativo, y como con su Objetivo Estratégico establecido como
generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision metropolitana, asi como
con igualdad de oportunidades.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 al cual se vincula el Tema de Desarrollo 2. Entorno.
Trabajar para las Ninas y los Ninos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) 2021 — 2024,
corresponde a los ODS: 11. Lograr que las ciudades y [0s asentamientos humanos sea inclusivos, Seguros,
resilientes y sostenibles y 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Bajo la Metas 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginalesy 15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento
y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales, respectivamente.

Por lo gue estos 2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus correspondientes Metas, son
congruentes con la descripcion del Objetivo Estratégico de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, descrito como generar el desarrollo territorial y urbano,
ordenado y sustentable con una vision metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades, debido
a gue el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable favorece que las ciudades y los
asentamientos urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, permitiendo el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios basicos, es decir, con igualdad de oportunidades

Ademas, al revisar las Estrategias Especificas 8.1. Fortalecer las acciones socioculturales, econémicas y
normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable
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y equitativo y 8.2 Consolidar el desarrollo urbano y territorial con vision metropolitana mediante
instrumentos normativos, es posible resaltar gue ambos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
las Metas consideradas 11.1y 15.1 son también plenamente coincidentes.

Por otra parte, la descripcion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo 2. Entorno.
Trabajar para las Ninas y los Nifios del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024, alcanzd
en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana un porcentaje de aceptacion elevado ubicandose
ordinalmente en la segunda posiciobn Mmas elevada respecto a la validacion de los Problemas
Centrales de los 5 Temas de Desarrollo.

Validacion del Problema Central.
Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios

% de Validacion contenido en el
PMDG 2021 - 2024

Descripcion del Problema Central
Muy de Algo de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo

El entorno fisico y natural del municipio de Zapopan enfrenta los
efectos del crecimiento metropolitano desordenado e irregular,
con infraestructura pUblica disfuncional y sin apego a las normas,
con poligonos carentes de infraestructura social y servicios basicos,
de espacios publicos, de areas verdes, con un medio ambiente
vulneradoy sin acceso suficiente amodos de transporte sustentable.

97.4% 2.6% 0.0%

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Al vincular las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo con las Acciones Relevantes mas
aceptadas en funcion de su porcentaje de prioridad del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021 - 2024 del Gobiermmo de Zapopan, se observa gue las Acciones Estratégicas se pueden ordenar
de forma sencilla a partir de dos blogues, el primero, referido a la Accidén Relevante “del cuidado del
medio ambiente” que senala: Mejorar las acciones municipales para disminuir la contaminacion visual,
auditiva, del suelo, aire y agua, asi como el manejo de residuos soélidos, escombro y basura, en el gue las
Acciones Estratégicas 8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4, 815y 81.6 resultan vinculadas; y el segundo blogue, referido
al “uso del territorio y crecimiento urbano” que senala: Mejorar los controles del uso del territorio y
del crecimiento de la mancha urbana, en el que las Acciones Estratégicas 8.11,8.1.2, 81.3 y 8.1.4 resultan
también vinculadas y guedando sélo fuera de esta clasificacion y contexto, la Accion Estratégica
8.1.7 referida a: Realizar operativos permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de
azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente en las ninas y los ninos, como se ha senalado
previamente.

Por lo gue puede considerarse gque, aun cuando existe una buena vinculacion entre 9 de las
Acciones Estratégicas de un total de 11 que componen la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Visiéon Metropolitana, éstas alcanzan apenas el 209% de la prioridad ciudadana,
debido a gue las dos Acciones Relevantes identificadas mas importantes, no encuentran eco en el

diseno de las Acciones Estratégicas, lo gue permite concluir que en el disefio del Plan Municipal de
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Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, no se realizd el ejercicio de vincular los objetivos de la Politica
de Desarrollo 8, ni a sus 11 Acciones Estratégicas, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondientes, en funcidon de su significado y la medicidon de sus Metas, sino gue Unicamente se
realizd una visualizacion general del Tema de Desarrollo No. 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y [os
Nifos, la cual desde el punto de vista de la Gestion PlUblica para Resultados resulta insuficiente.

Respecto a los indicadores de desempeno correspondientes a cada una de las Acciones Estratégicas
de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana, fue posible
observar gue el 100% cumplen con la validacion de los criterios CREMAA, son consistentes con
indicadores de gestion y contienen el aspecto relevante identificado en la descripcion de cada
una de sus Acciones Estratégicas y cumplen con los 10 elementos mimimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion de acuerdo con la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos de la
SHCP, no obstante que se observa la necesidad de especificar en las Fichas Técnicas de Indicadores
del Sistema de Indicadores Zapopan, un mayor nivel de detalle respecto de las unidades de medida
correspondientes a la Linea base y a los valores de la Meta 2024 (Valor absoluto) en los casos en os
gue estos no corresponden con un porcentaje, sino con alguna otra unidad. Asi como corregir los
renglones a los que se hace referencia como Meta en valor absoluto y como Meta en valor relativo,
gue se encuentran intercambiados.

Ademas, al revisar su descripcidon se observa gue existen 4 coincidencias y 2 complementariedades
de los indicadores del PMDG 2021 - 2024 con respecto a los indicadores del PMDG 2018 — 2021, los
cuales corresponden a las Acciones Estratégicas 8.1.2, 81.3, 821y 8.2.3 para el primer caso vy a las
Acciones Estratégicas 8.2.2 y 8.2.4 para el segundo, por lo gue en general puede afirmarse que, a
nivel de indicadores, existe mediana vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, con la planeacion municipal del trienio anterior.

También, puede verse con relacion a su cumplimiento parcial durante los dos primeros anos de
administracion pUblica municipal, gue los indicadores de desempeno 81.4,8.1.7, 8.2.2 y 8.2.3 presentan
una cualificacion “Excedido”; el indicador 8.1.2 presenta una cualificacion “Adecuado”y los indicadores
811,8.1.3,815,8.1.6,821Yy 8.2.4 presentan una cualificacion “Insuficiente” con los siguientes valores:

> 811 = Insuficiente  (72.15% < 75%)

> 812 = Adecuado (75% < 86.67% < 105%)
> 813 = Insuficiente  (0.00% < 75%)

> 814 = Excedido (122.13% > 105%)
» 8l5 = Insuficiente  (35.50% < 75%)
> 8l6 = Insuficiente  (0.00% < 75%)

> 817 = Excedido (126.13% > 105%)
> 821 = Insuficiente  (7.69% < 75%)

> 822 = Excedido (M611% > 105%)
» 823 = Excedido (212.49% > 105%)
> 824 = Insuficiente  (0.00% < 75%)

Esta condicion de cumplimiento “Insuficiente” en 6 de los 11 indicadores de desempeno, en los
indicadores 8.11,81.3, 8.1.5, 8.1.6,8.2.1 y 8.2.4 hace necesario revisar la planeacion y ejecucion de estas
acciones estratégicas, debido a gque el tercero, el sexto y el onceavo indicador 81.3, 81.6 'y 8.2.4 no
logran ningUn resultado, con valores de cero en su cumplimiento; mientras que los indicadores 8.1.4,
8.1.7,8.2.2y 8.2.3 presentan resultados excedidos, en el que es necesario revisar el establecimiento de
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sus metas ya que resultan reducidas y sélo el indicador 8.1.2 alcanza una cualificacion de “Adecuado”
con un valor entre el 75% y el 105% con un cumplimiento de 86.67%.

Respecto al grado de homogeneidad de los resultados logrados de los indicadores de desempeno,
se observa gue el indicador 8.2.3, representa el 27.28% de la participacion conjunta; seguido del
indicador 8.1.7 (1619%); el ndicador 8.1.4. (15.68%); el indicador 8.2.2 (14.91%); el indicador 8.1.1 (11.13%); el
indicador 8.1.5 (9.26%); el indicador 8.2.1 (4.56%) y el indicador 8.1.3 (0.99%).

Analisis de Pareto
Resultado Acumulado de Indicadores de Desempefio
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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Indicadores de Desempeiio

Lo gue permite concluir que:

1. El indicador 8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de espacios plblicos urbanos
regularizados con respecto al ano base, representa por si solo un poco Mas de la cuarta parte
del resultado conjunto de la Politica de Desarrollo 8.

2. Los resultados de los indicadores, el 8.2.3 Variacidon porcentual de superficie en m2 de
espacios pUblicos urbanos regularizados con respecto al ano base; el 8.1.7. Variacion porcentual
de unidades destruidas de maqguinas traga monedas y de azar con respecto al ano basey el
8.1.4. Porcentaje de metros lineales reemplazados de la red de agua y drenaje municipal con
respecto al total de metros lineales de la red de agua y drenaje obsoletos representan casi el
60% de los resultados de la Politica de Desarrollo 8.

3. Losindicadores 81.3,8.1.6Yy 8.2.4 no contribuyen con el resultado alcanzado por la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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Referente a los 7 objetivos, 27 Acciones Operativas y 7 Indicadores gue en conjunto aportan los planes
institucionales de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, de la Coordinacion General
de Servicios Municipales, de la Secretaria del Ayuntamiento, de la Sindicaturay la Jefatura de Gabinete,
vinculados con la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana,
cabe decir gue denotan una alineacién adecuada con respecto a su Objetivo Estratégico y a su
Estrategia Especifica, definidos como generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable
con una Vision metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades y fortalecer las acciones
socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el crecimiento de
un entorno urbano sustentable y equitativo.

Con relacion a la vinculacion de las Acciones Estratégicas v sus Indicadores de Desempeno con
los Indicadores de la Planeacion Institucional, es posible destacar gue ningln indicador obtiene un
cumplimiento “Adecuado”, que se sitle entre valores de 75% y 105%. Mientras gue los indicadores
711,7.61y 271 presentan un cumplimiento “Excedido” con valores superiores a 105% vy los indicadores
10.4.1,10.11, 391 391y 1.2.1 presentan un cumplimiento “Insuficiente” con valores inferiores a 75%.

Ademas, respecto de la vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores de Desempeino
con los Indicadores de la Planeacion Institucional, es posible destacar gue los indicadores 71.1y 3911,

presentan ambos doble vinculacidén con respecto a las Acciones Estratégicas y sus Indicadores 8.1. 4
815, 8.22 vy 82.3; los indicadores 10.4.1, 1.21 y 10.1.1 se vinculan con las Acciones Estratégicas vy sus
Indicadores8.1.1,8.2.1y10.1.1 ynmgunmdlcadorde laplaneacion institucional se vinculaadecuadamente
con las Acciones Estratégicas: 8.1.2,8.1.3,8.1.6 'y 8.1.7. Asi como tampoco, los indicadores de planeacion
institucional 7.6.1 y 2.71, presentan vinculaciéon con alguna de las Acciones Estratégicas de la Politica

o o2

de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Porlo gue puede afirmarse que sélo en 3 de los 7 casos, los indicadores de evaluacion de la planeacion
institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad; de la Coordinacion General
de Servicios Municipales; de la Secretaria del Ayuntamiento; de la Sindicatura y de la Jefatura de
Gabinete, contribuyen al cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable
con Vision Metropolitana. Mientras gue la identificacion de los &mbitos de desarrollo a los cuales
contribuye cada uno de los indicadores de la planeacion institucional, se observa gue, en los 7 casos,

éstos contribuyen al ambito de desarrollo econdmico y sustentable y no asi al ambito social.
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Vinculacién de los Indicadores de Desemperio de las Acciones Estratégicas vs. los
Indicadores de la Planeacion Institucional

Acciones Estratégicas de la

Politica de Desarrollo

Indicador de Desempenio

Indicadores de la Planeacion
Institucional Vinculados a la Accién

8.1.1 Dar cumplimiento a las acciones
climaticas establecidas en el plan
municipal para la accion ante el
cambio climatico 2030 (21).

81.2. Reducir la generacion de
basura gue llega a los vertederos
municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

8.1.3.Incrementar las areas naturales
protegidas dentro del municipio
(ha) para proveer de servicios
ambientales a los habitantes de
Zapopan.

8.1.4. Reemplazar redes de agua y
drenaje (metros lineales) obsoletas
en zonas operadas y administradas
por el municipio para garantizar el
derecho al agua y beneficio a la
salud.

815. Modernizar las plantas
municipales de tratamiento de
agua residual con la aplicacion de
nuevas tecnologfas y sistemas para
evitar la descarga de agua (m3)
con contaminantes en los mantos
freaticos.

81.6. Generar composta hibrida
(toneladas)atravésdelareutilizacion
de residuos (animal) para beneficio
de los productores del campo vy
areas verdes municipales.

817 Realizar operativos
permanentes para la destruccion
de maguinas traga monedas vy
de azar (unidades) para evitar la
ludopatia principalmente en las
ninas y los Ninos.

Porcentaje  de  acciones
climaticas cumplidas
respecto al total de acciones
climaticas establecidas en
el plan municipal de acciéon
ante el cambio climatico

2030 (21).

Avance porcentual de puntos
de reciclaje instalados en
zonas estratégicas del
municipio con respecto a la
meta trianual.

Variaciobn  porcentual de
hectareas de areas naturales
protegidas dentro del

municipio con respecto al
ano base.

Porcentaje de metros lineales
reemplazados de la red de
aguay drenaje municipal con
respecto al total de metros
lineales de la red de agua y
drenaje obsoletos.

Variacion porcentual de M3
de agua tratada descargada
de las plantas municipales
con respecto al ano base.

Avance porcentual de
toneladas de composta
hibrida generadas con la
reutilizacion de residuo
animal con respecto a la
meta trianual.

Variacion  porcentual de
unidades  destruidas de
maguinas traga monedas y
de azar con respecto al afo
base.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento

Programa Anual de Evaluacion 2024

Estratégica

10.4.1 Avance porcentual de dictamenes
de registro de emisiones a la atmodsfera
emitidos con respecto a la meta anual,

711 Avance porcentual de servicios de
mantenimiento a los pozos y fuentes
de abastecimiento de agua realizadas
con respecto a la meta anual.

711 Avance porcentual de servicios de
mantenimiento a los pozos y fuentes
de abastecimiento de agua realizadas
con respecto a la meta anual.

271 Variacion porcentual de
inspecciones realizadas con respecto
al ano base.
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Acciones Estratégicas de la

Politica de Desarrollo

Indicador de Desempeno

Indicadores de la Planeaciéon
Institucional Vinculados a la Accién

8.21. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion vy
ordenamiento territorial para

lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de equidad
y sustentabilidad con un enfogque
metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad
a favor de particulares para dar
certeza juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios
publicos (M2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad al
municipio.

824. Georreferenciar la obra
publica y la infraestructura en
proceso (proyectos) para propiciar
una ciudad prospera, ordenada y
sustentable.

Avance porcentual de los
instrumentos municipales de
planeacion y ordenamiento
territorial  publicados con
respecto a la meta trianual.

Variacion porcentual
de titulos de propiedad
otorgados a favor de

particulares con respecto al
ano base.

Variacion porcentual
de superficie en m2 de
espacios pulblicos urbanos
regularizados con respecto al
ano base.

un sistema de
georreferenciacion de
proyectos de obra publica e
infraestructura y programas
publicos.

Estratégica

1.21 Porcentaje de proyectos de
espacios pulblicos vy estratégicos
presentados con respecto al total
de proyectos de espacios publicos vy
estratégicos planificados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacion de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacion de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

1011 Avance porcentual de tramites
de la Direccion de Ordenamiento
Territorial digitalizados con respecto a
la meta anual.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Finalmente, cabe sefnalar que el Presupuesto total ejercido estimado para la realizacion de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana, durante los ejercicios
fiscales 2022 y 2023 fue de $558,372,725.86 pesos (Quinientos cincuenta y ocho millones, trescientos
setenta y dos mil, setecientos veinticinco pesos 86/100), integrado por $281,485,727.02 (Doscientos
ochenta y un millones, cuatrocientos ochenta y cinco mil, setecientos veintisiete pesos 02/100) en
el ejercicio del ano 2022 y gue representa el 50.41% y por la cantidad de $276,886,998.84 (Doscientos
setenta y seis millones, ochocientos chenta y seis mil, novecientos noventa y ocho pesos 84/100) en
el ejercicio del ano 2023 y que representa el 49.59%.

Esta cantidad se estimd a través del prorrateo de los montos de los Capitulos 1000, 2000 y 3000 del
Presupuesto Autorizado para los afios 2022y 2023 de las Direcciones de Area responsables de llevar a
cabo estos Programas Operativos, gue son la Direccion de Medio Ambiente, la Direccidn de Gestion
Integral de Agua y Drenaje, la Direccion de Rastro Municipal, la Direccidon de Inspeccion vy Vigilancia,
la Direccion de Ordenamiento del Territorio, la Direccion de Regularizacion y reservas Territoriales y
la Direccion de Proyectos Estratégicos.

Es importante resaltar gue para llevar a cabo el calculo de las cifras dispuestas fue necesario realizar
acotaciones a la informaciéon disponible debido a que los montos de las fuentes de informacion
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disponibles presentan inconsistencias desde una vision de gestion plblica para resultados y gue son
consecuencia de una falta de vinculacion completa en el proceso del ejercicio del gasto: planeacion,
programacion presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento y evaluacion, la cual responde
seguramente, a una serie de criterios contables, pero no asi de indole econdmico.

Andlisis de Pareto..
Resultado Acumulado de Presupuesto Ejercido 2022 y 2023.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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Programas Operativos

Programas Operativos y Direcciones de Area responsables:
1.  Zapopan Libre de Maguinas de Azar (Direccion de Inspeccion y Vigilancia),
Zero Residuos (Direccion de Rastro Municipal),
Rehabilitacion Integral de Redes de Agua y Drenaje (Direccidon de Gestion Integral e Agua y Drenaje),
Modemizacion de Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) (Direccion de Gestidon Integral e Agua y Drenaje),
Plan Municipal y Planes Parciales de Desarrollo Urbano (Direccion de Ordenamiento del Territorio),
Ciudad Prospera: Zapopan a un Clic (Direcciéon de Proyectos Estratégicos Zapopan),
Plan de Accidon ante el Cambio Climéatico del Municipio (Direccion de Medio Ambiente),
Punto de Reciclaje de Materiales (Direccion de Medio Ambiente),
Areas Naturales Protegidas del Municipio (Direccion de Medio Ambiente),
Titulos de Propiedad (Direccion de Regularizacion y Reservas Territoriales),
Espacios PUblicos Regularizados (Direccidon de Regularizacion y Reservas Territoriales).

VONOOAWN
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Es importante resaltar gue para llevar a cabo el calculo de las cifras dispuestas fue necesario realizar
acotaciones a la informaciéon disponible debido a gue los montos de las fuentes de informacion
disponibles presentan inconsistencias desde una vision de gestion plblica para resultados y gue son
consecuencia de una falta de vinculacion completa en el proceso del ejercicio del gasto: planeacion,
programacion presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento y evaluacion, la cual responde
seguramente, a una serie de criterios contables, pero no asi de indole econdmico.
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La Evaluacién Estratégica para Politicas de Desarrollo determind las siguientes recomendaciones:

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacién.

Recomendaciones:

1)

Revisar, en el caso de la Accidon Estratégica 8..7 referida a la realizacion de operativos
permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar
la ludopatia principalmente en las ninas y los ninos, la posibilidad de que ésta sea asignada
a una Politica de Desarrollo méas acorde con esta actividad, debido a gue no cumple con
lo descrito en el Objetivo Estratégico y con las 2 Estrategias Especificas de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, pudiendo vincularse
mejor con la Politica de Desarrollo 3. Integral de Bienestar o con la Politica de Desarrollo 5.
Atencion a la Salud.

Revisar, en el caso de la Accidn Estratégica 8..7 referida a la realizacion de operativos
permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar
la ludopatia principalmente en las ninas y los ninos, la posibilidad de que ésta sea asignada
a una Politica de Desarrollo méas acorde con esta actividad, debido a que no se encuentra
debidamente alineada a las Metas 11.1 y 15.1 correspondientes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 11. Ciudades y Com umdades Sostenible y 15. Vida de Ecosistemas Terrestres.
Tomaren consideracion laprimeray segunda Accion Relevante identificada en la elaboracion
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 del Gobierno Municipal de
Zapopan, la cual alcanza un porcentaje de prioridad conjunto mayoritario del 59.8%,
para el disenno de posibles Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana que den cumplimiento a estas aspiraciones
ciudadanas durante la presente administracion plblica municipal.

Buscar el desarrollo y la integracion de la Accidon Estratégica 8.1.7 con Acciones Relevantes
para el buen gobierno en otros temas y politicas de desarrollo en el disefio y elaboracion de
futuros planes municipales de desarrollo y gobernanza, de manera que pueda ser vinculada
a la definicion de inguietudes y necesidades gue sean manifestadas por la ciudadania en
general en foros y mesas de trabajo.

Capitulo 2. Indicadores de Desemperio y Resultados.

Recomendaciones:

1)

Agregar en las Fichas Técnicas de Indicadores gue estan disponibles en el Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ) en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx, las
unidades de medida correspondientes a la Linea base vy a la Meta 2024 (Valor Absoluto), asf
como corregir esta misma descripcion, en la seccidon: Componentes (variables), debido a
gue la Unidad en algunos casos, se describe incorrectamente como “Nimero”.

Corregir en las Fichas Técnicas de Indicadores en el Sisterma de Indicadores Zapopan (SIZ)
el intercambio gque se presenta entre los valores publicados de la Meta 2021 (Valor absoluto)
gue aparece como porcentaje y la Meta 2021 (Valor relativo) que aparece en otras unidades.
Aplicar medidas administrativas y de fortalecimiento de las Acciones Estratégicas 8.11, 8.1.3,
815, 816,821y 824 a efecto de dar cumplimiento con nivel de “Adecuado” en valores
entre el 85% vy el 115% al cumplimiento de sus indicadores de desempefio para el periodo
completo de administracion de 36 meses.

Eliminar o dar de baja, en el caso de gue no sea posible dar seguimiento y operacion practica
a las Acciones Estratégicas y sus indicadores de desempeno 8.1.3, 8.1.6 vy 8.2.4 debido a que
no logran ningUn resultado.
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5) Corregir los valores de Meta de los indicadores 8.1.4, 817, 8.2.2 y 8.2.3 pOr una proyeccion
estadistica (regresion lineal) basada en el registro histdrico de valores o resultados alcanzados,
en el gue el calculo de su cumplimiento pueda alcanzar al final de los 36 meses de la actual
administracion pdblica un nivel “Adecuado” con un cumplimiento gue se ubigue entre el
85% vy el 15%.

6) Desarrollar y mantener un registro anual de informaciéon histdrica respecto de todos los
resultados de los indicadores de desempeno municipales, de forma gue sea posible dar
seguimiento vy realizar analisis comparativos, en particular cuando la descripcion y métodos
de calculos resulten complementarios o coincidentes con la descripcidon de indicadores
actuales o vigentes. Esto como consecuencia de la falta de informacion parcial para los
periodos de octubre 2018 a septiemlbre 2019 vy de octubre 2019 a septiembre 2020 respecto
de los indicadores de desempeno del Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2018 -
2021.

7) Revisar el establecimiento de las metas programadas vy los resultados alcanzados de los
indicadores de desempefno de las Acciones Estratégicas 8.2.3,8.1.7,8.1.4 y 8.2.2,de forma que
pueda corregirse su cumplimiento excedido vy elevada participacion porcentual dentro del
conjunto de metas e indicadores de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable
con vision Metropolitana.

8) Eliminaro darde baja,en el caso de gue no sea posible dar seguimientoy operacion practica
a los indicadores de desempeno 8.1.3,8.1.6 y 8.2.4, debido a su nulo logro alcanzado.

Capitulo 3. Contribucion y Participacion Econémica de la Politica de Desarrollo.
Recomendaciones:

1) Continuar con el esfuerzo de trabajo para dar cumplimiento a las metas de los indicadores
de planeacion institucional 10.4.1, 1011, 391 vy 1.21, los cuales presentan cumplimientos
“Insuficientes” con valores de 40.21%, 50.00%, 59.09 y 31.11% respectivamente, y logren alcanzar
el nivel de cumplimiento “Adecuado” al término del tercer ano de administracion pdblica
municipal.

2) Corredir en su caso, el valor de las metas establecidas de los indicadores de la planeacion
institucional 711, 7.6.1 y 2.71, debido a gue presentan cumplimientos “Excedidos” con valores
de 107.64%,157.43% vy 276.21%.

3) Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad al objetivo 10.4, gue permitan medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas: Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos danos
ambientales en el municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades competentes; emitir
dictdmenes de generadores de cantidades minimas de residuos; capacitar a las escuelas
pUblicas y privadas del municipio, asi como cualquier institucion educativa para concientizar
a los alumnos y maestros en temas del cuidado del medio ambiente y evaluar la viabilidad en
materia de impacto ambiental de los proyectos a ejecutar en el municipio de Zapopan, debido
a gue éstas no se encuentran contempladas en la medicidon del indicador de la planeacion
institucional 10.4.1.

4) Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Gestion
Integral de la Ciudad al objetivo 10.1, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Implementar la bitacora electronica; implementar el expediente Unico a nivel de
coordinacion general e instalar la comision de directores responsables y corresponsables,
debido a gue éstas no se encuentran contempladas en la medicidon del indicador de la
planeacion institucional 10.1.1.
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Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Servicios
Municipales al objetivo 71, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Tratar el agua residual a través de las plantas de tratamiento de agua municipales
en las colonias administradas por el municipio; rehabilitar y brindar mantenimiento a las redes
hidrosanitariasy suministraragua via camion tipo cisterna, debido a gue éstas no se encuentran
contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 7.1.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Servicios
Municipales al objetivo 7.6, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Expedir “Carta introductor’ debido a gue éstas no se encuentran contempladas
en la medicidon del indicador de la planeacion institucional 7.6.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Secretaria del Ayuntamiento
al objetivo 2.7, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Dar
seguimiento y respuesta a los sefalamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales que se
presentan ante la Direccion relacionados con cualquier tipo de actividad comercial, industrial
y de prestacion de reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan, desarrollar los operativos
especiales a cargo de la Direccidn, en conjunto con sus unidades internas y en operativos
especificos en coordinacion con otras areas operativas del gobierno municipal de Zapopan
y participar en el operativo romeria de la virgen de Zapopan, debido a gue éstas no se
encuentran contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 2.7.1.
Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Sindicatura al objetivo 39, que
permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Implementar acciones para
agilizar el proceso de regularizacion de predios y actualizar la base de datos de personas y
zonas que pueden beneficiarse mediante la regularizacion territorial, debido a que éstas no se
encuentran contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 3.9.1.
Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Jefatura de Gabinete al objetivo
39, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Realizar convenios y
asociaciones para optimizar la operacion; monitorear agendas locales y globales y planear para
la intervencion estratégica en el territorio, debido a que éstas no se encuentran contempladas
en la medicidon del indicador de la planeacion institucional 1.2.1.

Incluir en la planeacion estratégica institucional de la Coordinacion General de Gestion de la
Ciudad 3 indicadores adicionales gue hagan referencia a la reducir la generacion de basura,
otro gue se refiera al incremento de areas naturales protegidas y uno mas, a la generacion
de composta hibrida a partir de desechos animales a efecto de gue se vinculen con las
Acciones Estratégicas 8.1.2,8.1.3.y 8.1.6.

Ubicar la Accidon Estratégica 8.1.7. descrita como realizar operativos permanentes para
la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia
principalmente en las ninas y los ninos, en el conjunto de Acciones Estratégicas de la
Secretaria del Ayuntamiento al vincularse adecuadamente con el indicador de su planeacion
estratégica institucional 2.71 gue hace referencia a la variacioén porcentual de inspecciones
realizadas con respecto al ano base respecto del cumplimiento de leyes y reglamentos de
aplicacion municipal.

Mejorar el modelo de Presupuesto basado en Resultados a efecto de ajustar el ciclo
presupuestario y el ciclo de mejora de la gestion con respecto a la programacion -
presupuestacion de los recursos publicos redisenando Programas Presupuestarios
debidamente alineados con la planeacion estratégica institucional con el propodsito de que
se incorpore el proceso completo de los ciclos: planeacion, programacion, presupuestacion,
ejercicio, control, seguimiento y evaluacion de manera gue puedan llevarse a cabo analisis
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homologados de avance fisico y financiero de las Acciones Estratégicas gue componen la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Finalmente, como resultado de la identificacion de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas y del proceso integral de la evaluacion, se establecieron los siguientes Aspectos

Susceptibles de Mejora:

No. Criterio

Técnico
observado

Recomendacion

Fichas Técnicas de Indicadores
correctas y completas en el
Sistema de Indicadores Zapopan

1 (SIZ) de acuerdo con la Guia 5
para el Diseno de Indicadores
Estratégicos SHCP.

Registro anual de informacion
histérica de los indicadores

2 - o 6
de desempeno municipal
completo.

Fortalecimiento de medidas
administrativas para mejorar el

3 resultado de los indicadores de 6y7
desempeno 811,813y 815y de
los indicadores de la planeacion

institucional 10.4.1,10.1.1, 39.1 y 1.2.1.

Metas de indicadores de
desempennio y metas de
planeacion institucional
corregidas e indicadores de
desempeno eliminados o dados
de baja.

6y7

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Corregir en las Fichas Técnicas de Indicadores
en el Sistema de Indicadores Zapopan (S12), el
intercambio gue se presenta entre los valores
publicados de la Meta en valor absoluto y
en valor relativo; la expresion “Numero” que
es incorrecta en la seccion Componentes
(Variables) y las unidades de medida que
deben agregarse a la Linea Base y a la Meta
2024 en valor absoluto.

Desarrollar y mantener un registro anual de
informaciéon histérica respecto de todos los
resultados de los indicadores de desempeno
municipales y en particular del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobermanza 2018 - 2021.

Aplicar medidas administrativas en los
altimos meses de la administracion publica
municipal de manera que fortalezcan el
nivel de cumplimiento de los indicadores de
desempeno 81.1,81.3y8.1.5ydelosindicadores
de la planeacion institucional 10.4.1,10.1.1,39.1 y
1.2.1 de la Politica de Desarrollo 8.

Corregir los valores de las Metas establecidas
para los indicadores de desempeno 814,
817, 822y 823 vy de los indicadores de la
planeacion institucional 711, 761 y 271 por
una proyeccion estadistica que se base en
el registro histérico de valores o resultados
alcanzados y eliminar o dar de baja, en el
caso de gue no sea posible dar seguimiento
y operacion practica a los indicadores de
desempeno 81.3,81.6 y 8.2.4 debido a su bajo
nivel de logro alcanzado.
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No. Criterio

Técnico
observado

Recomendacion

Indicadores de la planeacion
institucional de la Coordinacion
General de Gestidon Integral de
la Ciudad adicionados.

Indicadores de la planeacion
institucional de la Coordinacion
General de Servicios Municipales
adicionados.

Indicadores de la planeacion
institucional de la Secretaria del
Ayuntamiento adicionados.

Adicionar indicadores de la planeacion
institucional de la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad a los objetivos
10.4 vy 10, gue permitan medir el resultado
logrado de las Acciones Operativas: Atender
y dar seguimiento a las denuncias de presuntos
danos ambientales en el municipio y en su
caso, turnarlas a las autoridades competentes;
emitir dictamenes de generadores de
cantidades minimas de residuos; capacitar a
las escuelas publicas y privadas del municipio,
asi como cualquier institucion educativa para
concientizar a los alumnos y maestros en temas
del cuidado del medio ambiente y evaluar la
viabilidad en materia de impacto ambiental
de los proyectos a ejecutar en el municipio de
Zapopan, implementar la bitacora electronica;
implementar el expediente Unico a nivel de
coordinacién general e instalar la comision de
directores responsables y corresponsables.

Adicionar indicadores de la planeacion
institucional de la Coordinacion General de
Servicios Municipales a los objetivos 71y 7.6
gue permitan medir el resultado logrado de
las Acciones Operativas: Tratar el agua residual
a través de las plantas de tratamiento de agua
municipales en las colonias administradas por el
municipio; rehabilitar y brindar mantenimiento
a las redes hidrosanitarias y suministrar agua
via camion tipo cisterna y expedir “Carta
introductor”.

Adicionar indicadores de la planeacion
institucional de la Secretaria del Ayuntamiento
al objetivo 2.7, gue permitan medir el resultado
logrado de las Acciones Operativas: Dar
seguimiento y respuesta a los senalamientos
y/0 quejas ciudadanas e institucionales que
se presentan ante la Direccion relacionados
con cualquier tipo de actividad comercial,
industrial y de prestacion de reguladas por
el Ayuntamiento de Zapopan, desarrollar los
operativos especiales a cargo de la Direccion,
en conjunto con sus unidades internas y en
operativos especificos en coordinacion con
otras areas operativas del gobierno municipal
de Zapopan y participar en el operativo romeria
de la virgen de Zapopan.
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No. Criterio

Técnico Recomendacion
observado

Adicionar indicadores de la planeacion
institucional de la Sindicatura al objetivo 3.9,
gue permitan medir el resultado logrado de
las Acciones Operativas: Implementaracciones
para agilizar el proceso de regularizacion
de predios y actualizar la base de datos de
personas y zonas que pueden beneficiarse
mediante la regularizacién territorial.

Indicadores de la planeacion
8 institucional de Sindicatura 8
adicionados.

o}

Adicionar indicadores de la planeacion
institucional de la Jefatura de Gabinete al
objetivo 3.9, gue permitan medir el resultado
logrado de las Acciones Operativas: Realizar
convenios 'y asociaciones para optimizar
la operacién; monitorear agendas locales
y globales y planear para la intervencion
estratégica en el territorio.

Indicadores de la planeacion
9 institucional de Sindicatura 8
adicionados.

o}
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Calificacion Global de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo.

La calificacion global de la evaluacion del Politica de Desarrollo 8. DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE CON VISION METROPOLITANA es de 7.2 por lo que se ubica en elrango de REGULAR

DESEMPENO:
Calificacion global Desempeio global

7.2 Regular desempeno.

Nombre de la Politica de Desarrollo

. P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Municipal.

8. Generar el desamollo territorial y urbano, ordenado vy
Objetivo Estratégico. sustentable con una visibn metropolitana, asi como con
igualdad de oportunidades.

8.l. Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y
normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el
Estrategia Especifica. crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.
8.2 Consolidar el desarrollo urbano y territorial con vision
metropolitana mediante instrumentos normativos.

Direccion de Medio Ambiente.
Direccion de Gestion Integral de Agua y Drenaje.
Direcciones de Area responsables Direccion de Rastro Municipal.
de ejecutar la Politica de Desarrollo Direccidn de Inspeccion y Vigilancia.
Municipal. Direccién de Ordenamiento del Territorio.
Direcciéon de Regularizacién y Reservas Territoriales.
Direccidon de Proyectos Estratégicos Zapopan.

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

Criterios técnicos de desemperio Resultado alcanzado Calificacion del criterio
. qucg/aCIOn adecuada con los elementos 90.9% 9
estratégicos del PMDG 2021 - 2024.
2. Contribucidn de la Politica de Desarrollo a los ODS 91.6% 9
2030.
3. Grado de validacién del Problema Central del
Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de 98.7% 9.9
Desarrollo.
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Capitulo 2. Indicadores de Desempeno y Resultados

Criterios técnicos de desempenio

Resultado alcanzado

Calificacion del criterio

4. Nivel de consistencia de los Indicadores de
Desemperno definidos para evaluar la Politica de
Desarrollo.

100.0%

10

5. Calidad de diseno de los Indicadores de Desempeno
relacionados con la Politica de Desarrollo.

100.0%

10

6. Pertinencia de las

establecidas.

metas de desempeno

31.8%

3.2

7. Grado de homogeneidad de los resultados de l0s
Indicadores de Desemperio.

80.2%

Capitulo 3. Contribucion de la Politica de Desarrollo

Criterios técnicos de desempeno

Resultado alcanzado

Calificacion del criterio

8. Contribucion de los Indicadores de la Planeacion

presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo.

0,
Institucional al desarrollo municipal. 50.0% 5
9 Vinculacién de los Indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica 72.6% 7.3
de Desarrollo.
10. Grado de homogeneidad observado en el 79.9% 5
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[ e
Introduccion.

De conformidad con el articulo 3° de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, vigente desde el 21 de diciembre de 2018, los planes municipales de desarrollo vy
gobernanza son instrumentos juridicos de planeacion que contienen los objetivos, las metas, las
estrategias e indicadores, gue son disefiados para promover el desarrollo integral del municipio?.
Esta ley define al Proceso de Monitoreo de los planes municipales como al conjunto de instrumentos,
mecanismos Yy actividades para la definicidn, concertacion, aprobacion, publicacion y seguimiento
periddico y publico de los indicadores y metas y al Proceso de Evaluacion,como al analisis sistematico
objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas, asi
como la efectividad, resultados, efectos y sostenibilidad de los programas pUlblicos.

Desde este enfoque, la evaluacion de la gestion publica para resultados es un mecanismo gue
proporciona informacion relevante respecto del desempetio de las politicas pdblicas, los programas
y el uso de recursos publicos, con la finalidad de identificar posibles discrepancias en los resultados,
el gjercicio de los recursos, su destino e impacto para la satisfaccion de necesidades y la solucion
de problemas publicos. Al mismo tiempo, representa una etapa fundamental dentro del ciclo de la
gestion y de politicas publicas, gue permite tomar decisiones presupuestales y establecer juicios de
valor.

En este contexto el Gobierno Municipal de Zapopan con el propdsito de atender el mandato gue
se establece en la seccidon Estrategia de Monitoreo y Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 - 2024 fundamentado en los articulos 1, 8, 82 fraccién V, 83 y 88 de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios; articulos 37 fraccion Xl, X1y 47
fracciones V, Xlll y XIV de la Ley de Gobiemo y la Administracion PUblica Municipal del Estado de
Jalisco; disefid la Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo, la cual quedo establecida en
el Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE)® del Gobierno Municipal de Zapopan.

De esta manera en el PAE 2024 se evaluaran 17 de las 20 Politicas de Desarrollo contenidas en el
PMDG 2021 - 2024. Es relevante mencionar que la totalidad de las politicas tienen la finalidad de
ejecutar Acciones Estratégicas con el propodsito de focalizar el esfuerzo institucional en dar respuesta
a los desafios del desarrollo municipal y se distribuyen en los cinco temas de desarrollo siguientes:
) Zapopanas y Zapopanos: Trabajar para la Igualdad y la Inclusion;

—

2) Entorno: Trabajar para las ninas y los ninos;

3) Oportunidades: Trabajar para desarrollo sostenible;
4)  Zapopan en Paz: Trabajar por el tejido social, y

5) Gobierno Eficiente: Trabajar con sentido innovador.

La Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana realizada, estd basada en las buenas practicas que recomienda el Instituto
Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES -CEPAL) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en materia de planeacion del desarrollo, agregando y adecuando elementos

2 Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018. Recuperado el 29 de enero de
2024 de: https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/

3 Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan. Acuerdo Ciudadano del 12 de diciembre de 2023 por el
gue se emite el Programa Anual de Evaluaciéon del Gobierno Municipal de Zapopan (PAE) 2024: https:/www.zapopan.
gob.mx/wp-content/uploads/2023/12/Informacion_PAE_2024.pdf
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Utiles para la toma de decisiones de los Entes Publicos ejecutores de la Politica de Desarrollo y se
efectud siguiendo las directrices enmarcadas en los Terminos de Referencia (TAR) que para tal fin se
elaboraron, con los cuales se revisaron los siguientes temas: 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion; 2.
Indicadores de Desempeno y Resultados, y 3. Contribucion y Participacion econémica de la Politica de
Desarrollo. De manera especifica, la evaluacion considerd lo siguiente:

e Valorareldesempeno estratégico del PMDG 2021 - 2024 en materia de desarrollo econdmico,
social y sustentable en el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre
de 2023, a través de la valoracion de los resultados logrados.

e Observarlapertinencia en la definicion del problema central y la priorizacion de sus acciones
de mejora, con respecto a la descripcion del objetivo estratégico, la estrategia especifica y
las acciones estratégicas de la Politica de Desarrollo.

e Valorar la congruencia entre la definicion de las acciones estratégicas con relacion al disefio
de sus indicadores de desempeno, sus lineas base y metas.

e Analizar los resultados logrados en los dos primeros afios de la administracion 2021 - 2024
en funcion de las metas establecidas para los indicadores de desempeno de las acciones
estratégicas definidas en las politicas de desarrollo del PMDG 2021 - 2024.

e  Observaren términos cualitativos, el impacto de los recursos plblicos municipales aplicados
a la poblacion beneficiaria a través de la Politica de Desarrollo.

e |dentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las intervenciones
publicas municipales, a través de las acciones estratégicas definidas en las politicas de
desarrollo del PMDG 2021 - 2024 con relacion al ejercicio de los recursos pUblicos aplicados.

e |dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en el disefio y la operacion de las Acciones
Estratégicas gue conforman la Politica de Desarrollo.

e Proponer acciones estratégicas pertinentes en funcion de las areas de oportunidad
identificadas para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Politica de Desarrollo.

Por tanto, la Evaluacién Estratégica para Politicas de Desarrollo contiene 10 criterios técnicos de
desempeno agrupados en tres capitulos, de la siguiente manera:

Criterio Técnico Criterio Técnico

de Desempeno de Desempeno

con valoracion sin valoracion
cuantitativa cuantitativa

Criterios

Capitulos del Informe de Evaluacion | Técnico de
Desempeno

Contextualizacion General de la
Politica de Desarrollo.

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de

- 1-3 1-3 - 3
Planeacion.
Capitulo 2. Indicadores de Desempeno 4_7 4_7 ~ 4
y Resultados.
Capitulo 3. Contribuciéony Participacion
e P 8-10 8-10 - 3
econdmica de la Politica de Desarrollo.
Total de Criterios Técnicos de Desempeiio | 10

Para cada uno de los 10 criterios técnicos de desempeno se estructuraron analisis técnicos
apegados a los Terminos de Referencia, y adicional a esto, se identificaron los principales hallazgos
derivados de estos analisis, en funcidon de los objetivos estratégicos, estrategias especificas, acciones
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1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
estratégicas, metas e indicadores de desempeno. También se incluyeron las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas gue fueron identificadas para cada uno de los criterios en
evaluacion, al mismo tiempo gque se emiten recomendaciones especificas. Esto, con el propdsito de
enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion de la Politica de Desarrollo,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)". Finalmente, en la evaluacion se elaboran
conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion, fundamentadas en el analisis

de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al documento
formalizado del informe.
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Contextualizacion de la Politica de
Desarrollo.
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Politica de Desarrollo en el contexto del PMDG 2021 - 2024.

= Estructura de la Politica de Desarrollo*.

En este apartado, se presenta la estructura gue conforma la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana y que forma parte de las 20 Politicas de Desarrollo que
integran el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 del Gobierno de Zapopan:

Politica de Desarrollo (PMDG 2021 - 2024): P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidbn Metropolitana.

Objetivo Estratégico: 8. Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado vy
sustentable con una visiobn metropolitana, asi como con
igualdad de oportunidades.

Estrategia Especifica: Acciones Estratégicas:

8.1.1 Dar cumplimiento a las acciones climaticas establecidas
en el plan municipal para la accidn ante el cambio climéatico
2030 (21).
8.1.2.Reducirlageneracion de basura gue llega a los vertederos
municipales a través de instalar puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.
8.1.3. Incrementar las areas naturales protegidas dentro del
municipio (ha) para proveer de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.
8.]. Fortalecer las acciones socioculturales, 8.1.4. Reemplazar redes de agua y drenaje (metros lineales)
econdmicas y normativas, para cuidar el obsoletasenzonas operadasy administradas porelmunicipio
medio ambiente, asi como el crecimiento de para garantizar el derecho al agua y beneficio a la salud.
un entormo urbano sustentable y equitativo.  81.5. Modemizar las plantas municipales de tratamiento
de agua residual con la aplicaciobn de nuevas tecnologias
y sistemas para evitar la descarga de agua (Mm3) con
contaminantes en los mantos freaticos.
81.6. Generar composta hibrida (toneladas) a través de
la reutilizacion de residuos (animal) para beneficio de los
productores del campo y areas verdes municipales.
8.1.7. Realizar operativos permanentes para la destruccion de
maguinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la
ludopatia principalmente en las ninas y los nifos.

8.2.]. Publicar los instrumentos municipales de planeaciéon y
ordenamiento territorial para lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de equidad y sustentabilidad con un
enfogue metropolitano.

8.2 Consolidar el desarrollo urbano vy 8.2.2.Otorgar titulos de propiedad a favor de particulares para

territorial con vision metropolitana mediante dar certeza juridica de posesion.

instrumentos normativos. 8.2.3. Regularizar los espacios pUblicos (m2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad al municipio.
8.2.4. Georreferenciar la obra pUblica y la infraestructura en
proceso (proyectos) para propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

4 Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXX, No.104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Pagina 235. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/
Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf
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= Elementos estratégicos para el Desarrollo Municipal®.

A continuacion, se presentan los elementos estratégicos gue integran la base de la planeacion
estratégica del Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza 2021 - 2024 vy gque dan sustento a la
estructura con la cual se construye y pone en marcha la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitanas:

.2

Mision Institucional:

Ofrecer servicios y programas publicos de calidad generadores de oportunidades integrales; con innovacion,
calidez, transparencia, certeza juridica, respeto por el territorio y el medio ambiente, en beneficio de todas
las personas gque habitan, transitan o desempefan alguna actividad econdmica, productiva o social en
Zapopan, en especial las ninas y los NiNos, para logar niveles satisfactorios de bienestar, desarrollo sostenible
y sustentable, con un gobiermo cercano.

o o2

Vision de largo plazo

o o2

Vision de mediano plazo

2024:

Ser el municipio mejor posicionado en el pals en
innovacion, desarrollo, al igual que en transformacion
digital, con programas publicos de calidad,
generadores de oportunidades integrales, espacios
pUblicosyatractivos turisticos incluyentes,reconocido
por generar igualdad de oportunidades, para hacer
de Zapopan una ciudad con sélidos principios de
sustentabilidad, respeto a los derechos humanos, asf
Ccomo a las ninas y ninos, con un gobierno cercano,
responsable, transparente, asi como una sociedad

2030:

Ser el municipio lider en el pais en sustentabilidad,
prosperidad, prevenciéon, social, equidad, igualdad
y dominio de las herramientas de la inteligencia
digital y tecnoldgica, con un marco normativo para
mitigar los efectos del cambio climatico y el deterioro
ecoldgico, con ecosistemas saludables, energias
limpias, planificacibn urbana estratégica para
transitar en armonia en la metrépoli, con un gobiermno
cercano, innovador y de alta profesionalizaciéon, gue
contribuye al crecimiento econdmico articulado vy al

civil fortalecida. bienestar de una comunidad solidaria, sana, educada

e incluyente.
> Zapopan Municipio:

Es reconocido por contar con una sociedad trabajadora, solidaria y participativa, con un centro
historico de belleza y un sistema de atencidén médica reconocido y de calidad, con un gobiermo
cercano, abierto y eficiente en la administracion de los recursos pUblicos, gue impulsa el desarrollo
sostenible de la arguitectdnicay disefo urbano de clase mundial, extensas areas naturalesy forestales,
jardines, pargues de recreacion, museos y centros culturales gue combinan con la modernidad de
su infraestructura urbana, y con uno de los patrimonios culturales e inmateriales de la humanidad
mas relevantes en México como lo es la Romeria; lider en la atraccidon de inversiones a través de sus
sectores productivos, con una destacada oferta de servicios educativos, culturales, profesionales,
turisticos, ecoldgicos ciudad, brinda servicios pUblicos oportunos gue generan bienestar a las
personas gue habitan, transitan o desempenan alguna actividad econdmica o social en Zapopan,
en especial las ninas y los nifios, en un ambiente de paz, legalidad, orden social, inclusion, seguridad,
innovacion y productividad.

5 Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Paginas 18 a 22. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/
Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf
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> Zapopan Ciudad de las Nifias y los Nifios:

En Zapopan se respetan los derechos de todas las personas, en especial de las ninas y los ninos,
a través del trato digno para generar oportunidades de desarrollo integral, de manera plural e
incluyente, para reconstruir el tejido social dentro del marco normativo, la justicia y el orden, donde
se promueve el respeto, la tolerancia, la equidad, la igualdad, la solidaridad y todo aguel valor gue
genere la sana convivencia.
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= Identificaciéon de las unidades administrativas responsables de ejecutar la Politica de

Desarrollo.

En la Tabla No. 1, se presenta la estructura de operacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, integrada por 11 Acciones Estratégicas que son
realizadas a través de 11 Programas Operativos especificos, llevadas a cabo por las siguientes Unidades

Administrativas:

- Direccion de Medio Ambiente adscrita a la Coordinacion General de Gestion Integral de la

Ciudad;

- Direccion de Ordenamiento del Territorio adscrita a la Coordinacion General de Gestion

Integral de la Ciudad;

- Direccion de Gestion Integral de Aguas y Drenaje vy la Direccion de Rastro Municipal adscritas

a la Coordinacion General de Servicios Municipales;
- Direccion de Inspeccion vy Vigilancia adscrita a la Secretaria del Ayuntamiento;
- Direccion de Regularizacion y Reservas Territoriales adscrita a la Sindicatura, y
- Direccion de Proyectos Estratégicos adscrita a la Jefatura de Gabinete.

Los 11 Programas Operativos son financiadas a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) de

Gobierno Municipal de Zapopan.

Tabla No. 1 Direcciones de Area y Programas Operativos Municipales alineados a las Acciones
Estratégicas.

Politica de Desarrollo . ., .
del PMDG 2021 - 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Direccion
de Area
Responsable

Acciones Estratégicas

811 Dar cumplimiento a
las acciones climéaticas
establecidas en el plan
municipal para la acciéon
ante el cambio climéatico
2030 (21).

Direccion de

8.1.2.Reducirlageneracion
de basura gque llega a los
vertederos  municipales
a ftravés de instalar
puntos de reciclaje en
zonas estratégicas del
municipio.

Direccion de

Medio Ambiente.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Medio Ambiente.

Programas
Operativos”’
Municipales 2023
alineados a la Accion
Estratégica

Plan de Accién ante el
Cambio Climéatico del
Municipio.

Punto de Reciclaje de
Materiales

Programaf(s) PbR fuente de
financiamiento de la Direccién
de Area Responsable

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.
Componente:

037 Cambio Climéatico Mitigado.
Actividad:

120 Programa de Accidn ante el
cambio climatico.

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.
Componente:

116 Residuos acorde a la
normatividad de manera integral
gestionados.

Actividad:

689 Gestion integral de residuos.

aes
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Tabla No. 1 Direcciones de Area y Programas Operativos Municipales alineados a las Acciones

Estratégicas.

Politica de Desarrollo . s .
del PMDG 2021 — 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

8.1.3.Incrementar las areas
naturales protegidas
dentro del municipio (ha)
para proveer de servicios
ambientales a los
habitantes de Zapopan.

8.1.4.Reemplazarredes de
agua y drenaje (metros
lineales) obsoletas
en zonas operadas vy
administradas por el
municipio para garantizar
el derecho al agua vy
beneficio a la salud.

8.15. Modernizar las
plantas municipales de
tratamiento de agua
residual con la aplicacion
de nuevas tecnologias
y sistemas para evitar la
descarga de agua (Mm3)
con contaminantes en los
mantos freaticos.

Direccidon
de Area
Responsable

Direccion de

Medio Ambiente.

Direccion de
Gestion Integral
de Agua y
Drenaje.

Direcciéon de
Gestion Integral
de Aguay
Drenaje.

Programas
Operativos”'
Municipales 2023
alineados a la Accién
Estratégica

Areas Naturales
Protegidas del
Municipio.

Rehabilitacion Integral
de Redes de Agua y
Drenaje.

Modernizaciéon
de Plantas de
Tratamiento de Agua
Residual (PTAR).

Programa(s) PbR fuente de
financiamiento de la Direccién
de Area Responsable

Programa PbR:

27. Medio Ambiente.
Componente:

113 Recursos naturales gestionados
y protegidos.

Actividad:

687 Administracion de las areas
naturales protegidas.

Programa PbR:

16. Espacios PUblicos.
Componente:

009 Abastecimiento de agua
potable apegada a las normativas
entregada.

Actividad:

357 Mantenimiento, conservacion y
limpieza de redes e infraestructura
sanitaria pluvial.

363 Servicio de mantenimiento,
conservacion y limpieza de redes e
Infraestructura hidraulica.

Programa PbR:

16. Espacios PUblicos.
Componente:

009 Abastecimiento de agua
potable apegada a las normativas
entregada.

Actividad:

360 Muestreo vy verificacion de la
calidad de aguas residuales (DBO).
361 Muestreo vy verificacion de la
calidad del agua en fuentes de
abastecimiento y redes.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Tabla No. 1 Direcciones de Area y Programas Operativos Municipales alineados a las Acciones

Estratégicas.

Politica de Desarrollo . s .
del PMDG 2021 — 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

81.6. Generar composta
hibrida (toneladas) a
través de la reutilizacion
de residuos  (animal)
para beneficio de los
productores del campo y
areas verdes municipales.

81.7. Realizar operativos
permanentes para la
destruccion de maqguinas
traga monedas y de azar
(unidades) para evitar la
ludopatia principalmente
en las ninas y los ninos.

8.2.1. Publicar los
instrumentos municipales
de planeacion Y

ordenamiento territorial
para lograr un municipio
compacto, seguro, con
criterios de equidad vy
sustentabilidad con un
enfogue metropolitano.

Ordenamiento
del Territorio.

Programas
Direccidon Operativos’’
de Area Municipales 2023
Responsable alineados a la Accidon

Estratégica

Direccion de )
Zero Residuos.

Rastro Municipal.

Direccion de
Inspeccion y
Vigilancia.

Zapopan Libre de
Maguinas de Azar.

Direccion de Plan Municipal y
Planes Parciales de

Desarrollo Urbano.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Programa(s) PbR fuente de
financiamiento de la Direccién
de Area Responsable

Programa PbR:

16. Espacios Publicos.
Componente:

105 Carnicos seguros para el
consumo humano entregado.
Actividad:

121 Sacrificio de porcinos en el
rastro de Atemajac realizados.
402 Sacrificio de porcinos en el
rastro de Zapopan realizados.
403 Sacrificio de bovinos en el
rastro de Zapopan realizados.

Programa PbR:

10. Inspeccidon de lugares que
requieren de licencia o permiso.
Componente:

075 Inspecciones a las actividades
que reqguieren licencia o permiso
realizadas.

Actividad:

517 Inspeccion al area de comercio.

Programa PbR:

25. Ordenamiento del Territorio.
Componente:

034 Autorizaciones y revisiones de
proyectos urbanos atendidos.
Actividad:

903 estudios y proyectos.
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Tabla No. 1 Direcciones de Area y Programas Operativos Municipales alineados a las Acciones
Estratégicas.

Politica de Desarrollo . s .
del PMDG 2021 — 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

8.22. Otorgar titulos
de propiedad a favor
de particulares para
dar certeza juridica de
posesion.

8.2.3. Regularizar los
espacios publicos (M2)
urbanos para dar certeza
juridica de propiedad al
municipio.

8.24. Georreferenciar
la obra plblica y la
infraestructura en
proceso (proyectos) para
propiciar una ciudad
prospera, ordenada Yy
sustentable.

Direccidon
de Area
Responsable

Direcciéon de
Regularizacion
y Reservas
Territoriales.

Direccion de
Regularizacion
Yy Reservas
Territoriales.

Direcciéon de
Proyectos
Estratégicos
Zapopan.

Programas
Operativos”'

Municipales 2023
alineados a la Accidon

Estratégica

Titulos de Propiedad.

Espacios PUblicos

Regularizados.

Ciudad Prospera:
Zapopan a un Clic.

Programa(s) PbR fuente de
financiamiento de la Direccién
de Area Responsable

Programa PbR:

06. Certeza Juridica.
Componente:

017 Resguardo de expedientes
de la defensa en asuntos civiles,
mercantiles, amparo, agrario,
contencioso administrativo, laboral
y penal.

Actividad:

972 Titulaciones de predios
urbanos.

Programa PbR:

06. Certeza Juridica.
Componente:

017 Resguardo de expedientes
de la defensa en asuntos civiles,
mercantiles, amparo, agrario,
contencioso administrativo, laboral
y penal.

Actividad:

967 Regularizaciones de predios
urbanos.

Programa PbR:

03. Apoyo a la Funcién PUblica.
Componente:

099 Planeaciéon y desarrollo de
proyectos estratégicos y de mejora
en beneficio de la ciudadania de
Zapopan realizados.

Actividad:

960 Derivacion de proyectos
estratégicos municipales etapa 1.
013 Derivaciéon de proyectos
estratégicos municipales etapa 2.

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas gue en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.
Fuente: Portal web oficial del Gobierno Municipal de Zapopan, Seccion: Informes, Planes y Programas. Recuperado el 29
de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/ y Seccion: Programas y
Matrices 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/programas-y-matrices-2022/
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=

Identificacién del Plan Institucional al que esta alineada la Politica de Desarrollo y sus
Acciones Estratégicas.
En la Tabla No. 2, se presentan las Acciones Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo
8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana y su vinculacion con los Objetivos
Institucionales de los Planes Institucionales de la Coordinacion General de Gestion Integral de la
Ciudad, de la Coordinacion General de Servicios Municipales, de la Secretaria del Ayuntamiento, de
la Sindicatura y de la Jefatura de Gabinete.

Acciones Estratégicas

811 Dar cumplimiento a
las acciones climaticas
establecidas en el plan

municipal para la accion ante
el cambio climéatico 2030.

81.2. Reducir la generacion
de basura que llega a los
vertederos  municipales  a
través de instalar puntos de
reciclaje en zonas estratégicas
del municipio.

813. Incrementar las éareas
naturales protegidas dentro
delmunicipio (ha) para proveer
de servicios ambientales a 0s
habitantes de Zapopan.

8.2.1. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion y
ordenamiento territorial para
lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de
equidad y sustentabilidad con
un enfogue metropolitano.

Tabla No. 2 Alineacion de la Politica de Desarrollo con los Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo del - .
PMDG 2021 - 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Plan Institucional”

Plan Institucional de la
Coordinacion  General de
Gestion Integral de la Ciudad.

Objetivo 8.
Integrar a través de la
Coordinacion  General de

Gestion Integral de la Ciudad,
las areas destinadas al
ordenamiento y gestion del
territorio del Municipio, con
criterios  de  sustentabilidad,
responsable de disponer de
los elementos de politica
ambiental con herramientas y
referentes para el desarrollo y
la transformacion de la ciudad
en entornos mas apropiados
para vivir con calidad;
encargada de la distribucion
de la inversion pulblica en
todas las demarcaciones de
la ciudad, dando prioridad
a las que permitan reducir
brechas sociales, eliminando
los privilegios y fomentando
la integracion de las personas
desvinculadas del desarrollo
social y econdmico;
integrando la infraestructura y
los servicios del Municipio.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Obijetivos Institucionales del Plan Institucional

10.4 Preveniry reducir los dafios ambientales que pueden ser
provocados por las actividades humanas y que repercuten
de maneranegativa en el bienestary la salud de las personas,
respetando la integridad funcional de los ecosistemas,
preservando la variedad de entornos en el municipio y
defendiendo el derecho fundamental de todo ser humano
a gozar de un ambiente sano, a través de la implementacion
de medidas de proteccidn coordinadas tendientes a la
restauracion del ambiente, prevencidon de su deterioro,
afectacion o modificacion adversa y que eviten la dispersion
de contaminantes y controlen su generacion, promoviendo
la participacion ciudadana y generando un cambio de
conducta en las personas a fin de gue sus intereses sean
compatibles con los intereses colectivos de proteccion
ambiental, logrando asi los tres ejes de la sustentabilidad en
beneficio de estay de las futuras generaciones, en el ejercicio
de las atribuciones con las que cuenta esta direccion.

10.1 Controlar el ordenamiento territorial del municipio de
manera estratégica e innovadora mediante la autorizacion
de las acciones de urbanizacién, asi como elaborar vy
hacer cumplir la planeacién, programacion, normatividad
y viabilidad del desarrollo urbano ordenado del municipio,
[0 que de ello se derive y haya sido aprobado por el
ayuntamiento; asi como revisar y actualizar periddicamente
losprogramasy planes de desarrollo urbano, procurando que
sean congruentes con los niveles superiores de planeacion,
en beneficio de la calidad de vida los habitantes delmunicipio
y gue propicien el desarrollo ordenado del territorio y
la ciudad, acorde a los principios de ciudad compacta,
segura y con criterios de seguridad, sustentabilidad vy
sostenibilidad, para los préximos 30 afos, en pleno respeto
al vocacionamiento territorial, orientando la distribucion de
la poblacién v las actividades econdmica y garantizando los
recursos naturales a futuro; asf como mantener la identidad
del municipio a través de la preservacion y revitalizacion del
patrimonio cultural edificado del municipio.
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Tabla No. 2 Alineacion de la Politica de Desarrollo con los Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo del " .
PMDG 2021 - 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

814. Reemplazar redes de

Plan Institucional”

Obijetivos Institucionales del Plan Institucional

agua vy drenaje (metros L )
lineales) obsoletas en zonas Pan  Insttudoral de  la 71 Programar, ,d|r|.g|r, supemsar, controlar y mantener
d dministrac e los servicios publicos municipales de agua potable vy
Operadas y administradas por | coordinacién  General  de : : ~
I . alcantarillado en con fin de atender las necesidades de los
el municipio para garantizar el | gonicios Municipales. : - ;
derecho al agua y beneficio a habitantes del mumqgo de Zapopan, chuswamente en las
la salud L zonas gue son administradas por el Sistema Intermunicipal
: Objetivo 7. . :
: ' para los Servicios de Agua potable y Alcantarillado (SIAPA),
815. Modemizar las plantas | Promover 'y ejecutar con | a¢r como coadyuvar con otras instancias de gobiemo,
municipales de tratamiento de | eficiencia  y  calidad  los

agua residual con la aplicacion
de nuevas tecnologias
y sistemas para evitar la
descarga de agua (m3) con
contaminantes en los mantos
fredticos.

816. Generar composta
hibrida (toneladas) a través
de la reutilizacion de residuos
(animal) para beneficio de
los productores del campo y
areas verdes municipales.

servicios publicos municipales.
Coordinar y dirigir las politicas
de planeaciéon, organizacion
y ejecucion, evaluacion y
seguimiento de la prestacion
de los servicios publicos
municipales dentro de su
ambito de competencia con
calidad, eficiencia y eficacia,
coadyuvando al cumplimiento
del Plan  municipal de
Desarrollo y Gobernanza.

dependencia municipales, asociaciones vecinales y de
colonos para atender las necesidades en materia de agua
y alcantarillado de todos los habitantes del municipio, con
estricto cumplimiento de las normas y reglamentos oficiales
aplicables.

7.6 Verificar, coordinar, supervisar y establecer las medidas
necesarias para gue en los rastros del municipio se brinde
el servicio de sacrificio de especies de consumo humano
de manera humanitaria y en las condiciones que garanticen
la sanidad y seguridad de los productos cémicos para
los consumidores, haciendo un uso optimo de recursos
humanos vy financieros; dentro del marco normativo vy
juridico vigentes.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Tabla No. 2 Alineacion de la Politica de Desarrollo con los Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo del " .
PMDG 2021 - 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

817, Realizar
permanentes para la
destrucciébn  de  maguinas
tfraga monedas y de azar
(unidades) para evitar la
ludopatia principalmente en
las nifas y los nifnos.

operativos

82.2. Otorgar titulos de
propiedad a favor de
particulares para dar certeza
juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios
pUblicos (M2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad
al municipio.

Plan Institucional”

Secretarfa del Ayuntamiento.

Objetivo 2.

Proporcionar certeza
juridica a una serie de actos
administrativos  que surgen
en el ambito municipal, da
cuenta a los Integrantes
del Ayuntamiento de las
niciativas o solicitudes que
se presentan ante ese érgano
de Gobiemno, para su estudio
y posterior dictaminacion,
certifica copias, constancias
y demas certificaciones
conforme a la normatividad
aplicable, coordina las
funciones de proteccion civil
y bomberos, mantiene la
relacion juridico laboral con
los sindicatos titulares de las
relaciones laborales, coordina
a las delegaciones y agencias
municipales, tiene a su cargo
la inspeccién y vigilancia de
las leyes y reglamentos de
aplicacibn  municipal y de
la normatividad en materia
de ordenamiento territorial

y urbano, edificacion y
construcciéon en general.
Sindicatura.

Objetivo 3.

Asesorar  juridicamente  a

todas las dependencias que
conforman la administracion
plblica municipal v
administrativa, atendiendo
demandas y substanciando
los procesos en  términos
establecidos en las leyes vy
reglamentos.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Obijetivos Institucionales del Plan Institucional

27  Inspeccionar vigilar  permanentemente vy
organizadamente el cumplimiento de las leyes vy
reglamentos de aplicacion municipal, adoptando para
ello las medidas normativas, administrativas, técnicas vy
tecnoldgicas necesarias, que promuevan la legalidad,
transparencia y objetividad de los actos de autoridad en
relaciébn con cualquier tipo de actividad comercial, de
construccién, técnica, espectaculos y eventos masivos
reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan. Ademas
de coordinar, dirigir y supervisar la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales, con estricto
apego a las leyes aplicables en la materia, asi como a las
politicas administrativas del municipio, con la finalidad de
cumplir cabalmente con los objetivos de la Direccién de
Inspeccion y Vigilancia.

Yy

39 Impulsar y promover el reordenamiento urbano efectivo
a través de la regularizaciéon del suelo de origen privado, asf
como la titulaciéon de los lotes en zonas regularizadas para
brindar certeza juridica a los posesionarios.
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Tabla No. 2 Alineacion de la Politica de Desarrollo con los Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo del " .
PMDG 2021 - 2024 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas Plan Institucional” Obijetivos Institucionales del Plan Institucional

Jefatura de Gabinete.

Objetivo 1.
Evaluar Y supervisar
el desempennio de las
Coordinaciones Generales
Municipales; resolver
dudas que existan sobre la
distribucion de competencias
8.2.4. Georreferenciar la obra ' entre las mismas vy asignar
pUblica y la infraestructura en  casos  extraordinarios
en proceso (proyectos) para la ejecucion de proyectos
propiciar una ciudad prospera, ' especificos, previendo en
ordenada y sustentable. [0S casos que se requiera,
la vinculacion efectiva
de las éareas de gobiemo
municipal, de igual manera
fungir como enlace con las
dependencias y organismos
plblicos descentralizados a
fin de contar con informacion
adecuada que facilite la toma
de decisiones.

1.2 Liderar y dar el seguimiento puntual a los proyectos
estratégicos gue se determinen por el Presidente Municipal,
la Jefatura de Gabinete o el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobemanza, promoviendo la participacion publico privada
y fomentando la suscripcidn de instrumentos financieros
especificos para cumplimiento de dichos proyectos.

1/ Planes institucionales de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, de la Coordinacién General de
Servicios Municipales, de la Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura y la Jefatura de Gabinete en Jefatura de Gabinete
del Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema de Planeacion Estratégica Institucional (SIPLAN). Recuperado el 29 de enero de
2024 de: https:/siplan.zapopan.gob.mx/planeacion/#planeacion

Fuente: Portal web oficial del Gobierno Municipal de Zapopan, Seccion: Informes, Planes y Programas. Recuperado el 29 de
enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. PAgina 235.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_
No_104_opt.pdf

Como puede observarse de la Tabla No.2, las 11 Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo
8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se alinean con 5 Planes institucionales,
siendo esta Politica de Desarrollo, la gue contiene el mayor nimero de ellas de entre todas las Politicas
de Desarrollo implementadas durante el presente periodo de administracion publica municipal.

El primer Plan Institucional y gue abarca a 4 Acciones Estratégicas, corresponde a la Coordinacion
General de Gestion Integral de la Ciudad, con el Objetivo Institucional de integrar a través de la
Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, las areas destinadas al ordenamiento y gestion
del territorio del Municipio, con criterios de sustentabilidad, responsable de disponer de [os elementos
de politica ambiental con herramientas y referentes para el desarrollo y la transformacion de la ciudad

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
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en entornos mas apropiados para vivir con calidad; encargada de la distribucion de la inversion publica
en todas las demarcaciones de la ciudad, dando prioridad a las que permitan reducir brechas sociales,
eliminando los privilegios y fomentando la integracion de las personas desvinculadas del desarrollo
soclial y econédmico; integrando la infraestructura y los servicios del Municipio.

El segundo Plan Institucional, abarca a 3 Acciones Estratégicas y corresponde a la Coordinacion
General de Servicios Municipales, con el Objetivo Institucional de promover y ejecutar con eficiencia
y calidad los servicios publicos municipales. Coordinar y dirigir las politicas de planeacién, organizacion
y ejecucion, evaluacion y seguimiento de la prestacion de los servicios plblicos municipales dentro de
su ambito de competencia con calidad, eficiencia y eficacia, coadyuvando al cumplimiento del Plan
municipal de Desarrollo y Gobernanza.

El tercer Plan institucional, contiene una Accidn Estratégica y corresponde a la Secretaria del
Ayuntamiento, con el Objetivo Institucional de proporcionar certeza juridica a una serie de actos
administrativos que surgen en el ambito municipal, da cuenta a los integrantes del Ayuntamiento de
las iniciativas o solicitudes que se presentan ante ese drgano de Gobierno, para su estudio y posterior
dictaminacion, certifica copias, constancias y demas certificaciones conforme a la normatividad
aplicable, coordina las funciones de proteccion civil y bomberos, mantiene la relacion juridico laboral con
los sindicatos titulares de las relaciones laborales, coordina a las delegaciones y agencias municipales,
tiene a su cargo la inspeccion y vigilancia de las leyes y reglamentos de aplicacidn municipal y de la
normatividad en materia de ordenamiento territorial y urbano, edificacion y construcciéon en general.

El cuarto Plan Institucional, contiene dos Acciones Estratégicas y corresponde a la Sindicatura,
con el Objetivo Institucional de asesorar juridicamente a todas las dependencias que conforman la
administracion publica municipal y administrativa, atendiendo demandas y substanciando [os procesos
en términos establecidos en las leyes y reglamentos.

Finalmente, el guinto Plan Institucional, contiene una sola Accidn Estratégica y corresponde a
la Jefatura de Gabinete, con el Objetivo Institucional de evaluar y supervisar el desempeno de las
Coordinaciones Generales Municipales; resolver dudas que existan sobre la distribucion de competencias
entre las mismas y asignar en casos extraordinarios la ejecucion de proyectos especificos, previendo en
los casos que se requiera, la vinculacion efectiva de las areas de gobierno municipal, de igual manera
fungir como enlace con las dependencias y organismos publicos descentralizados a fin de contar con
informaciéon adecuada que facilite la toma de decisiones.

Por lo gue se observa una buena vinculacion entre 11 Acciones Estratégicas con respecto al contenido
del desarrollo urbano sustentable mencionado en los Objetivos institucionales, especificamente con
relacion al desarrollo urbano, en temas ambientales y de ordenamiento para la gestion integral de
la ciudad; a la distribucion vy tratamiento de agua vy la generacion de composta para los servicios
municipales; la publicacion de instrumentos municipales de planeacion, el otorgamiento de titulos,
la regularizacion de espacios pUblicos vy la georreferenciacion de obra plblica e infraestructura para
la Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura y la Jefatura de Gabinete, respectivamente.

Sin embargo, el caso de la Accidon Estratégica 8.1.7 realizar operativos permanentes para la destruccion
de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente en las ninas y
los ninos, aun cuando se trata de un aspecto importante que fortalece las acciones socioculturales,
econdmicas y normativas, que forma parte del objetivo institucional de la inspeccion vy vigilancia
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de leyes y reglamentos de la Secretaria del Ayuntamiento, no parece abonar al cuidado del medio
ambiente y al crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Tal como lo sefala la Estrategia Especifica 8.1 Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y
normativas, para cuidar el medio ambiente. Asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable
y equitativo, y siendo incongruente también con el nombre de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana y con su Objetivo Estratégico de generar el desarrollo
territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision metropolitana, asi como con igualdad de
oportunidades.
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= Identificacion de la normatividad en materia de planeacién y evaluacion del desarrollo.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021 — 2024 es el instrumento juridico de planeacion
gue contiene los objetivos, las estrategias, las acciones estratégicas, las metas e indicadores
diseniados para promover el desarrollo de Zapopan, su elaboracion da cumplimiento al siguiente
marco normativo, compuesto por los textos constitucionales aplicables y 3 leyes estatales aplicables:

> Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).- E| Articulo 26 establece
la importancia de imprimir de solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural
de lanacion y el Articulo 134, ordena gue los recursos econdmicos deben ser administrados con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados y evaluados por instancias técnicas bajo estos mismos criterios.

> Constituciéon Politica del Estado de Jalisco (CPEJ).- El Articulo 15 obliga a los érganos del
poder plblico a proveer las condiciones para el ejercicio pleno de la libertad de los individuos y
grupos gue integran la sociedad y su participacion en la vida social, econdmica, politica y cultural
de la entidad vy el Articulo 35, consigna a la Auditoria Superior del Estado la fiscalizacion de los
recursos pUblicos del Estado de Jalisco, bajo el cumplimiento de los principios de legalidad,
certeza, transparencia, racionalidad, austeridad, eficacia, eficiencia, honestidad, disciplina
presupuestal, responsabilidad, objetividad, imparcialidad, proporcionalidad, posterioridad,
anualidad, imparcialidad y confiabilidad.

> Ley del Gobierno y la Administraciéon Pablica del Estado de Jalisco (LGAPEJ.- En oS
Articulos 124, 125 v 126 explica la participacion de los Comités de Planeacion para el desarrollo
municipal, disponiendo gue son organismos auxiliares de los Ayuntamientos, en la planeacion y
programacion del desarrollo municipal, integrados por representantes de los sectores publico,
privado vy social del Municipio, presididos por el Presidente Municipal y con las atribuciones que
establece la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

> Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEJM).- En
los Articulos 11 a 17 enlista el conjunto de condiciones, actividades y procedimientos, mediante
los cuales se toman las decisiones en conjunto con la sociedad, en colaboracidon con las
dependencias gue integran los municipios, los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como
los organismos autbnomos estatalesy dependencias federales e integrando como su proceso de
planeacion, las etapas de consulta pUblica, concertacion, formulacion, aprobacion y publicacion,
rigiendo a su vez, la programacion, presupuestacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
recursos publicos.

Ademas, en sus Articulos 44 a 59 define al proceso de planeacion participativa, como medio
para el eficaz desempeno de la responsabilidad de los municipios vy establece la obligacion
municipal de contar con un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el cual debe precisar los
objetivos, estrategias, metas e indicadores que coadyuven al desarrollo integral del municipio a
corto, mediano y largo plazo, incluyendo apartados correspondientes al estado que guarda la
gestion pUblica, el desarrollo econdmico v social, el medio ambiente y su territorio, el estado de
derecho vy la igualdad de género.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Esta misma Ley, en su Articulo 80, establece la estrategia estatal de monitoreo y evaluacion,
como el proceso de evaluacion sistematico objetivo y técnico, cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos y metas, asi como la efectividad, resultados, efectos y
sostenibilidad de las politicas y programas publicos, la cual debera contar con mecanismos e
instancias de participacion ciudadana de expertos y profesionales en monitoreo y evaluacion,
de organismos ciudadanos, sectores sociales y privados locales y nacionales, con independencia
técnica e integridad publica.

> Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios (LAAEJM).- Establece
en el Articulo 6 gue el ejercicio del gasto se debe realizar bajo los principios de austeridad,
racionalidad y optimizacion de los recursos, ajustandose a los objetivos y metas de desarrollo,
cumpliendo un fin determinado y sujetandose a los montos autorizados en los presupuestos de
egresos.
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Capitulo 1.
Objetivos y Estrategias de Planeacion.
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a) Vinculacion de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos
establecidos en el PMDG 2021 - 2024.

EnlaTabla No.3 se observa la vinculacion gue existe entre la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana con respecto a los elementos estratégicos establecidos en el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 del Gobierno de Zapopan.

Tabla No. 3 Vinculacién de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos del Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Misién Institucional del Gobierno Municipal

Ofrecer servicios y programas publicos de calidad
generadores de oportunidades integrales; con
innovacion, calidez, transparencia, certeza juridica,
respeto por el territorio y el medio ambiente,
en beneficio de todas las personas que habitan,
transitan o desempenan alguna actividad
econdmica, productiva o social en Zapopan, en
especial las ninas y los ninos, para logar niveles
satisfactorios de bienestar, desarrollo sostenible y
sustentable, con un gobierno cercano.

Vision 2024 del Gobierno Municipal

Ser el municipio mejor posicionado en el pais en
innovacion, desarrollo, al igual que en transformacion
digital, con programas publicos de calidad, generadores
de oportunidades integrales, espacios pulblicos vy
atractivos turisticos incluyentes, reconocido por generar
igualdad de oportunidades, para hacer de Zapopan una
ciudad con soélidos principios de sustentabilidad, respeto
a los derechos humanos, asi como a las nifias y ninos,
con un gobierno cercano, responsable, transparente, asi
como una sociedad civil fortalecida.

Objetivo Estratégico

8.Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision metropolitana, asi como

con igualdad de oportunidades.

Estrategias Especificas

8.1. Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio ambiente, asi
como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.
8.2 Consolidar el desarrollo urbano v territorial con vision metropolitana mediante instrumentos normativos.

Acciones Estratégicas

8.11 Dar cumplimiento a las acciones climaticas
establecidas en el plan municipal para la acciéon
ante el cambio climético 2030.

8.1.2. Reducir la generaciéon de basura que llega
a los vertederos municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas estratégicas del
municipio.

8.1.3. Incrementar las areas naturales protegidas
dentro del municipio (ha) para proveer de servicios
ambientales a los habitantes de Zapopan.

Vinculacion observada con los elementos
estratégicos

El cumplimiento de las acciones climéaticas establecidas
en el plan municipal para la accidén ante el cambio
climéatico, da cumplimiento también al fortalecimiento
de acciones socioculturales, econdmicas y normativas y
consolida el desarrollo urbano y territorial.

La reduccion de basura a través del reciclaje, es una
acciéon directa para el cuidado del medio ambiente.

El incremento de las areas naturales protegidas dentro
del municipio de Zapopan es una accion directa en
beneficio del medio ambiente y el resguardo de zonas
naturales bajo proteccion normativa.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024



+* +* * * *
Secretaria del Jefatura de
& (Giesltigp Igtedgral Q :l:erv.ic:.iosl Q Ayuntamiento Q Sindicatura Q Gabinete
ﬁ, e la Ciluaa :f, unicipates ﬁ, Zapopan ﬁ Zapopan zt Zapopan
A - A A A

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Tabla No. 3 Vinculacion de la Politica de Desarrollo con los elementos estratégicos del Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

814. Reemplazar redes de agua y drenaje
(metros lineales) obsoletas en zonas operadas vy
administradas por el municipio para garantizar el
derecho al agua y beneficio a la salud.

81.5. Modemizar las plantas municipales de
tratamiento de agua residual con la aplicacion
de nuevas tecnologias y sistemas para evitar la
descarga de agua (m3) con contaminantes en los
mantos freaticos.

81.6. Generar composta hibrida (toneladas) a
través de la reutilizacion de residuos (animal) para
beneficio de los productores del campo vy areas
verdes municipales.

81.7. Realizar operativos permanentes para la
destruccion de maquinas traga monedasy de azar
(unidades) para evitar la ludopatia principalmente
en las ninas y los ninos.

8.21. Publicar los instrumentos municipales de
planeacion y ordenamiento territorial para lograr
un municipio compacto, seguro, con criterios
de equidad y sustentabilidad con un enfoque
metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor de
particulares para dar certeza juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios pulblicos (M2)
urbanos para dar certeza juridica de propiedad al
municipio.

8.24. Georreferenciar la obra pulblica vy la
infraestructura en proceso (proyectos) para
propiciar una ciudad prospera, ordenada Yy
sustentable.

Garantizar el suministro de agua a la poblaciéon a través
del remplazo de redes obsoletas es una actividad que
permite consolidar el desarrollo urbano para la poblacion
afectada gue favorece el crecimiento de un entormo
urbano sustentable y equitativo.

La modemizacion de las plantas municipales de
tratamiento de agua residual es también una actividad
gue permite consolidar el desarrollo urbano para la
poblacion gue favorece el crecimiento de un entorno
urbano sustentable y equitativo.

La generacion de composta en beneficio de productores
del cambio y areas verdes favorece el mejoramiento de
las areas vedes en favor del medio ambiente.

La actividad de destruccion de maquinas tragamonedas
no se vincula con el desarrollo territorial y urbano,
ordenado y sustentable.

La publicacion de instrumentos municipales de
planeacién y ordenamiento territorial permite dar a
conocer a la poblacidon en general los instrumentos vy
reglas del juego gque limitan y promueven la actividad
econdmica orientandola hacia el orden y la proteccion
del medio ambiente.

Otorgar certeza juridica en la propiedad de la tierra,
permite consolidar su protecciéony cuidado, favoreciendo
el desarrollo econdmico vy la conservacion de su valor.

La regularizacion de los espacios publicos urbanos
promueve el cumplimiento de los marcos institucionales
y el desarrollo econdmico y la conservacion de su valor.

La georreferenciacion y ubicacion precisa de los Imites
de predios y terrenos, es una actividad optimizadora que
facilita la proteccion de los derechos de propiedad y
favorece el desarrollo econdmico en general.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 -2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Paginas 22 vy 235. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/
Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

De acuerdo con la informacion descrita en la Tabla No. 3 respecto de la vinculacion gue es posible
identificar en las ONCE (11) Acciones Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo No. 8
Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, respecto de los elementos estratégicos
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, compuestos por la Mision Institucional, la
Vision 2024, la Vision 2030, el Objetivo Estratégico y sus dos Estrategias Especificas, es posible afirmar
gue existe vinculacion adecuada en todos los casos, con excepcion de la Accion Estratégica 8.1.7.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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El caso de la Accion Estratégica 8.1.7 realizar operativos permanentes para la destruccion de maquinas
traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente en las ninas y [os nifos, aun
cuando se trata de un aspecto importante gue fortalece las acciones socioculturales, econdmicas
y normativas, que forma parte del objetivo institucional de la inspeccion vy vigilancia de leyes y
reglamentos de la Secretaria del Ayuntamiento, no parece abonar al cuidado del medio ambiente y
al crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo, como lo sefala la Estrategia Especifica
8.1 Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio ambiente.
Asl como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo, siendo a su vez, incongruente
también con el nombre de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana y con su Objetivo Estratégico de generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y
sustentable con una vision metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.
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Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Criterio Técnico de Desempefio No. 1.
Vinculacion adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,

Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Ly
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zt Zapopan

=

Cuadro de Valoracion No. 1 Porcentaje de vinculacion de la Politica de Desarrollo Municipal con los

Politica de Desarrollo

8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision

Metropolitana.

elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo

811 Dar cumplimiento a las acciones
climaticas establecidas en el plan
municipal para la accion ante el cambio
climatico 2030 (21).

81.2. Reducir la generacion de basura
gue llega a los vertederos municipales a
través de instalar puntos de reciclaje en
zonas estratégicas del municipio.

813. Incrementar las areas naturales
protegidas dentro del municipio (ha)
para proveer de servicios ambientales a
los habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de agua vy
drenaje (metros lineales) obsoletas en
zonas operadas y administradas por el
municipio para garantizar el derecho al
aguay beneficio a la salud.

8.1.5. Modemizar las plantas municipales
de tratamiento de agua residual con
la aplicacion de nuevas tecnologias vy
sistemas para evitar la descarga de agua
(Mm3) con contaminantes en los mantos
freédticos.

8.1.6. Generar composta hibrida
(toneladas) a través de la reutilizacion de
residuos (animal) para beneficio de los
productores del campo y areas verdes
municipales.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Cuadro de Valoracion No. 1 Porcentaje de vinculacion de la Politica de Desarrollo Municipal con los

elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

81.7. Realizar operativos permanentes
para la destruccion de maquinas traga
monedas y de azar (unidades) para evitar
la ludopatia principalmente en las nifias
y los nifnos.

8.21. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion y
ordenamiento territorial para lograr

un municipio compacto, seguro, con
criterios de equidad y sustentabilidad
con un enfogue metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor
de particulares para dar certeza juridica
de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios publicos
(M2) urbanos para dar certeza juridica de
propiedad al municipio.

8.2.4. Georreferenciar la obra publica vy
la infraestructura en proceso (proyectos)
para propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 1 mediante la siguiente formula:

Criterio
Técnico

Dato

Resultado:
90.9%

Porcentaje de vinculacion adecuada
al instrumento de planeacion del
desarrollo.

Resultado

Variable 2

Formula

Expresion
cuantitativa.

Dato

Valores para el criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 849%= 8
75% a 79.9%=7
60% a 749%= 6
50% a 59.9%=5
40% a 499%= 4
30% a 399%= 3
20% a 299%= 2

10% a 19.9%=1
M(-) de 99% =0

(Total de preguntas con respuesta positiva
“valor = 1" / Total de preguntas con respuesta
“valor = 1"y “valor = 0”) 100

(20 /22)*100

Calificacion del Criterio

Calificacion del criterio:
9

Cualidad del desempenio:

Buen desempeno.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1)  Revisar, en el caso de la Accion Estratégica 8.1.7 referida a la realizacion de operativos
permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar
la ludopatia principalmente en las ninas y los ninos, la posibilidad de que ésta sea asignada
a una Politica de Desarrollo mas acorde con esta actividad, debido a gue no cumple con
lo descrito en el Objetivo Estratégico y con las 2 Estrategias Especificas de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, pudiendo vincularse
mejor con la Politica de Desarrollo 3. Integral de Bienestar o con la Politica de Desarrollo 5.

Atencion a la Salud.
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b) Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 a los que contribuye la Politica
de Desarrollo.

A continuacion, se observa la vinculacion gue existe entre la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana a partir de la descripcion de su Objetivo Estratégico
con respecto al ODS al cual contribuye (Tabla No. 4a) y a partir de la definicion de sus Acciones
Estratégicas con respecto a las Metas del ODS identificado (Tabla No. 4b).

Tabla No. 4a Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza ODS y Metas ODS a los que contribuye”
2021 - 2024

Entorno.
Trabajar para las Nifas y los Nifnos.

1 1

Politica de Desarrollo Objetivo del ODS
Desarrollo Urbano Sustentable con Vision 1. Lograr que las ciudades y los asentamientos
Metropolitana. humanos sea inclusivos, seguros, resilientes vy
sostenibles.

15. Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosgues, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo Estratégico Meta del ODS

8.Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado

y sustentable con una visibn metropolitana, asf Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a

como con igualdad de oportunidades. viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

Metals.1Velarporlaconservacion,elrestablecimiento
y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y l0s
ecosistemas interiores de agua dulce vy los servicios
gue proporcionan, en particular los bosgues, los
humedales, las montafas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones contraidas en
virtud de acuerdos internacionales.

1/ Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la RepUblica del Gobierno de México — Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, INEGI. (2024). Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Recuperado el 29 de enero de 2024 de:
https:/agenda2030.mx/#/home

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024, Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Paginas 163 y 164. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/
Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf
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Como puede observarse de la Tabla No. 4a, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 al
cual se pretende vincular el Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Ninos del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobermanza (PMDG) 2021 - 2024, de acuerdo con lo descrito en su seccion “Contribucion
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030” de las paginas 163y 164, corresponde al ODS 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles. Lograr que las ciudades y los sentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, con la Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Asi como al ODS 15. Vida de Ecosistermas Terrestres. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad, con la Meta 15.1:
Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, l0s
humedales, las montanas y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

Por lo gue estos 2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus correspondientes Metas, son
congruentes, en particular el primero de ellos con un mayor énfasis, con la descripcion del Objetivo
Estratégico de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana,
descrito como generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision
metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades, debido a que el desarrollo territorial y urbano,
ordenado vy sustentable favorece gue las ciudades y los asentamientos urbanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles, permitiendo el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos, es decir, con igualdad de oportunidades.

Ademas, al revisar las Estrategias Especificas 8.1. Fortalecer las acciones socioculturales, econémicas y
normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable
y equitativo y 8.2 Consolidar el desarrollo urbano y territorial con vision metropolitana mediante
instrumentos normativos, es posible resaltar gue ambos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
las Metas consideradas 11.1 y 15.1 son también plenamente coincidentes.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
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Tabla No. 4b Relacion de las Acciones Estratégicas con las Metas ODS.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

¢La Meta ODS se
encuentra dentro

Identificacién de Metas ODS a de las definidas

Acciones Estratégicas las que contribuyen las Acciones = €n el PMDG 2021 -
Estratégicas 2024 para el Tema

de Desarrollo?
Si No
151 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce
y los servicios que proporcionan, en
particular los bosgues, los humedales,
las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

8.1.1 Dar cumplimiento a las acciones climaticas
establecidas en el plan municipal para la
accion ante el cambio climéatico 2030 (21).

ST

151 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los
8.1.2. Reducir la generacidon de basura gue llega | ecosistemas interiores de agua dulce
alos vertederos municipales a través de instalar | y los servicios gue proporcionan, en
puntos de reciclaje en zonas estratégicas del | particular los bosgues, los humedales,
municipio. las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

Si

151 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los
8.1.3.Incrementar las areas naturales protegidas ' ecosistemas interiores de agua dulce
dentro del municipio (ha) para proveer de vy los servicios gque proporcionan, en
servicios ambientales a los habitantes de  particularlos bosgues, los humedales,
Zapopan. las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

St

11.1. Asegurar el acceso de todas

las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros vy ST
asequibles y mejorar los barrios
marginales.

814. Reemplazar redes de agua y drenaje
(metros lineales) obsoletas en zonas operadasy
administradas por el municipio para garantizar
el derecho al agua y beneficio a la salud.
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Tabla No. 4b Relacion de las Acciones Estratégicas con las Metas ODS.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas

815. Modernizar las plantas municipales de
tratamiento de agua residual con la aplicaciéon
de nuevas tecnologias y sistemas para evitar la
descarga de agua (m3) con contaminantes en
los mantos freaticos.

8.1.6. Generar composta hibrida (toneladas) a
través de la reutilizacion de residuos (animal)
para beneficio de los productores del campo
y areas verdes municipales.

81.7. Realizar operativos permanentes para
la destruccidbn de magquinas traga monedas
y de azar (unidades) para evitar la ludopatia
principalmente en las ninas y los NiNos.

8.2.1. Publicar los instrumentos municipales de
planeacién y ordenamiento territorial para
lograr un Mmunicipio compacto, seguro, con
criterios de equidad vy sustentabilidad con un
enfogue metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor
de particulares para dar certeza juridica de
posesion.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Identificacién de Metas ODS a
las que contribuyen las Acciones
Estratégicas

151 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce
y los servicios que proporcionan, en
particular los bosgues, los humedales,
las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

151 Velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce
y los servicios gue proporcionan, en
particular los bosgues, los humedales,
las montanas y las zonas aridas, en
consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencion
y tratamiento, y promover la salud
mental y el bienestar.

11.). Asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios

pbasicos adecuados, seguros @y
asequibles y mejorar los barrios
marginales.

1.): Asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios

pasicos adecuados, seguros Yy
asequibles 'y mejorar los barrios
marginales.

¢La Meta ODS se
encuentra dentro
de las definidas
en el PMDG 2021 -
2024 para el Tema
de Desarrollo?

Si No

Si

Si

No

Si

Si
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Tabla No. 4b Relacion de las Acciones Estratégicas con las Metas ODS.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

¢La Meta ODS se
encuentra dentro
Identificacién de Metas ODS a de las definidas
Acciones Estratégicas las que contribuyen las Acciones = €n el PMDG 2021 -
Estratégicas 2024 para el Tema
de Desarrollo?
Si No
11.1: Asegurar el acceso de todas
8.2.3. Regularizar los espacios publicos (M2)  las personas a viviendas y servicios
urbanos para dar certeza juridica de propiedad | basicos adecuados, seguros Yy ST
al municipio. asequibles y mejorar los barrios
marginales.
8.2.4. Georreferenciar la obra publica y la 11 Asegurar el‘gcceso de tgqlas
infraestructura en proceso (proyectos) para las personas a viviendas y servicios
pbasicos adecuados, seguros Yy Si

propiciar una ciudad prospera, ordenada vy

sustentable. asequibles 'y mejorar los barrios

marginales.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Paginas 45 y 243. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/
Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la RepUblica del Gobierno de México - Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, INEGI. (2024). Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Recuperado el 29 de enero de 2024 de:
https:/agenda2030.mx/#/home

Como puede observarse de la Tabla 4b, la cual permite analizar la relaciobn de las 11 Acciones
Estratégicas que corresponden a la Politica de Desarrollo No. 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana con respecto a las Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030,
es posible comprobar que sélo en 1 de los casos de un total de 11 Acciones Estratégicas, la Meta 3.4,
no se encuentra dentro de las gue estan definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG) 2021 — 2024 para este Tema de Desarrollo 2: Entorno. Trabajar para las Nifias y [os Ninos.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly ey 00000

+* +* * * *
Secretaria del Jefatura de
& Gestién Integral Q Servicios a Ayuntamiento Q Sindicatura Q Gabinete
3 de la Ciudad A Municipales 3 Zapopan Zapopan Zapopan

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
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Criterio Técnico de Desempefio No. 2.
Contribucion de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 2 Porcentaje de contribucion de la Politica de Desarrollo con respecto a los

ODS 2030.

¢El Objetivo ¢La Acciones

Estratégico de Estratégicas

la Politica de de la Politica

Desarrollo se de Desarrollo

Politica de Desarrollo alinea a alguno Acciones Estratégicas contribuyen a
de los ODS las Metas ODS

establecidos establecidas

para el Tema de para el Tema
Desarrollo? de Desarrollo?

811 Dar cumplimiento a las acciones
climéaticas establecidas en el plan
municipal para la accidon ante el cambio
climatico 2030 (21).

8.1.2. Reducir la generacion de basura gue
llega a los vertederos municipales a través
de instalar puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

813. Incrementar las areas naturales
protegidas dentro del municipio (ha) para
proveer de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.

8. Desarrollo Urbano 814. Reemplazar redes de agua Yy
Sustentable con Vision | drenaje (metros lineales) obsoletas en
Metropolitana. zonas operadas y administradas por el 1

municipio para garantizar el derecho al
agua y beneficio a la salud.

8.1.5. Modemnizar las plantas municipales
de tratamiento de agua residual con
la aplicacion de nuevas tecnologias vy
sistemas para evitar la descarga de agua
(M3) con contaminantes en los mantos
freaticos.

8.1.6.Generar composta hibrida (toneladas)
a través de la reutilizacion de residuos
(animal) para beneficio de los productores
del campo y areas verdes municipales.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento [ NN
Programa Anual de Evaluacion 2024 [ N N



ey 00000

Secretaria del é - H Jefaturade
Ayuntamiento Sindicatura a Gabinete

Zapopan ﬁ Zapopan 1& Zapopan
&l -
Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Servicios
Municipales

Gestidn Integral
de la Ciudad

Cuadro de Valoracion No. 2 Porcentaje de contribucion de la Politica de Desarrollo con respecto a los

ODS 2030.

¢El Objetivo ¢La Acciones

Estratégico de Estratégicas

la Politica de de la Politica

Desarrollo se de Desarrollo
Politica de Desarrollo alinea a alguno Acciones Estratégicas contribuyen a
de los ODS las Metas ODS

establecidos establecidas

para el Tema de para el Tema
Desarrollo? de Desarrollo?

81.7. Realizar operativos permanentes

para la destruccion de maguinas traga
monedas y de azar (unidades) para evitar 0
la ludopatia principalmente en las ninas y

los ninos.

8.2.1. Publicar los instrumentos municipales
de planeaciéon y ordenamiento territorial
para lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de equidad
y sustentabilidad con un enfoque
metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor
de particulares para dar certeza juridica 1
de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios publicos
(M?2) urbanos para dar certeza juridica de 1
propiedad al municipio.

8.2.4. Georreferenciar la obra publica y la
infraestructura en proceso (proyectos)
para propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly Ly

*

* * *
Secretaria del Jefaturade
Q Gestiép Integral a Servicios Q Ayuntamiento Q Sindicatura a Gabinete
}f de la Ciudad }ﬁ, Municipales ﬁ Zapopan _t Zapopan ﬁ Zapopan
A A l il

=
Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Con la informacién generada se calcula el Criterio Técnico 2 mediante la siguiente formula:

(Total de preguntas con respuesta positiva

%::t:;; z Objetivos de Desarrollo Sostenible " iapnlllEl “valor =17/ Total de preguntas con respuesta
(ODS). “valor = 1"y “valor = 0”) *100

Dato Dato Expresion .
Variable 1 Variable 2 cuantitativa. (11/12)*100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 849%= 8
75% a 799%=7

Porcentaje de contribucion a los

Calificacion del criterio:
60% a 749%= 6 9

Re;;*ii’/doz 50% a 59.9%= 5
07 Cualidad del desemperio:

40% a 499%= 4 !
Buen desempeno.
30% a 39.9%= 3

20% a 299%= 2
10% a 19.9%=1
M(-) de 99% =0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1)  Revisar, en el caso de la Accion Estratégica 8.1.7 referida a la realizacion de operativos
permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar
la ludopatia principalmente en las ninas y los ninos, la posibilidad de que ésta sea asignada
a una Politica de Desarrollo mas acorde con esta actividad, debido a que no se encuentra
debidamente alineada a las Metas 11.1 y 15.1 correspondientes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 11. Ciudades y Comunidades Sostenible y 15. Vida de Ecosistemas Terrestres.
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c) Validacion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo
mediante el mecanismo de consulta pablica.

A continuacion, se analiza el grado de validacion a través del mecanismo de consulta pUblica, del
Problema Central (Tabla No. 5a) y de las Acciones Relevantes (Tabla No. 5b), con respecto al Tema
de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifios, asi como con la Situacion Deseada para
el Tema de Desarrollo en comparacion con los Objetivos Institucionales establecidos en el Plan
Institucional.

Tabla No. 5a Validacion del Problema Central y de las Acciones de Mejora del Tema de Desarrollo.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios.

% de Validaciéon contenido en el
PMDG 2021 - 2024

Descripciéon del Problema Central
Muy de Algo de Nada de

acuerdo acuerdo acuerdo
El entorno fisico y natural del municipio de Zapopan enfrenta los
efectos del crecimiento metropolitano desordenado e irregular,
con infraestructura publica disfuncional y sin apego a las normas, 97.4% 2.6% 0.0%

con poligonos carentes de infraestructura social y servicios basicos,
de espacios publicos, de areas verdes, con un medio ambiente
vulneradoy sinacceso suficiente amodos de transporte sustentable.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

De la Tabla No. 5a se desprende gue la descripcion del Problema Central definido para el Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifos, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion
Ciudadana un porcentaje de aceptacion elevado con validaciones “Muy de Acuerdo” del 97.4% vy
“Algo de Acuerdo” del 2.6%, lo que sumado forma el 100.0%. Lo que, en términos comparativos, se
ubica ordinalmente en la segunda posicidon mas elevada respecto a la validacion de los Problemas
Centrales de los 5 Temas de Desarrollo, sdlo después del Tema 4. Zapopan en Paz. Trabajar por el Tejido
Social gue alcanzo el 100% en su valoracion “Muy de Acuerdo”; seguido del Tema 3. Oportunidades.
Trabajar para el Desarrollo Sostenible con un valor de 70.4%, el Tema 1. Zapopanos y Zapopanas. Trabajar
para la Igualdad y la Inclusion con un valor de 66.7% y el Tema 5. Gobierno Eficiente. Trabajar con Sentido
Innovador, que alcanzd apenas el 34.4%.
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Tabla No. 5b Relacion de acciones relevantes identificadas en el PMDG 2021 - 2024 vinculadas a las

Acciones Estratégicas.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

% Acciones Estratégicas mas pertinentes con la que se

Acciones Relevantes identificadas . . . SA
Prioridad vincula la Accion relevante.

Mejorar el alumbrado publico, la
seguridad y la accesibilidad peatonal 39.5%
en calles y colonias.

Mejorar las condiciones de calles
y avenidas para la circulacion 20.3%
motorizada y no motorizada.

811 Dar cumplimiento a las acciones climaticas
establecidas en el plan municipal para la accion ante el
cambio climatico 2030 (21).

8.1.2. Reducir la generacion de basura que llega a los
vertederos municipales a través de instalar puntos de
reciclaje en zonas estratégicas del municipio.

8.1.3. Incrementar las areas naturales protegidas dentro
del municipio (ha) para proveer de servicios ambientales
a los habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de agua y drenaje (metros
lineales) obsoletas en zonas operadas y administradas
por el municipio para garantizar el derecho al agua vy
beneficio a la salud.

8.1.5. Modernizar las plantas municipales de tratamiento
de agua residual con la aplicacion de nuevas tecnologias
y sistemas para evitar la descarga de agua (m3) con
contaminantes en los mantos freaticos.

8.1.6. Generar composta hibrida (toneladas) a través de
la reutilizacion de residuos (@animal) para beneficio de los
productores del campo y areas verdes municipales.

Mejorar las acciones municipales

para disminuir la contaminacion

visual, auditiva, del suelo, aire y agua, 13.9%
asi como el manejo de residuos

solidos, escombro y basura.

8.21. Publicar los instrumentos municipales de
planeacién y ordenamiento territorial para lograr un
municipio compacto, seguro, con criterios de equidad vy
sustentabilidad con un enfogue metropolitano.

Mejorar los controles del uso del 8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor de particulares
territorio y del crecimiento de la 7.0% para dar certeza juridica de posesion.
mancha urbana. 8.2.3. Regularizar los espacios pUblicos (m2) urbanos para

dar certeza juridica de propiedad al municipio.

8.2.4. Georreferenciar la obra publica y la infraestructura
en proceso (proyectos) para propiciar una ciudad
prospera, ordenada y sustentable.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2021- 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022.
Pagina 34. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_
Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Como puede verse de la Tabla No. 5b, las dos primeras Acciones Relevantes identificadas “Mejorar el
alumbrado publico, la seguridad v la accesibilidad peatonal en calles y colonias”y “Mejorar las condiciones
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de calles y avenidas para la circulacion motorizada y no motorizada’no presentan ninguna vinculacion
con las 11 Acciones Estratégicas que forman parte de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, ni con sus dos Estrategias Especificas, lo cual es consecuencia
del hecho de estar referidas al “alumbrado plblico”y a las “condiciones de calles y avenidas”, lo cual
resulta importante al considerar que estas Acciones Relevantes, acumulan el 59.8% de la prioridad
mostrada en los mecanismos de consulta pdblica y validacion.

Mientras gue, por otra parte, al vincular a las siguientes dos Acciones Relevantes mas aceptadas
en funcidon de su porcentaje de prioridad del PMDG 2021 - 2024 del Gobiermno de Zapopan con las
Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8, se observa que 10 de estas Acciones Estratégicas,
se pueden ordenar de forma sencilla a partir de dos blogues:

e Elprimero, referido a la Accidn Relevante “del cuidado del medio ambiente”, en congruencia
con la Estrategia Especifica 8.1, gue senala: Mejorar las acciones municipales para disminuir la
contaminacion visual, auditiva, del suelo, aire y agua, asi como el manejo de residuos solidos,
escombro y basura, en el que las Acciones Estratégicas 8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4,8.1.5y 81.6 resultan
vinculadas.

e [l segundo blogue, referido al “uso del territorio y crecimiento urbano”, en congruencia
con la Estrategia Especifica 8.2, que sefala: Mejorar los controles del uso del territorio y del
crecimiento de la mancha urbana, puede ordenarse en el gue las Acciones Estratégicas 8.1.1,
81.2,81.3Vy 8.1.4 resultan también vinculadas.

Quedando solo fuera de esta clasificacion y contexto, la Accidon Estratégica 8.1.7 referida a: Realizar
operativos permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para
evitar la ludopatia principalmente en las ninas y los nifnos, como se ha sefnalado previamente.

Por lo gue aun cuando existe una buena vinculacion en 10 de las Acciones Estratégicas de un total de
11 gue componen la Politica de Desarrollo 8, éstas alcanzan apenas el 209% de la prioridad ciudadana
(al sumar13.9% y 7.0%), debido a que las dos Acciones Relevantes identificadas mas importantes, no
encuentran eco en el diseno de las Acciones Estratégicas, lo gue permite concluir nuevamente que
en el disefio del PMDG 2021 — 2024, no se realizd el ejercicio de vincular los objetivos de la Politica
de Desarrollo 8, ni a sus 11 Acciones Estratégicas, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondientes, en funcidon de su significado y la medicidon de sus Metas, sino gue Unicamente se
realizd una visualizacion general del Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Ninos,
la cual desde el punto de vista de la Gestion Plblica para Resultados resulta insuficiente.
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¢La situaciéon deseada para el Tema de Desarrollo estructurada a partir de la definicion del
problema central, se logra identificar en los objetivos institucionales establecidos en el Plan
Institucional al que pertenece la Politica de Desarrollo?

Respuesta: Si.

Tabla No. 6a Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales

Plan Institucional

Situacion Deseada

para el Tema de
Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Trabajar, trabajar y
trabajar para para
que el entorno
fisico y natural

del municipio de
Zapopan afronte
los efectos del
crecimiento
metropolitano
desordenado

e irregular, con
infraestructura
publica funcional
Yy en apego

a las normas,

con poligonos
con suficiente
infraestructura
social y adecuados
servicios basicos,
espacios publicos,
areas verdes,

con un medio

ambiente protegido

y con el acceso
necesario a modos
de transporte
sustentable.

establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Ninos.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad.

Objetivos Institucionales

10. Integrar a través de la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad, las areas destinadas al
ordenamiento y gestion del territorio del Municipio,
con criterios de sustentabilidad, responsable de
disponer de los elementos de politica ambiental
con herramientas y referentes para el desarrollo vy
la transformacion de la ciudad en entornos mas
apropiados para vivir con calidad; encargada de
la distribucién de la inversion pUblica en todas las
demarcaciones de la ciudad, dando prioridad a las
que permitan reducir brechas sociales, eliminando
los privilegios y fomentando la integracidbn de
las personas desvinculadas del desarrollo social
y econdmico; integrando la infraestructura vy los
servicios del Municipio.

10.4 Prevenir y reducir los danos ambientales que
pueden ser provocados por las actividades humanas
Yy que repercuten de manera negativa en el bienestar
y la salud de las personas, respetando la integridad
funcional de los ecosistemas, preservando la
variedad de entornos en el municipio y defendiendo
el derecho fundamental de todo ser humano a gozar
de un ambiente sano, a través de la implementacion
de medidas de proteccién coordinadas tendientes
a la restauracion del ambiente, prevencién de su
deterioro, afectacion o modificacion adversa y que
eviten la dispersion de contaminantes y controlen su
generacion, promoviendo la participacion ciudadana
y generando un cambio de conducta en las personas
a fin de gue sus intereses sean compatibles con
los intereses colectivos de proteccidon ambiental,
logrando asf los tres ejes de la sustentabilidad en
beneficio de esta y de las futuras generaciones, en el
ejercicio de las atribuciones con las que cuenta esta
direccion.

Identificacion de los
elementos de contribucion.

La integracidbn de las éareas
destinadas al ordenamiento
y gestidbn del territorio, con
criterios de  sustentabilidad
y responsabilidad ambiental
y econdmica permiten dar
cumplimiento al objetivo
de afrontar los efectos del
crecimiento metropolitano
con infraestructura pUblica
funcional adecuaday completa.

La prevencion vy reduccion de
danos ambientales provocados
por actividades humanas que
repercuten en el bienestar y la
salud de las personas a través
de medidas de proteccion
del ambiente promoviendo
la participacion ciudadana vy
el cambio en la conducta de
las personas contribuyen al
cuidado del entormo fisico vy
natural de Zapopan.
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Tabla No. 6a Relacidon de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales

Plan Institucional

Situaciéon Deseada
para el Tema de
Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y

establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifios.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad.

Objetivos Institucionales

10.1 Controlar el ordenamiento territorial del municipio
de manera estratégica e innovadora mediante la
autorizacion delasacciones de urbanizaciéon,asicomo
elaborary hacer cumplir la planeacién, programacion,
normatividad vy viabilidad del desarrollo urbano
ordenado del municipio, lo que de ello se derive y
haya sido aprobado por el ayuntamiento; asi como
revisar y actualizar periddicamente los programas y
planes de desarrollo urbano, procurando gue sean
congruentes con los niveles superiores de planeacion,
en beneficio de la calidad de vida los habitantes del
municipio y que propicien el desarrollo ordenado
del territorio y la ciudad, acorde a los principios de
ciudad compacta, seguray con criterios de seguridad,
sustentabilidad y sostenibilidad, para los préoximos 30
anos, en pleno respeto al vocacionamiento territorial,
orientando la distribucion de la poblacion vy las
actividades econdmicas y garantizando los recursos
naturales a futuro; asi como mantener la identidad del
municipio a través de la preservacion y revitalizacion
del patrimonio cultural edificado del municipio.

Identificaciéon de los
elementos de contribucién.

El control del ordenamiento
territorial de Zapopan mediante
la autorizacién de las acciones
de urbanizaciéon, planeacion,
programacion, normalizacion
del desarrollo urbano, asi como
el respeto al vocacionamiento
territorial, orientando la
distribucion de la poblacion
vy las actividades econdmicas
y garantizando los recursos
del futuro contribuye a que
el entomo fisico y natural del
municipio de Zapopan afronte
los efectos del crecimiento
metropolitano desordenado
e irregular, con infraestructura
pUblica funcional y en apego a
[as normas.

Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. PAgina 146.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_

No_104_opt.pdf

Plan institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad en Informes, Planes y Programas (2024).
Recuperados el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Existe una vinculacion adecuada entre la situacion deseada del Problema Central del Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar por las Ninas y los Nifios del PMDG 2021 - 2024 gue senala “Trabajar,
trabajar y trabajar para para que el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura publica funcional y en
apego a las normas, con poligonos con suficiente infraestructura social y adecuados servicios basicos,
espacios publicos, dreas verdes, con un medio ambiente protegido y con el acceso necesario a modos
de transporte sustentable” con los objetivos del plan institucional de la Coordinacién General de
Gestion Integral de la Ciudad.

Lo anterior, debido a gue la integracion de las areas destinadas al ordenamiento y gestion del territorio,
concriteriosdesustentabilidadyresponsabilidadambientalyecondmica(10); laprevencionyreduccion
de danos ambientales provocados por actividades humanas gue repercuten en el bienestar y la
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salud de las personas a través de medidas de proteccion del ambiente promoviendo la participacion
ciudadana y el cambio en la conducta de las personas (10.4) y el control del ordenamiento territorial
de Zapopan mediante la autorizacion de las acciones de urbanizacion, planeacion, programacion,
normalizacion del desarrollo urbano, asi como el respeto al vocacionamiento territorial, orientando
la distribucion de la poblacion vy las actividades econdmicas y garantizando los recursos del futuro
(10.1) contribuye a gue el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos del
crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura publica funcional y en
apego a las normas.

Tabla No. 6b Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos
Institucionales establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.

Plan Institucional Coordinacion General de Servicios Municipales.

Situaciéon Deseada
para el Tema de
Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Identificacién de los elementos de

Objetivos Institucionales . iy
contribucion.

Trabajar, trabajar y
trabajar para para
gue el entorno
fisico y natural
del municipio de
Zapopan afronte
los efectos del
crecimiento
metropolitano
desordenado

e irregular, con
infraestructura
publica funcional
y en apego

a las normas,

con poligonos
con suficiente
infraestructura

social y adecuados

servicios basicos,
espacios publicos,
areas verdes, con

un medio ambiente

protegido y
con el acceso

necesario a modos

de transporte
sustentable.

7. Promover y ejecutar con eficiencia y calidad
los servicios publicos municipales. Coordinar y
dirigir las politicas de planeaciéon, organizacion
y ejecucion, evaluacion y seguimiento de la
prestaciondelos servicios plblicosmunicipales
dentro de su ambito de competencia con
calidad, eficiencia y eficacia, coadyuvando al
cumplimiento del Plan municipal de Desarrollo
y Gobernanza.

71 Programar, dirigir, supervisar, controlar y
mantener los servicios publicos municipales
de agua potable y alcantarillado con el fin
de atender las necesidades de los habitantes
del municipio de Zapopan, exclusivamente
en las zonas gque son administradas por el
Sisterma  Intermunicipal para los Servicios
de Agua potable y Alcantarillado (SIAPA),
asi como coadyuvar con otras instancias
de gobiermno, dependencia municipales,
asociaciones vecinales y de colonos para
atender las necesidades en materia de agua
y alcantarillado de todos los habitantes del
municipio, con estricto cumplimiento de las
normas y reglamentos oficiales aplicables.

La promocidon y ejecucion de los
servicios publicos municipales y su
coordinacion con politicas adecuadas
para la prestacion de servicios
favorece la capacidad municipal
para proteger al entorno natural para
afrontar los efectos del crecimiento
metropolitano.

La promocién, direccion, supervision,
control y mantenimiento de los
servicios publicos municipales
de agua potable y alcantarillado
contribuyen a gue el entorno fisico y
natural de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento urbano desordenado
e irregular, con infraestructura pUblica
funcional y en apego a las normas.
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Tabla No. 6b Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos
Institucionales establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifios.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

La verificacion, coordinacion,
supervision y establecimiento de
las medidas necesarias para gue en
los rastros municipales se brinde el
servicios de sacrificio de especies
de consumo humano de manera
humanitaria  y en  condiciones
de sanidad y seguridad permite
gue el entomo fisico y natural
afronte los efectos del crecimiento
metropolitano.

7.6 Verificar, coordinar, supervisar y establecer
las medidas necesarias para que en los
rastros del municipio se brinde el servicio de
sacrificio de especies de consumo humano
de manera humanitaria y en las condiciones
gque garanticen la sanidad y seguridad de los
productos camicos para los consumidores,
haciendo un uso 6ptimo de recursos humanos
y financieros; dentro del marco normativo y
juridico vigentes.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. P4gina 146.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol XXIX_
No_104_opt.pdf

Plan institucional de la Coordinacion General de Servicios Municipales en Informes, Planes y Programas (2024). Recuperados
el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Existe una vinculacion adecuada entre la situacion deseada del Problema Central del Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar por las Nifias y los Nifios del PMDG 2021 — 2024 que senala “Trabajar,
trabajar y trabajar para para que el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura pUblica funcional y en
apego a las normas, con poligonos con suficiente infraestructura social y adecuados servicios basicos,
espacios publicos, areas verdes, con un medio ambiente protegido y con el acceso necesario a modos
de transporte sustentable” con los objetivos del plan institucional de la Coordinacion General de
Servicios Municipales.

Lo anterior, debido a gue la promocion y ejecucion de los servicios pUblicos municipales y su
coordinacion con politicas adecuadas para la prestacion de servicios (7); la promocion, direccion,
supervision, control y mantenimiento de los servicios publicos municipales de agua potable y
alcantarillado (71) y la verificacion, coordinacion, supervision y establecimiento de las medidas
necesarias para que en los rastros municipales se brinde el servicios de sacrificio de especies de
consumo humano de manera humanitaria y en condiciones de sanidad y seguridad (7.6) permite
gue el entorno fisico y natural afronte los efectos del crecimiento metropolitano.
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Tabla No. 6¢c Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales
establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifios.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Plan Institucional

Situacién Deseada
paraelTemade
Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Trabajar, trabajary
trabajar para para

que el entorno fisico y
natural del municipio

de Zapopan afronte los
efectos del crecimiento
metropolitano
desordenado e irregular,
con infraestructura
pUblica funcional y en
apego a las normas, con
poligonos con suficiente
infraestructura social

y adecuados servicios
béasicos, espacios
publicos, areas verdes,
con un medio ambiente
protegido y con el
acceso necesario a
modos de transporte
sustentable.

Secretaria del Ayuntamiento.

Objetivos Institucionales

2. Proporcionar certeza juridica a una serie de
actos administrativos que surgen en el ambito
municipal, da cuenta a los integrantes del
Ayuntamiento de las iniciativas o solicitudes gue
se presentan ante ese érgano de Gobiermo, para
su estudio y posterior dictaminacion, certifica
copias, constancias y demas certificaciones
conforme a la normatividad aplicable, coordina
las funciones de proteccidon civil y bomberos,
mantiene la relacion juridico laboral con los
sindicatos titulares de las relaciones laborales,
coordina a las delegaciones y agencias
municipales, tiene a su cargo la inspeccion
y vigilancia de las leyes y reglamentos de
aplicacidn municipal y de la normatividad en
materia de ordenamiento territorial y urbano,
edificacion y construccion en general.

2.7 Inspeccionar y Vvigilar permanentemente
y organizadamente el cumplimiento de las
leyes y reglamentos de aplicacidn municipal,
adoptando para ello las medidas normativas,
administrativas, técnicas y tecnolégicas
necesarias, que promuevan la legalidad,
transparencia y objetividad de los actos de
autoridad en relacion con cualguier tipo de
actividad comercial, de construccion, técnica,
espectaculos y eventos masivos reguladas
por el Ayuntamiento de Zapopan. Ademas de
coordinar,dirigiry supervisar laadministracion de
los recursos hurmanos, financieros y materiales,
con estricto apego a las leyes aplicables en la
materia, asi como a las politicas administrativas
del municipio, con la finalidad de cumplir
cabalmente con los objetivos de la Direccion de
Inspeccion y Vigilancia.

Identificaciéon de los elementos
de contribucién.

Lacertezayelordenjuridico alcanzado
a través de la realizacion de actos
de autoridad y actos administrativos
de parte del Gobierno Municipal de
Zapopan  proporcionan  un  marco
de referencia y de cumplimiento
necesario para la proteccion del
medio ambiente del crecimiento
metropolitano.

La inspeccion vy vigilancia del
cumplimiento  de las leyes vy
reglamentos de aplicacion municipal
con legalidad, transparencia vy
objetividad contribuye a que el
entormo fisico y natural del municipio

de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano
desordenado e imegular, con

infraestructura publica funcional y en
apego a las normas, con poligonos
con suficiente infraestructura social y
adecuados servicios basicos, espacios
publicos, areas verdes, con un medio
ambiente protegido y con el acceso
necesario a modos de transporte
sustentable.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. PAgina 146.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_

No_104_opt.pdf

Plan institucional de la Secretaria del Ayuntamiento en Informes, Planes y Programas (2024). Recuperados el 29 de enero de
2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/
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Existe una vinculacion adecuada entre la situacion deseada del Problema Central del Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar por las Nifias y los Nifios del PMDG 2021 — 2024 que senala “Trabajar,
trabajary trabajar para para que el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura publica funcional y en
apego a las normas, con poligonos con suficiente infraestructura social y adecuados servicios basicos,
espacios publicos, dreas verdes, con un medio ambiente protegido y con el acceso necesario a modos
de transporte sustentable” con los objetivos del plan institucional de la Secretaria del Ayuntamiento.

Lo anterior, debido a que la certeza y el orden juridico alcanzado a través de la realizacion de actos
de autoridad y actos administrativos de parte del Gobierno Municipal de Zapopan proporcionan
un marco de referencia y de cumplimiento necesario para la proteccion del medio ambiente del
crecimiento metropolitano (2) v la inspeccion vy vigilancia del cumplimiento de las leyes y reglamentos
de aplicacion municipal con legalidad, transparenciay objetividad contribuye a gue el entorno fisico y
natural del municipio de Zapopan afronte los efectos del crecimiento metropolitano desordenado e
irregular, con infraestructura pldblica funcional y en apego a las normas, con poligonos con suficiente
infraestructura social y adecuados servicios basicos, espacios plblicos, areas verdes, con un medio
ambiente protegido y con el acceso necesario a modos de transporte sustentable.

Tabla No. 6d Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales
establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.

Plan Institucional

Situacion Deseada para el
Tema de Desarrollo
PMDG 2021 - 2024

Trabajar, trabajar y trabajar
para para que el entorno

fisico y natural del
municipio de  Zapopan
afronte los efectos del

crecimiento  metropolitano
desordenado e irregular,
con infraestructura publica
funcional y en apego a las
normas, con poligonos con
suficiente infraestructura
social y adecuados servicios
basicos, espacios publicos,
areas verdes, con un medio
ambiente protegido y con el
acceso necesario a modos
de transporte sustentable.

Sindicatura.

Objetivos Institucionales

3. Asesorar juridicamente a todas las
dependencias gue conforman la
administracion pldblica municipal vy
administrativa, atendiendo demandas
y substanciando los procesos en
términos establecidos en las leyes y
reglamentos.

39 Impulsar 'y promover el
reordenamiento urbano efectivo a
través de laregularizacion del suelo de
origen privado, asi como la titulacion
de los lotes en zonas regularizadas
para brindar certeza juridica a los
posesionarios.

Identificaciéon de los elementos de
contribucion.

El cumplimiento correcto y adecuado
de los marcos normativos a través de
la asesoria juridica de las dependencias
gue integran la administracion publica
favorecen la proteccion del medio
ambiente metropolitano.

El impulso y la promocion del
reordenamiento urbano efectivo
a través de la regularizacion del
suelo privado vy la certeza juridica a
posesionarios permite que el entormo
fisicoynaturaldelmunicipio de Zapopan
afronte los efectos del crecimiento
metropolitano desordenado e irregular,
con infraestructura pdblica funcional y

en apego a las normas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. P4gina 146.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol XXIX_
No_104_opt.pdf

Plan institucional de la Sindicatura en Informes, Planes y Programas (2024). Recuperados el 29 de enero de 2024 de: https:/
www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/
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Existe una vinculacion adecuada entre la situacion deseada del Problema Central del Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar por las Nifas y los Nifios del PMDG 2021 — 2024 que senala “Trabajar,
trabajar y trabajar para para que el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura pUblica funcional y en
apego a las normas, con poligonos con suficiente infraestructura social y adecuados servicios basicos,
espacios publicos, areas verdes, con un medio ambiente protegido y con el acceso necesario a modos
de transporte sustentable” con los objetivos del plan institucional de la Sindicatura.

Lo anterior, debido a que el cumplimiento correcto y adecuado de los marcos normativos a través
de la asesorfa juridica de las dependencias gue integran la administracion publica (3) y el impulso y
la promocion del reordenamiento urbano efectivo a través de la regularizacion del suelo privado y la
certeza juridica a posesionarios (3.9) permite que el entormo fisico y natural del municipio de Zapopan
afronte los efectos del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura
publica funcional y en apego a las normas.

Tabla No. 6e Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales
establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Plan Institucional Jefatura de Gabinete.

Situacién Deseada
para el Tema de . e o] Identificacién de los elementos de
Objetivos Institucionales - oz
Desarrollo contribucion.

PMDG 2021 - 2024

Trabajar, trabajar y
trabajar para para

que el entorno

fisico y natural del
municipio de Zapopan
afronte los efectos

del crecimiento
metropolitano

1. Evaluar y supervisar el desempeno de
las Coordinaciones Generales Municipales;

) L y nstan n mejor
resolver dudas que existan sobre la a busqueda constante de u clo

desordenado o - ) desempeno laboral e institucional vy
) distribucion de competencias entre las ) .

e irregular, con ) ) L el orden competencial de las diversas

) mismas y asignar en casos extraordinarios

infraestructura partes gue componen la estructurade

la ejecucion de proyectos especificos,
previendo en los casos que se requiera,
la vinculacion efectiva de las areas de
gobierno municipal, de igual manera fungir
como enlace con las dependencias vy
organismos plblicos descentralizados a fin
de contar con informaciéon adecuada que
facilite la toma de decisiones.

la administracion publica municipal
permite coadyuvar al mantenimiento
del orden y el compromiso en el
cumplimiento de metas, incluidas
aguellas gue estan destinadas a la
protecciéon del medio ambiente.

pUblica funcional

Yy en apego a las
normas, con poligonos
con suficiente
infraestructura social

y adecuados servicios
basicos, espacios
pUblicos, areas

verdes, con un medio
ambiente protegido

Yy con el acceso
necesario a modos de
transporte sustentable.
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Tabla No. 6e Relacion de la Situacion Deseada para el Tema de Desarrollo vs. Objetivos Institucionales
establecidos en el Plan Institucional.

Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Nifios.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Plan Institucional Jefatura de Gabinete.

Situacion Deseada

para el Tema de . .. .. Identificacién de los elementos de
Objetivos Institucionales . on
Desarrollo contribucion.

PMDG 2021 - 2024

El seguimiento puntual de proyectos
estratégicos que promuevan la
1.2 Liderary dar el seguimiento puntual a los | participacion publico privada
proyectos estratégicos que se determinen |y fomenten la suscripcidon de
por el Presidente Municipal, la Jefatura de ' instrumentos financieros para su
Gabinete o el Plan Municipal de Desarrolloy | cumplimiento  permiten  que el
Gobernanza, promoviendo la participacion | entorno fisico y natural del municipio
publicoprivadayfomentando lasuscripcion | de Zapopan afronte los efectos
de instrumentos financieros especificos  del crecimiento metropolitano
para cumplimiento de dichos proyectos. desordenado e irregular, con
infraestructura pUblica funcional y en
apego a las normas.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. P4gina 146.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol XXIX_
No_104_opt.pdf

Plan institucional de la Jefatura de Gabinete en Informes, Planes y Programas (2024). Recuperados el 29 de enero de 2024 de:
https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Existe una vinculacion adecuada entre la situacion deseada del Problema Central del Tema de
Desarrollo 2. Entorno. Trabajar por las Nifas y los Nifios del PMDG 2021 — 2024 gue senala “Trabajar,
trabajar y trabajar para para que el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los efectos
del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura publica funcional y en
apego a las normas, con poligonos con suficiente infraestructura social y adecuados servicios basicos,
espacios publicos, areas verdes, con un medio ambiente protegido y con el acceso necesario a modos
de transporte sustentable” con los objetivos del plan institucional de la Jefatura de Gabinete. Lo
anterior, debido a que la blsqueda constante de un mejor desempeno laboral e institucional y el
orden competencial de las diversas partes que componen la estructura de la administracion plblica
municipal, (1) y el seguimiento puntual de proyectos estratégicos que promuevan la participacion
publico privada (2) permiten gue el entorno fisico y natural del municipio de Zapopan afronte los
efectos del crecimiento metropolitano desordenado e irregular, con infraestructura publica funcional
Yy en apego a las normas.
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Criterio Técnico de Desempefio No. 3.

Grado de validaciéon del Problema Central del Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica
de Desarrollo.

Para este criterio técnico, se considera el porcentaje de validacion del Problema Central obtenido en
la consulta pUblica del PMDG 2021 - 2024 con la caracteristica de “Muy de Acuerdo”y adicional a esto
se determina el grado de contribucion gue los objetivos institucionales establecidos en los planes
institucionales aportan a la situacion deseada definida para el Tema de Desarrollo al que pertenece
la Politica de Desarrollo bajo lo siguiente: Alto (100%), Medio (70%) y Bajo (50%).

Cuadro de Valoracion No. 3 Grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo al que

corresponde la Politica de Desarrollo.

Grado de contribucién de

LPorcentaje de los Objetivos Institucionales
. validacion del establecidos al logro de la
Politica de Desarrollo. Problema Centralconla  gituacién Deseada del Tema

caracteristica de “Muy de Desarrollo.

fefedeT

8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision 97.4% 100%

Metropolitana.

Con la informacién generada se calcula el Criterio Técnico 3 mediante la siguiente formula:

Grado de validacion del Problema
eifiiiler s Central del Tema de Desarrollo
1[4 11«0 correspondiente al gque corresponde
la Politica de Desarrollo.

Dato . Dato Expresion
Variable 1 98.7% Variable 2 cuantitativa. (1974 /2)/10)

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio

(= de porcentajes / 2) / 10)

Calificacion del criterio:
9.87

Cualidad del desempeno:
Buen desempeno.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Tomarenconsideracion laprimeray segunda Accion Relevante identificada en la elaboracion
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 del Gobierno Municipal de
Zapopan, la cual alcanza un porcentaje de prioridad conjunto mayoritario del 59.8%,
para el diseno de posibles Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana gue den cumplimiento a estas aspiraciones
ciudadanas durante la presente administracion publica municipal.

2) Buscar el desarrollo vy la integracion de la Accidon Estratégica 8.1.7 con Acciones Relevantes
para el buen gobiermnmo en otros temas y politicas de desarrollo en el disefo y elaboracion de
futuros planes municipales de desarrollo y gobemanza, de manera que pueda ser vinculada
a la definicion de inquietudes y necesidades que sean manifestadas por la ciudadania en
general en foros y mesas de trabajo.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN 77
Programa Anual de Evaluacion 2024 [ N N |






Ly

+

L

. M Jefatura de
Sindicatura Gabinete

Zapopan }ﬁ Zapopan

-

Secretaria del

Ayuntamiento
Zapopan

Q Gestién Integral

& de la Ciudad

-

Servicios
Municipales

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Capitulo 2.
Indicadores de Desempeno y Resultados.
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d) Analisis CREMAA Yy consistencia de los Indicadores de Desempefio.

A continuacion, se analiza el grado de cumplimiento de los Criterios CREMAA de cada uno de los
Indicadores de Desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Visibn Metropolitana y su consistencia con respecto a la definicion de sus
Acciones Estratégicas en funcion de su aspecto relevante, su nombre, su clasificacion y método de

célculo.

Tabla No. 7 Andlisis de los Indicadores de Desempefio con los Criterios CREMAA.”

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Accion Estratégica / Indicador

811 Dar cumplimiento a las acciones
climaticas establecidas en el plan municipal
para la accidn ante el cambio climatico
2030 (21).

INDICADOR:

8.11. Porcentaje de acciones climaticas
cumplidas respecto al total de acciones
climaticas establecidas en el plan municipal
de acciéon ante el cambio climatico 2030
(21).

8.1.2. Reducir la generacion de basura que
llega a los vertederos municipales a través
de instalar puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

INDICADOR:

81.2. Avance porcentual de puntos de
reciclaje instalados en zonas estratégicas
del municipio con respecto a la meta
trianual.

813. Incrementar las areas naturales
protegidas dentro del municipio (ha) para
proveer de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.

INDICADOR:

8.1.3. Variacidn porcentual de hectareas
de areas naturales protegidas dentro del
municipio con respecto al ano base.

Férmula

(Acciones
climaticas
cumplidas en el
ano T/ Total de
acciones climaticas
establecidas en
el Plan Municipal
de Acciéon ante el
Cambio climatico)
*100

(Puntos de reciclaje
instalados en
zonas estratégicas
del municipio
enelanoT/
Meta trianual de
puntos de reciclaje
instalados en
zonas estratégicas
del municipio) * 100

(Hectéreas de
areas naturales
protegidas dentro
del municipio en el
ano T/ Hectéareas
de areas naturales
protegidas dentro
del municipio de
Zapopan en el ano
base) - 1) ¥ 100

Calificacion de . Se
Criterios Puntaje yjlida
Total .
C R EMAA, SI NO
1 1 1 1 1 0] 5 X
1 11 1 1 o] 5 X
1 11 1 1 0] 5 X
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Tabla No. 7 Andlisis de los Indicadores de Desempefio con los Criterios CREMAA.”

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Jefatura de
Gabinete
Zapopan

Accion Estratégica / Indicador

81.4. Reemplazar redes de agua y drenaje
(metros lineales) obsoletas en zonas
operadas y administradas por el municipio
para garantizar el derecho al agua vy
beneficio a la salud.

INDICADOR:

814. Porcentaje de metros lineales
reemplazados de la red de agua y drenaje
municipal con respecto al total de metros
ineales de la red de agua y drenaje
obsoletos.

81.5. Modemizar las plantas municipales
de tratamiento de agua residual con la
aplicacion de nuevas tecnologiasy sistemas
para evitar la descarga de agua (m3) con
contaminantes en los mantos freaticos.

INDICADOR:

81.5. Variaciobn porcentual de m3 de
agua tratada descargada de las plantas
municipales con respecto al ano base.

8.1.6. Generar composta hibrida (toneladas)
a través de la reutilizacion de residuos
(@animal) para beneficio de los productores
del campo vy areas verdes municipales.

INDICADOR:

81.6. Avance porcentual de toneladas
de composta hibrida generadas con
la reutilizaciobn de residuo animal con
respecto a la meta trianual.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Calificacion de
Criterios

CREMAA,

Férmula

(Metros lineales
reemplazados de
la Red de Aguay
Drenaje Municipal
/ Total de metros
lineales de la Red
de Agua y Drenaje

Obsoletos) * 100

(Metros cubicos
de agua tratada
descargada
de las plantas
municipales
enelanoT/
Metros clbicos
de agua tratada
descargada
de las plantas
municipales en el
ano base) - 1) *100

(Toneladas de
composta hibrida
generadas /
Meta trianual de
composta hibrida
a generar) *100

. Se
Puntaje vjlida
Total .
NO
5 X
5 X
5 X
[ N N |
[ N N
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Tabla No. 7 Andlisis de los Indicadores de Desempefio con los Criterios CREMAA.”

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Calificacion de

Se

Accién Estratégica / Indicador Férmula Criterios P:::::e Valida
C R EMAA, i NO
(Unidades
8.1.7. Realizar operativos permanentes para destruidas
la destruccion de maguinas traga monedas de maguinas
y de azar (unidades) para evitar la ludopatia tragamonedas
principalmente en las ninas y los NiNos. y de azar en el
anoT/Unidades 1 1 11 1 5 X
INDICADOR: destruidas de
8.1.7. Variacibn porcentual de unidades maguinas traga
destruidas de maqguinas traga monedas y | monedas y de azar
de azar con respecto al ano base. en el ano base) - 1)
*100
(Instrumentos
8.2.1. Publicar los instrumentos municipales municipales de
de planeacion y ordenamiento territorial planeacion y
para lograr un municipio compacto, seguro, ordenamiento
con criterios de equidad vy sustentabilidad publicados en
con un enfogue metropolitano. elano T/ Meta
trianual de T 1T 11 5 X
INDICADOR: instrumentos
8.2.1. Avance porcentual de los instrumentos municipales de
municipales de planeacion y ordenamiento planeacion y
territorial publicados con respecto a la ordenamiento
meta trianual. territorial a
publicar) * 100
8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a favor (Titulos de
de particulares para dar certeza juridica de propiedad
posesion. otorgados en el
ano T/ T|tulos T IR A A 5 X
INDICADOR: de propiedad
8.2.2. Variacion porcentual de titulos de | entregados a favor
propiedad otorgados afavorde particulares | de particulares en
con respecto al ano base. el ano base) * 100
((Superficie de
8.2.3. Regularizar los espacios pUlblicos metros cuad.rados
S de espacios
(Mm2) urbanos para dar certeza juridica de o
propiedad al municipio paplicos urbanos
’ regularizados en el
ano T/ Superficie 1 /1 1 1|1 5 X

INDICADOR:

8.2.3 Variacion porcentual de superficie
en m2 de espacios publicos urbanos
regularizados con respecto al ano base.

de metros
cuadrados de
espacios publicos
regularizados en el
ano base) - 1) *100
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Tabla No. 7 Andlisis de los Indicadores de Desempefio con los Criterios CREMAA.”

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Calificacion de . Se
Accién Estratégica / Indicador Férmula Criterios P:::::e Valida
C R EMAA, si No
8.2.4. Georreferenciar la obra puUblica vy la
infraestructura en proceso (proyectos) para
propiciar una ciudad prospera, ordenada y (Un sistema de
sustentable. georreferenciacion
delaobrapublica ' 1 1 1,1 1 0 5 X

INDICADOR: y la infraestructura

8.2.4 Un sistema de georreferenciacion de | en proceso) * 100
proyectos de obra publica e infraestructura
y programas publicos

1/ Descripcion CREMAA:
Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.
Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con la accion estratégica.
Econdmicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
Monitoreables (M): existe claridad vy validacion de los medios de verificacion de las variables gue integran los
indicadores, asi como del método de célculo.
d) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempeno del programa.
e) Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempeno en determinado nivel
de objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
Véanse: Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos. México: Gobierno
de la Republica. https:/www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos & Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (2013). Lineamientos para la Construccién y Diseno de Indicadores de Desempeno
mediante la Metodologia de Marco Logico. México: CONAC. https:/www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/
normatividad/NOR_Q01_15_002.pdf
Fuente: SIZ Sistema de Indicadores Zapopan. Recuperado el 23 de febrero de 2024 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/
indicadores/index.aspx

L8882

Como puede observarse de la Tabla No. 7 el 100% de los 11 indicadores correspondientes a cada una
de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo No. 8 Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana cumplen a cabalidad con la validacion de los criterios CREMAA.
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¢El disefio de los indicadores de desemperio de la Politica de Desarrollo es consistente con la
definicion de sus Acciones Estratégicas?

Respuesta: Si.

Tabla No. 8 Consistencia de los Indicadores de Desemperio de la Politica de Desarrollo.

Accion Estratégica

8.1.1. Dar cumplimiento a
las acciones climéticas
establecidas en el plan
municipal para la acciéon
ante el cambio climéatico
2030 (21).

81.2.Reducir la
generacion de

basura gue llega a los
vertederos municipales
a través de instalar
puntos de reciclaje en
zonas estratégicas del
municipio.

81.3. Incrementar

las &reas naturales
protegidas dentro del
municipio (ha) para
proveer de servicios
ambientales a los
habitantes de Zapopan.

81.4. Reemplazar

redes de agua y

drenaje (metros

lineales) obsoletas

en zonas operadas y
administradas por el
municipio para garantizar
el derecho al aguay
beneficio a la salud.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.
Aspecto Relevante
identificado en
el Indicador de
Desempenio

Acciones climéaticas
cumplidas del plan
municipal para
la accidon ante el
cambio climético

Puntos de reciclaje
instalados en zonas
estratégicas del
municipio

Hectéareas de areas
naturales protegidas
dentro del municipio

Metros lineales
reemplazados de
la Red de Aguay
Drenaje Municipal

Indicador

811 Porcentaje de
acciones climaticas
cumplidas respecto
al total de acciones
climéaticas  establecidas
en el plan municipal de
accion ante el cambio
climético 2030 (21).

81.2. Avance porcentual
de puntos de reciclaje
instalados en  zonas
estratégicas del
municipio con respecto a
la meta trianual.

8.1.3. Variacién porcentual
de hectareas de éareas
naturales protegidas
dentro del municipio con
respecto al ano base.

8.1.4.Porcentaje demetros
lineales reemplazados de
la red de agua y drenaje
municipal con respecto
al total de metros lineales
de la red de agua vy
drenaje obsoletos.

Clasificacion
del Indicador

De gestidn

De gestidn

De gestién

De gestidn

Método de Calculo

(Acciones climéaticas
cumplidas en el ano
T/ Total de acciones
climéticas establecidas
en el Plan Municipal de
Accién ante el Cambio
climético) *100

(Puntos de reciclaje
instalados en zonas
estratégicas del
municipio enelafo T/
Meta trianual de puntos
de reciclaje instalados
en zonas estratégicas
del municipio) * 100
(Hectéareas de éareas
naturales protegidas
dentro del municipio
en elano T/ Hectareas
de areas naturales
protegidas dentro del
municipio de Zapopan
en el ano base) - 1) *100

(Metros lineales
reemplazados de la
Red de Aguay Drenaje
Municipal / Total de
metros lineales de la
Red de Aguay Drenaje
Obsoletos) *100
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Tabla No. 8 Consistencia de los Indicadores de Desemperio de la Politica de Desarrollo.

Accién Estratégica

815. Modernizar las
plantas municipales de
tratamiento de agua
residual con la aplicacion
de nuevas tecnologias

y sistemas para evitar la
descarga de agua (m3)
con contaminantes en
los mantos freaticos.

8.1.6. Generar composta
hibrida (toneladas) a
través de la reutilizacion
de residuos (animal)

para beneficio de los
productores del campo 'y
areas verdes municipales.

8.1.7. Realizar operativos
permanentes para la
destruccion de maqguinas
traga monedas y de azar
(unidades) para evitar la
ludopatia principalmente
en las ninas y los ninos.

8.21. Publicar los
instrumentos
municipales de
planeaciony
ordenamiento territorial
para lograr un municipio
compacto, seguro, con
criterios de equidad y
sustentabilidad con un
enfoque metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos
de propiedad a favor
de particulares para
dar certeza juridica de
posesion.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Aspecto Relevante
identificado en
elIndicador de
Desempeno

Metros cubicos
de agua tratada

descargada de las
plantas municipales

Toneladas de
composta hibrida
generada

Maguinas
tragamonedas
destruidas

Instrumentos
municipales de
planeaciony
ordenamiento
territorial

Titulos de propiedad
otorgados a favor de

particulares

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Indicador

8..5. Variacion porcentual
de m3 de agua tratada
descargada de las
plantas municipales con
respecto al ano base.

8.1.6. Avance porcentual

de toneladas de
composta hibrida
generadas con la

reutilizacion de residuo
animal con respecto a la
meta trianual.

8.1.7. Variacion porcentual
de unidades destruidas
de  maqguinas  traga
monedas y de azar con
respecto al afio base.

8.21. Avance porcentual

de los instrumentos
municipales de
planeacion y

ordenamiento territorial
publicados con respecto
a la meta trianual.

8.2.2.Variacion porcentual
de titulos de propiedad
otorgados a favor de
particulares con respecto
al ano base.

Clasificacion
del Indicador

De gestion

De gestion

De gestion

De gestion

De gestion

Método de Calculo

(Metros cubicos

de agua tratada
descargada de las
plantas municipales
enelano T/ Metros
clbicos de agua tratada
descargada de las
plantas municipales en
elano base) - 1) *100

(Toneladas de
composta hibrida
generadas / Meta
trianual de composta
hibrida a generar) * 100

((Unidades destruidas
de maguinas
tragamonedas y de azar
enelano T/ Unidades
destruidas de maguinas
traga monedas y de
azar en el ano base) - 1)
*100

(Instrumentos
municipales de
planeaciony
ordenamiento
publicados en el

ano T/ Meta trianual

de instrumentos
municipales de
planeaciony
ordenamiento territorial
a publicar) * 100

(Titulos de propiedad
otorgados enelafio T

/ Titulos de propiedad
entregados a favor de
particulares en el afo
base) *100
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Tabla No. 8 Consistencia de los Indicadores de Desemperio de la Politica de Desarrollo.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Aspecto Relevante

e o identificado en . Clasificacion p g
Accion Estratégica el Indicador de Indicador del Indicador Método de Calculo
Desempenio
((Superficie de metros
8.2.3. Regularizar los 8.2.3.Variacion porcentual ;Eﬁ(r;ilc;sﬂ?:neosspaaos
espacios publicos (M2) Metros cuadrados ' de superficie en m2

regularizados en el ano
T/ Superficie de metros
cuadrados de espacios
pUlblicos regularizados

en el ano base) - 1) *100

urbanos para dar certeza | de espacios plblicos ' de espacios publicos De gestion
juridica de propiedad al | urbanos regularizados | urbanos  regularizados
municipio. con respecto al ano base.

8.2.4. Georreferenciar

la obra pUblicay la 824. Un sistema de (Un sistema de
infraestructura en Sistema de georreferenciaciéon georreferenciacion
proceso (proyectos) para | georreferenciacion | de proyectos de obra De gestion de la obra pUblicay
propiciar una ciudad de la obraplblica | plblica e infraestructura la infraestructura en
prospera, ordenada y y programas publicos. proceso) * 100
sustentable.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. Zapopan: Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Como puede apreciarse en la Tabla No. 8 respecto de la consistencia de los indicadores de
desempenio establecidos para la evaluacion y seguimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, todos los indicadores vy sus métodos de céalculo
corresponden a indicadores de gestion, los cuales permiten medir el grado de avance o logro
respecto al desarrollo de procesos o actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes o
servicios pUblicos son generados y entregados®, asi como también en todos los casos, contienen el
aspecto relevante identificado en la descripcion de cada una de sus Acciones Estratégicas, el cual
permite focalizar y orientar el disefio y contenido de los indicadores a través de sus aspectos claves o
factores criticos que interesa monitorear, conociendo las variables relevantes gue se relacionan con
los productos estratégicos vy sus efectos esperados, asi como el establecimiento de las metas para
verificar el cumplimiento de su objetivo.”

6 Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Diserio de Indicadores Estratégicos. México: Gobierno de
la RepUblica. Recuperado el 19 de octubre de 2023 de: https:/www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-
de-indicadores-estrategicoshttp:/sgi.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0167332-0000001.pdf

7 Armijo, Marianela (2011). Planificacion Estratégica de Indicadores de Desempeno en el Sector Publico, Serie Manuales.
Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), Comision
Econdmica para América latina y el Caribe (CEPAL). 27 de abril de 2023. Pagina 57. Recuperado el 14 de septiembre de
2023 de: https:/7www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/S2011156_es.pdf
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Criterio Técnico de Desemperio No. 4.

Jefatura de
Gabinete

zt Zapopan

Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempefio definidos para evaluar la Politica de

Desarrollo.

En este apartado se debe valorar el nivel de consistencia entre la descripcion de las Acciones

Estratégicas de la Politica de Desarrollo con relacion al disefio de los indicadores de desempeno, por

lo gue, para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” gue representa

un “SI” v como respuesta negativa un valor de “0” que representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 4 Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempefio relacionados con

Accién Estratégica

811 Dar cumplimiento a las
acciones climaticas establecidas
en el plan municipal para la
accion ante el cambio climatico
2030 (21).

8.1.2. Reducir la generacion de
basura gue llega a los vertederos
municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

813. Incrementar las éareas
naturales protegidas dentro
del municipio (ha) para proveer
de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de
agua y drenaje (metros lineales)
obsoletas en zonas operadas y
administradas por el municipio
para garantizar el derecho al
agua y beneficio a la salud.

815. Modemizar las plantas
municipales de tratamiento de
agua residual con la aplicacion
denuevastecnologiasy sistemas
para evitar la descarga de agua
(Mm3) con contaminantes en los
mantos freaticos.

la Politica de Desarrollo.

Indicador de desemperio

811. Porcentaje de acciones
climéaticas cumplidas respecto
al total de acciones climaticas
establecidas en el plan
municipal de accidén ante el
cambio climatico 2030 (21).

81.2. Avance porcentual de
puntos de reciclaje instalados en
zonas estratégicas del municipio
con respecto a la meta trianual.

8.1.3. Variacidbn porcentual de
hectareas de areas naturales
protegidas dentro del municipio
con respecto al ano base.

814. Porcentaje de metros
lineales reemplazados de la red
de agua y drenaje municipal
con respecto al total de metros
lineales de la red de agua vy
drenaje obsoletos.

81.5. Variacion porcentual de
m3 de agua tratada descargada
de las plantas municipales con
respecto al ano base.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Relevante a medir
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Cuadro de Valoracion No. 4 Nivel de consistencia de los Indicadores de Desemperio relacionados con

8.1.6. Generar composta
hibrida (toneladas) a través
de la reutilizacion de residuos
(@animal) para beneficio de los
productores del campo vy areas
verdes municipales.

81.7. Realizar operativos
permanentesparaladestruccion
de méaguinas traga monedas vy
de azar (unidades) para evitar la
ludopatia principalmente en las
ninas y los ninos.

8.21. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion vy
ordenamiento territorial para
lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de equidad
y sustentabilidad con  un
enfogue metropolitano.

8.2.2.0torgartitulosdepropiedad
a favor de particulares para dar
certeza juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios
publicos (M2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad al
municipio.

8.2.4. Georreferenciar la obra
plblica y la infraestructura
en proceso (proyectos) para
propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

la Politica de Desarrollo.

81.6. Avance porcentual de
toneladas de composta hibrida
generadas con la reutilizacion
de residuo animal con respecto
a la meta trianual.

817. Variacion porcentual
de unidades destruidas de
maguinas traga monedas y de
azar con respecto al ano base.

8.2.1. Avance porcentual de los
instrumentos municipales de
planeaciobn y ordenamiento
territorial publicados con
respecto a la meta trianual.

8.2.2. Variacion porcentual de
titulos de propiedad otorgados
a favor de particulares con
respecto al ano base.

8.2.3. Variacibn porcentual de
superficie en m2 de espacios
publicos urbanos regularizados
con respecto al ano base.

8.2.4. un sistema de
georreferenciacion de proyectos
de obra pUblica e infraestructura
y programas publicos.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 4 mediante la siguiente formula:

Porcentaje de nivel de consistencia s
S s _ (Total de preguntas con respuesta positiva
o iciler s de los indicadores de Desempeno A “ L
o] ) P FoanlllEr “valor =17/ Total de preguntas con respuesta
1=yl relacionados con  la  Politica de u . w N
valor = 1"y “valor = 0”) ¥100
Desarrollo.

Dato Dato Expresion .
Variable 1 Variable 2 cuantitativa. (22 /22)*100

Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 849%= 8

75% a 799%="7

Resultado

Calificacion del criterio:
60% a 749%= 6 10

ng‘éltgfjoz 50% a 599%= 5
e Cualidad del desemperio:

40% a 499%= 4 !
Buen desempeno.
30% a 399%= 3

20% a 299%= 2
10% a 19.9%=1
M(-) de 99% =0

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.
Ninguna.
(KK | Direccidon de Evaluacion y Seguimiento

|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly ey 00000

+ + + *

& L. Q . Q Secretaria del Q L Q Jefatura de
gesltlgp Igtedgral f:rvgcgosl Ayuntamiento Sindicatura Gabinete
i, e la Ciluaa :f, unicipates ﬁ, Zapopan ﬁ Zapopan 1& Zapopan
A A A l A

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

e) Calidad de los Indicadores de Desempeno relacionados con la Politica
de Desarrollo.

En la Tabla No. 9 se analiza el grado de calidad mostrado en la construccion de los Indicadores de
Desempeno de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana
en funcion de los 10 elementos minimos recomendados en la Guia para el Diseno de Indicadores
Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP).

Tabla No. 9 Calidad de los Indicadores de Desempefio de la Politica de Desarrollo.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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8.1.1. Porcentaje de acciones climéaticas

cumplidas respecto al total de

acciones climaticas establecidas en 1 1 1 1
el plan municipal de accién ante el
cambio climéatico 2030 (21).

81.2. Avance porcentual de puntos
de reciclaje instalados en zonas
estratégicas del municipio con
respecto a la meta trianual.

81.3. Variacion porcentual de
hectareas de éareas naturales
protegidas dentro del municipio con
respecto al ano base.

814. Porcentaje de metros lineales
reemplazados de la red de agua y
drenaje municipal con respecto al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
total de metros lineales de la red de
agua y drenaje obsoletos.

8.1.5. Variacion porcentual de m3
de agua tratada descargada de las
plantas municipales con respecto al
ano base.

8.1.6. Avance porcentual de toneladas
de composta hibrida generadas con
la reutilizacion de residuo animal con
respecto a la meta trianual.

8.1.7. Variacion porcentual de unidades
destruidas de maqguinas traga
monedas y de azar con respecto al
ano base.
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Tabla No. 9 Calidad de los Indicadores de Desemperio de la Politica de Desarrollo.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

@
] = 0 \S
o £x £ 8 & §. % R
= 0 O 0 o O b ‘o \g © o e [e] N
2 %8 ¢ w3 o g5 9@ £« 9179 T
i i E 288 © 60 T ¢£ @ g 28 8
Indicador de Desempeno o = £ =2 335 ] = BY %
z g9 £ ¢F § §e £ s §T ¢
<~ | gE| 9 |2 T g2 4 wE g
(a] (] < § = N o 7]
0 E¥e] N
N 9 2

8.21. Avance porcentual de los

instrumentos municipales de

planeacion y ordenamiento territorial 1 1 1 1
publicados con respecto a la meta

trianual.

8.2.2. Variacion porcentual de titulos

de propiedad otorgados a favor de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
particulares con respecto al afio base.
8.2.3 Variacibn  porcentual de
superficie en m2 de espacios publicos
urbanos regularizados con respecto
al ano base.

8.2.4Unsistemade georreferenciacion
de proyectos de obra plblica e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
infraestructura y programas publicos

—
J—
J—
J—
J—

Nota: En Tabla No. 9, el valor de “1” significa que en la Ficha Técnica del Indicador Si se observa el elemento solicitado v el
valor “0” es para cuando NO se observa el elemento solicitado.

Fuente: Ficha Técnica de Indicadores en el Sistema de Indicadores Zapopan (S1Z). Recuperado el 29 de enero de 2024 de:
https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/index.aspx

De la Tabla No. 9, puede verse que, en los 11 casos de los indicadores de desempeno de las Acciones
Estratégicas, se cumple con el 100% de los 10 elementos minimos para su adecuado seguimiento
y evaluacion de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP®, los
cuales de acuerdo con Marianela Armijo del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES), el proceso de construccion de indicadores de desempeno lleva de
manera inherente la implementacion de un sistema de control de gestion y de informaciéon para la
gestion gue permita hacer el seguimiento de las metas, a partir de la definiciones estratégicas de la
institucion?, por lo gue resulta indispensable no sélo su descripcidn completa y clara, sino también la
inclusion de todos aguellos elementos descriptivos que los caracterizan y facilitan su comprension
e interpretacion, la cual debera contener al menos estos elementos para su adecuado seguimiento
y evaluacion.

8 Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (2016). Guia para el Diserio de Indicadores Estratégicos. México: Gobierno de
la RepUblica. Recuperado el 19 de octubre de 2023 de: https:/www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-
de-indicadores-estrategicoshttp:/sgi.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0167332-0000001.pdf

9 Armijo, Marianela (201). Planificacion Estratégica de Indicadores de Desempeno en el Sector Publico, Serie Manuales.
Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), Comision
Econdmica para Ameérica latina y el Caribe (CEPAL). 27 de abril de 2023. Paginas 74 a 93. Recuperado el 14 de septiembre
de 2023 de: https:/www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/52011156_es.pdf
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De acuerdo también con la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos de la SHCP los elementos
gue debe contener el registro de un indicador de desempeno son:

1)
2)

3)

8)

9)

Nombre del indicador es la expresion que identifica al indicador y gue manifiesta lo que se
desea medir;

Dimension es la unidad o elemento general gue compone su medida, tal como la eficacia,
la eficiencia, la calidad o la economia;

Definicion es la descripcion completa gue precisa qué se pretende medir del objetivo al que
esta asociado, ayudando a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador, no repitiendo
el nombre del indicador ni su método de céalculo;

Método de Calculo se refiere a la forma en gue se relacionan (matematicamente) las variables
establecidas, expresando las caracteristicas de las variables;

Unidad de Medida, hace referencia a la determinacion concreta de la forma en gue se quiere
expresar el resultado, correspondiendo con el método de calculo y sus valores;

Frecuencia de Medicion es la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicion del
indicador, a partir de la unidad mensual;

Linea Base es el valor del indicador gque se establece como punto de partida para su
evaluacion y seguimiento;

Metas son los valores gue permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunicando el nivel de desempeno esperado;

Sentido del Indicador hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del
indicador para identificar cuando su desempeno es positivo o negativo, es decir, un sentido
descendente 0 ascendente, y

Los Parametros de Semaforizacion, sirven para realizar una evaluacion adecuada y contar
con elementos para la toma de decisiones, evaluando si el cumplimiento fue adecuado o
esperado, bajo los parametros de aceptable (color verde), con riesgo (color amarillo) y critico
(color rojo).

Ademas de lo anterior, se observa, sin embargo, la necesidad de especificar en las Fichas Técnicas
de Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, disponible en https:/agenda.zapopan.gob.
mx/indicadores/consulta.aspx, un mayor nivel de detalle respecto de las unidades de medida
correspondientes a la Linea base y a los valores de la Meta 2024 (Valor absoluto) en los casos en los
gue estos no corresponden con un porcentaje, sino con alguna otra unidad.

Asi como también se observa en estas mismas Fichas Técnicas de Indicadores, gue en los renglones a
los gue se hace referencia como Meta en valor absoluto y como Meta en valor relativo, se encuentran
intercambiados. Es decir, el valor correspondiente a la Meta 2021 (Valor absoluto) aparece como el
valor en porcentaje y la Meta 2021 (Valor relativo) aparece con el valor de otras unidades, aun cuando
en estos casos, al igual gue en el caso de la Linea base no estan especificados.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
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Criterio Técnico de Desemperio No. 5.
Calidad de diserio de los Indicadores de Desemperio relacionados con la Politica de Desarrollo.

Para este criterio técnico, se considera el porcentaje de elementos que Sl contiene la Ficha Técnica
de Indicadores de cada Indicador de Desempeno con la finalidad de relacionar los porcentajes en
el en el Cuadro de Valoracion No. 5.

Cuadro de Valoracion No. 5 Calificacion del disefio de los indicadores de desemperio de la Politica de

Desarrollo.

Porcentaje de elementos
minimos que “Si” se
observan en el indicador
de desempeno

Accidn Estratégica Indicador de Desempefio

8.1.1. Porcentaje de acciones climéaticas
cumplidas respecto al total de acciones
climéaticas establecidas en el plan
municipal de accidn ante el cambio
climéatico 2030 (21).

8.1.1 Dar cumplimiento a las acciones
climéaticas establecidas en el plan
municipal para la accion ante el
cambio climatico 2030 (21).

100.0%

81.2. Reducir la generacion de
basura gue llega a los vertederos
municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

81.2. Avance porcentual de puntos de
reciclaje instalados en zonas estratégicas
del municipio con respecto a la meta
trianual.

100.0%

8.1.3.Incrementar las areas naturales

protegidas dentro del municipio | 8.1.3. Variacidn porcentual de hectareas
(ha) para proveer de servicios  de areas naturales protegidas dentro del
ambientales a los habitantes de municipio con respecto al ano base.
Zapopan.

100.0%

81.4. Reemplazar redes de agua y
drenaje (metros lineales) obsoletas
en zonas operadas y administradas
por el municipio para garantizar el
derecho al agua y beneficio a la
salud.

815. Modernizar las plantas
municipales de tratamiento de
agua residual con la aplicacion de
nuevas tecnologfas y sistemas para
evitar la descarga de agua (m3)
con contaminantes en los mantos
freaticos.

816. Generar composta hibrida
(toneladas)atravésdelareutilizacion
de residuos (animal) para beneficio
de los productores del campo vy
areas verdes municipales.

814. Porcentaje de metros lineales
reemplazados de la red de agua vy
drenaje municipal con respecto al total
de metros lineales de la red de agua vy
drenaje obsoletos.

8.1.5. Variacion porcentual de m3 de
agua tratada descargada de las plantas
municipales con respecto al ano base.

81.6. Avance porcentual de toneladas
de composta hibrida generadas con
la reutilizacion de residuo animal con
respecto a la meta trianual.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Cuadro de Valoracion No. 5 Calificacion del disefio de los indicadores de desempeiio de la Politica de

Desarrollo.

Porcentaje de elementos
minimos que “Si” se

Indicador de Desempefmio —
observan en el indicador

Accion Estratégica

de desempeno
81.7. Realizar operativos
permatwen.t es para la destruccion 8.1.7. Variacion porcentual de unidades
de maguinas traga monedas vy ) P
. ) destruidas de maguinas traga monedas 100.0%
de azar (unidades) para evitar la -
. o y de azar con respecto al ano base.
ludopatia principalmente en las
ninas y los ninos.
8.21. Publicar los instrumentos
mumopa}es de p.lanfeauon Y 821. Avance porcentual de los
ordenamiento territorial para . o )
o instrumentos municipales de planeacion
lograr un municipio compacto, ) L ) 100.0%
Y ) y ordenamiento territorial publicados
seguro, con criterios de equidad )
. con respecto a la meta trianual.
y sustentabilidad con un enfoque
metropolitano.
8.2.2. Otorgar titulos de propiedad ' 8.2.2. Variacion porcentual de titulos
a favor de particulares para dar de propiedad otorgados a favor de 100.0%
certeza juridica de posesion. particulares con respecto al ano base.
8',2'3'. Regularizar  los  espacios 8.2.3. Variacion porcentual de superficie
publicos (M2) urbanos para dar ) L
S ) en m2 de espacios publicos urbanos 100.0%
certeza juridica de propiedad al ) _
o regularizados con respecto al ano base.
municipio.
824. Georreferenciar la obra
plblica y la infraestructura en  8.2.4. Un sistema de georreferenciacion
proceso (proyectos) para propiciar de proyectos de obra plblica e 100.0%

una ciudad prospera, ordenada y
sustentable.

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 5 mediante la siguiente formula:

Criterio Calificacion  del

jISEnIco Politica de Desarrollo.

Dato o Dato
Variable 1 100%

Resultado

diseno de
Indicadores de Desempeno de la ek

Variable 2

infraestructura y programas publicos.

los

Expresion
cuantitativa.

Valores para el criterio

Calificacion del criterio:
10.0

Cualidad del desempeno:
Buen desempeno.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento

Programa Anual de Evaluacion 2024

(X de porcentajes / No. de Indicadores de
Desempeno de la Politica de Desarrollo) / 10)

((1;100.0% /M) /10)

Calificacion del Criterio
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1)  Agregar en las Fichas Técnicas de Indicadores que estan disponibles en el Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ) en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx, las
unidades de medida correspondientes a la Linea base y a la Meta 2024 (Valor Absoluto), asf
como corregir esta misma descripcion, en la seccidon: Componentes (variables), debido a
gue la Unidad en algunos casos, se describe incorrectamente como “NUumero”.

2) Corregir en las Fichas Técnicas de Indicadores en el Sistema de Indicadores Zapopan (SI2)
el intercambio gue se presenta entre los valores publicados de la Meta 2021 (Valor absoluto)
gue aparece como porcentaje y la Meta 2021 (Valor relativo) que aparece en otras unidades.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024
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f) Pertinenciade las Metas establecidas enlosIndicadores de Desempernio
del PMDG 2021 - 2024.

A continuacién, se analiza la coincidencia o complementariedad alcanzada por la descripcion de
los Indicadores de Desempenio de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 con respecto a los
Indicadores de Desempeno del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 — 2021 del Gobierno
de Zapopan (Tabla No.10) y la evolucion en el cumplimiento de sus Metas y Avances (Tabla No. 11).

Tabla No. 10 Coincidencia o Complementariedad de los Indicadores de Desempeftio del PMDG 2021 -

2024 vs. el PMDG 2018 - 2021.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

é¢Se vincula con
Direccién un Indicador
Indicador de Desempeno Re:egr::ble 3;[;:::'2';%?: Indicador de Desempetio
PMDG 2021 - 2024 P del PMDG 2018 - 2021.
de Reportar el - 2021 que sea
Indicador coincidente o
complementario?
8.11. Porcentaje de acciones
climéaticas cumplidas respecto al total ) »
; N . Direccion de . )
de acciones climaticas establecidas ) ) No aplica. No aplica.
. - Medio Ambiente
en el plan municipal de acciéon ante
el cambio climatico 2030 (21).
81.2. Avance porcentual de puntos
de reciclaje instalados en zonas Direccion de o Puntos Limpios soterrados
. L ) ) Coincidente.
estratégicas del municipio con  Medio Ambiente Zapopan.
respecto a la meta trianual.
813. Variacibn  porcentual de
hectareas de areas naturales Direcciéon de Coincidente Superficie terrestre
protegidas dentro del municipio con | Medio Ambiente protegida.
respecto al ano base.
81.4. Porcentaje de metros lineales ) »
Direccion de
reemplazados de la red de agua y P
. - Gestion Integral ) )
drenaje municipal con respecto al de Adua No aplica. No aplica.
total de metros lineales de la red de g ) Y
. Drenaje
agua y drenaje obsoletos.
8.1.5. Variacidbn porcentual de m3 Direcciéon de
de agua tratada descargada de las | Gestion Integral ) )
. No aplica. No aplica.
plantas municipales con respecto al de Aguay
ano base. Drenaje
8.1.6. Avance porcentual de toneladas
de composta hibrida generadas con Direcciéon de ) )
No aplica. No aplica.

la reutilizaciéon de residuo animal con
respecto a la meta trianual.

Rastro Municipal
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Tabla No. 10 Coincidencia o Complementariedad de los Indicadores de Desempertio del PMDG 2021 -

2024 vs. el PMDG 2018 - 2021.

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Indicador de Desempefio
PMDG 2021 - 2024

817  Variacibn  porcentual de
unidades destruidas de maguinas
traga monedas y de azar con
respecto al ano base.

8.21. Avance porcentual de los
instrumentos municipales de
planeacion y ordenamiento territorial
publicados con respecto a la meta
trianual.

8.2.2. Variacion porcentual de titulos
de propiedad otorgados a favor de
particulares con respecto al ano base.

823 Variacion porcentual de
superficie en mM2 de espacios
publicos urbanos regularizados con
respecto al ano base.

8.2.4Unsistemadegeorreferenciacion
de proyectos de obra pUlblica e
infraestructura y programas publicos

Direccién
de Area
Responsable
de Reportar el
Indicador

Direcciéon de
Inspeccion y
Vigilancia

Direcciéon de
Ordenamiento
del Territorio

Direccion de
Regularizacion
Y Reservas
Territoriales

Direccion de
Regularizacion
Yy Reservas
Territoriales

Direcciéon de
Proyectos
Estratégicos
Zapopan

¢Se vincula con
un Indicador

L2 LR Indicador de Desempeftio

delPMDG 2018 .| pMDG 2018 - 2021.

- 2021 que sea

coincidente o

complementario?
No aplica. No aplica.
Planes Parciales de
Desarrollo Urbano
Coincidente actualizados, publicados y

registrados ante el Registro
PUblico de la Propiedad.

Planes Parciales de
Desarrollo Urbano
actualizados, publicados y
registrados ante el Registro
PUblico de la Propiedad.

Complementario

Planes Parciales de
Desarrollo Urbano
actualizados, publicados y
registrados ante el Registro
PUblico de la Propiedad.

Coincidente

Planes Parciales de
Desarrollo Urbano
actualizados, publicados y
registrados ante el Registro
Publico de la Propiedad.

Complementario

Fuente: Planes Municipales de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021y 2021 -2024 del Gobierno de Zapopan en Ayuntamiento
de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104,
Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/
uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf & Ayuntamiento de Zapopan (2019). Plan Municipal de Desarrollo vy
Gobernanza 2018 - 2021. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XX VI, No. 62, Segunda Epoca, 14 de junio de 2019. Recuperado
el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2019/06/Gaceta_Vol_XXVI_No_62_opt.pdf

Como puede observarse de la Tabla No.10, de un total de 11 indicadores de desemperio de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visiobn Metropolitana, existen 4 coincidenciasy 2
complementariedades de los indicadores del PMDG 2021 - 2024 con respecto a los indicadores del
PMDG 2018 - 2021, los cuales corresponden a las Acciones Estratégicas 8.1.2, 8.1.3,8.21y 8.2.3 para el
primer caso vy a las Acciones Estratégicas 8.2.2 y 8.2.4 para el segundo.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Lo anterior, debido a que los “puntos de reciclaje instalados en zonas estratégicas del municipio”,
las “hectareas de areas naturales protegidas dentro del municipio”, los “instrumentos municipales
de planeaciéon y ordenamiento territorial publicados” y la “superficie en m2 de espacios publicos
urbanos regularizados” son coincidentes con los “Puntos Limpios soterrados en Zapopan”y con la
“superficie terrestre protegida” para los dos primeros y con los “planes parciales de desarrollo urbano
actualizados, publicados y registrados ante el Registro Publico de la Propiedad” para los dos Ultimos.

Asi también los “titulos de propiedad otorgados a favor de particulares” y “un sistema de
georreferenciacion de proyectos de obra plblica e infraestructura y programas publicos” son
complementarios con los “planes parciales de desarrollo urbano actualizados, publicados vy

registrados ante el Registro PlUblico de la Propiedad”.

Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de Desempefio.

P8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.

Indicadores de Desempefio
PMDG 2018 - 2021
(Tabla No. 10)

Planes Parciales de Desarrollo Urbano actualizados,
publicados y registrados ante el Registro Plblico de la

Propiedad.

Superficie terrestre protegida.

Puntos Limpios soterrados Zapopan.

Indicadores de Desempefio
PMDG 2021 - 2024
(Tabla No. 10)

811. Porcentaje de acciones climaticas cumplidas
respecto al total de acciones climaticas establecidas
en el Plan Municipal de Accidn ante el cambio climatico

2030 (21).

81.2. Avance porcentual

de puntos de reciclaje

instalados en zonas estratégicas del municipio con

respecto a la meta trianual.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

Cumplimiento de las Metas de Desempeno
Oct2018 - Sep2021

Conceptos’”

Meta (%)
Avance (%)
Cumplimiento (%)

Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)

Resultado
del Valor Absoluto
Indicador
100.00% 12 planes
0.00% 0 planes
0.00%
18% he2cot'é8r]§as
2.7% 2,411 hectareas
15.00%
100.00% 50 puntos
100.00% 50 puntos
100.00%

Cumplimiento de las Metas de Desempenio
Oct2021 - Dic2023

Conceptos

Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)

Resultado
del Valor Absoluto
Indicador
33.00% 7 acciones
23.81% 2 acciones
72.15%
100.00% 30 puntos
86.67% 26 puntos
86.67%
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Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de Desemperio.

P8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.

8.1.3. Variacidbn porcentual de hectareas de éareas
naturales protegidas dentro del municipio con
respecto al ano base.

8.1.4. Porcentaje de metros lineales reemplazados de
la red de agua y drenaje municipal con respecto al
total de metros lineales de la red de agua y drenaje
obsoletos.

8.1.5. Variacion porcentual de m3 de agua tratada
descargada de las plantas municipales con respecto
al ano base.

8.1.6. Avance porcentual de toneladas de composta
hibrida generadas con la reutilizacion de residuo
animal con respecto a la meta trianual.

8.1.7. Variacion porcentual de unidades destruidas de
maaguinas traga monedas y de azar con respecto al
ano base.

821. Avance porcentual de los instrumentos
municipales de planeacion y ordenamiento territorial
publicados con respecto a la meta trianual.

8.2.2. Variacion porcentual de titulos de propiedad
otorgados a favor de particulares con respecto al ano
base.

8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de
espacios publicos urbanos regularizados con respecto
al ano base.

8.2.4 Un sistema de georreferenciacion de proyectos
de obra publica e infraestructura y programas publicos.

Meta (%)

Avance (%)

Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)

Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)
Meta (%)

Avance (%)
Cumplimiento (%)

Nota: El cumplimiento tendra las siguientes cualificaciones:
- Insuficiente cumplimiento para valores porcentuales menores del 75%.

- Adecuado cumplimiento para valores porcentuales entre el
- Excedido cumplimiento para valores porcentuales mayores

75% y el 105%.
al 105%.

1000% h:&g?eoas
0.00% hect(é)lreas
0.00%
60.00% 1,500 metros
73.28% 1,099 metros
122.13%
16.00% 1,459,745 M3
5.68% 1,333,090 m3
35.50%
100.00% to]rwzé?gdoas
0.00% O toneladas
0.00%
30.00% 240 maquinas
37.84% 255 maguinas

126.13%

100.00% 13 instrumentos
7.69% 1 instrumentos
7.69%
74.00% 505
8592% 647
116.11%
33.00% 281,503 m2
70.12% 395,779 m2
212.49%
100.00% 1 sistema
0.00% 0O sistema
0.00%

Fuente: Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ). Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/agenda.zapopan.gob.mx/
indicadores/index.aspx y Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 en Ayuntamiento de Zapopan (2022).
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. Zapopan: Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13
de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/

Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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La tabla No. 11, permite analizar los resultados alcanzados en comparacion con las Metas establecidas
en la medicidon de los indicadores de desempeno del PMDG 2021 — 2024 v de los indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021 gue son coincidentes (4) y complementarios (2). Los cuales
corresponden a 3 indicadores del PMDG 2018 — 2021. En dicha tabla, destaca gue, de un total de 1
indicadores de desempeno, 6 tienen relacion con los indicadores del PMDG 2018- 2021, por lo que
en general puede afirarse gue, a nivel de indicadores, existe mediana vinculacion de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, con la planeacion municipal
del trienio anterior.

El indicador 8.1.1. Porcentaje de acciones climaticas cumplidas respecto al total de acciones climaticas
establecidas en el plan municipal de accién ante el cambio climatico 2030 (21), hace referencia a un
indicador de porcentaje calculado de los meses de octubre de 2022 a septiembre de 2023, en el cual
se plantea una meta en valor absoluto de 7 acciones, gue representa el 33.00% del total estimado de
acciones climaticas establecidas en el Plan Municipal de Accidn, con un avance en valor absoluto de
2 acciones, lo gue representa el 23.81% y un cumplimiento de 72.15%.

El indicador 8..2. Avance porcentual de puntos de reciclaje instalados en zonas estratégicas del
municipio con respecto a la meta trianual, hace referencia a un avance porcentual calculado de los
meses de octubre de 2022 a septiembre de 2023, en el cual se plantea una meta del 100.00% con un
valor absoluto de 30 puntos de reciclaje en zonas estratégicas del municipio, registrando un avance
en valor absoluto de 26 puntos de reciclaje, gue representa un avance y cumplimiento del 86.67%.

El indicador 8.1.3. Variacion porcentual de hectareas de areas naturales protegidas dentro del municipio
con respecto al ano base, hace referencia a una variacion porcentual calculada de los meses de
octubre de 2022 a septiembre de 2023, en la cual se plantea una meta en valor absoluto de 40,000
hectareas de areas naturales protegidas en el municipio de Zapopan, con un avance de 0 hectareas.
Lo cual representa un cumplimiento de 0%.

El indicador 8.1.4. Porcentaje de metros lineales reemplazados de la red de agua y drenaje municipal
con respecto al total de metros lineales de la red de agua y drenaje obsoletos, hace referencia a un
indicador de porcentaje calculado de los meses de octubre de 2022 a septiembre de 2023, en el cual
se plantea una meta en valor absoluto de 1,500 metros lineales reemplazados de la red de agua vy
drenaje, gue representa el 60.00% del total de metros lineales de la red de agua y drenaje obsoleto,
con un avance en valor apsoluto de 1,099 metros, lo que representa 73.28% y un cumplimiento de
122.13%.

El indicador 8.1.5. Variacion porcentual de m3 de agua tratada descargada de las plantas municipales
con respecto al ano base, hace referencia a una variacion porcentual calculada de los meses de
octubre de 2022 a septiembre de 2023, en la cual se plantea una meta en valor absoluto de 1,459,745
metros clbicos de agua tratada de las plantas municipales de Zapopan, con un avance de 1,333,090
metros clbicos. Lo cual representa un cumplimiento de 35.50%.

El indicador 8.1.6. Avance porcentual de toneladas de composta hibrida generadas con la reutilizacion
de residuo animal con respecto a la meta trianual, hace referencia a un avance porcentual calculado
de los meses de octubre de 2022 a septiembre de 2023, en el cual se plantea una meta del 100.00%
con un valor absoluto de 12,000 toneladas de composta hibrida generadas con la reutilizacion de

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
Programa Anual de Evaluacion 2024 aee
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residuo animal, registrando un avance en valor absoluto de 0 toneladas, lo gue representa un avance
y cumplimiento nulo del 0.00%.

Elindicador 8.1.7. Variacion porcentual de unidades destruidas de maqguinas traga monedas y de azar con
respecto al ano base, hace referencia a una variacion porcentual calculada de los meses de octubre
de 2022 a septiembre de 2023, en la cual se plantea una meta en valor absoluto de 240 maguinas
traga monedas y de azar en Zapopan, gue representa el 30.00% con respecto al ano base, con un
avance de 255 maguinas gue representa el 37.84% con respecto al afio base y un cumplimiento de
126.13%.

El mdicador 8.2.1. Avance porcentual de los instrumentos municipales de planeacion y ordenamiento
territorial publicados con respecto a la meta trianual, hace referencia a un avance porcentual calculado
de los meses de octubre de 2022 a septiembre de 2023, en el cual se plantea una meta del 100.00%
con un valor absoluto de 13 instrumentos municipales de planeacion y ordenamiento territorial
publicados, registrando un avance en valor absoluto de 1 instrumento, lo que representa un avance
y cumplimiento nulo de 7.69%.

El indicador 8.2.2. Variacién porcentual de titulos de propiedad otorgados a favor de particulares con
respecto al ano base, hace referencia a una variacion porcentual calculada de los meses de octubre
de 2022 a septiembre de 2023, en la cual se plantea una meta en valor absoluto de 505 titulos de
propiedad otorgados a favor de particulares en Zapopan, gue representa el 74.00% con respecto al
ano base, con un avance de 647 titulos de propiedad gue representa el 85.92% con respecto al afio
pase y un cumplimiento de 116.11%.

El mdicador 8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de espacios publicos urbanos regularizados
con respecto al ano base, hace referencia a una variacion porcentual calculada de los meses de
octubre de 2022 a septiembre de 2023, en la cual se plantea una meta en valor absoluto de 281,503
metros cuadrados de espacios pUblicos urbanos regularizados en Zapopan, gue representa el 33.00%
con respecto al ano base, con un avance de 395,779 metros cuadrados gue representa el 70.12% con
respecto al ano base y un cumplimiento de 212.49%.

El indicador 8.2.4 Un sistema de georreferenciacion de proyectos de obra publica e infraestructura
y programas publicos, es un indicador tipo “Proyecto” el cual se realiza una sola vez y de manera
completa, el cual, durante los meses de octubre de 2002 a septiembre de 2023, no se ha concretado,
por lo gue presenta un avance y un cumplimiento del 0%.

Finalmente, con respecto a los indicadores de desempeno del periodo de la administracion pdblica
anterior, 2018 a 2021, cabe senalar gque no se cuenta con informacion parcial o anual, sino sélo con
el valor consolidado de los 3 afos de administracion pUblica municipal. Estos indicadores son
dos indicadores de avance porcentual con una meta en valor absoluto de 12 planes parciales de
Desarrollo Urbano actualizados, publicados y registrados ante el Registro Plblico de la Propiedad vy
50 puntos limpios soterrados en Zapopan; asi como un indicador de variacion porcentual de 20,813
hectareas de superficie terrestre protegida, donde los dos primeros alcanzaron un cumplimiento de
0.00% vy de 100.00%, mientras que el tercero de ellos logrd un cumplimiento de 15.00%.
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Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

I Octubre 2021

- 31 Diciembre 2023.

En estos datos, se observa que los indicadores de desempeno 814, 817 8.2.2y 8.2.3 presentan una
cualificacion “Excedido”; el indicador 8.1.2 presenta una cualificacion “Adecuado” y los indicadores
811,81.3,815,81.6,821y 8.2.4 presentan una cualificacion “Insuficiente” con los siguientes valores:

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.15
8.1.6
8.1.7
8.21
8.2.2
8.2.3
8.2.4

VVVVYVVVVYVYVYYVY

Esta condicion de cumplimiento “Insuficiente” en 6 de los 11

Insuficiente
Adecuado
Insuficiente
Excedido
Insuficiente
Insuficiente
Excedido
Insuficiente
Excedido
Excedido
Insuficiente

(72.15% < 75%)
(75% < 86.67% < 105%)
(0.00% < 75%)
(122.13% > 105%)
(35.50% < 75%)
(0.00% < 75%)
(126.13% > 105%)
(7.69% < 75%)

M6.11% > 105%)

(21 2 49% >105%)
(0.00% < 75%)

indicadores de desempeno, en los

indicadores 811,813,815, 81.6,8.21y 8.2.4 hace necesario revisar la planeacion y ejecucion de estas
acciones estratégicas, debido a que el tercero, el sexto y el onceavo indicador 81.3,81.6y 824 no
logran ningUn resultado, con valores de cero en su cumplimiento; mientras gue los indicadores 8.1.4,
81.7,8.2.2y 8.2.3 presentan resultados excedidos, en el que es necesario revisar el establecimiento de
sus metas ya que resultan reducidas y sélo el indicador 8.1.2 alcanza una cualificacion de “Adecuado”
con un valor entre el 75% y el 105% con un cumplimiento de 86.67%.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
Criterio Técnico de Desemperio No. 6.
Pertinencia de las metas de desemperno establecidas.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 7 Pertinencia en el establecimiento de metas de los indicadores de

desempernio de la Politica de Desarrollo.

¢ElIndicador de Desempeftio
del PMDG 2021 - 2024 tiene  ¢El cumplimiento de las
Indicadores de desemperno de la Politica un Indicador de Desemperno Metas de Desempeno
de Desarrollo PMDG 2021 - 2024. que es coincidente o tiene una cualificacion
complementario en el PMGD de “Adecuado”?
2018 - 2021?

811. Porcentaje de acciones climéaticas
cumplidas respecto al total de acciones
climéaticas establecidas en el plan municipal
de acciétn ante el cambio climéatico 2030 (21).

8.1.2. Avance porcentual de puntos de reciclaje
instalados en zonas estratégicas del municipio 1 1
con respecto a la meta trianual.

81.3. Variacibn porcentual de hectareas
de éareas naturales protegidas dentro del 1 0
municipio con respecto al ano base.

8.1.4. Porcentaje de metros ineales
reemplazados de la red de agua y drenaje
municipal con respecto al total de metros
lineales de la red de agua y drenaje obsoletos.

8.1.5. Variacion porcentual de m3 de agua
tratada descargada de las plantas municipales 0 0
con respecto al ano base.

81.6. Avance porcentual de toneladas
de composta hibrida generadas con la
reutilizacion de residuo animal con respecto a
la meta trianual.

81.7. Variacibn porcentual de unidades
destruidas de maguinas traga monedas y de 0 0
azar con respecto al ano base.

8.2.1. Avance porcentual de los instrumentos
municipales de planeacidn y ordenamiento
territorial publicados con respecto a la meta
trianual.

8.2.2. Variacibn porcentual de ftitulos de
propiedad otorgados a favor de particulares 1 0
con respecto al ano base.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Cuadro de Valoracion No. 7 Pertinencia en el establecimiento de metas de los indicadores de

desemperno de la Politica de Desarrollo.

¢ElIndicador de Desempetio
del PMDG 2021 - 2024 tiene  ¢El cumplimiento de las
Indicadores de desempeno de la Politica un Indicador de Desempeno Metas de Desempeno
de Desarrollo PMDG 2021 - 2024. que es coincidente o tiene una cualificaciéon
complementario en el PMGD de “Adecuado”?
2018 - 2021?

8.2.3 Variaciéon porcentual de superficie en m2
de espacios publicos urbanos regularizados 1 0
con respecto al ano base.

824 Un sistemma de georreferenciacion de
proyectos de obra publica e infraestructura y 1 0
programas publicos.

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 6 mediante la siguiente formula:

Porcentaje de pertinencia en el (Total de preguntas con respuesta positiva
establecimiento de metas de | ZaipllEr “valor =17 / Total de preguntas con respuesta
desempeno. “valor = 1"y “valor = 0") *100

Dato Dato Expresién .
Variable 1 / Variable 2 cuantitativa. (7./22)7100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio

Criterio
Técnico

M(+)de 95% =10
85% a 949% =9
80% a 84.9%= 8
75% a 799%=7

Callificacion del criterio:

60% a 749%= 6 3
Resultado: 50% a 599%= 5
31.8% ) .
40% a 499%= 4 Cualidad del desempeno:
Mal desempeno.

30% a 399%= 3
20% a 299%= 2
10% a19.9%=1
M(-) de 99% = O
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)

3)

Aplicar medidas administrativas y de fortalecimiento de las Acciones Estratégicas 8.11, 8.1.3,
815, 816,821y 824 a efecto de dar cumplimiento con nivel de “Adecuado” en valores
entre el 85% vy el 115% al cumplimiento de sus indicadores de desempefio para el periodo
completo de administracion de 36 meses.

Eliminar o dar de baja, en el caso de gue no sea posible dar seguimiento y operacion practica
a las Acciones Estratégicas y sus indicadores de desempeno 81.3, 8.1.6 vy 8.2.4 debido a que
no logran ningUn resultado.

Corregir los valores de Meta de los indicadores 8.1.4, 817, 8.2.2 y 8.2.3 por una proyeccion
estadistica (regresion lineal) basada en el registro histdrico de valores o resultados alcanzados,
en el gue el calculo de su cumplimiento pueda alcanzar al final de los 36 meses de la actual
administracion pdblica un nivel “Adecuado” con un cumplimiento gue se ubigue entre el
85% vy el 15%.

Desarrollar y mantener un registro anual de informacion histdrica respecto de todos los
resultados de los indicadores de desempeno municipales, de forma gue sea posible dar
seguimiento vy realizar analisis comparativos, en particular cuando la descripcion y métodos
de calculos resulten complementarios o coincidentes con la descripcidon de indicadores
actuales o vigentes. Esto como consecuencia de la falta de informacion parcial para los
periodos de octubre 2018 a septiemlbre 2019 vy de octubre 2019 a septiembre 2020 respecto
de los indicadores de desempeno del Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza 2018 -
2021.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

g) Grado de homogeneidad en los resultados logrados de los Indicadores
de Desempeno.

En la Tabla No. 12 se lleva a cabo con base en el Analisis de Pareto un estudio del grado de
homogeneidad de los resultados logrados por cada Indicador de Desempeno de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 - 2024.

Tabla No. 12 Analisis de Pareto de acuerdo con los resultados logrados por los indicadores de desemperio

de la Politica de Desarrollo
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Cumplimiento S, P
0 an Participacion Participacion
Factor Posicion del Logrado oo
- Individualdel Acumulada
acumulado Indicadorde . - acumulado a
~ Indicador de Desempeno (ID) " ID del ID
(%) Desempeno Sep. 2023
(%) (%)
0 2 (%) @ 5)
(3)
8.2.3 Variacion porcentual de
9.09 1 superficie en m2 de espacios| ), 4o 27.28% 27.28%
publicos urbanos regularizados
con respecto al ano base.
817 Variacibn porcentual de
1818 5 unidades destruidas de maguinas 126.13% 1619% 43.48%

tfraga monedas y de azar con

respecto al afo base.

8.1.4. Porcentaje de metros lineales

reemplazados de lared de agua y
2727 3 drenaje municipal con respecto al 122.13% 15.68% 59.16%
total de metros lineales de la red
de agua y drenaje obsoletos.
8.2.2. Variacibn porcentual de
titulos de propiedad otorgados a

36.36 4 ) 116.11% 14.91% 74.06%
favor de particulares con respecto
al ano base.
8.1.2. Avance porcentual de puntos

4545 5 de reciclaje instalados en zonas 86.67% 113% 8519%

estratégicas del municipio con

respecto a la meta trianual.

811. Porcentaje de acciones

climéticas cumplidas respecto
54.54 6 al total de acciones climaticas 7215% 9.26% 94.45%
establecidas en el plan municipal
de accion ante el cambio
climético 2030 (21).
815. Variacion porcentual de
m3 de agua tratada descargada

63.64 7 - 35.50% 4.56% 99.01%
de las plantas municipales con
respecto al afo base.
Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN ]
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Tabla No. 12 Analisis de Pareto de acuerdo con los resultados logrados por los indicadores de desempefio

de la Politica de Desarrollo
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.

Cumplimiento

Participacion Participacion

Factor Posicién del Logrado ..
it Individualdel Acumulada
acumulado Indicadorde . ~ acumulado a
= Indicador de Desempetio (ID) - ID del ID
(%) Desempetio Sep. 2023/ o o
0] ) (%) (%) (%)
e @) (5)

8.21. Avance porcentual de los
instrumentos  municipales de
7273 8 planeacion y  ordenamiento 7.69% 0.99% 100.00%
territorial publicados con respecto
a la meta trianual.
81.3. Variacibn porcentual de
81.82 9 hectaress de areas naturales 0.00% 0.00% 100.00%
protegidas dentro del municipio
con respecto al ano base.
816. Avance porcentual de
toneladas de composta hibrida
Q091 10 generadas con la reutilizacion de 0.00% 0.00% 100.00%
residuo animal con respecto a la
meta trianual.
824 un sistema de
georreferenciacion de proyectos

100.00 10 L ) 0.00% 0.00% 100.00%
de obra pulblica e infraestructura
vy programas publicos.
Totales 338.32 100.00

1/ El cumplimiento logrado acumulado considera el periodo octubre 2021 a septiembre 2023.
Fuente: Calculos propios con base en la Tabla No. 11 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de
Desempeno.

De conformidad con los resultados encontrados de la Tabla No. 12, la cual desarrolla los datos
necesarios para llevar a cabo un Anélisis de Pareto, es posible conocer el grado de homogeneidad
de los resultados logrados de cada uno de los Indicadores de Desempeno en su conjunto.

En este andlisis, se observa gue el indicador 8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de espacios
publicos urbanos regularizados con respecto al ano base, representa el 27.28% de la participacion
conjunta; seguido del indicador 8.1.7. Variacion porcentual de unidades destruidas de maquinas traga
monedas y de azar con respecto al ano base con el 16.19%; del indicador 8.1.4. Porcentaje de metros
lineales reemplazados de la red de agua y drenaje municipal con respecto al total de metros lineales de
la red de agua y drenaje obsoletos con el 15.68%; el indicador 8.2.2. Variacion porcentual de titulos de
propiedad otorgados a favor de particulares con respecto al ano base con el 1491%; el ndicador 8.1.1.
Porcentaje de acciones climaticas cumplidas respecto al total de acciones climéaticas establecidas en
el plan municipal de accién ante el cambio climéatico 2030 (21) con el 11.13%; el indicador 8.1.5. Variacién
porcentual de m3 de agua tratada descargada de las plantas municipales con respecto al ano base
con el 9.26%; del indicador 8.2.1. Avance porcentual de los instrumentos municipales de planeacion y
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
ordenamiento territorial publicados con respecto a la meta trianual con el 4.56% y del indicador 8.1.3.
Variacion porcentual de hectareas de areas naturales protegidas dentro del municipio con respecto al
ano base con el 0.99%.

A continuacion, se presenta la Grafica de Pareto, que permite visualizar estos resultados:

Analisis de Pareto.
Resultado Acumulado de Indicadores de Desempefio.

° o2

Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.
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Indicadores de Desempeiio

En conclusion, es posible afirmar, a partir de este analisis, las siguientes conclusiones:

1. El indicador 8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de espacios publicos urbanos
regularizados con respecto al ano base, representa por sf solo un poco Mas de la cuarta parte
del resultado conjunto de la Politica de Desarrollo 8.

2. Los resultados de los indicadores, el 8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de
espacios pUblicos urbanos regularizados con respecto al ano base; el 8.1.7. Variacion porcentual
de unidades destruidas de maqguinas traga monedas y de azar con respecto al ano basey el
8.1.4. Porcentaje de metros lineales reemplazados de la red de agua y drenaje municipal con
respecto al total de metros lineales de la red de agua y drenaje obsoletos representan casi el
60% de los resultados de la Politica de Desarrollo 8.

3. Losindicadores 81.3,8.1.6Vy 8.2.4 no contribuyen con el resultado alcanzado por la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Criterio Técnico de Desemperio No. 7.
Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de Desempernio.

Para este criterio técnico, se aplica el Analisis de Pareto con el propodsito de conocer el grado de
homogeneidad en el desempeno alcanzado por el conjunto Indicadores de Desempeno de la
Politica de Desarrollo. Es decir, de acuerdo con este Principio de Pareto, mientras mas dispares son
los resultados de los indicadores, un porcentaje menor de ellos, generara un porcentaje mayor de
resultados globales.

Cuadro de Valoracion No. 7 Grado de homogeneidad alcanzado por indicador de desempeno de la

Politica de Desarrollo Municipal.
Participacion

Posicién del Acumulada del
Indicador de Indicador de Desemperio. Indicador de
Desempeno Desempeno
(%)
8.2.3 Variacion porcentual de superficie en m2 de espacios publicos
1 A N 27.28%
urbanos regularizados con respecto al ano base.
5 8.1.7. Variacion porcentual de unidades destruidas de maguinas traga 43.48%

monedas y de azar con respecto al ano base.

8.1.4. Porcentaje de metros lineales reemplazados de la red de agua vy
3 drenaje municipal con respecto al total de metros lineales de la red de 59.16%
aguay drenaje obsoletos.

8.2.2. Variacion porcentual de titulos de propiedad otorgados a favor de

. _ 74.06%
particulares con respecto al afio base.

81.2. Avance porcentual de puntos de reciclaje instalados en zonas

. o ) 85.19%
estratégicas del municipio con respecto a la meta trianual.

8.11. Porcentaje de acciones climaticas cumplidas respecto al total de
6 acciones climaticas establecidas en el plan municipal de accién ante el 94.45%
cambio climéatico 2030 (21).

8.1.5. Variacion porcentual de m3 de agua tratada descargada de las

7 - _ 99.01%
plantas municipales con respecto al ano base.
8.2.]1. Avance porcentual de los instrumentos municipales de planeacion y

8 ) Y ) ) 100.00%
ordenamiento territorial publicados con respecto a la meta trianual.
8.1.3. Variacion porcentual de hectareas de areas naturales protegidas

9 o ~ 100.00%
dentro del municipio con respecto al ano base.
8.1.6. Avance porcentual de toneladas de composta hibrida generadas

10 I ) } - 100.00%
con la reutilizacion de residuo animal con respecto a la meta trianual.
8.2.4 Un sistema de georreferenciacion de proyectos de obra publica e

1 ) P 100.00%
infraestructura y programas publicos.

(KK | Direccidon de Evaluacion y Seguimiento

|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly Ly

*

* * *
Secretaria del Jefaturade
Q Gestiép Integral a Servicios Q Ayuntamiento Q Sindicatura a Gabinete
& de la Ciudad }ﬁ, Municipales ﬁ Zapopan _t Zapopan }f Zapopan
A - A l il

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 7 mediante la siguiente formula:

) ¥ de los % de participacion acumulada
Grado de homogeneidad de los ( ) P p _
) P de los Indicadores de Desemperfio /
resultados de los Indicadores de & Feipnllitl ) .
Total de Indicadores relacionados con

Desempeno. la Politica de Desarrollo)

Dato Dato Expresion
Variable 1 882.64 Variable 2 cuantitativa. (882.64 /1)

Criterio
Técnico

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 96% = 0
92% a 96% =1

88% a 92%= 2
84% a 88%= 3 .

Calificacion del criterio:
80% a 84%= 4 4

Re;;ltjfa 76% a 80%= 5
e Cualidad del desempenio:

72% a 76%= 6 _
Mal desempeno.
68% a 72%=7

64% a 68%= 8
60% a 64%= 9
M(-) de 60% =10
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1) Revisar el establecimiento de las metas programadas vy los resultados alcanzados de los
indicadores de desempenio de las Acciones Estratégicas 8.2.3,81.7,81.4y 8.2.2, de forma que
pueda corregirse su cumplimiento excedido y elevada participacion porcentual dentro del
conjunto de metas e indicadores de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable
con vision Metropolitana.

2) Eliminar o darde baja, en el caso de que no sea posible dar seguimiento y operacion practica
a los indicadores de desempeno 8.1.3,81.6y 8.2.4, debido a su nulo logro alcanzado.
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Servicios

Municipales Zapopan

Capitulo 3.
Contribucion y Participacion Economica
de la Politica de Desarrollo.
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h) Contribucion al desarrollo municipal de los Objetivos Institucionales
alineados a la Politica de Desarrollo.

A continuacion, se identifica la contribucion al desarrollo municipal de los Objetivos Institucionales
de los planes institucionales alineados a la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable
con Vision Metropolitana del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 (Tablas No.
133, 13b, 13¢, 13d vy 13e) y sus resultados logrados en comparacion con las metas establecidas de sus
Indicadores (Tabla No. 14).

Tabla No. 13a Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

FRlERCE 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Desarrollo:
Objetivo Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision
Estratégico metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.
Estrategia Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
Especifica ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.
Nombre Indicadores de
del Plan Objetivos Institucionales Acciones Operativas la Planeacién

Institucional Institucional

Emitir dictdmenes de 1041 Avance porcentual
de dictamenes de
registro de emisiones a la

atmosfera emitidos con

104 Prevenir y reducir los
danos ambientales que | registro de emisiones a la

pueden ser provocados por atmosfera a comercios y
las actividades humanas Yy Servicios establecidos en el

Plan Institucional
de la
Coordinacion
General de
Gestion Integral
de la Ciudad.

repercuten de manera negativa
en el bienestar y la salud de
las personas, respetando la
integridad funcional de los
ecosistemas, preservando la
variedad de entormos en el
municipio y defendiendo el
derecho fundamental de todo
ser humano a gozar de un
ambiente sano, a través de la
implementacion de medidas
de proteccidon  coordinadas
tendientes a la restauracion
del ambiente, prevencion
de su deterioro, afectacion
o modificacion  adversa vy
qgue eviten la dispersion de
contaminantes y  controlen
su generacion, promoviendo
la  participacion  ciudadana
Yy generando un cambio de
conducta en las personas a
fin de que sus intereses sean
compatibles con los intereses

municipio.

Atendery dar seguimiento a
las denuncias de presuntos
danos ambientales en el
municipio 'y en su caso,
tumarlas a las autoridades
competentes.

Emitir dictéamenes de
generadores de cantidades
minimas de residuos.

Capacitar a las escuelas
plUblicas y privadas del
municipio, asi como
cualguier institucion
educativa para concientizar
a los alumnos y maestros
en temas del cuidado del
medio ambiente.

Evaluar la viabilidad en
materia de impacto
ambiental de los proyectos
a ejecutar en el municipio
de Zapopan.

respecto a la meta anual.
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Tabla No. 13a Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

A 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Desarrollo:
Objetivo Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision

Estratégico metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.

Estrategia Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
Especifica ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Nombre Indicadores de
del Plan Objetivos Institucionales Acciones Operativas la Planeacion
Institucional Institucional

colectivos de proteccion
ambiental, logrando asi los tres
ejes de la sustentabilidad en
beneficio de esta y de las futuras
generaciones, en el egjercicio
de las atribuciones con las que
cuenta esta direccion.

10.1 Controlar el ordenamiento 1011 Avance porcentual

territorial  del municipio  de Digitalizar los  tramites  de tramites de
manera estratégica e innovadora relacionados con la la Direccion de
mediante la autorizacién de las Direccion de Ordenamiento | Ordenamiento Territorial

del Territorio. digitalizados con

acciones de urbanizacion, asi
como elaborar y hacer cumplir
la planeacién, programacion,
normatividad vy viabilidad del Implementar la bitdcora
desarrollo urbano ordenado | electrénica.

del municipio, lo que de ellos se
derive y haya sido aprobado por
elAyuntamiento; asicomorevisar
y actualizar periddicamente
los programas y planes de
desarrollo urbano, procurando
que sean congruentes con
los niveles superiores de
planeacion, en beneficio de la
calidad e vida de los habitantes
del municipio y que propicien
el desarrollo ordenado del
territorio y la ciudad, acorde Instalar la comision de
a los principios de ciudad  directores responsables vy
compacta, segura y con criterios | corresponsables.

de seguridad, sustentabilidad vy

sostenibilidad, para los proximos

30 anos, en pleno respeto al

vocacionamiento territorial,

orientando la distribucion de

respecto a la meta anual.

Implementar el expediente
dnico a nivel de
coordinacion general.
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Tabla No. 13a Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

A 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Desarrollo:
Objetivo Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision

Estratégico metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.

Estrategia Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
Especifica ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Nombre Indicadores de
del Plan Objetivos Institucionales Acciones Operativas la Planeacion
Institucional Institucional

la poblacion vy las actividades
econdmicas y garantizando los
recursos naturales a futuro; asf
como mantener la identidad
del municipio a través de la
preservacion y revitalizacion del
patrimonio cultural edificado del
municipio.

Fuente: Plan Institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad en Ayuntamiento de Zapopan
(2022). Plan Institucional de la Gestion Integral de la Ciudad, Vol. XXIX, No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. PAgina
53.Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/
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Tabla No. 13b Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Politica de
Desarrollo:

Objetivo
Estratégico

Estrategia
Especifica

Nombre del Plan
Institucional

Plan Institucional
de la
Coordinacion
General de
Servicios
Municipales.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.

Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una visién metropolitana,
asi como con igualdad de oportunidades.

Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Objetivos Institucionales

71 Programas, dirigir, supervisar,
controlar y mantener los servicios
pUblicos municipales de agua
potable y alcantarillado con el fin
de atender las necesidades de
los habitantes del municipio de
Zapopan, exclusivamente en las
zonas que no son administradas
por el Sistema Intermunicipal para
los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado (SIAPA), asi como
coadyuvar con otras instancias
de gobierno, dependencia
municipales, asociaciones
vecinales y de colonos para
atender las necesidades en
materiade aguayalcantarillado de
todos los habitantes del municipio,
con estricto cumplimiento de las
normas y reglamentos oficiales
aplicables.

7.6 Verificar, coordinar, supervisar y
establecer las medidas necesarias
para que en los rastros del
municipio se brinde el servicio de
sacrificio de especies de consumo
humano de manera humanitaria y
en las condiciones que garanticen
la sanidad y seguridad de los
productos camicos para los
consumidores, haciendo un uso
optimo  de recursos humanos
y financieros, dentro del marco
normativo y juridico vigentes.

Acciones Operativas

Realizar acciones para el
mantenimiento continuo e
integral de pozos y fuentes
de abastecimiento para
eficientar el suministro de
agua potable.

Tratar elaguaresidual a través
de las plantas de tratamiento
de agua municipales en las
colonias administradas por el
municipio.

Rehabilitar y brindar
mantenimiento a las redes
hidrosanitarias.

Suministrar agua via camién
tipo cisterna.

Sacrificar ganado bovino.

Sacrificar ganado porcino
en rastros de Atemajac vy
Zapopan.

Expedir “Carta introductor”.

Indicadores de la
Planeacion Institucional

711 Avance porcentual
de servicios de
mantenimiento  a  los
pozos y fuentes de

abastecimiento de agua
realizadas con respecto a
la meta anual.

7.6.1 Variacion porcentual
de unidades de ganado
bovino Yy porcino
sacrificadas con respecto
al ano base.

Fuente: Plan Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan
Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales, Vol. XXX, No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022.
Paginas 51,52y 57. Recuperados el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-

y-programas/
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Tabla No. 13c Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Politica de
Desarrollo:
Objetivo
Estratégico

Estrategia
Especifica

Nombre
del Plan
Institucional

Plan Institucional
de la
Secretaria del
Ayuntamiento.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.

Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision
metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.

Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Objetivos Institucionales

2.7 Inspeccionar vy  Vvigilar
permanentemente Y
organizadamente el
cumplimiento de las leyes vy
reglamentos de  aplicacion
municipal, adoptando para
ello las medidas normativas,
administrativas, técnicas Y
tecnoldgicas necesarias,
gue promuevan legalidad,
transparencia vy  objetividad
de los actos de autoridad
en relacibn con  cualquier
tibo de actividad comercial,
de construccion, técnica,
espectaculos y eventos masivos
reguladas por el Ayuntamiento
de Zapopan. Ademéas de
coordinar, dirigir 'y supervisar
la administracion  de  los
recursos humanos, financieros y
materiales, con estricto apego
a las leyes aplicables en la
materia, asi como a las politicas
administrativas del municipio,
con la finalidad de cumplir
capbalmente con los objetivos
de la Direccidn de Inspeccion y
Vigilancia.

la

Acciones Operativas

Implementar y supervisar estrategias
de inspeccidén v vigilancia enfocadas
en el cumplimiento del marco
normativo municipal en relacion
con cualguier tipo de actividad
comercial, industrial, de construccion,
ambiental, espectaculos y eventos
masivos reguladas por el gobiemo
municipal de Zapopan.

Dar seguimiento y respuesta a los
sefalamientos y/o quejas ciudadanas
e institucionales que se presentan
ante la Direccidbn relacionados
con cualguier tipo de actividad
comercial, ndustrial y de prestacion
de reguladas por el Ayuntamiento de
Zapopan.

Desarrollar los operativos especiales a
cargo de la Direccidn,en conjuntocon
sus unidades internas y en operativos
especificos en coordinacidbn con
otras areas operativas del gobiermo
municipal de Zapopan.

Participar en el operativo romeria de
la virgen de Zapopan.

Indicadores de
la Planeacion
Institucional

271  Variacion
porcentual de
inspecciones
realizadas con
respecto al ano
pase.

Fuente: Plan Institucional de la Secretaria del Ayuntamiento en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la
Secretaria del Ayuntamiento, Vol. XXIX, No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. PAgina 95. Recuperado el 1 de febrero
de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/
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Tabla No. 13d Identificaciéon de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

A0 8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.
Desarrollo:
Objetivo Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision
Estratégico metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.
Estrategia Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
Especifica ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.
Nombre 0 0
del Plan Objetivos Institucionales Acciones Operativas Indu:adores‘de I.a Planeacion
e Institucional
Institucional

391 Porcentaje de convenios
Elaborar convenios de de regularizacion de predios
regularizacion de predios | urbanos elaborados con
urbanos. respecto al total de predios
regularizados.

39 Impulsar y promover el
reordenamiento urbano
efectivo a través de la
Plan Institucional ' regularizacion del suelo de ' Implementar acciones
de la origen privado, asi como | para agilizar el proceso de
Sindicatura. la titulacion de los lotes en | regularizacion de predios.
zonas regularizadas para
brindar certeza juridica a los

posesionarios.

Actualizar la base de
datos de personas y zonas
gue pueden beneficiarse
mediante la regularizacion
territorial.

Fuente: Plan Institucional de la Sindicatura en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Sindicatura, Vol. XXIX,

No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Pagina 55. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/transparencia/informes-planes-y-programas/
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Tabla No. 13e Identificacion de los Objetivos Institucionales alineados a la Politica de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024.

AR 8. Desarrollo Urbano sustentable con Vision Metropolitana.
Desarrollo:
Objetivo Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision

Estratégico metropolitana, asi como con igualdad de oportunidades.

Estrategia Fortalecer las acciones socioculturales, econdmicas y normativas, para cuidar el medio
Especifica ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.

Nombre Indicadores de la Planeacion
del Plan Objetivos Institucionales = Acciones Operativas er .
N Institucional
Institucional

1.2. Liderar y dar el 1.2.]1 Porcentaje de proyectos de
seguimiento puntual a los  Disenar proyectos | espacios puUblicos y estratégicos
proyectos estratégicos | de espacios publicos | presentados con respecto al total
gue se determinen por  incluyentes. de proyectos de espacios publicos
el Presidente Municipal, y estratégicos planificados.

la Jefatura de Gabinete | poglizar convenios
Plan Institucional | © el Plan municipal de y asociaciones para
de la Jefatura de  Desarrollo y Gobernanza, optimizar la operacién.

Gabinete. promoviendo la )
participacion publico | Monitorear - agendas
privada vy fomentando la | lOcalesy globales.
suscripcion de instrumentos | Planear para
financieros especificos para | la intervencion
el cumplimiento de dichos | estratégica en el
proyectos. territorio.

Fuente: Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete en Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Jefatura
de Gabinete, Vol. XXIX, No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. PAgina 58. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de:
https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Como puede verse de las Tablas No.13a, 13b, 13¢, 13d vy 13e son 5 los planes institucionales alineados a
la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana:;
- Plan Institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, con sus 2
Objetivos Institucionales, sus 9 Acciones Operativas y sus 2 Indicadores;
- Plan Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales, con sus 2 Objetivos
Institucionales, sus 7 Acciones Operativas y sus 2 Indicadores;
- Plan Institucional de la Secretaria del Ayuntamiento, con su Objetivo Institucional, sus 4
Acciones Operativas y su Indicador;
- Plan Institucional de la Sindicatura, con su Objetivo Institucional, sus 3 Acciones Operativas y
su Indicador,
- Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, con su Objetivo Institucional, sus 4 Acciones
Operativas y su Indicador.

Esta estructura, denota una alineacion adecuada entre la descripcion de los Objetivos Institucionales
10.4.1,10.11, 711, 7.6, 2.71, 391, 1.2.1 con sus 27 Acciones Operativas y sus 7 Indicadores, con respecto
al Objetivo Estratégico y la Estrategia Especifica de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, a través de emitir dictdmenes de registro de emisiones a la
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|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly ey 00000

+* +* * * *
Secretaria del Jefatura de
& (Gieslﬁg[\ L‘;tedg"al Q f:rv.ic.iosl Q Ayuntamiento Q Sindicatura Q Gabinete
ﬁ, e la Ciluaa :f, unicipates ﬁ, Zapopan ﬁ Zapopan zt Zapopan
A - A A A

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

atmosfera (Indicador 10.41); realizar tramites de ordenamiento territorial digitalizados (Indicador
10.1.1); realizar mantenimiento a pozos y fuentes de abastecimiento de agua (Indicador 7.1.1); sacrificar
unidades de ganado bovino y porcino (Indicador 7.6.1); realizar inspecciones (Indicador 2.7.1); realizar
convenios de regularizacion de predios urbanos (Indicador 39.1) y realizar proyectos de espacios
publicos vy estratégicos planificados (Indicador 1.2.1), actividades a favor de su Objetivo Estratégico:
Generar el desarrollo territorial y urbano, ordenado y sustentable con una vision metropolitana, asi como
con igualdad de oportunidades y de su Estrategia Especifica: Fortalecer las acciones socioculturales,
economicas y normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el crecimiento de un entorno urbano
sustentable y equitativo.

Tal como se describe en cada uno de sus indicadores: 10.4.1 Avance porcentual de dictamenes de
registro de emisiones a la atmosfera emitidos con respecto a la meta anual; 10.1.1 Avance porcentual
de tramites de la Direccion de Ordenamiento Territorial digitalizados con respecto a la meta anual; 7.1.1
Avance porcentual de servicios de mantenimiento a l0s pozos y fuentes de abastecimiento de agua
realizadas con respecto a la meta anual; 7.6.1 Variacion porcentual de unidades de ganado bovino y
porcino sacrificadas con respecto al ano base; 2.71 Variacion porcentual de inspecciones realizadas con
respecto al anio base; 39.1 Porcentaje de convenios de regularizacion de predios urbanos elaborados
con respecto al total de predios regularizados y 1.2.1 Porcentaje de proyectos de espacios publicos
y estratégicos presentados con respecto al total de proyectos de espacios plblicos y estratégicos
planificados.

En la Tabla No. 14 se observan los resultados logrados vy las metas establecidas de los Indicadores de
la planeaciéon institucional en el periodo del mes de octubre de 2021 al mes de septiembre de 2023,
como puede verse, es posible identificar gue ninglUn indicador obtiene un cumplimiento “Adecuado’,
gue se sitle entre valores de 75% y 105%.

Tabla No. 14 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de la Planeacidon

Institucional.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.

Cumplimiento de las Metas de Desempeno Oct2021 -

. 0 o . Sep2023
Indicadores de la Planeacion Institucional
(Tabla No. 13) Resultado
Conceptos del Valor Absoluto
Indicador
Meta (%) 100.00% 97 Dictamenes de

registro
1041 Avance porcentual de dictamenes de

registro de emisiones a la atmodsfera emitidos ' Avance (%) 40.21% 39 Dictamenes de

registro

con respecto a la meta anual.

Cumplimiento o

(%) 40.21%

Meta (%) 100.00% 4 Tramites digitalizados
101 .Avarj(/:e porcentual d(.% tramlte§ (.je Avance (%) 50.00% 2 Tramites digitalizados
la Direcciobn de Ordenamiento Territorial -
digitalizados con respecto a la meta anual. Cumplimiento 50.00%

(%)
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Tabla No. 14 Resultados Logrados vs Metas Establecidas de los Indicadores de la Planeacion

Institucional.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Cumplimiento de las Metas de Desempeno Oct2021 -

. .. . Sep2023
Indicadores de la Planeacion Institucional
(Tabla No. 13) Resultado
Conceptos del Valor Absoluto
Indicador
Meta (%) 100.00% 2710 iew.'c'.os ?e
711 Avance porcentual de servicios de mantenimiento
mantenimiento a los pozos y fuentes de Avance (%) 107.64% 2,917 Servicios de
abastecimiento de agua realizadas con respecto ’ mantenimiento
a la meta anual. o
Cumplimiento 107.64%
(%)
Meta (%) 297% 349,50(; ;Jnn;iides de
761 Variaciobn porcentual de unidades de )
ganado bovino y porcino sacrificadas con | Avance (%) 11.45% 278,382 ;J:;c(j;des de
respecto al ano base. g
((c‘:/;mphmento 157.43%
Meta (%) 3031% 315,000 In;pecaones
realizadas
271 Variacion porcentual de inspecciones Avance (%) 83.72% 296,060 Inspecciones
realizadas con respecto al ano base. ' realizadas
((c‘:/;mphmento 276.21%
Meta (%) 100.00% 22 convenios

regularizados
3.9.1 Porcentaje de convenios de regularizacion

de predios urbanos elaborados con respecto al | Avance (%) 59.09%
total de predios regularizados.

26 Convenios
regularizados

Cumplimiento

(%) 59.09%
121 Porcentaje de proyectos de espacios Meta (%) 83.33% 18 Proyectos
publicos y estratégicos presentados con | Avance (%) 2593% 14 Proyectos
respecto al total de proyectos de espacios Cumplimiento
publicos y estratégicos planificados. (%) 31.11%

*/ El cumplimiento tendra las siguientes cualificaciones:

- Insuficiente cumplimiento para valores porcentuales menores del 75%.

- Adecuado cumplimiento para valores porcentuales entre el 75% y el 105%.

- Excedido cumplimiento para valores porcentuales mayores al 105%.

Fuente: Célculos propios con base en los Planes Institucionales de la Coordinacion General de Gestidon Integral de la
Ciudad, de la Coordinacion General de Servicios municipales, de la Coordinacion General de la Secretaria del Ayuntamiento,
de la Sindicatura y de la Jefatura de Gabinete. Recuperados el 2 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
transparencia/informes-planes-y-programas/
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Mientras que los indicadores 711 Avance porcentual de servicios de mantenimiento a los pozos y
fuentes de abastecimiento de agua realizadas con respecto a la meta anual, 7.6.1 Variacion porcentual de
unidades de ganado bovino y porcino sacrificadas con respecto al ano basey 2.7.1 Variacién porcentual
de inspecciones realizadas con respecto al ano base, presentan un cumplimiento “Excedido” con
valores superiores a 105%.

Los indicadores 10.4.1 Avance porcentual de dictamenes de registro de emisiones a la atmaosfera emitidos
con respecto a la meta anual, 10.1.1 Avance porcentual de tramites de la Direccion de Ordenamiento
Territorial digitalizados con respecto a la meta anual, 3.9.1 Porcentaje de convenios de regularizacion de
predios urbanos elaborados con respecto al total de predios regularizadosy 1.2.1 Porcentaje de proyectos
de espacios publicos y estratégicos presentados con respecto al total de proyectos de espacios publicos
y estratégicos planificados presentan un cumplimiento “Insuficiente” con valores inferiores a 75%.

Porlo gue puede afirmarse que sélo en 3 de los 7 casos, los indicadores de evaluacion de la planeacion
institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad (2); de la Coordinacion
General de Servicios Municipales (2); de la Secretaria del Ayuntamiento (1); de la Sindicatura (1) y de
la Jefatura de Gabinete (1), contribuyen al cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana. Por lo que es necesario, reforzar el cumplimiento de
2 indicadores del Plan Institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, del
indicador de la Sindicatura y del indicador de la Jefatura de Gabinete.
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Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
Criterio Técnico de Desemperio No. 8.
Contribucidon de los Indicadores de la Planeacion Institucional al desarrollo municipal.

Para este criterio técnico, se considera como respuesta positiva un valor de “1” que representa un “Si”,
Yy cCOmo respuesta negativa un valor de “0” gue representa un “NO”.

Cuadro de Valoracion No. 8 Porcentaje de contribucion de los Indicadores de la Planeacion

Institucional.

¢ElIndicador de
la Planeacion
Institucional 2021 -
2024 contribuye al

¢El cumplimiento de las
Metas de Desempeno
de la Planeacién
Institucional 2021 - 2024

Indicadores de la Planeacion Institucional 2021 -
2024.

Objetivo Estratégico N e a2
o tiene una cualificacion
de la Politica de ” v
> de “Adecuado”? *
Desarrollo?

10.4.]1 Avance porcentual de dictdmenes de registro
de emisiones a la atmosfera emitidos con respecto 1 0
a la meta anual.

10.1.1 Avance porcentual de tramites de la Direccidn de
Ordenamiento Territorial digitalizados con respecto a 1 0
la meta anual.

711 Avance porcentual de servicios de mantenimiento
a los pozos y fuentes de abastecimiento de agua 1 0
realizadas con respecto a la meta anual.

7.6 Variacion porcentual de unidades de ganado
bovino y porcino sacrificadas con respecto al ano 1 0
base.

2.71 Variacion porcentual de inspecciones realizadas
con respecto al ano base.

39.1 Porcentaje de convenios de regularizacion de
predios urbanos elaborados con respecto al total de 1 0
predios regularizados.

1.2.1 Porcentaje de proyectos de espacios pUblicos
y estratégicos presentados con respecto al total

de proyectos de espacios publicos y estratégicos ] 0
planificados.
m [ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
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Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 8 mediante la siguiente formula:

Porcentaje de pertinencia en el (Total de preguntas con respuesta positiva
establecimiento de metas de | ZiplilEr “valor =17/ Total de preguntas con respuesta
desempeno. “valor = 1"y “valor = 0”) 100

vorasne: I Ve S (7100

Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 95% =10
85% a 949% =9

80% a 84.9%= 8
75% a 79.9%=7

Criterio
Técnico

Calificacion del criterio:
60% a 749%= 6 5

Ressglgi;m 50% a 599%= 5
e Cualidad del desemperio:

40% a 499%= 4 -
Regular desempeno.
30% a 399%= 3

20% a 299%= 2
10% a 199%=1
M(-) de 99% =0
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desemperio del criterio técnico.

1)

8)

Continuar con el esfuerzo de trabajo para dar cumplimiento a las metas de los indicadores
de planeacion institucional 10.4.1, 1011, 391 vy 1.21, los cuales presentan cumplimientos
“Insuficientes” con valores de 40.21%, 50.00%, 59.09 y 31.11% respectivamente, y logren alcanzar
el nivel de cumplimiento “Adecuado” al término del tercer ano de administracion pdblica
municipal.

Corregir en su caso, el valor de las metas establecidas de los indicadores de la planeacion
institucional 711, 7.6.1 y 2.71, debido a gue presentan cumplimientos “Excedidos” con valores
de 107.64%,157.43% vy 276.21%.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad al objetivo 10.4, gue permitan medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas: Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos danos
ambientales en el municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades competentes; emitir
dictdmenes de generadores de cantidades minimas de residuos; capacitar a las escuelas
plblicas y privadas del municipio, asi como cualquier institucion educativa para concientizar
a los alumnos y maestros en temas del cuidado del medio ambiente y evaluar la viabilidad en
materia de impacto ambiental de los proyectos a ejecutar en el municipio de Zapopan, debido
a gue éstas no se encuentran contempladas en la medicidon del indicador de la planeacion
institucional 10.4.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Gestion
Integral de la Ciudad al objetivo 10.1, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Implementar la bitacora electronica; implementar el expediente Unico a nivel de
coordinacion general e instalar la comision de directores responsables y corresponsables,
debido a gue éstas no se encuentran contempladas en la medicidon del indicador de la
planeacion institucional 10.1.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Servicios
Municipales al objetivo 71, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Tratar el agua residual a través de las plantas de tratamiento de agua municipales
en las colonias administradas por el municipio; rehabilitar y brindar mantenimiento a las redes
hidrosanitariasy suministraragua via camion tipo cisterna,debido a gue éstas no se encuentran
contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 7.1.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Servicios
Municipales al objetivo 7.6, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones
Operativas: Expedir “Carta introductor’ debido a gue éstas no se encuentran contempladas
en la medicidon del indicador de la planeacion institucional 7.6.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Secretaria del Ayuntamiento
al objetivo 2.7, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Dar
seguimiento y respuesta a los sefalamientos y/o quejas ciudadanas e institucionales que se
presentan ante la Direccion relacionados con cualquier tipo de actividad comercial, industrial
y de prestacion de reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan, desarrollar los operativos
especiales a cargo de la Direccidn, en conjunto con sus unidades internas y en operativos
especificos en coordinacion con otras areas operativas del gobierno municipal de Zapopan
y participar en el operativo romeria de la virgen de Zapopan, debido a gue éstas no se
encuentran contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 2.7.1.
Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Sindicatura al objetivo 39, que
permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Implementar acciones para
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agilizar el proceso de regularizacion de predios y actualizar la base de datos de personas y

zonas que pueden beneficiarse mediante la regularizacion territorial, debido a que éstas no se

encuentran contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 3.9.1.
9) Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Jefatura de Gabinete al objetivo

39, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Realizar convenios y

asociaciones para optimizar la operacion; monitorear agendas locales y globales y planear para

la intervencidn estratégica en el territorio, debido a gue éstas no se encuentran contempladas

en la medicion del indicador de la planeacion institucional 1.2.1.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento [ NN 127
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i) Nivel de vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional
con la Politica de Desarrollo.

A continuacion, se identifican los dmbitos de desarrollo a los gue contribuyen los Indicadores de la
Planeacion Institucional (Tabla No. 15) y la vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores
de Desempenio con los Indicadores de la Planeaciéon Institucional (Tabla No. 16).

¢Se observa de manera clara y precisa que los Indicadores de la Planeacién Institucional
contribuyen al menos a uno de los ambitos del desarrollo (econémicol0, socialll o
sustentablel2)?

Respuesta: Si.

Tabla No. 15 Identificacion de los ambitos del desarrollo a los que contribuyen los Indicadores de la

Planeacién Institucional.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Indicadores de la Planeacion Institucional Ambitos del Desarrollo
(Tabla No. 13) Econémico Social Sustentable

1041 Avance porcentual de dictdmenes de registro de

emisiones a la atmodsfera emitidos con respecto a la meta Si No St
anual.

10.11 Avance porcentual de tradmites de la Direccidn de

Ordenamiento Territorial digitalizados con respecto a la meta Si No St
anual.

711 Avance porcentual de servicios de mantenimiento a los

pozos y fuentes de abastecimiento de agua realizadas con ST No St

respecto a la meta anual.

7.6 Variacion porcentual de unidades de ganado bovino y
porcino sacrificadas con respecto al afio base.

2.71 Variaciobn porcentual de inspecciones realizadas con
respecto al ano base.

391 Porcentaje de convenios de regularizacion de predios
urbanos elaborados con respecto al total de predios ST No St
regularizados.

1.2.1 Porcentaje de proyectos de espacios plblicos y estratégicos

presentados con respecto al total de proyectos de espacios ST No St
publicos y estratégicos planificados.

Si No St

ST No St

Fuente: Calculos propios con base en los Planes Institucionales de la Coordinacion General de Gestidon Integral de la
Ciudad, de la Coordinacién General de Servicios municipales, de la Coordinacion General de la Secretaria del Ayuntamiento,
de la Sindicatura y de la Jefatura de Gabinete. Recuperados el 2 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
transparencia/informes-planes-y-programas/

10 Impacto econémico. - Es el efecto (positivo o negativo) gue una medida o accion provoca en la situacion econdmica
de una persona, una comunidad, una regiéon, un pais o el mundo.

1 Impacto social. - Son l0os cambios que experimentan las personas, grupos © comunidades como consecuencia del
desarrollo de una actividad, proyecto, programa o politica concreta y que afectan a las condiciones humanas en el
largo plazo.

12 Impacto sustentable. - Son los cambios positivos y permanentes que se provocan por una actividad, proyecto,
programa o politica concreta en beneficio del medio ambiente y sus diversos ecosistermas en el que participan y
colaboran las personas y las comunidades donde se vive, trabaja y se llevan a cabo actividades productivas.
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Como puede verse de la Tabla No. 15, respecto de la identificacion de los ambitos de desarrollo a los
cuales contribuye cada uno de los indicadores de la planeacion institucional, en los 7 casos, éstos
contribuyen al ambito de desarrollo econdmico y sustentable y no asi al ambito social. Esto es asi
debido a gue el avance, la variacion porcentual y el porcentaje de convenios y proyectos, respecto
de dictamenes de registro de emisiones a la atmosfera, de tramites de la Direccion de Ordenamiento
Territorial digitalizados, de servicios de mantenimiento a pozos y fuentes de abastecimiento de agua,
las unidades de ganado bovino y porcino sacrificadas, las inspecciones, la regularizacion de predios
urbanos vy los proyectos de espacios pUblicos y estratégicos son todos aspectos gue impactan
sobre la economia del municipio de Zapopan y tienen relevancia en materia de proteccion al medio
ambiente.

¢Se observan en los Indicadores de la Planeacidén Estratégica elementos de vinculacién con la
Accidn Estratégica de la Politica de Desarrollo?

Respuesta: Si.

Tabla No. 16 Vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores de Desempeno con los

Indicadores de la Planeacion Institucional.
P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Indicadores de la Planeacion
Institucional Vinculados a la
Accidn Estratégica

Acciones Estratégicas de la Politica

de Desarrollo Indicador de Desempeno

811. Porcentaje de acciones
811 Dar cumplimiento a las acciones climaticas cumplidas respecto 1041  Avance porcentual de
climaticas establecidas en el plan al total de acciones climéaticas dictimenes de registro de

municipal para la acciéon ante el cambio
climatico 2030 (21).

81.2. Reducir la generacion de basura
gue llega a los vertederos municipales
a través de instalar puntos de reciclaje
en zonas estratégicas del municipio.

8.1.3. Incrementar las areas naturales
protegidas dentro del municipio (ha)
para proveer de servicios ambientales
a los habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de agua Yy
drenaje (metros lineales) obsoletas en
zonas operadas y administradas por el
municipio para garantizar el derecho al
agua y beneficio a la salud.

establecidas en el plan
municipal de accidn ante el
cambio climatico 2030 (21).

812. Avance porcentual de
puntos de reciclaje instalados
en zonas estratégicas del
municipio con respecto a la
meta trianual.

8.1.3. Variacion porcentual de
hectareas de areas naturales
protegidas dentro del
municipio con respecto al ano
pase.

814. Porcentaje de metros
lineales reemplazados de lared
de agua y drenaje municipal
con respecto al total de metros
lineales de la red de agua vy
drenaje obsoletos.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Tabla No. 16 Vinculacion de las Acciones Estratégicas y sus Indicadores de Desempeno con los

Indicadores de la Planeacidn Institucional.

o o2

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo

8.1.5.Modernizar las plantas municipales
de tratamiento de agua residual con
la aplicacion de nuevas tecnologias
y sistemas para evitar la descarga de
agua (M3) con contaminantes en los
mantos freaticos.

816. Generar composta hibrida
(toneladas) a través de la reutilizacion
de residuos (animal) para beneficio
de los productores del campo vy areas
verdes municipales.

8.1.7. Realizar operativos permanentes
para la destruccion de maguinas traga
monedas y de azar (unidades) para
evitar la ludopatia principalmente en
l[as ninas y los ninos.

821 Publicar los instrumentos
municipales de planeacion Y
ordenamiento territorial para lograr
un municipio compacto, seguro, con
criterios de equidad vy sustentabilidad
con un enfogue metropolitano.

8.2.2. Otorgar titulos de propiedad a
favor de particulares para dar certeza
juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios publicos
(m2) urbanos para dar certeza juridica
de propiedad al municipio.

8.2.4.Georreferenciar la obraplblicay la
infraestructura en proceso (proyectos)
para propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

Indicador de Desempeno

8.1.5. Variaciobn porcentual de
m3deaguatratadadescargada
de las plantas municipales con
respecto al ano base.

81.6. Avance porcentual de
toneladas de composta hibrida
generadas con la reutilizacion
de residuo animal con respecto
a la meta trianual.

817 Variacion porcentual
de unidades destruidas de
maguinas traga monedas y de
azar con respecto al ano base.

8.2.1. Avance porcentual de los
instrumentos municipales de
planeaciébn y ordenamiento
territorial publicados con
respecto a la meta trianual.

8.2.2. Variacion porcentual de
titulos de propiedad otorgados
a favor de particulares con
respecto al ano base.

8.2.3 Variacidbn porcentual de
superficie en m2 de espacios
publicos urbanos regularizados
con respecto al ano base.

824 un sistema de
georreferenciacion de
proyectos de obra publica e
infraestructura y programas
publicos.

Indicadores de la Planeaciéon
Institucional Vinculados a la
Accién Estratégica

71.1 Avance porcentual de servicios
de mantenimiento a los pPozos
y fuentes de abastecimiento de
agua realizadas con respecto a la
meta anual.

de
con

271 Variacibn  porcentual
inspecciones realizadas
respecto al ano base.

1.2]1 Porcentaje de proyectos de
espacios publicos vy estratégicos
presentados con respecto al total
de proyectos de espacios publicos
y estratégicos planificados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacién de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacion de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

10.1.1 Avance porcentual de tramites
de la Direccidn de Ordenamiento
Territorial digitalizados con
respecto a la meta anual.

Fuente: Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024. Zapopan: Gaceta Municipal,
Vol. XXIX, No. 104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.pdf
Célculos propios con base en los Planes Institucionales de la Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad,
de la Coordinacion General de Servicios municipales, de la Coordinacién General de la Secretarfa del Ayuntamiento,
de la Sindicatura y de la Jefatura de Gabinete. Recuperados el 2 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/
transparencia/informes-planes-y-programas/
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De la Tabla No. 16, que expresa la vinculacion de las Acciones Estratégicas vy sus Indicadores de
Desempeno con los Indicadores de la Planeacion Institucional, es posible destacar gue los indicadores
7.1.1 Avance porcentual de servicios de mantenimiento a los pozos y fuentes de abastecimiento de agua
realizadas con respecto a la meta anual y 39.1 Porcentaje de convenios de regularizacion de predios
urbanos elaborados con respecto al total de predios regularizados, presentan ambos doble vinculacion
con respecto a las Acciones Estratégicas y sus Indicadores 814, 81.5,8.2.2 y 8.2.3, respectivamente,
debidoague elremplazo deredes deaguaydrenaje y modernizar plantas municipales de tratamiento
de agua residual se vincula con “servicios de mantenimiento a los pozos y fuentes de abastecimiento
de agua” (Indicador de planeacion institucional 7.1.1); mientras que el otorgamiento de titulos de
propiedad vy la regularizacion de espacios publicos urbanos, se relacionan con la elaboracion de
“convenios de regularizacion de predios urbanos” (Indicador de planeacion institucional 3.9.1).

Asi también los indicadores 10.4.1 Avance porcentual de dictamenes de registro de emisiones a la
atmosfera emitidos con respecto a la meta anual y 1.2.1 Porcentaje de proyectos de espacios plblicos
y estratégicos presentados con respecto al total de proyectos de espacios publicos y estratégicos
planificados y 1011 Avance porcentual de tramites de la Direccion de Ordenamiento Territorial
digitalizados con respecto a la meta anual, se vinculan con las Acciones Estratégicas vy sus Indicadores
8.11,8.21y10.1.1 respectivamente, ya gue en cada caso, se hace referencia a dar cumplimiento a las
acciones climaticas establecidas en el plan municipal para la accion ante el cambio climatico 2030
(Indicador de planeacion institucional 10.4.1); publicar los instrumentos municipales de planeacion
y ordenamiento territorial para lograr un municipio compacto, seguro, con criterios de equidad
vy sustentabilidad con un enfogque metropolitano (Indicador de planeaciéon institucional 1.21) v a
referenciar la obra puUblica y la infraestructura en proceso (proyectos) para propiciar una ciudad
prospera, ordenada y sustentable (Indicador de planeacion institucional 10.1.1).

Finalmente, cabe destacar gue ningdn indicador de la planeacion institucional considerado
en la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana se vincula
adecuadamente con las Acciones Estratégicas: 8.1.2. Reducir la generacion de basura que llega a los
vertederos municipales a través de instalar puntos de reciclaje en zonas estratégicas del municipio; 8.1.3.
Incrementarlas areas naturales protegidas dentro del municipio (ha) para proveerde servicios ambientales
a los habitantes de Zapopan; 8.1.6. Generar composta hibrida (toneladas) a través de la reutilizacion de
residuos (animal) para beneficio de los productores del campo y areas verdes municipalesy 8.1.7. Realizar
operativos permanentes para la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para
evitar la ludopatia principalmente en las nifas y los niNos.

Asi como tampoco, los indicadores de planeacion institucional 7.6.1 Variacién porcentual de unidades
de ganado bovino y porcino sacrificadas con respecto al ano base y 2.71 Variacion porcentual de
inspecciones realizadas con respecto al afio base, no presentan tampoco ninguna vinculacion con
alguna de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana, debido a gue se refieren al sacrificio de ganado bovino y porcino, el primero
y a inspecciones realizadas, el segundo, las cuales se refieren a inspeccionar vy vigilar permanente y
organizadamente el cumplimiento de leyes y reglamentos de aplicacidn municipal.
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Criterio Técnico de Desempetio No. 9.

Vinculacion de los Indicadores de la Planeacidén Institucional con las Acciones Estratégicas de

la Politica de Desarrollo.

En este criterio técnico, se valora el grado de vinculacion de los indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo, en tal sentido, para cada
pregunta se determina un nivel y/o grado de acuerdo con lo que se solicita calificar. El significado y
valor de las calificaciones es el siguiente: Alto (A) = 99.9%, M (Medio) = 66.6% y B (Bajo) = 33.3%.

Cuadro de Valoracion No. 9 Promedio de porcentajes que acreditan el grado de vinculacién de los

Indicadores de la Planeacion Institucional.

Acciones Estratégicas de la
Politica de Desarrollo

811 Dar cumplimiento a las
acciones climaticas establecidas
en el plan municipal para la
accion ante el cambio climatico
2030 (21).

8.1.2. Reducir la generacion de
basura gue llega a los vertederos
municipales a través de instalar
puntos de reciclaje en zonas
estratégicas del municipio.

813. Incrementar las areas
naturales protegidas dentro
del municipio (ha) para proveer
de servicios ambientales a los
habitantes de Zapopan.

814. Reemplazar redes de
agua y drenaje (metros lineales)
obsoletas en zonas operadas y
administradas por el municipio
para garantizar el derecho al
agua y beneficio a la salud.

815. Modemizar las plantas
municipales de tratamiento de
agua residual con la aplicacion
de nuevastecnologiasy sistemas
para evitar la descarga de agua
(M3) con contaminantes en los
mantos freaticos.

Indicadores de la Planeaciéon
Institucional Vinculados a la
Accidn Estratégica

1041 Avance porcentual de
dicttmenes de registro de
emisiones a la atmodsfera emitidos
con respecto a la meta anual;

711 Avance porcentual de servicios
de mantenimiento a los pozos
y fuentes de abastecimiento de
agua realizadas con respecto a la
meta anual.

711 Avance porcentual de servicios
de mantenimiento a los pozos
y fuentes de abastecimiento de
agua realizadas con respecto a la
meta anual.

{Qué nivel de vinculacién tiene
el indicadorde la Planeaciéon
Institucional con la Accién
Estratégica

99.9%
No aplica. | No aplica. | No aplica.
No aplica. | No aplica. = No aplica.
99.9%
99.9%
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Cuadro de Valoracion No. 9 Promedio de porcentajes que acreditan el grado de vinculacién de los

Indicadores de la Planeacion Institucional.

Acciones Estratégicas de la
Politica de Desarrollo

8.1.6. Generar composta
hibrida (toneladas) a través
de la reutilizacion de residuos
(@animal) para beneficio de los
productores del campo vy areas
verdes municipales.

81.7. Realizar operativos
permanentesparaladestruccion
de méaguinas traga monedas vy
de azar (unidades) para evitar la
ludopatia principalmente en las
ninas y los ninos.

8.21. Publicar los instrumentos
municipales de planeacion vy
ordenamiento territorial para
lograr un municipio compacto,
seguro, con criterios de equidad
y  sustentabilidad con  un
enfogue metropolitano.

8.2.2.Otorgartitulosdepropiedad
a favor de particulares para dar
certeza juridica de posesion.

8.2.3. Regularizar los espacios
publicos (M2) urbanos para dar
certeza juridica de propiedad al
municipio.

8.2.4. Georreferenciar la obra
plblica y la infraestructura
en proceso (proyectos) para
propiciar una ciudad prospera,
ordenada y sustentable.

Indicadores de la Planeaciéon
Institucional Vinculados a la
Accion Estratégica

271 Variacibn  porcentual de
inspecciones realizadas con
respecto al ano base.

1.2.1 Porcentaje de proyectos de
espacios puUblicos y estratégicos
presentados con respecto al total
de proyectos de espacios publicos
y estratégicos planificados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacion de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

391 Porcentaje de convenios de
regularizacidn de predios urbanos
elaborados con respecto al total de
predios regularizados.

10.1.1 Avance porcentual de tramites
de la Direccidon de Ordenamiento
Territorial digitalizados con
respecto a la meta anual.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico @ mediante la siguiente formula:

Promedio de porcentajes qgue
eiii-idler - acreditan el grado de vinculacion
1[=1-;[l<-) de los indicadores de la Planeacion
Institucional.

Dato . Dato Expresion .
Variable 1 799.2% Variable 2 cuantitativa. (799.29 /)

Calificacion del Criterio
M(+) de 96.0% = 10
De 86.0% a959% =9

(X de porcentajes otorgados por cada
2ol lEL indicador  valorado / total de valores
asignados por cada indicador valorado)

Calificacion del criterio:
De 76.0% a 859% =8 7.3

Resultado: De 66.0% a 759% =7
72.6% ) .
De 501% a 659% = 6 Cualidad del desempeno:
Regular desempeno.
De 34.0% a 50.0% =5
M(-) de 339% =0
[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
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Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1)

Incluir en la planeacion estratégica institucional de la Coordinacion General de Gestion de la
Ciudad 3 indicadores adicionales que hagan referencia a la reducir la generacion de basura,
otro gue se refiera al incremento de areas naturales protegidas y uno mas, a la generacion
de composta hibrida a partir de desechos animales a efecto de que se vinculen con las
Acciones Estratégicas 8.1.2,8.1.3.y 8.1.6.

Ubicar la Accidon Estratégica 8.1.7. descrita como realizar operativos permanentes para
la destruccion de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia
principalmente en las nifas y los ninos, en el conjunto de Acciones Estratégicas de la
Secretaria del Ayuntamiento al vincularse adecuadamente con el indicador de su planeacion
estratégica institucional 2.71 gque hace referencia a la variacion porcentual de inspecciones
realizadas con respecto al ano base respecto del cumplimiento de leyes y reglamentos de
aplicacion municipal.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
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j) Grado de homogeneidad del presupuesto ejercido en los programas
operativos o programas PbR alineados con la politica de desarrollo.

En la Tabla No. 17 se lleva a cabo, con base en el Analisis de Pareto, un estudio del monto del
presupuesto ejercido por Direccién de Area responsable de los Programas Operativos Municipales
gue componen la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 durante los anos 2022 y 2023.

Tabla No. 17 Analisis de Pareto del presupuesto ejercido de los programas operativos alineados con la

Politica de Desarrollo

P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Monto del c e, Participacion
a0 Participacion
Posicion presupuesto Acumulada
Factor S . del
del Programas Operativos ejercido de la del
acumulado . . . . A 2 presupuesto
Programa Municipales 2023 alineadosala Direccion de Area . . presupuesto
(%) . o P ejercido . .
) Operativo = Accion Estratégica (Tabla No. 1) responsable % ejercido
(2) 2022y 2023”2 @ %
(3) (5)
9.09 1 Zapopan Libre de Maguinas de Azar. $147982,731.50 26.50% 26.50%
1818 2 Zero Residuos. $119,398,484 .97 21.38% 47.89%
2797 3 Rehabilitacion Integral de Redes de 58183383298 14.66% 62.54%

Agua y Drenaje.

Modernizacion de Plantas de 0 o
36.36 4 Tratamiento de Agua Residual (PTAR). 58183383298 14.66% 77.20%

Plan Municipal y Planes Parciales de

4545 5 $56,568,619.00 10.13% 87.33%
Desarrollo Urbano.

5455 6 Ciudad Proéspera: Zapopan a un Clic. $20,973,637.49 3.76% 91.08%

63.64 7 Plan de ‘Accion ante el Cambio | 3 40793 gg 2.35% 93.43%
Climatico del Municipio.

72.73 8 Punto de Reciclaje de Materiales $13,097,623.88 2.35% 95.78%

81.82 9 Areas  Naturales  Protegicas  dell s 50749364 2.35% 9812%
Municipio.

9091 10 Titulos de Propiedad. $5,244,357.65 094% 99.06%

100.00 1 Espacios Plblicos Regularizados. $5,244,357.65 094% 100.00%
Totales $558,372,725.86 100.00%

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas que en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.

2/ Presupuesto ejercido 2022 y 2023: Monto de recursos aprobados de los Capitulos 1000, 2000 y 3000 en los programas
operativos vinculados con la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana de los
ejercicios fiscales 2022 y 2023.

Fuente: Calculos propios con base en el Presupuesto Autorizado que se presenta en cada una de las Direcciones de
Area responsables de llevar a cabo los Programas Operativos correspondientes y de las MIR de los Programas PbR del
Gobierno Municipal de Zapopan durante el ejercicio del afio 2022 y 2023, a través de los Reportes de los Programas PbR
27. Medio Ambiente; 16. Espacios Publicos; 06. Certeza Juridica; 10. Inspeccion de Lugares que Requieren de Licencia o Permiso;
25. Ordenamiento del Territorio y 03. Apoyo a la Funcién Pablica y al Mejoramiento a la Gestion, a través de la informacion
disponible a través de: https:/www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria
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Como puede verse de la Tabla No. 17, los montos estimados del presupuesto ejercido para cada
uno de los 11 Programas Operativos gue componen la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, suman un total de $558,372,725.86 pesos (Quinientos cincuenta
y ocho millones, trescientos setenta y dos mil, setecientos veinticinco pesos 86/100).

Esta cantidad se estimo a través del prorrateo de los montos de los Capitulos 1000, 2000 y 3000 del
Presupuesto Autorizado para los afios 2022 y 2023 de las Direcciones de Area responsables de llevar a
cabo estos Programas Operativos, gue son la Direccion de Medio Ambiente, la Direccion de Gestion
Integral de Agua y Drenaje, la Direccidon de Rastro Municipal, la Direccidon de Inspeccion vy Vigilancia,
la Direcciéon de Ordenamiento del Territorio, la Direccion de Regularizacion y reservas Territoriales y
la Direccion de Proyectos Estratégicos.

Al desglosar estas cantidades, por cada una de las 7 Direcciones de Area por afio, es posible destacar
gue la gue recibid mayor presupuesto durante los anos 2022 y 2023, fue la Direccion de Gestion
Integral de Agua y Drenaje con la cantidad de $163, 66766595 pesos, compuesta por $78,146,168.34
pesos en 2022 vy $20,489,35291 en 2023, seguida de la Direccidon de Inspeccion vy Vigilancia con la
cantidad de $147982,731.44 pesos, compuesta por 73,535,18898 en 2022 vy $74,447542.52 en 2023 y la
Direccidon de Rastro Municipal con la cantidad de $119,398,384.97 pesos, compuesta por 66,834,244.58
en 2022y $52,564,240.39 en 2023.

Asi como por la Direccion de Ordenamiento del Territorio con la cantidad de $56,568,619 pesos,
compuesta por $27,093,372.53 en 2022 y $29,475,246.47 en 2023; la Direccion de Medio Ambiente con la
cantidad de $39,292,871.63, compuesta por $18,803,518.72 en 2022 y $20,489,352.91 en 2023, la Direccion
de Proyectos Estratégicos con la cantidad de $20,973,637.49 pesos, compuesta por $10,918,987.10 en
2022 v $10,054,650.39 en 2023 vy finalmente, por la Direccidn de Regularizacion y Reserva Territorial
con la cantidad de $10,488,7125.30 pesos, compuesta por $6,154,246.75 en 2022y $ 4,335,468.55 pesos
en 2023.

Lo gue resulta en un analisis comparativo Util entre anos por un monto total de $281,485,727.02 pesos
en 2022, gue representa el 50.41% vy por $276,886,998.84 pesos en 2023 que representa el 49.59%.
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Andlisis de Pareto.
Resultado Acumulado de Presupuesto Ejercido 2022 y 2023.

o _ o2

Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana.

100%
20%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

14.7% 14.7%

0.9% 0.9%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

Programas Operativos

Programas Operativos y Direcciones de Area responsables:
1.  Zapopan Libre de Maguinas de Azar (Direccion de Inspeccidon vy Vigilancia),
Zero Residuos (Direccion de Rastro Municipal),
Rehabilitacion Integral de Redes de Agua y Drenaje (Direccion de Gestion Integral e Agua y Drenaje),
Modemizacion de Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) (Direccidon de Gestidon Integral e Agua y Drenaje),
Plan Municipal y Planes Parciales de Desarrollo Urbano (Direccion de Ordenamiento del Territorio),
Ciudad Prospera: Zapopan a un Clic (Direccidn de Proyectos Estratégicos Zapopan),
Plan de Accidon ante el Cambio Climéatico del Municipio (Direccion de Medio Ambiente),
Punto de Reciclaje de Materiales (Direccion de Medio Ambiente),
Areas Naturales Protegidas del Municipio (Direccion de Medio Ambiente),
0. Titulos de Propiedad (Direccion de Regularizacion y Reservas Territoriales),
Espacios PuUblicos Regularizados (Direccion de Regularizacion y Reservas Territoriales).

0 ®NO O WN

Es importante resaltar que para llevar a cabo el calculo de las cifras dispuestas en la Tabla No. 17, fue
necesario realizar acotaciones a la informacion disponible debido a que los montos de las fuentes
de informacion disponibles presentan inconsistencias desde una vision de gestion publica para
resultados y que son consecuencia de una falta de vinculacion completa en el proceso del gjercicio
del gasto: planeacion, programacion presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento y evaluacion,
la cual responde seguramente, a una serie de criterios contables, pero no asi de indole econdmico.

Esto es asf,al observar la informacion financiera de los reportes trimestrales de los afios 2022y 2023 del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) con base en sus programas PbR fuente de financiamiento
de cada Direcciéon de Area responsable, las cuales corresponden, de conformidad con la Tabla No.
1 Direcciones de Area y Programas Operativos municipales alineados a las Acciones Estratégicas, a
diversos programas PbR, Componentes y Actividades, gue en muchos de los casos aparecen con un
presupuesto ejercido de cero pesos. Tal es el caso de las Actividades 120, 689, 357,363, 361,121,403, 972,
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967y 960 de los Componentes 037,116, 009, 105, 017 y 099 de los programas PbR 27. Medio Ambiente,

16. Espacios Publicos, 6. Certeza Juridicay 03. Apoyo a la Funciéon PUblica y al Mejoramiento a la Gestion
en los ejercicios 2022 y 2023.

Por lo gue el analisis de Pareto realizado con el Presupuesto Autorizado de los anos 2022 y 2023,
donde los 2 primeros programas operativos representan casi la mitad de todo el gasto realizado
con el 47.89% y donde los primeros 6 de los 11 Programas Operativos representan el 91.08% de los
resultados de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana
en su conjunto, esta basado en estimaciones Utiles, pero no precisas, por falta de una vinculacion
y seguimiento presupuestario completo, respecto de los montos exactos de Presupuesto Ejercido
para la realizacion de esta Politica de Desarrollo.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Criterio Técnico de Desemperio No. 10.

Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a la Politica de
Desarrollo.

Para este criterio técnico, se aplica el Analisis de Pareto con el propodsito de conocer el grado de
homogeneidad en el presupuesto ejercido en los Programas Operativos Municipales vinculados a
la Politica de Desarrollo. Es decir, de acuerdo con este Principio de Pareto, mientras mas dispares
son los recursos ejercidos en los Programas Operativo, un porcentaje menor de ellos, generara un
porcentaje mayor del presupuesto ejercido.

Cuadro de Valoracion No. 10 Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido

vinculado a la Politica de Desarrollo.

Posiciéon Monto del e Racion
el or Acumulada del
del Programas Operativos’' Municipales 2023 presupuesto
o o N presupuesto
Programa alineado a la Politica de Desarrollo ejercido eiercido
Operativo 2022y 2023”2 ! o
()

1 Zapopan Libre de Maqguinas de Azar. $147982,731.50 26.50%
Zero Residuos. $119,398,484.97 47.89%

Rehabilitacion Integral de Redes de Agua 'y Drenaje. $81,833,83298 62.54%

Modermnizacion de Plantas de Tratamiento de Agua 0

4 Residual (PTAR). $81,833,83298 77.20%

5 Plan Municipal y Planes Parciales de Desarrollo $56,568,619.00 8733%

Urbano.
6 Ciudad Préspera: Zapopan a un Clic. $20,973,637.49 91.08%
5 Plan de Accidon ante e.l C;ambm Climatico del $13,097,623.88 93.43%
Municipio.

Punto de Reciclaje de Materiales $13,097,623.88 95.78%

9 Areas Naturales Protegidas del Municipio. $13,097,623.88 98.12%

10 Titulos de Propiedad. $5,244,357.65 99.06%
1 Espacios Publicos Regularizados. $5,244,357.65 100.00%

1/ Programa Operativo: Nombre del programa o conjunto de programas que en el ejercicio fiscal 2023 se encuentra(n)
ligados a la Accidon Estratégica de la Politica de Desarrollo.

2/ Presupuesto ejercido 2022 y 2023: Monto de recursos ejercidos en los programas operativos vinculados con la politica
de desarrollo al cierre definitivo del informe de cuenta pUblica de los ejercicios fiscales 2022 y 2023
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Con la informacion generada se calcula el Criterio Técnico 10 mediante la siguiente formula:

(X de los % de participacion acumulada del
presupuesto ejercido / Total de Programas
Operativos alineados a la Politica de
Desarrollo)

Grado de homogeneidad en el
presupuesto ejercido alineado a la | Zeiipliie!
Politica de Desarrollo.

Criterio
Técnico

voraine IR veresee: S (&7 /1)
Resultado Valores para el criterio Calificacion del Criterio
M(+)de 96% = O
92% a 96% =1

88% a 92%= 2
84% a 88%= 3 .

Calificacion del criterio:
80% a 84%= 4 5

Re;’;l;zfa 76% a 80%= 5
e Cualidad del desemperio:

72% a 76%= 6 _
Mal desempeno.
68% a 72%=7

64% a 68%= 8
60% a 64%= 9

M(-) de 60% =10
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Recomendaciones técnicas para la mejora del desempernio del criterio técnico.

1)

Mejorar el modelo de Presupuesto basado en Resultados a efecto de ajustar el ciclo
presupuestario y el ciclo de mejora de la gestiobn con respecto a la programacion -
presupuestacion de los recursos puUblicos redisefiando Programas Presupuestarios
debidamente alineados con la planeacion estratégica institucional con el propodsito de que
se incorpore el proceso completo de los ciclos: planeacidon, programacion, presupuestacion,
ejercicio, control, seguimiento y evaluacion de manera que puedan llevarse a cabo analisis
homologados de avance fisico y financiero de las Acciones Estratégicas gue componen la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
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Capitulo 4.
Hallazgos.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.
Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicidon es la siguiente: Son los resultados de la
evaluacién comparados con sus objetivos (el general y los especificos); por lo anterior, se deben
puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacién de los Hallazgos

Criterio Técnico 1

Vinculacion adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 -
2024.

El PMDG 2021 — 2024 es el instrumento juridico de planeacion que contiene los objetivos, estrategias,
acciones estratégicas, metas e indicadores disefiados para promover el desarrollo econdmico, social
y sostenible de Zapopan.

El PMDG 2021 - 2024 da cumplimiento adecuado al marco normativo de planeacion y evaluacion del
desarrollo, compuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, la Ley del Gobiemo y la Administracion Plblica del Estado de Jalisco,
la Ley de Planeaciéon Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley de Austeridad y
Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

La Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana es una de las
20 Politicas de Desarrollo que contiene el PMDG 2021 - 2024 de Zapopan, la cual se implementa a
través de once (11) Acciones Estratégicas a cargo de la Direccién de Medio Ambiente y la Direccidon
de Ordenamiento del Territorio adscritas a la Coordinacion General de Gestidon Integral de la Ciudad,;
la Direccidn de Gestion Integral de Aguas y Drenaje vy la Direccidn de Rastro Municipal adscritas a
la Coordinacién General de Servicios Municipales; la Direccidn de Inspeccidon y Vigilancia adscrita
a la Secretaria del Ayuntamiento; la Direccidbn de Regularizacion y Reservas Territoriales adscrita
a la Sindicatura y la Direccién de Proyectos Estratégicos adscrita a la Jefatura de Gabinete y esta
financiada con recursos pUblicos municipales a través de las Programas PbR 27. Medio Ambiente; 16.
Espacios Publicos; 10. Inspeccion de Lugares que Requieren Licencia o Permiso; 25. Ordenamiento del
Territorio; 06. Certeza Juridicay 03. Apoyo a la Funcién Pablica.

Con excepcidon de la Accidn Estratégica 8.1.7, el resto de las Acciones Estratégicas gue forman parte
de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con vision Metropolitana, se vinculan de
manera adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 — 2024, compuestos por la Mision
Institucional, la Vision 2024 y 2030, el Objetivo Estratégico y su dos Estrategias Especificas.

Se observa buena vinculacion de las 11 Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 3. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana con respecto a sus 2 Estrategias Especificas y a los
Objetivos Institucionales de la Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad, la Coordinacion
General de Servicios Municipales, la Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura y la Jefatura de
Gabinete.

Criterio Técnico 2 Contribucién de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 a los cuales se vincula el Tema 2. Entorno. Trabajar
para las Ninas y los Ninos del PMDG 2021 — 2024, corresponde a los ODS: 11. Ciudades y Comunidades
Sosteniblesy 15. Vida de Ecosistermas Terrestres.

En el desarrollo del PMDG 2021 - 2024, no se vincularon los objetivos de la Politica de Desarrollo 8.
Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS),en funcidon de su significadoy lamedicidn de Metas, sino Unicamente a partir de una visualizacion
general del Tema de Desarrollo No. 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Ninos.
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Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Identificacién de los Hallazgos

Criterio Técnico 3

Criterio Técnico 4

Criterio Técnico 5

Grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo al que
pertenece la Politica de Desarrollo.

La descripcion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las
Ninas y los Nifios del PMDG 2021 - 2024, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana un
porcentaje de aceptacion elevado ubicandose ordinalmente en la segunda posicion mas elevada
respecto a la validacion de los Problemas Centrales de los 5 Temas de Desarrollo.

Existe una vinculacion adecuada entre la descripcion de la situacidn deseada del Problema Central
delTema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y l0s Ninos del PMDG 2021 - 2024, con respecto
a cada uno de los objetivos de los 5 planes institucionales.

Nivel de consistencia de los Indicadores de Desemperio definidos para
evaluar la Politica de Desarrollo.

EL100% de los 11 indicadores correspondientes a cada una de las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, cumplen a cabalidad con la
validacion de los criterios CREMAA.

Los indicadores de desempeno establecidos para la evaluacion y seguimiento de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon Metropolitana, son indicadores de gestion
que son consistentes debido a que permiten medir el grado de avance respecto de la forma en
gue los bienes o servicios pUblicos son generados y entregados y contienen el aspecto relevante
identificado en la descripcion de cada una de sus Acciones Estratégicas.

Calidad de disernio de los Indicadores de Desemperio relacionados con la
Politica de Desarrollo.

Los 11 indicadores de desempeino de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, cumplen con el 100% de los 10 elementos minimos
para su adecuado seguimiento y evaluacion de acuerdo con la Guia para el Diserio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP.

No se especifica en las Fichas Técnicas de Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, las
unidades de medida correspondientes a la Linea base y a los valores de la Meta 2024 (Valor absoluto).
En las Fichas Técnicas de Indicadores del Sistemma de Indicadores Zapopan, se encuentran
intercambiados los valores de las Metas en valor absoluto y en valor relativo.

Criterio Técnico 6 Pertinencia de las metas de desemperio establecidas.

Existen 4 coincidencias y 2 complementariedades de los indicadores del PMDG 2021 — 2024 con
respecto a los indicadores del PMDG 2018 - 2021, los cuales corresponden a las Acciones Estratégicas
812,813,821y 823 paraelprimer casoy a las Acciones Estratégicas 8.2.2 y 8.2.4 para el segundo, por
lo gue existe mediana vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana, con la planeacion municipal del trienio anterior.

No se cuenta con un registro de informacion anual respecto de los resultados de los indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021, sino sélo con el valor consolidado de los 3 aflos de administracion
publica municipal.

Respecto a la evolucion de los resultados de los 11 indicadores de desempeno de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observa gue los indicadores
de desempeno 814, 817 822 vy 823 presentan una cualificacion “Excedido”; el indicador 8.1.2
presenta una cualificacion “Adecuado”y los indicadores 8.1.1,81.3,81.5,8.1.6, 821y 8.2.4 presentan una
cualificacion “Insuficiente”.
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Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Identificacién de los Hallazgos

Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de

Criterio Técnico 7 _
Desempeno.

e Respecto al grado de homogeneidad de los resultados logrados de los indicadores de desempeno,
se observa que el indicador 8.2.3, representa el 27.28% de la participacion conjunta; seguido del
indicador 8.1.7 con el 16.19%; el indicador 8.1.4 con el 15.68%, el indicador 8.2.2 con el 14.91%; el indicador
8.11con el 11.13%,; el indicador 8.1.5 con el 9.26%; el indicador 8.2.1 con el 4.56% vy el indicador 8.1.3 con el
0.99%.

e [Elindicador 8.2.3 representa por si solo un poco mas de la cuarta parte del resultado conjunto de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

e |osresultados de los indicadores, el 8.2.3,81.7 y el 814 representan casi el 60% de los resultados de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

e [lresultado alcanzado por los indicadores 81.3,81.6y 8.2.4 es de cero.

Contribucidn de los Indicadores de la Planeacidn Institucional al desarrollo

Criterio Técnico 8 . .
municipal.

e | 0Os 7 objetivos, 27 Acciones Operativas y 7 Indicadores gue en conjunto aportan los 5 planes
institucionales vinculados con la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, denotan una alineacidn adecuada con respecto a su Objetivo Estratégico y a su
Estrategia Especifica.

e Ningln indicador de la Planeacion Institucional obtiene un cumplimiento “Adecuado”, gue se sitle
entre valores de 75% y 105%. Mientras que los indicadores 711, 7.6.1y 2.71 presentan un cumplimiento
“Excedido” con valores superiores a 105% vy los indicadores 10.4.1, 10.1.1, 391 y 1.21 presentan un
cumplimiento “Insuficiente” con valores inferiores a 75%.

e So6lo en 3 de los 7 casos, los indicadores de evaluacion de la planeacion institucional, contribuyen al
cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional con las

iterio Técni . P oy
SRS DY Acciones Estratéegicas de la Politica de Desarrollo.

e Laidentificacion de los ambitos de desarrollo a los cuales contribuye cada uno de los indicadores de
la planeacion institucional, arroja que en los 7 casos contribuyen al ambito de desarrollo econdmico
y sustentable y no asi al ambito social.

e |os indicadores 711y 391 de la planeacion institucional presentan doble vinculacion con respecto a
las Acciones Estratégicas y sus indicadores 814, 8.1.5,8.2.2y 8.2.3 de la Politica de Desarrollo 8.

e |osindicadores10.41,1.21y10.1.1 de la planeacion institucional se vinculan con las Acciones Estratégicas
vy sus Indicadores 8.11,8.21y 10.1.1 de la Politica de Desarrollo 8.

e Ningln indicador de la planeacion institucional se vincula adecuadamente con las Acciones
Estratégicas 8.1.2,8.1.3,81.6 y 81.7; mientras gue los indicadores 7.6.1y 2.71 de la planeacion institucional,
no presentan vinculacion con ninguna de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Identificacién de los Hallazgos

Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a

il la Politica de Desarrollo.

e [l Presupuesto Autorizado para la realizacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023 fue de $558,372,725.86
pesos, el 50.41% para 2022y el 49.59% para 2023.

e |as direcciones de area gue recibieron mayor presupuesto durante los anos 2022 y 2023, fueron la
Direcciéon de Gestion Integral de Agua 'y Drenaje con la cantidad de $163, 667,665.95 pesos, seguida de
la Direccion de Inspeccion vy Vigilancia con $147982,731.44 pesos y la Direccidn de Rastro Municipal con
$119,398,384.97 pesos.

e |as direcciones de area gue recibieron menor presupuesto durante los anos 2022 y 2023, fueron
la Direccién de Proyectos Estratégicos con la cantidad de $20,973,637.49 pesos vy la Direccidon de
Regularizacion y Reserva Territorial con la cantidad de $10,488,7125.30 pesos.

e Durante larecopilaciéon de la informacion financiera del Presupuesto Ejercido 2022y 2023 de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observan inconsistencias
como consecuencia de una falta de vinculacion en el ciclo presupuestal del ejercicio del gasto desde
un enfogue de Gestidn Plblica para Resultados (GpR).
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Capitulo 5.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlre 2023.

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Aspectos Negativos

Debilidades
Respecto a la evolucion de los resultados
de los 11 indicadores de desempeno de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, se
observa gue los indicadores de desempeno
814, 817 822 vy 823 estdn “Excedidos”;
el indicador 812 es “Adecuado” y los
indicadores 811, 813, 815, 816, 821y 824
son “Insuficientes”.
Ningln indicador de la Planeacion
Institucional obtiene un cumplimiento
“Adecuado”, gue se sitle entre valores de
75% vy 105%. Mientras que los indicadores
711, 761 y 271 presentan cumplimientos
“Excedidos” con valores superiores a 105%
y los indicadores 10.41, 1011, 391 vy 121
presentan  cumplimientos “Insuficientes”
con valores inferiores a 75%.
No se especifica en las Fichas Técnicas de
Indicadores del Sistema de Indicadores
Zapopan, las unidades de medida
correspondientes a la Lnea base y a los
valores de la Meta 2024 (Valor absoluto).
En las Fichas Técnicas de Indicadores
del Sistema de Indicadores Zapopan, se
encuentran intercambiados los valores
de las Metas en valor absoluto y en valor
relativo.
Durante la recopilacion de la informacion
financiera del Presupuesto Ejercido 2022
y 2023 de la Politica de Desarrollo 8.
Desarrollo Urbano Sustentable con Visidon
Metropolitana, se observan inconsistencias
como consecuencia de una falta de
vinculacion en el ciclo presupuestal del
ejercicio del gasto desde un enfoque de
Gestidn Publica para Resultados (GpR).

Aspectos Positivos

Fortalezas
El PMDG 2021 - 2024 da cumplimiento adecuado
al marco normativo de planeacion y evaluacion
del desarrollo.
10 de 11 Acciones Estratégicas que forman
parte de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se
vinculan de manera adecuada con los elementos
estratégicos del PMDG 2021 - 2024.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030
a los cuales se vincula el Tema 2. Entorno. Trabajar
para las Niflas y los Ninos del PMDG 2021 — 2024,
correspondealosODS: 1.Ciudadesy Comunidades
Sostenibles y 15. Vida de Ecosistemas Terrestres.
El 100% de los 11 indicadores correspondientes a
cada una de las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable
con Vision Metropolitana, cumplen a cabalidad
con la validacion de los criterios CREMAA.
Los 11 indicadores de desempeno de las Acciones
Estratégicasde la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana,
cumplen con el 100% de los 10 elementos minimos
para su adecuado seguimiento y evaluacion de
acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP.
Los 7 objetivos, 27 Acciones Operativas y 7
Indicadores gue en conjunto aportan los planes
institucionales vinculados con la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana, denotan una alineacion
adecuada con respecto a su Objetivo Estratégico
vy a su Estrategia Especifica.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Aspectos Negativos

Amenazas
La descripcion del Problema Central
definido para el Tema de Desarrollo 2.
Entomo. Trabajar para las Nifas y los Nifnos
del PMDG 2021 - 2024, alcanzd en los Foros
de Consulta y Participacion Ciudadana
un porcentaje de aceptacion elevado
ubicandose ordinalmente en la segunda
posiciobn mas elevada respecto a la
validacion de los Problemas Centrales de
los 5 Temas de Desarrollo.
Ningdn indicador de la planeacion
institucional se vincula adecuadamente

con las Acciones Estratégicas 81.2, 813, 3.

816 y 817, mientras gque los indicadores
761 y 271 de la planeacion institucional,
no presentan vinculacion con ninguna de
las Acciones Estratégicas de la Politica de
Desarrollo 8.

No se cuenta con unregistro de informacion
anual respecto de los resultados de los
indicadores de desempeno del PMDG 2018
- 2021, sino sélo con el valor consolidado
de los 3 anos de administracion pUblica
municipal.

En la elaboracion del PMDG 2021 - 2024,
no se realizd el ejercicio de vincular los
objetivos de la Politica de Desarrollo 8
y sus 11 Acciones Estratégicas, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondientes, en funcidbn de su
significado y la medicidon de sus Metas, sino
sélo al nivel de Tema de Desarrollo.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
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Aspectos Positivos

Oportunidades
Mejorar el resultado de los indicadores de
desempeno 811, 813 y 815 vy los resultados de
los indicadores institucionales 10.4.1,10.1.1, 391 y 1.2.1
de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, debido a
gue resultan aldn insuficientes en términos de sus
resultados en la presente administracion pUblica
municipal.
Mejorar los valores de las Metas establecidas para
losindicadores de desempenno 8.1.4,8.1.7,8.2.2y8.2.3
y de los indicadores de la planeacion institucional
711, 7.61y 271 por una proyeccion estadistica
Ampliar la contribucion de los indicadores
de desempenio debido a que sbélo existen 4
coincidencias y 2 complementariedades de los
indicadores del PMDG 2021 - 2024 con respecto
a los indicadores del PMDG 2018 - 2021, por lo
gue existe mediana vinculacion de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Visidn Metropolitana, con la planeacion municipal
del trienio anterior.
Debido a que existe vinculacion adecuada entre la
descripcion de la situacion deseada del Problema
Central del Tema 2. Entorno. Trabajar para las Ninas
y los Ninos del PMDG 2021 - 2024, con respecto a
los 5 planes institucionales, es posible incrementar
el nimero de las Acciones Estratégicas de esta
Politica de Desarrollo.
Los indicadores de desempeno establecidos
para la evaluacion y seguimiento de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Vision Metropolitana, son indicadores de gestion
consistentes que miden el grado de avance
respecto de la forma en que los bienes o servicios
publicos son generados y entregados y contienen
el aspecto relevante identificado en la descripcion
de cada una de sus Acciones Estratégicas, por o
gue pueden establecerse también indicadores
estratégicos gue permitan evaluar altemativas
adicionales de solucidn de problemas y de
blsqueda del desarrollo.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan
en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a partir de las cuales los
Entes PUblicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los
recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucidon corresponde a las instituciones responsables.

I = Institucionales: Aguéllos que requieren de la intervencidn de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos gue para su solucién se deberd contar con la participacion de
mas de una dependencia o entidad de la Administracion Plblica Municipal.

IG = Intergubernamentales: Aguéllos gue demandan la intervencidon de los gobiermnos federal,
estatal o de otro municipio.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con
la gestion, procesos y monitoreo de resultados, tales como mejoras en indicadores, cambpios no
sustantivos en reglas de operacion y/o lineamientos normativos, mejoras en los procesos operativos,
firma de convenios, ejercicios de planeacion, programacion y ejecucion presupuestaria, entre otros.
Modifica: Modifica bienes vy servicios. Se refiere a aguellos aspectos gue estan relacionados con los
componentes gue se produceny entregan con la ejecucion de los programas operativos vinculados
a las Politicas de Desarrollo y gue se encuentran comprendidos en las acciones estratégicas
y operativas, es decir, modificaciones © mejoras en los bienes y/o servicios que se entregan a la
poblacion objetivo.

Adiciona: Adiciona o reubica los alcances. Se refiere a aguellos aspectos gue buscan reforzar los
programas operativos vinculados a las Politicas de Desarrollo, a través de la generacion de sinergias
con otros programas o incluso la integracion de dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones
para que el programa sea operado por otra Unidad Administrativa Responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente. Se refiere a aguellos aspectos gue estan relacionados con
los objetivos, rubros de asignacion y poblacidon objetivo, como por ejemplo acciones relacionadas
con la planeaciéon estratégica para la asignacion de los recursos, con la focalizacion y cobertura, con
mejoras en la definicidon de la poblacion objetivo, con la realizacion de evaluaciones de desempeno,
entre otros.
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Tipo ASM

Fichas Técnicas

de Indicadores
correctas y
completas en

el Sistema de
Indicadores Zapopan
(SIZ) de acuerdo con
la Guia para el Diseno
de Indicadores
Estratégicos SHCP.

Institucional

Registro anual de
informacion histérica
de los indicadores
de desempeno
municipal completo.

Institucional

Fortalecimiento

de medidas
administrativas para
mejorar el resultado
de los indicadores
de desempeno
811,813y815y

de los indicadores
de la planeacion
institucional 10.4.1,
101,391y 1.2

Institucional

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024

No. Criterio
Técnico
observado

6y7

Recomendacion

Corregir en las Fichas Técnicas
de Indicadores en el Sistema
de Indicadores Zapopan (SI2),
el intercambio que se presenta
entre los valores publicados
de la Meta en valor absoluto y
en valor relativo; la expresion
“NUmero” que es incorrecta
en la seccidn Componentes
(Variables) y las unidades de
medida que deben agregarse
ala Linea Base y a la Meta 2024
en valor absoluto.

Desarrollar y mantener un
registro anual de informacion
histdrica respecto de todos los
resultados de los indicadores
de desempeno municipales y
en particular del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza
2018 - 2021.

Aplicar medidas
administrativas en los ultimos
meses de la administracion
pUblica municipal de manera
que fortalezcan el nivel
de cumplimiento de los
indicadores de desempeno
811, 813 y 815 vy de los
indicadores de la planeacion
institucional 10.4.1, 10.11, 391 vy
1.2.1 de la Politica de Desarrollo
8.

Alcance
ASM

Corrige

Corrige

Modifica
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Tipo ASM

Metas de indicadores
de desempenoy
metas de planeacion
institucional
corregidas e
indicadores de
desempeno
eliminados o dados
de baja.

Interinstitucional

Indicadores de

la planeacion
institucional de

la Coordinacion
General de Gestion
Integral de la Ciudad
adicionados.

Interinstitucional

No. Criterio
Técnico
observado

6y7

Recomendacion

Corregir los valores de las
Metas establecidas para los
indicadores de desempeno
814,817 822y 823y de los
indicadores de la planeacion
institucional 711, 761y 2.71 por
una proyeccion estadistica que
se base en el registro histdrico
de valores o resultados
alcanzados y eliminar o dar
de baja, en el caso de que no
sea posible dar seguimiento
y operacion practica a los
indicadores de desempeno
813, 816 y 8.24 debido a su
bajo nivel de logro alcanzado.

Adicionar indicadores de la
planeacién  institucional de
la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad
a los objetivos 104 y 101, que
permitan medir el resultado
logrado de las Acciones
Operativas: Atender y dar
seguimiento a las denuncias de
presuntos danos ambientales
en el municipio y en su caso,
turnarlas a las autoridades
competentes; emitirdictamenes
de generadores de cantidades
minimas de residuos; capacitar
a las escuelas publicas y
privadas del municipio,asicomo
cualquier institucién educativa
para concientizar a los alumnos
y maestros en temas del
cuidado del medio ambiente
y evaluar la Vviabilidad en
materia de impacto ambiental
de los proyectos a ejecutar
en el municipio de Zapopan,
implementar la bitacora
electronica; implementar el
expediente Unico a nivel de
coordinacién general e instalar
la  comision de directores
responsables y corresponsables.

Alcance
ASM

Corrige

Adiciona

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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No. Criterio Alcance

ASM

Tipo ASM Técnico Recomendacion
observado

Adicionar indicadores de la
planeacion  institucional de
la Coordinacion General de
Servicios Municipales a los
objetivos 71y 7.6 que permitan
medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas:
Tratar el agua residual a través

Indicadores de
la planeacion
institucional de

6 la Coordinacion Interinstitucional 8 . Adiciona
- de las plantas de tratamiento
General de Servicios .
. de agua municipales en las
Municipales

colonias administradas por el
municipio; rehabilitar y brindar
mantenimiento a las redes
hidrosanitarias 'y  suministrar
agua via camion tipo cisterna y
expedir “Carta introductor”.

adicionados.

Adicionar indicadores de la
planeacién institucional de la
Secretarfa del Ayuntamiento
al objetivo 2.7, gue permitan
medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas:
Dar seguimiento y respuesta a
los senalamientos y/o0 quejas
ciudadanas e institucionales que
se presentan ante la Direcciéon
= relacionados con  cualquier
la planeacion ) L .
institucional de tipo de actividad comercial,
7 . Interinstitucional 8 industrial y de prestacion de Adiciona
la Secretaria del .
) reguladas por el Ayuntamiento
Ayuntamiento .
. de Zapopan, desarrollar los
adicionados. . )
operativos especiales a cargo
de la Direccion, en conjunto
con sus unidades internas
y en operativos especificos
en coordinacién con otras
areas operativas del gobierno
municipal de Zapopan @y
participar en el operativo
romeria de la virgen de
Zapopan.

Indicadores de

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento
Programa Anual de Evaluacion 2024
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No. Criterio Alcance

ASM

Tipo ASM Técnico Recomendacion
observado

Adicionar indicadores de la
planeacion institucional de la
Sindicatura al objetivo 3.9, que
permitan medir el resultado
logrado de las Acciones
Operativas: Implementar
acciones para agilizar el proceso
de regularizacion de predios y
actualizar la base de datos de
personas y zonas que pueden
beneficiarse mediante la
regularizacion territorial.

Indicadores de
la planeacion

8 | institucional de Interinstitucional 8
la Sindicatura
adicionados.

Adiciona

Adicionar indicadores de la
planeacién  institucional de
la Jefatura de Gabinete al
objetivo 39, gue permitan
medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas:
Realizar convenios )%
asociaciones para optimizar la
operacion; monitorear agendas
locales y globales y planear para
la intervencién estratégica en el
territorio.

Indicadores de
la planeacion

9 institucional de Interinstitucional 8
la Sindicatura
adicionados.

Adiciona

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
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Capitulo 6.
Conclusiones.
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Conclusiones.

De acuerdo con el analisis de la evidencia disponible, a partir de la informaciéon gue fue entregada
por parte de la Direccion de evaluacion y Seguimiento, adscrita a la Jefatura de Gabinete del
Gobierno Municipal de Zapopan, asi como de la informacion gque esta disponible de manera oficial
para consulta pUblica a través de los portales web de internet, es posible delinear las siguientes
conclusiones:

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacién.

Respecto de la vinculacidon de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana con los elementos gue integran la planeacion estratégica del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobermanza 2021 - 2024 (Criterio 1) cabe senalar que se obtiene una valoracion del
Q0% debido a gue una Accidn Estratégica (8.1.7) de un total de 11 Acciones Estratégicas, no presenta
suficientes elementos de interrelacion como parte de su proceso de aplicacion practica.

Con relacion a la vinculacion de los Objetivos y Metas de las Acciones Estratégicas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 se observd en general (Criterio 2) una buena vinculacion (91.6%
de calificacion) aun cuando fue evidente que este ejercicio solo se llevd a cabo a nivel de Tema
de Desarrollo y no a nivel de Accidn Estratégica, Plan Operativo e Indicadores de Desempenio, en
funcion de su significado vy la medicidon de sus Metas, a través de una visualizacion general del Tema
de Desarrollo No. 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Ninos del PMDG 2021-2024, donde la Acciéon
Estratégica 8.1.7 no se encuentra incluida en ninguna Meta de Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con respecto al grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar
para las Ninas y los Nifios del PMDG 2021-2024, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion
Ciudadana un porcentaje de aceptacion elevado ubicandose ordinalmente en la segunda posicion
mas elevada respecto a la validacion de los Problemas Centrales de los 5 Temas de Desarrollo,
asi como una buena vinculacidon con respecto a los objetivos de los 5 planes institucionales, que
hacen referencia a la gestion integral de la ciudad, los servicios municipales, la organizacion del
Ayuntamiento, la integracion de dependencias para el desarrollo de mecanismos de participacion
ciudadana vy la coordinacion de las dependencias que integran la actual administracion pUblica
municipal, por lo gue se alcanzd una valoracion buena de 98.7%.

Capitulo 2. Indicadores de Desemperio y Resultados.

Con respecto al diseno de los indicadores de desempeno vy los resultados alcanzados por parte
de las Acciones Estratégicas y Planes Operativos derivados de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observa un nivel de consistencia del 100.0% (Criterio
4), debido a que obtienen una validacion completa de los criterios CREMAA aplicados. Con relacion
a la calidad del diseno de estos mismos indicadores (Criterio 5), fue posible identificar también
gue cumplen con el 100% de los elementos minimos recomendados por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico a través de la Guia para el Disenio de Indicadores Estratégicos, con una
valoracion asi del 100%, aun cuando se observan elementos por corregir en el Sistema de Indicadores
Zapopan (SIZ), debido a que no se especifican unidades de medida en lineas base y Metas vy se
encuentran intercambiados los conceptos de valor absoluto y relativo.

Respecto de la pertinencia en los valores de las metas de los indicadores de desempeno de las
11 Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
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Metropolitana (Criterio 6) se observaron deficiencias debido a gue se observaron sblo cuatro
coincidencias y dos complementariedades de los indicadores del PMDG 2021 — 2024 con respecto
a los indicadores del PMDG 2018 — 2021, por lo gue puede afirmarse gue existe mediana vinculacion
de la Politica de Desarrollo 8. con la planeacidn municipal del trienio anterior y no se cuenta con
un registro de informaciéon anual respecto de los resultados de los indicadores de desempeno
del PMDG 2018 - 2021, sino sélo con el valor consolidado de los 3 afios de administracion publica
municipal (31.8%).

Con relacion al grado de homogeneidad de los resultados de los indicadores de desempeno de
las 11 Acciones Estratégicas (Criterio 7), se encontrd con una valoracion de 80.2%, debido a gque el
indicador de desempeno 8.2.3 representa por si solo un poco mas de la cuarta parte de los resultados

conjuntos de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, asi

como el hecho de gue los indicadores de desempeno 8.1.3,8.1.6 y 8.2.4 obtuvieron un cumplimiento
de cero.

Capitulo 3. Contribucion y Participacion Econémica de la Politica de Desarrollo.

Respecto de la contribucion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, se observd en primer término, gue la contribucion de los indicadores de desempeno
de la planeacion institucional (Criterio 8) obtuvo resultados intermedios con el 50.0% debido a que
aun cuando se observa una alineaciéon adecuada entre la descripcion de los Objetivos Institucionales
con sus 44 Acciones Operativas vy sus 16 Indicadores, ningUn indicador de la planeacion institucional
obtiene un cumplimiento “Adecuado” y sélo en 3 de los 7 casos, los indicadores de la planeacion
institucional contribuyen al cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urlbbano Sustentable
con Vision Metropolitana.

Mientras gue la vinculacion de estos mismos indicadores de la planeacion institucional con respecto
a las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana (Criterio 9) obtuvo una valoracidn de 72.6% debido a gue los 7 indicadores de la
planeacion institucional contribuyen al ambito del desarrollo econdmico y sustentable, pero no asi al
desarrollo social, asi como el hecho de gue ningUn indicador de la planeacion institucional se vincula
adecuadamente con las Acciones Estratégicas 8.1.2,8.1.3,81.6 y 8.1.7

Finalmente, respecto al grado de homogeneidad observado en el Presupuesto Autorizado en la
operacion de las 11 Acciones Estratégicas (Criterio 10) se identificaron diversas inconsistencias como
consecuencia de una falta de vinculacion en el ciclo presupuestal del ejercicio del gasto desde un
enfogue de Gestidn PUblica para Resultados (GpR) que permitiera una total conflanza y certeza
en los datos recabados, no obstante que este ejercicio pudo realizarse satisfactoriamente con una
calificacion de homogeneidad de 799% y valoracion de 5.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento (NN
Programa Anual de Evaluacion 2024 aee






Ly

+

L

. M Jefatura de
Sindicatura Gabinete

Zapopan }ﬁ Zapopan

-

Secretaria del

Ayuntamiento
Zapopan

Q Gestién Integral

& de la Ciudad

-

Servicios
Municipales

Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

Capitulo 7.
Calificacion global de la evaluacion.
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Ficha Técnica de Evaluacion.

La calificacion global de la evaluacion del Politica de Desarrollo 8. DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE CON VISION METROPOLITANA €5 de 7.2 por lo gue se ubica en el rango de REGULAR
DESEMPENO:

Calificacion global Desemperio global

7.2 Regular desempeno.

Nombre de la Politica de Desarrollo

. P8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
Municipal.

8. Generar el desamollo territorial y urbano, ordenado vy
Objetivo Estratégico. sustentable con una visibn metropolitana, asi como con
igualdad de oportunidades.

8.l. Fortalecer las acciones socioculturales, econdémicas y
normativas, para cuidar el medio ambiente, asi como el
Estrategia Especifica. crecimiento de un entorno urbano sustentable y equitativo.
8.2 Consolidar el desarrollo urbano y territorial con vision
metropolitana mediante instrumentos normativos.

Direccion de Medio Ambiente.
Direccion de Gestion Integral de Agua y Drenaje.
Direcciones de Area responsables Direccion de Rastro Municipal.
de ejecutar la Politica de Desarrollo Direccidn de Inspeccidon y Vigilancia.
Municipal. Direccién de Ordenamiento del Territorio.
Direccion de Regularizacién y Reservas Territoriales.
Direccidn de Proyectos Estratégicos Zapopan.
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Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

Criterios técnicos de desempenio Resultado alcanzado Calificacion del criterio

. Vinculacion adecuada con los elementos

0,
estratégicos del PMDG 2021 - 2024. 90.9% 9
2. Contribucion de la Politica de Desarrollo a los ODS 91.6% 9
2030.
3. Grado de validacion del Problema Central del
Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de 98.7% 9.9
Desarrollo.

Recomendaciones del Capitulo 1:

1) Revisar,en el caso de la Accidon Estratégica 8.1.7 referida a la realizacién de operativos permanentes para
la destruccién de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente
en las ninas y los nifos, la posibilidad de gue ésta sea asignada a una Politica de Desarrollo méas
acorde con esta actividad, debido a gue no cumple con lo descrito en el Objetivo Estratégico y con
las 2 Estrategias Especificas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, pudiendo vincularse mejor con la Politica de Desarrollo 3. Integral de Bienestar o con
la Politica de Desarrollo 5. Atencidon a la Salud.

2) Revisar,en el caso de la Accidon Estratégica 8.1.7 referida a la realizacién de operativos permanentes para
la destruccién de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente
en las ninas y los nifos, la posibilidad de gue ésta sea asignada a una Politica de Desarrollo méas
acorde con esta actividad, debido a gue no se encuentra debidamente alineada a las Metas 111
y 15.1 correspondientes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 11. Ciudades y Comunidades
Sostenible y 15. Vida de Ecosistemas Terrestres.

3) Tomar en consideracion la primera y segunda Accidn Relevante identificada en la elaboracion del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024 del Gobierno Municipal de Zapopan, la cual
alcanza un porcentaje de prioridad conjunto mayoritario del 59.8%, para el disenno de posibles Acciones
Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visiobn Metropolitana
gue den cumplimiento a estas aspiraciones ciudadanas durante la presente administracion plblica
municipal.

4) Buscar el desarrollo y la integracion de la Accidn Estratégica 8.1.7 con Acciones Relevantes para el
buen gobierno en otros temas y politicas de desarrollo en el diseno y elaboracion de futuros planes
municipales de desarrollo y gobernanza, de manera gue pueda ser vinculada a la definicion de
inguietudes y necesidades que sean manifestadas por la ciudadania en general en foros y mesas de
trabajo.

Direccidon de Evaluacion y Seguimiento [ NN
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Capitulo 2. Indicadores de Desempertio y Resultados
Criterios técnicos de desempenio Resultado alcanzado Calificacion del criterio

4. Nivel de consistencia de los Indicadores de

Desempeno definidos para evaluar la Politica de 100.0% 10
Desarrollo.
5. Calidad de diseno de los Indicadores de Desempeno

. o 100.0% 10
relacionados con la Politica de Desarrollo.
6. Pertmencza de las metas de desempeno 31.8% 3.2
establecidas.
7. Grado de homogeneidad de los resultados de [0s 80.2% a

Indicadores de Desemperio.

Recomendaciones del Capitulo 2:

)

6)

8)

Agregar en las Fichas Técnicas de Indicadores gue estan disponibles en el Sistema de Indicadores
Zapopan (SIZ) en https:/agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx, las unidades de medida
correspondientes a la Linea base y a la Meta 2024 (Valor Absoluto), asi como corregir esta misma
descripcion, en la seccidon: Componentes (variables), debido a gue la Unidad en algunos casos, se
describe incorrectamente como “NUmero”.

Corregir en las Fichas Técnicas de Indicadores en el Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ) el
intercambio que se presenta entre los valores publicados de la Meta 2021 (Valor absoluto) que aparece
como porcentaje y la Meta 2021 (Valor relativo) que aparece en otras unidades.

Aplicar medidas administrativas y de fortalecimiento de las Acciones Estratégicas 8.11,8.1.3,81.5, 8.1.6,
8.21y 8.2.4 a efecto de dar cumplimiento con nivel de “Adecuado” en valores entre el 85% vy el 115% al
cumplimiento de sus indicadores de desempeno para el periodo completo de administracion de 36
meses.

Eliminar o dar de baja, en el caso de que no sea posible dar seguimiento y operacion practica a las
Acciones Estratégicas y sus indicadores de desempeno 81.3, 81.6 y 8.2.4 debido a que no logran
ningln resultado.

Corregir los valores de Meta de los indicadores 814, 8.1.7,8.2.2 y 8.2.3 por una proyeccion estadistica
(regresion lineal) basada en el registro histérico de valores o resultados alcanzados, en el gue el célculo
de su cumplimiento pueda alcanzar al final de los 36 meses de la actual administracion plblica un
nivel “Adecuado” con un cumplimiento que se ubique entre el 85% y el 115%.

Desarrollar y mantener un registro anual de informacion histérica respecto de todos los resultados
de los indicadores de desempefno municipales, de forma que sea posible dar seguimiento y
realizar analisis comparativos, en particular cuando la descripcidon y métodos de calculos resulten
complementarios o coincidentes con la descripcion de indicadores actuales o vigentes. Esto como
consecuencia de la falta de informacion parcial para los periodos de octubre 2018 a septiembre 2019
y de octubre 2019 a septiembre 2020 respecto de los indicadores de desempeno del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021.

Revisar el establecimiento de las metas programadas y los resultados alcanzados de los indicadores
de desempeno de las Acciones Estratégicas 8.2.3, 8.1.7, 814 y 8.2.2, de forma gue pueda corregirse
su cumplimiento excedido vy elevada participacion porcentual dentro del conjunto de metas e
indicadores de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con vision Metropolitana.
Eliminar o dar de baja, en el caso de que no sea posible dar seguimiento y operaciéon practica a los
indicadores de desempeno 8.1.3,8.1.6y 8.2.4, debido a su nulo logro alcanzado.
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Capitulo 3. Contribucion de la Politica de Desarrollo

Criterios técnicos de desempenio Resultado alcanzado | Calificacion del criterio

8. Contribucion de los Indicadores de la Planeacion
Institucional al desarrollo municipal.

50.0% 5

9. Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion
Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica 72.6% 7.3
de Desarrollo.

10. Grado de homogeneidad observado en el
presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo.

79.9% 5

Recomendaciones del Capitulo 3:

)

3)

4)

6)

7)

Continuar con el esfuerzo de trabajo para dar cumplimiento a las metas de los indicadores de
planeacion institucional 10.4.1,10.1.1, 39.1 y 1.2, los cuales presentan cumplimientos “Insuficientes” con
valores de 40.21%, 50.00%, 59.09 y 31.11% respectivamente, y logren alcanzar el nivel de cumplimiento
“Adecuado” al término del tercer ano de administracion plblica municipal.

Corregir en su caso, el valor de las metas establecidas de los indicadores de la planeacion institucional
711,761y 271, debido a que presentan cumplimientos “Excedidos” con valores de 107.64%, 157.43% y
276.21%.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Gestidon Integral
de la Ciudad al objetivo 10.4, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas:
Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos danos ambientales en el municipio y en su caso,
turnarlas a las autoridades competentes; emitir dictdmenes de generadores de cantidades minimas
de residuos; capacitar a las escuelas publicas y privadas del municipio, asi como cualquier institucion
educativa para concientizar a los alumnos y maestros en temas del cuidado del medio ambiente y
evaluar la viabilidad en materia de impacto ambiental de los proyectos a ejecutar en el municipio de
Zapopan, debido a que éstas no se encuentran contempladas en la medicidén del indicador de la
planeacion institucional 10.4.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de Gestion Integral
de la Ciudad al objetivo 101, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas:
Implementar la bitacora electronica; implementar el expediente (nico a nivel de coordinacion general e
instalar la comision de directores responsables y corresponsables, debido a que éstas no se encuentran
contempladas en la medicion del indicador de la planeaciéon institucional 10.1.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacién General de Servicios
Municipales al objetivo 71, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Tratar
el agua residual a través de las plantas de tratamiento de agua municipales en las colonias administradas
por el municipio; rehabilitar y brindar mantenimiento a las redes hidrosanitarias y suministrar agua via
camion tipo cisterna, debido a que éstas no se encuentran contempladas en la medicion del indicador
de la planeacion institucional 7.1.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacién General de Servicios
Municipales al objetivo 7.6, que permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas:
Expedir “Carta introductor’, debido a que éstas no se encuentran contempladas en la medicion del
indicador de la planeacidon institucional 7.6.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Secretaria del Ayuntamiento al objetivo 2.7,
gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Dar seguimiento y respuesta a los
senalamientos y/o0 quejas ciudadanas e institucionales que se presentan ante la Direcciéon relacionados
con cualquier tipo de actividad comercial, industrial y de prestacion de reguladas por el Ayuntamiento
de Zapopan,; desarrollar los operativos especiales a cargo de la Direccidn, en conjunto con sus unidades
internas y en operativos especificos en coordinacion con otras areas operativas del gobierno municipal
de Zapopan y participar en el operativo romeria de la virgen de Zapopan, debido a gue éstas no se
encuentran contempladas en la medicion del indicador de la planeacion institucional 2.7.1.
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Capitulo 3. Contribucion de la Politica de Desarrollo

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Sindicatura al objetivo 3.9, gue permitan
medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Implementar acciones para agilizar el proceso
de regularizaciéon de predios y actualizar la base de datos de personas y zonas que pueden beneficiarse
mediante la regularizacion territorial, debido a gque éstas no se encuentran contempladas en la
mediciéon del indicador de la planeacion institucional 3.9.1.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Jefatura de Gabinete al objetivo 3.9, que
permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Realizar convenios y asociaciones para
optimizar la operacion; monitorear agendas locales y globales y planear para la intervencion estratégica
en el territorio, debido a que éstas no se encuentran contempladas en la medicidn del indicador de
la planeacion institucional 1.2.1.

Incluir en la planeacion estratégica institucional de la Coordinacion General de Gestion de la Ciudad
3 indicadores adicionales que hagan referencia a la reducir la generacién de basura, otro gue se
refiera al mcremento de areas naturales protegidas y uno mas, a la generacion de composta hibrida
a partir de desechos animales a efecto de gue se vinculen con las Acciones Estratégicas 8.1.2,81.3y
8..6.

Ubicar la Accion Estratégica 8.1.7. descrita como realizar operativos permanentes para la destruccion
de maquinas traga monedas y de azar (unidades) para evitar la ludopatia principalmente en las ninas
y los nifos, en el conjunto de Acciones Estratégicas de la Secretaria del Ayuntamiento al vincularse
adecuadamente con el indicador de su planeacion estratégica institucional 2.7.1 gue hace referencia a
la variacion porcentual de inspecciones realizadas con respecto al anio base respecto del cumplimiento
de leyes y reglamentos de aplicacion municipal.

Mejorar el modelo de Presupuesto basado en Resultados a efecto de ajustar el ciclo presupuestario
y el ciclo de mejora de la gestion con respecto a la programacion — presupuestacion de los recursos
publicos redisefando Programas Presupuestarios debidamente alineados con la planeacion
estratégica institucional con el propdsito de que se incorpore el proceso completo de los ciclos:
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento y evaluacion de manera
gue puedan llevarse a cabo analisis homologados de avance fisico y financiero de las Acciones
Estratégicas que componen la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana.
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Anexos.
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Anexo 1. Fuentes de informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a los criterios técnicos de evaluacion
del programa o fondo federal, clasificAndolas en:
e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o
impreso); y
e Secundaria (consultas en portales oficiales de intermet, entrevistas o encuestas realizadas
por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacién Primaria

Namero Fuente

Direccion de Evaluacion y Seguimiento, Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan.
] (2024) Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. 25 de enero
de 2024. Zapopan: Gobierno Municipal de Zapopan.
Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. Zapopan:
Gaceta Municipal, Vol. XXIX, No.104, Segunda Epoca, 13 de junio de 2022. Recuperado el 29 de enero de
2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2022/06/Gaceta_Vol_XXIX_No_104_opt.
pdf
Ayuntamiento de Zapopan (2019). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021. Zapopan:
Gaceta Municipal, Vol. XX VI, No. 62, Segunda Epoca, 14 de junio de 2019. Recuperado el 29 de enero de
2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2019/06/Gaceta_Vol_XXVI_No_62_opt.
pdf
Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan. Portal web del Sistema de Planeacion
4 Estratégica Institucional (SIPLAN). Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/siplan.zapopan.gob.

mx/planeacion/#planeacion

Portal web de Transparencia del Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Informes, Planes y Programas.
5 Zapopan. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/

informes-planes-y-programas/

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Gestion Integral de la Ciudad, Vol. XXIX, No 220,
6 Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Pagina 53. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.

zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales,
7 Vol. XXIX, No 220, Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. PAginas 51,52 y 57. Recuperados el 1 de febrero

de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Secretaria del Ayuntamiento, Vol. XXIX, No 220,
8 Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Pagina 95. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.

zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Sindicatura, Vol. XXIX, No 220, Segunda Epoca,
9 29 de agosto de 2022. Pagina 55. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.zapopan.gob.

mx/transparencia/informes-planes-y-programas,/

Ayuntamiento de Zapopan (2022). Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete, Vol. XXIX, No 220,
10 Segunda Epoca, 29 de agosto de 2022. Pagina 58. Recuperado el 1 de febrero de 2024 de: https:/www.

zapopan.gob.mx/transparencia/informes-planes-y-programas/

Direccidn de Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan.
n Portal web del Sistema de Indicadores de Zapopan (S1Z). Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/
agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx
Bitacora de Informacion de la Direccidn de Evaluacion y Seguimiento de la Jefatura de gabinete del

12 Gobierno Municipal de Zapopan, recibida con fecha del 5 de abril de 2024.
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Fuentes de Informaciéon Secundaria

Ndamero

10

Fuente

Congreso de la Unidn (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, Ultima reforma del 6 de junio de 2023. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Congreso del Estado de Jalisco (1917). Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Guadalajara, Jalisco:
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco’, 2 de agosto de 1917, Ultima reforma del 27 de julio de 2023.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/

Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios. Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018.
Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/

Congreso del Estado de Jalisco (2018). Ley del Gobierno y la Administracion Pablica del Estado de Jalisco.
Guadalajara, Jalisco: Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 20 de diciembre de 2018. Recuperado el 29
de enero de 2024 de: https:/congresoweb.congresojal.gob.mx/

Gobiemno del Estado de Jalisco (2018). Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2024. Guadalajara:
Periddico Oficial del Estado de Jalisco, 5 de septiembre de 2019. Recuperado el 29 de enero de 2024
de: https:/apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial jalisco.gob.mx/files/09-05-viii.pdf

Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan (2023). Programa Anual de Evaluacion de
las Politicas de Desarrollo y Programas Municipales del Gobierno Municipal de Zapopan (PAE) 2024.
Zapopan: 12 de diciembre de 2023. Recuperado el 25 de enero de 2024 https:/www.zapopan.gob.
mx/wp-content/uploads/2023/05/Informacion_PAE_2024.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos.
México: Gobiermno de la Republica. Recuperado el 29 de enero de 2024 de: https:/www.gob.mx/shcp/
documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (2013). Lineamientos para la Construccién y Diseno de
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

Anexo 2. Formato CONAC para la difusion de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

11 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica para la Politica de Desarrollo 8. DESARROLLO URBANO
SUSTENTABLE CON VISION METROPOLITANA.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 08 de abril de 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 13 de mayo de 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Arturo Altamirano Roque. Director de Evaluacion y Seguimiento.
Lic. Otto Fernando Schmal del Castillo. Jefe de Unidad Departamental de Evaluacion.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la contribucion de las acciones del Gobierno Municipal de Zapopan al desarrollo econdmico, social
y sustentable en el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, a través de la
valoracion de los resultados logrados con la implementacion de las Politicas de Desarrollo establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024 (PMDG 2021 - 2024).

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar el desempeno estratégico del PMDG 2021 — 2024.

e Observar la pertinencia en la definicidon del problema central y la priorizacidn de sus acciones de
mejora, con respecto a la descripcidn del objetivo estratégico, la estrategia especifica y las acciones
estratégicas de la Politica de Desarrollo.

e Valorar la congruencia entre la definicidn de las acciones estratégicas con relaciéon al disefio de sus
indicadores de desempeno, sus lineas base y metas.

e Analizar los resultados logrados de la administracion 2021 - 2024 en funcién de las metas establecidas
para los indicadores de desempeno de las acciones estratégicas definidas en las politicas de
desarrollo del PMDG 2021 - 2024.

e Observar en términos cualitativos, el impacto de los recursos pUblicos municipales aplicados a la
poblacion beneficiaria a través de la Politica de Desarrollo.

e |dentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las intervenciones publicas
municipales, a través de las acciones estratégicas definidas en las politicas de desarrollo del PMDG
2021 - 2024 con relacion al ejercicio de los recursos pUblicos aplicados.

e |dentificarlos Aspectos Susceptibles de Mejora en el disenoy la operacion de las Acciones Estratégicas
gue conforman la Politica de Desarrollo.

e Proponer acciones estratégicas pertinentes en funciéon de las areas de oportunidad identificadas
para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Politica de Desarrollo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo establecidas en el PMDG 2021 - 2024 esta basada en las
buenas practicas que recomienda el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (ILPES
-CEPAL), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica social (CONEVAL) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en materia de planeaciéon del desarrollo, agregando y adecuando elementos Utiles para la
toma de decisiones de los Entes PUblicos ejecutores de la Politica de Desarrollo.

Para este tipo de evaluacion se considera como forma de trabajo, el andlisis de gabinete exclusivamente;
esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en sistemas vy registros administrativos, bases
de datos, documentos oficiales, normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciemlbre 2023.

1. Descripcion de la Evaluacion

como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la
Instancia de Evaluacion Externa, constituida para efectos del proceso de evaluacion como Instancia Técnica
Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considerd como mimimo la informacion
contenida en las fuentes de informacién agrupadas en la Bitacora de Informaciéon; no obstante, estos
documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo gue también se recopild informaciéon publica,
dispuesta en los diferentes portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y
gubernamental.

El Modelo de Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo, en el periodo comprendido del 1 de octubre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, permitid ubicar los aspectos relevantes en el desarrollo municipal
observando los impactos en lo econdmico, social y sustentable que han sido alcanzados por el presente
Gobierno Municipal de Zapopan, asi como también identificd aguellas areas de oportunidad de la accidon
gubernamental que requieren ajustes para su consolidacion durante los Gltimos meses del actual ejercicio
de gobiermno.

Modelo para la Evaluacion de Politicas de Desarrollo.

Desarollo Municipal

Recomendacion

técnicas para la Analisis cuantitativo de
mejora de la la Politica de
contribucion y Desarrollo
participacion

Analisis de la
Contribucioén y
participacion de la
Politica de Desarrollo

Analisis cualitativo de
la Politica de
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Direccidn de Evaluacion y Seguimiento, para el PAE Zapopan 2024.

El Modelo para la Evaluacion de Politicas de Desarrollo establecidas en el PMDG 2021 - 2024 se basd en el
analisis de los resultados logrados por los Indicadores de Desempeno, el cual muestra una parte cualitativa
gue permite identificar el alcance de la Politica de Desarrollo y otra parte cuantitativa que esta orientada
a conocer los valores resultantes de la ejecucion las acciones estratégicas que componen la Politica de
Desarrollo.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

1. Descripcion de la Evaluacion

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas ___ Formatos ___ Otros _X_ Especifique: Bitdcora de Informaciéon (informacion

de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno Municipal de Zapopan.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

e Técnicade Investigaciéon Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; vy

e Técnica de Investigacidén Documental. - Esta técnica recopila los antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Criterio Técnico 1
Vinculacién adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 - 2024.

e EIPMDG 2021 - 2024 es el instrumento juridico de planeacion gue contiene los objetivos, estrategias,
acciones estratégicas, metas e indicadores disefados para promover el desarrollo econdmico, social
y sostenible de Zapopan.

e EIPMDG 2021 - 2024 da cumplimiento adecuado al marco normativo de planeaciéon y evaluacion del
desarrollo, compuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, la Ley del Gobiermo y la Administracion Plblica del Estado de Jalisco,
la Ley de Planeaciéon Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley de Austeridad y
Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e |a Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visiobn Metropolitana es una de las
20 Politicas de Desarrollo que contiene el PMDG 2021 - 2024 de Zapopan, la cual se implementa a
través de once (11) Acciones Estratégicas a cargo de la Direccién de Medio Ambiente y la Direccidon
de Ordenamiento del Territorio adscritas a la Coordinacion General de Gestidon Integral de la Ciudad,;
la Direccidn de Gestion Integral de Aguas y Drenaje vy la Direccidn de Rastro Municipal adscritas a
la Coordinacién General de Servicios Municipales; la Direccidén de Inspeccidon y Vigilancia adscrita
a la Secretaria del Ayuntamiento; la Direccidbn de Regularizacion y Reservas Territoriales adscrita
a la Sindicatura y la Direccién de Proyectos Estratégicos adscrita a la Jefatura de Gabinete y esta
financiada con recursos pUblicos municipales a través de las Programas PbR 27. Medio Ambiente; 16.
Espacios Publicos; 10. Inspecciéon de Lugares que Requieren Licencia o Permiso; 25. Ordenamiento del
Territorio; 06. Certeza Juridicay 03. Apoyo a la Funcién Pablica.

e Con excepcidon de la Accion Estratégica 8.1.7, el resto de las Acciones Estratégicas gue forman parte
de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con vision Metropolitana, se vinculan de
manera adecuada con los elementos estratégicos del PMDG 2021 — 2024, compuestos por la Mision
Institucional, la Vision 2024 y 2030, el Objetivo Estratégico y su dos Estrategias Especificas.

e Se observa buena vinculacidon de las 11 Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 3. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana con respecto a sus 2 Estrategias Especificas y a los
Objetivos Institucionales de la Coordinacién General de Gestiéon Integral de la Ciudad, la Coordinacion
General de Servicios Municipales, la Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura y la Jefatura de
Gabinete.

Criterio Técnico 2
Contribucién de la Politica de Desarrollo a los ODS 2030.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 a los cuales se vincula el Tema 2. Entorno. Trabajar
para las Ninas y los Ninos del PMDG 2021 - 2024, corresponde a los ODS: 11. Ciudades y Comunidades
Sosteniblesy 15. Vida de Ecosistermas Terrestres.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e En el desarrollo del PMDG 2021 - 2024, no se vincularon los objetivos de la Politica de Desarrollo 8.
Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS),en funcidon de su significadoy lamedicidn de Metas, sino Unicamente a partir de una visualizacion
general del Tema de Desarrollo No. 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Ninos.

Criterio Técnico 3
Grado de validaciéon del Problema Central del Tema de Desarrollo al que pertenece la Politica de
Desarrollo.

e La descripcion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las
Ninas y los Ninos del PMDG 2021 — 2024, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana un
porcentaje de aceptacion elevado ubicandose ordinalmente en la segunda posicidon mas elevada
respecto a la validacion de los Problemas Centrales de los 5 Temas de Desarrollo.

e [EXxiste una vinculacion adecuada entre la descripcion de la situacion deseada del Problema Central
delTema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las Ninas y los Ninos del PMDG 2021 - 2024, con respecto
a cada uno de los objetivos de los 5 planes institucionales.

Criterio Técnico 4
Nivel de consistencia de los Indicadores de Desempeno definidos para evaluar la Politica de Desarrollo.

e El100% de los 11 indicadores correspondientes a cada una de las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, cumplen a cabalidad con la
validacion de los criterios CREMAA.

e Los indicadores de desempenio establecidos para la evaluacion y seguimiento de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, son indicadores de gestion
que son consistentes debido a que permiten medir el grado de avance respecto de la forma en
gue los bienes o servicios pUblicos son generados y entregados y contienen el aspecto relevante
identificado en la descripcion de cada una de sus Acciones Estratégicas.

Criterio Técnico 5
Calidad de diseno de los Indicadores de Desempenio relacionados con la Politica de Desarrollo.

e Losllindicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, cumplen con el 100% de los 10 elementos minimos
para su adecuado seguimiento y evaluacion de acuerdo con la Guia para el Disenio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP.

e No se especifica en las Fichas Técnicas de Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, las
unidades de medida correspondientes a la Linea base y a los valores de la Meta 2024 (Valor absoluto).

e En las Fichas Técnicas de Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, se encuentran
intercambiados los valores de las Metas en valor absoluto y en valor relativo.

Criterio Técnico 6
Pertinencia de las metas de desempeno establecidas.

e [EXxisten 4 coincidencias y 2 complementariedades de los indicadores del PMDG 2021 - 2024 con
respecto a los indicadores del PMDG 2018 - 2021, los cuales corresponden a las Acciones Estratégicas
81.2,81.3,8.2.1y 8.2.3 para el primer caso y a las Acciones Estratégicas 8.2.2 y 8.2.4 para el segundo, por
lo gue existe mediana vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Visidn Metropolitana, con la planeacion municipal del trienio anterior.

e No se cuenta con un registro de informacion anual respecto de los resultados de los indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021, sino sélo con el valor consolidado de los 3 anos de administracion
publica municipal.
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Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visién Metropolitana.
1 Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e Respecto a la evolucion de los resultados de los 11 indicadores de desempeno de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observa gue los indicadores
de desempeno 8.4, 817 822 y 823 presentan una cualificacion “Excedido”; el indicador 8.1.2
presenta una cualificacion “Adecuado”y los indicadores 811, 81.3,8.1.5,8.1.6,8.2.1y 8.2.4 presentan una
cualificacion “Insuficiente”.

Criterio Técnico 7
Grado de homogeneidad de los resultados de los Indicadores de Desempernio.

e Respecto al grado de homogeneidad de los resultados logrados de los indicadores de desempeno,
se observa gue el indicador 8.2.3, representa el 27.28% de la participacion conjunta; seguido del
indicador 8.1.7 con el 16.19%; el indicador 8.1.4 con el 15.68%,; el indicador 8.2.2 con el 1491%; el indicador
8.11 con el 11.13%; el indicador 8.1.5 con el 9.26%; el indicador 8.2.1 con el 4.56% y el indicador 8.1.3 con el
0.99%.

e [Elindicador 8.2.3 representa por si solo un poco mas de la cuarta parte del resultado conjunto de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

e |osresultados de los indicadores, el 8.2.3,8.1.7 y el 814 representan casi el 60% de los resultados de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

e [lresultado alcanzado por los indicadores 81.3,81.6y 8.2.4 es de cero.

Criterio Técnico 8
Contribucién de los Indicadores de la Planeacién Institucional al desarrollo municipal.

e | 0Os 7 objetivos, 27 Acciones Operativas y 7 Indicadores gue en conjunto aportan los 5 planes
institucionales vinculados con la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, denotan una alineacidn adecuada con respecto a su Objetivo Estratégico y a su
Estrategia Especifica.

e Ningln indicador de la Planeacion Institucional obtiene un cumplimiento “Adecuado”, gue se sitle
entre valores de 75% y 105%. Mientras que los indicadores 711, 7.6.1y 2.71 presentan un cumplimiento
“Excedido” con valores superiores a 105% vy los indicadores 10.4.1, 10.1.1, 391 y 1.21 presentan un
cumplimiento “Insuficiente” con valores inferiores a 75%.

e So6lo en 3 de los 7 casos, los indicadores de evaluacion de la planeacion institucional, contribuyen al
cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Criterio Técnico 9
Vinculacion de los Indicadores de la Planeacion Institucional con las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo.
e Laidentificacion de los ambitos de desarrollo a los cuales contribuye cada uno de los indicadores de
la planeacion institucional, arroja gue en los 7 casos contribuyen al ambito de desarrollo econdmico
y sustentable y no asi al ambito social.
e Los indicadores 711y 391 de la planeacion institucional presentan doble vinculacion con respecto a
las Acciones Estratégicas y sus indicadores 8.1.4, 8.1.5,8.2.2 y 8.2.3 de la Politica de Desarrollo 8.
e Losindicadores10.4.1,1.2.1y10.11 de la planeacion institucional se vinculan con las Acciones Estratégicas
y sus Indicadores 8.1.1,8.21y10.1.1 de la Politica de Desarrollo 8.
e Ningln indicador de la planeacion institucional se vincula adecuadamente con las Acciones
Estratégicas 8.1.2,8.1.3,8.1.6 y 8.1.7; mientras gue los indicadores 7.6.1 y 2.71 de la planeacion institucional,
no presentan vinculacion con ninguna de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8.

[ NN | Direccién de Evaluacioén y Seguimiento
|aEee Programa Anual de Evaluacion 2024



Ly ey 00000

* * * * *
Secretaria del Jefatura de
Q Gestién Integral @ Servicios Q Ayuntamiento a Sindicatura Q Gabinete
3 de la Ciudad > Municipales 2 Zapopan Zapopan Zapopan
Evaluacion Estratégica para Politicas de Desarrollo. PMDG 2021 - 2024

Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.
I Octubre 2021 - 31 Diciembre 2023.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Criterio Técnico 10
Grado de homogeneidad observado en el presupuesto ejercido alineado a la Politica de Desarrollo.

e [l Presupuesto Autorizado para la realizacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, durante los ejercicios fiscales 2022 y 2023 fue de $558,372,725.86
pesos, el 50.41% para 2022y el 49.59% para 2023.

e Las direcciones de area que recibieron mayor presupuesto durante los anos 2022 y 2023, fueron la
Direccidon de Gestidon Integral de Agua y Drenaje con la cantidad de $163, 667,665.95 pesos, seguida de
la Direccion de Inspeccion y Vigilancia con $147982,731.44 pesos vy la Direccidn de Rastro Municipal con
$119,398,384.97 pesos.

e Las direcciones de area que recibieron menor presupuesto durante los afios 2022 y 2023, fueron
la Direccidn de Proyectos Estratégicos con la cantidad de $20,973,637.49 pesos y la Direccion de
Regularizacion y Reserva Territorial con la cantidad de $10,488,7125.30 pesos.

e Durante larecopilacion de la informacion financiera del Presupuesto Ejercido 2022y 2023 de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observan inconsistencias
como consecuencia de una falta de vinculacion en el ciclo presupuestal del ejercicio del gasto desde
un enfogue de Gestion PlUblica para Resultados (GpR).

2.2 Sefnalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa o Fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:
1. El PMDG 2021 - 2024 da cumplimiento adecuado al marco normativo de planeacion y evaluacion del
desarrollo.
2.10 de 11 Acciones Estratégicas que forman parte de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, se vinculan de manera adecuada con los elementos estratégicos
del PMDG 2021 - 2024.
3. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 a los cuales se vincula el Tema 2. Entorno. Trabajar
para las Ninas y los Nifos del PMDG 2021 - 2024, corresponde a los ODS: 1. Ciudades y Comunidades
Sostenibles y 15. Vida de Ecosistemas Terrestres.
4. EL100% de los 11 indicadores correspondientes a cada una de las Acciones Estratégicas de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Visidn Metropolitana, cumplen a cabalidad con la
validacion de los criterios CREMAA.
5. Los 11 indicadores de desempeno de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo
Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, cumplen con el 100% de los 10 elementos miimos para
su adecuado seguimiento y evaluaciéon de acuerdo con la Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos
de la SHCP.
6.Los 7 objetivos, 27 Acciones Operativasy 7 Indicadores gue en conjunto aportan los planes institucionales
vinculados con la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana,
denotan una alineacién adecuada con respecto a su Objetivo Estratégico y a su Estrategia Especifica.

2.2.2 Oportunidades:
1. Mejorar el resultado de los indicadores de desempeno 8.1.1,8.1.3y 815y los resultados de los indicadores
institucionales 10.4.1,10.1.1,39.1y 1.2.1 de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, debido a gue resultan adn insuficientes en términos de sus resultados en la presente
administracion pUblica municipal.
2. Mejorar los valores de las Metas establecidas para los indicadores de desempeno 814,817, 822y 823
y de los indicadores de la planeacion institucional 7.1.1, 7.6.1 y 2.7 por una proyeccion estadistica
3. Ampliar la contribucidon de los indicadores de desempeno debido a que sblo existen 4 coincidencias
y 2 complementariedades de los indicadores del PMDG 2021 - 2024 con respecto a los indicadores del
PMDG 2018 - 2021, por lo gue existe mediana vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano
Sustentable con Vision Metropolitana, con la planeacidn municipal del trienio anterior.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

4. Debido a gue existe vinculacion adecuada entre la descripcion de la situacion deseada del Problema
Central del Tema 2. Entorno. Trabajar para las Nifias y los Nifios del PMDG 2021 - 2024, con respecto a los
5 planes institucionales, es posible incrementar el nimero de las Acciones Estratégicas de esta Politica
de Desarrollo.

5.Losindicadores de desempenio establecidos parala evaluaciony seguimiento de la Politica de Desarrollo
8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, son indicadores de gestion consistentes que
miden el grado de avance respecto de la forma en gue los bienes o servicios publicos son generados y
entregados y contienen el aspecto relevante identificado en la descripcidon de cada una de sus Acciones
Estratégicas, por lo que pueden establecerse también indicadores estratégicos que permitan evaluar
alternativas adicionales de solucidon de problemas y de blusgueda del desarrollo.

2.2.3 Debilidades:
1. Respecto a la evolucion de los resultados de los 11 indicadores de desempeno de la Politica de
Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observa gue los indicadores de
desempeno 8.1.4,81.7,8.2.2y 8.2.3 estan “Excedidos”; el indicador 8.1.2 es “Adecuado”y los indicadores 811,
81.3,815,81.6,8.21y 8.2.4 son “Insuficientes”.
2. Ningln indicador de la Planeacion Institucional obtiene un cumplimiento “Adecuado’, que se sitle
entre valores de 75% y 105%. Mientras que los indicadores 711, 7.6.1 y 271 presentan cumplimientos
“Excedidos” con valores superiores a 105% vy los indicadores 10.4.1,10.1.1, 39.1 y 1.2.1 presentan cumplimientos
“Insuficientes” con valores inferiores a 75%.
3. No se especifica en las Fichas Técnicas de Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, las
unidades de medida correspondientes a la Linea base y a los valores de la Meta 2024 (Valor absoluto).
4 EnlasFichasTécnicasde Indicadores del Sistema de Indicadores Zapopan, se encuentranintercambiados
los valores de las Metas en valor absoluto y en valor relativo.
5. Durante la recopilacion de la informacidn financiera del Presupuesto Ejercido 2022 y 2023 de la Politica
de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, se observan inconsistencias
como consecuencia de una falta de vinculacion en el ciclo presupuestal del ejercicio del gasto desde un
enfogue de Gestion Plblica para Resultados (GpR).

2.2.4 Amenazas:
1. La descripcion del Problema Central definido para el Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para las
Nifias y los Nifios del PMDG 2021 — 2024, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana
un porcentaje de aceptacion elevado ubicandose ordinalmente en la segunda posicidon mas elevada
respecto a la validacion de los Problemas Centrales de los 5 Temas de Desarrollo.
2.Ningln indicador de la planeaciéon institucional se vincula adecuadamente con las Acciones Estratégicas
812,813,816y 817 mientras gue los indicadores 7.6.1y 2.71 de la planeacion institucional, no presentan
vinculaciéon con ninguna de las Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8.
3. No se cuenta con un registro de informaciéon anual respecto de los resultados de los indicadores de
desempeno del PMDG 2018 - 2021, sino sélo con el valor consolidado de los 3 afos de administracion
publica municipal.
4. En la elaboracion del PMDG 2021 - 2024, no se realizd el ejercicio de vincular los objetivos de la
Politica de Desarrollo 8 y sus 11 Acciones Estratégicas, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
correspondientes, en funcidon de su significado y la medicion de sus Metas, sino sélo al nivel de Tema de
Desarrollo.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo con el analisis de la evidencia disponible, a partir de la informacion gue fue entregada por parte
de la Direccidon de evaluacion y Seguimiento, adscrita a la Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de
Zapopan, asi como de la informaciéon gue esta disponible de manera oficial para consulta publica a través
de los portales web de intemet, es posible delinear las siguientes conclusiones:

Capitulo 1. Objetivos y Estrategias de Planeacion.

Respecto de la vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana con los elementos que integran la planeacion estratégica del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021 — 2024 (Criterio 1) cabe senalar gue se obtiene una valoracion del 90% debido a que
una Accidn Estratégica (8.1.7) de un total de 11 Acciones Estratégicas, no presenta suficientes elementos de
interrelacidon como parte de su proceso de aplicacion practica.

Con relacion a la vinculacion de los Objetivos y Metas de las Acciones Estratégicas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 se observd en general (Criterio 2) una buena vinculacion (91.6% de calificacion)
aun cuando fue evidente gue este ejercicio sélo se llevd a cabo a nivel de Tema de Desarrollo y no anivel de
Accion Estratégica, Plan Operativo e Indicadores de Desempeino, en funcion de su significado y la medicion
de sus Metas, a través de una visualizacion general del Tema de Desarrollo No. 2. Entorno. Trabajar para las
Ninas y los Ninos del PMDG 2021-2024, donde la Accidn Estratégica 8.1.7 no se encuentra incluida en ninguna
Meta de Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con respecto al grado de validacion del Problema Central del Tema de Desarrollo 2. Entorno. Trabajar para
las Ninas y los Nifios del PMDG 2021-2024, alcanzd en los Foros de Consulta y Participacion Ciudadana un
porcentaje de aceptacion elevado ubicandose ordinalmente en la segunda posicidn mas elevada respecto
a la validacion de los Problemas Centrales de los 5 Temas de Desarrollo, asi como una buena vinculacion
con respecto a los objetivos de los 5 planes institucionales, que hacen referencia a la gestion integral de la
ciudad, los servicios municipales, la organizacion del Ayuntamiento, la integracion de dependencias para el
desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana y la coordinacion de las dependencias que integran
la actual administracion pUblica municipal, por lo gue se alcanzd una valoracion buena de 98.7%.

Capitulo 2. Indicadores de Desempefio y Resultados.

Conrespectoaldisenio de los indicadores de desempenoy los resultados alcanzados por parte de las Acciones
Estratégicas y Planes Operativos derivados de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con
Visidn Metropolitana, se observa un nivel de consistencia del 100.0% (Criterio 4), debido a que obtienen una
validacion completa de los criterios CREMAA aplicados. Con relacion a la calidad del disefio de estos mismos
indicadores (Criterio 5), fue posible identificar también que cumplen con el 100% de los elementos minimos
recomendados por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico a través de la Guia para el Disenio de
Indicadores Estratégicos, con una valoracion asi del 100%, aun cuando se observan elementos por corregir en
el Sistema de Indicadores Zapopan (S1Z), debido a que no se especifican unidades de medida en lineas base
y Metas y se encuentran intercambiados los conceptos de valor absoluto y relativo.

Respecto de la pertinencia en los valores de las metas de los indicadores de desempeno de las 11 Acciones
Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana (Criterio 6) se
observaron deficiencias debido a gue se observaron sélo cuatro coincidencias y dos complementariedades
de los indicadores del PMDG 2021 - 2024 con respecto a los indicadores del PMDG 2018 - 2021, por lo que
puede afirmarse que existe mediana vinculacion de la Politica de Desarrollo 8. con la planeacion municipal
del trienio anterior y no se cuenta con un registro de informacién anual respecto de los resultados de los
indicadores de desempeno del PMDG 2018 - 2021, sino sélo con el valor consolidado de los 3 anos de
administracion publica municipal (31.8%).
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Con relacion al grado de homogeneidad de los resultados de los indicadores de desempenio de las 11
Acciones Estratégicas (Criterio 7), se encontrd con una valoracion de 80.2%, debido a gue el indicador de
desempeno 8.2.3 representa por si solo un poco mas de la cuarta parte de los resultados conjuntos de la
Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana, asi como el hecho de que
los indicadores de desempenio 8.1.3,81.6 y 8.2.4 obtuvieron un cumplimiento de cero.

Capitulo 3. Contribucién y Participacion Econdmica de la Politica de Desarrollo.

Respecto de la contribucion de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision
Metropolitana, se observd en primer término, que la contribucion de los indicadores de desempeno de la
planeacion institucional (Criterio 8) obtuvo resultados intermedios con el 50.0% debido a gue aun cuando se
observa una alineacion adecuada entre la descripcion de los Objetivos Institucionales con sus 44 Acciones
Operativas y sus 16 Indicadores, ningUn indicador de la planeacidon institucional obtiene un cumplimiento
“Adecuado” y sbélo en 3 de los 7 casos, los indicadores de la planeacion institucional contribuyen al
cumplimiento de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana.

Mientras que la vinculacion de estos mismos indicadores de la planeacion institucional con respecto a las
Acciones Estratégicas de la Politica de Desarrollo 8. Desarrollo Urbano Sustentable con Vision Metropolitana
(Criterio 9) obtuvo una valoracion de 72.6% debido a gue los 7 indicadores de la planeacion institucional
contribuyen al ambito del desarrollo econdmico y sustentable, pero no asi al desarrollo social, asi como el
hecho de que ningUn indicador de la planeacion institucional se vincula adecuadamente con las Acciones
Estratégicas 8.1.2,8.1.3,81.6y 817

Finalmente, respecto al grado de homogeneidad observado en el Presupuesto Autorizado en la operacion
de las 11 Acciones Estratégicas (Criterio 10) se identificaron diversas inconsistencias cormo consecuencia de
una falta de vinculaciéon en el ciclo presupuestal del ejercicio del gasto desde un enfoque de Gestidn Plublica
para Resultados (GpR) gue permitiera una total confianza y certeza en los datos recabados, no obstante
gue este ejercicio pudo realizarse satisfactoriamente con una calificacion de homogeneidad de 799% vy
valoracion de 5.

3.2 Describir las principales recomendaciones para los ASM identificadas:

No. de Criterio

.. Recomendacién
Técnico

Corregir en las Fichas Técnicas de Indicadores en el Sistema de Indicadores Zapopan
(S12), el ntercambio que se presenta entre los valores publicados de la Meta en valor
5 absoluto y en valor relativo; la expresion “Numero” que es incorrecta en la seccidon
Componentes (Variables) y las unidades de medida que deben agregarse a la Linea
Base y a la Meta 2024 en valor absoluto.

Desarrollar y mantener un registro anual de informaciéon histérica respecto de todos
6 los resultados de los indicadores de desempeno municipales y en particular del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021.

Aplicar medidas administrativas en los Gltimos meses de la administracion publica
municipal de manera gue fortalezcan el nivel de cumplimiento de los indicadores

6y7 de desempeno 811, 813y 815y de los indicadores de la planeacion institucional
10.4.1,10.11,39.1 y 1.2.1 de la Politica de Desarrollo 8.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Corregir los valores de las Metas establecidas para los indicadores de desempeno
814,817 822y 823y de los indicadores de la planeacion institucional 711, 7.6.1 y
2.71 por una proyeccion estadistica gue se base en el registro histdrico de valores o
resultados alcanzados y eliminar o dar de baja, en el caso de gue no sea posible dar
seguimiento y operaciéon practica a los indicadores de desempetnio 81.3,81.6y 82.4
debido a su bajo nivel de logro alcanzado.

6y7

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Coordinacion General de
Gestion Integral de la Ciudad a los objetivos 10.4 y 101, gue permitan medir el resultado
logrado de las Acciones Operativas: Atender y dar seguimiento a las denuncias de
presuntos danos ambientales en el municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades
competentes; emitir dictamenes de generadores de cantidades minimas de residuos;
8 capacitar a las escuelas publicas y privadas del municipio, asi como cualquier institucion
educativa para concientizar a los alumnos y maestros en temas del cuidado del medio
ambiente y evaluar la viabilidad en materia de impacto ambiental de los proyectos a
ejecutar en el municipio de Zapopan, implementar la bitacora electronica; implementar
el expediente Gnico a nivel de coordinacion general e instalar la comision de directores
responsables y corresponsables.

Adicionar indicadores de la planeaciéon institucional de la Coordinacién General de
Servicios Municipales a los objetivos 7.1y 7.6 gue permitan medir el resultado logrado
de las Acciones Operativas: Tratar el agua residual a través de las plantas de tratamiento
de agua municipales en las colonias administradas por el municipio,; rehabilitar y brindar
mantenimiento a las redes hidrosanitarias y suministrar agua via camion tipo cisterna y
expedir “Carta introductor”.

Adicionarindicadores de la planeacion institucional de la Secretaria del Ayuntamiento
alobjetivo 2.7, gue permitan medirelresultado logrado de las Acciones Operativas: Dar
seguimiento yrespuesta a los senalamientos y/0 quejas ciudadanas e institucionales que
se presentan ante la Direccién relacionados con cualquier tipo de actividad comercial,
industrial y de prestaciéon de reguladas por el Ayuntamiento de Zapopan; desarrollar los
operativos especiales a cargo de la Direccién, en conjunto con sus unidades internas
y en operativos especificos en coordinacion con otras areas operativas del gobierno
municipal de Zapopan y participar en el operativo romeria de la virgen de Zapopan.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Sindicatura al objetivo 3.9,
gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas: Implementar
8 acciones para agilizar el proceso de regularizacién de predios y actualizar la base
de datos de personas y zonas que pueden beneficiarse mediante la regularizacion
territorial.

Adicionar indicadores de la planeacion institucional de la Jefatura de Gabinete al
objetivo 3.9, gue permitan medir el resultado logrado de las Acciones Operativas:
Realizar convenios y asociaciones para optimizar la operacion; monitorear agendas
locales y globales y planear para la intervencién estratégica en el territorio.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

41 Nombre de los coordinadores de la evaluacion:.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestidon para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Rogelio Rios Gonzélez.

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iedfip.
com

4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243
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5. Identificacion de la Politica de Desarrollo

51 Nombre de la Politica de Desarrollo evaluada: Politica de Desarrollo del PMDG 2021 - 2024 8. DESARROLLO
URBANO SUSTENTABLE CON VISION METROPOLITANA.
5.2 Siglas: -

5.3 Ente publico coordinador de la Politica de Desarrollo: Coordinacién General de Gestién Integral de
la Ciudad, Coordinacién General de Servicios Municipales, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura y
Jefatura de Gabinete.

5.4 Poder publico al gue pertenece(n) los programas de la Politica de Desarrollo:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) los programas de la Polftica de Desarrollo:

Federal ___Estatal ___ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo de la Politica de Desarrollo:

5.61 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de la Politica de Desarrollo: Coordinacién
General de Gestién Integral de la Ciudad, Coordinacién General de Servicios Municipales, Secretaria del
Ayuntamiento, Sindicatura y Jefatura de Gabinete.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de la Politica de Desarrollo
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Patricia Fregoso Cruz Coordinaciéon General de Gestion Integral de la Ciudad
Tel: (33) 38182200 ext. 4870
patricia.fregoso@zapopan.gob.mx

Carlos Alejandro Vazguez Ortiz Coordinaciéon General de Servicios Municipales
Tel: (33) 38182200 ext. 4587
alejandrovazguez@zapopan.gob.mx

Graciela de Obaldia Escalante Secretaria del Ayuntamiento
Tel: (33)38182200 ext. 1601
graciela.deobaldia@zapopan.gob.mx

Manuel Rodrigo Escoto Leal Sindicatura
Tel: (33) 38182200 ext. 1776
rodrigo.escoto@zapopan.gob.mx

Paulina Del Carmen Torres Padilla Jefatura de Gabinete
Tel: (33) 38182200 ext. 2639
paulina.torres@zapopan.gob.mx
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.11 Adjudicacion Directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres ___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacidon Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefalar) ___.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Seguimiento y Evaluacion
6.3 Costo total de la evaluacion: $249,24997
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales.

7. Difusion de la Evaluacion

71 Difusion en internet de la evaluacion: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-de-
evaluacion-de-desempeno-sed/

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: https:/www.zapopan.gob.mx/transparencia/articulo-8/sistema-
de-evaluacion-de-desempeno-sed/
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