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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisién continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-06050000-01
Version 00
Fecha de Emision 11-MAR-2025
Fecha de Actualizacion N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
. , administracion municipal, codificacion,
00 11-MAR-2025 Ejigsag:a;gr;hl\g:il:semandez/ cambio del Reglamento de |la
& Administracién Pudblica Municipal de
Zapopan, Jalisco.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Balizamiento: Procedimiento de la Direccién de Mejoramiento Urbano, por medio del cual se
colocan las sefialéticas horizontales que advierten la presencia de obstaculos en la circulacién
automovilistica a lo largo de las vias urbanas del municipio, teniendo como objetivo el servicio de
guia y el fortalecimiento de la seguridad vial.

Borrado de grdfiti: Procedimiento de la Direccién de Mejoramiento Urbano, por medio del cual se

borran las lineas, mensajes, expresiones o ideologias de grupos y/o pandillas que son plasmadas
sobre muros y/o mobiliario urbano en espacios publicos del municipio. Puede ser mediante pintura
en aerosol, marcadores, gises y/o algun otro material.

s

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacién o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacion o direcciéon que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracion de sus manuales de organizacidn y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define como se constituye la organizacién y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerarquicos y representa la estructura sobre el que se sostiene la
institucion.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcién es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.
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Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacion.

Limpia de pasos a desnivel: Procedimiento de la Direccion de Mejoramiento Urbano, por medio del

cual se coadyuva a dotar de condiciones necesarias de sanidad a pasos a desnivel del municipio; lo
anterior de acuerdo a las atribuciones vigentes.

Limpieza en eventos publicos y/o privados: Procedimiento de la Direccién de Mejoramiento Urbano,

por medio del cual se ejecutan, bajo solicitud del requirente, las acciones de acuerdo a las
atribuciones vigentes para la limpieza en algin evento publico y/o privado, tales como eventos
deportivos y/o reuniones masivas que se realicen en la via publica. Es importante mencionar que el
procedimiento de limpieza en eventos privados podra hacerse por medio de solicitud y autorizacion
expresa y con cargo al solicitante de conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente, o
segun sea el caso, previo desahogo del procedimiento por parte de la autoridad municipal
competente.

Manual de organizacion: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccidn, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacidon o direccién, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacién general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacion clara hacia dénde deben dirigirse las actividades

ante cada situacion.

Rehabilitacion de mobiliario urbano: Procedimiento de la Direccion de Mejoramiento Urbano, por

medio del cual se mantiene en buen estado de funcionabilidad e imagen al conjunto de bienes
muebles que facilitan el uso y las actividades en espacios publicos del municipio, tales como bancas,
juegos infantiles, aparatos de ejercicio, cestos, entre otros.

Retiro de mobiliario urbano: Procedimiento de la Direccidon de Mejoramiento urbano, por medio del

cual se retiran los bienes muebles propiedad del municipio que, por su estado de deterioro, son
susceptibles a representar un riesgo para la ciudadania.
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Retiro de propaganda colgada y/o adosada y pintado de postes: Procedimiento de la Direccion de

Mejoramiento Urbano, por medio del cual se retira la propaganda adosada y/o colgada instalada
sobre el mobiliario urbano propiedad municipal y el pintado de postes, teniendo como objetivo el
coadyuvar al fortalecimiento de la imagen urbana en el Municipio.

Retiro de desechos sdlidos: Procedimiento de la Direccién de Mejoramiento Urbano, por medio del

cual se retiran los materiales de gran volumen; tales como llantas, escombros, muebles y/o
cacharros abandonados como residuo en via publica; coadyuvando asi a mitigar riesgos hacia la
poblacién ante la propagacién de alguna enfermedad, ya sea de manera directa o por agentes
alternos. Es importante mencionar que el retiro de desechos sélidos provenientes de empresas
privadas, negocios y/o remodelaciones, no forma parte de las atribuciones de la Direccion de
Mejoramiento Urbano; lo anterior debido a que estos deben de contar con un dictamen técnico
emitido por la autoridad competente para la gestiéon de sus residuos. Asimismo, los desechos

y/o

|ll

clasificados como “basura domiciliaria”, “basura forestal”, “residuos de manejo especia
“residuos peligrosos”, no competen a la Direccién de Mejoramiento Urbano.

Retiro de arrastre: Procedimiento de la Direccidn de Mejoramiento Urbano, por medio del cual se

ejecutan las actividades de limpieza en via publica retirando residuos generados como consecuencia
de alguna situacién en especifico, tales como siniestros vehiculares, explosiones, derrumbes,
inundaciones o arrastre de residuos por las corrientes pluviales, entre otros; lo anterior de acuerdo
al plan de contingencia que sea determinado por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, coadyuvando asi a mitigar riesgos hacia la poblacién ante la propagacién de alguna
enfermedad, ya sea de manera directa o por agentes alternos.

Retiro de caddveres animales en via publica: Procedimiento de la Direccion de Mejoramiento

Urbano, por medio del cual se coadyuva a dotar de condiciones necesarias de sanidad al realizar el
retiro de cadaveres animales en algin punto del Municipio, contribuyendo asi a mitigar riesgos hacia
la poblacidn ante la propagacién de alguna enfermedad, ya sea de manera directa o por agentes
alternos. Es importante mencionar que la disposicidn final de caddveres animales provenientes de
empresas y/o servicios privados, no forma parte de las atribuciones de la Direccion de
Mejoramiento; lo anterior debido a que estos deben de contar con un dictamen técnico emitido por
la autoridad competente para la gestion de sus residuos.

Retiro de desechos en canales y arroyos: Procedimiento de la Direccién de Mejoramiento Urbano,

por medio del cual se coadyuva a dotar de condiciones necesarias de sanidad a canales, arroyos y
vasos reguladores del Municipio, contribuyendo asi a mitigar riesgos retirando materiales que sean
considerados insalubres hacia la poblacién o que puedan propiciar la propagacién de enfermedades,
ya sea de manera directa o por agentes alternos.
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Saneamiento de servidumbre: Procedimiento de la Direccion de Mejoramiento Urbano, por medio

del cual se coadyuva a dotar de condiciones necesarias de sanidad al realizar el corte de maleza en
servidumbres de algin punto del Municipio, contribuyendo asi a mitigar riesgos hacia la poblacion
ante la propagacién de alguna enfermedad, ya sea de manera directa o por agentes alternos.

Saneamiento de lotes baldios: Procedimiento de la Direccidon de Mejoramiento Urbano, por medio

del cual se coadyuva a dotar de condiciones necesarias de sanidad a los lotes baldios propiedad
municipal o propiedad privada, de acuerdo a las atribuciones vigentes. Es importante mencionar
que el procedimiento de limpieza en predios privados podra hacerse por medio de solicitud y
autorizacidén expresa y con cargo a sus propietarios de conformidad a lo establecido en la Ley de
ingresos vigente, o en su caso, podra llevarse a cabo cuando el propietario o poseedor omita
realizarla, previo desahogo del procedimiento de requerimiento por parte de la autoridad municipal
competente, en cumplimiento de la resolucién que asi lo determine.

Sustitucion de losas en banqueta: Procedimiento de la Direccion de Mejoramiento urbano, por

medio del cual se rehabilitan, bajo solicitud del requirente, las losas en banqueta que se encuentren
en estado de deterioro; coadyuvando asi al fortalecimiento de la imagen urbana en el Municipio,
bajo un modelo de funcionalidad urbana y accesibilidad universal.
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccidon de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y de Proteccion al Ambiente;

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal;

e Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién;

e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.;

e Leyde Aguas Nacionales;

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos;

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente en
Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales;

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Evaluacién de Impacto Ambiental;

e NORMA Oficial Mexicana NOM-034-SCT2-2011, Sefialamiento horizontal y vertical de
carreteras y vialidades urbanas.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

e Ley del Gobierno y la Administracidn Publica Municipal del Estado de Jalisco;

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica de Estado de Jalisco;

e Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco;

e Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente;

e Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco;

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

e Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco;

e Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco;

e Ley de Fiscalizacidon Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

e Leyde Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado
de Jalisco y sus municipios;

e Leyde Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco;

e Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado
de Jalisco;

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios;

e Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Jalisco;

e Reglamento de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
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Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

e Reglamento General de la Ley De Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, articulos
3 fraccion |, 1l y LXXXIV y 46.

e Reglamento Estatal de Zonificacién.

Municipal

e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, vigente;

e Plan Municipal de Desarrollo vigente;

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan;

e Reglamento para la Administracién y Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de
Zapopan, Jalisco;

e Reglamento para la Administracién del Gasto Publico del Municipio de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Municipio de
Zapopan, Jalisco;

e Reglamento en Materia de Informdtica y COmputo del Municipio de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento del Procedimiento Administrativo de Entrega y Recepcion para el Gobierno
y la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Linea Zapopan y el Uso de Medio Electrénicos del Municipio de Zapopan;

e Reglamento de Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos del Municipio de Zapopan,
Jalisco;

e Reglamento de las Delegaciones y Agencias Municipales en el Municipio de Zapopan,
Jalisco;

e Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el municipio
de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Atencidon e Inclusion social de las personas con discapacidad del
Municipio de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento de Construccion para el Municipio de Zapopan;

e (Codigo Ambiental para el Municipio de Zapopan, Jalisco;

e Codigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco;

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,
Jalisco;

e Reglamento de Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco y el Archivo General
Municipal
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de de Mejoramiento Urbano

Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados
gue se encuentren en resguardo para la prestacién de los servicios

45 XV . L. , i :
publicos municipales, asi como el equipamiento urbano
correspondiente;

45 XVIII Ejecutar, supervisar y dirigir con calidad y eficiencia la rehabilitacion,

equipamiento y el mantenimiento urbano del Municipio;

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administraciéon
45 XIX publica municipal en la prestaciéon de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
45 XX Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios
Publicos Municipales;

Supervisar y llevar a cabo el saneamiento de lotes baldios a solicitud y
autorizacién expresa y con cargo a sus propietarios o poseedores de
conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente, asi como de
la limpia de pasos a desnivel del Municipio. La ejecucién de acciones de
saneamiento de lotes baldios podra llevarse a cabo cuando el propietario
o poseedor del lote baldio omita realizarla, previo desahogo del
procedimiento de requerimiento por parte de la autoridad municipal
competente, en cumplimiento de la resolucién que asi lo determine;
Ordenar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y
45 XXIIl | plazas, y el retiro de propaganda existente en el mobiliario e inmuebles
municipales, asi como dar mantenimiento general a los mismos;
Implementar y ejecutar campafias por si, y en conjunto con la poblacion,
de salvaguarda de la salud publica y de aseo correspondientes,
encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas,
monumentos, areas privadas y publicas y/o espacios susceptibles de
albergar agua estancada y demas sustancias o materiales que sean
considerados insalubres hacia la poblacién o que puedan propiciar la
propagacion de enfermedades, ya sea de manera directa o por agentes
alternos;

Ejecutar, vigilar y supervisar el mantenimiento, reparacion y sustitucion
45 XXV | de las banquetas en un modelo de politicas publicas de funcionalidad de
imagen urbana, de gestién ambiental y con accesibilidad universal;
Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas y

45 XXX | reclamaciones que presenten los usuarios respecto de los servicios
publicos municipales;

45 XXI

45 XXIV
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de de Mejoramiento Urbano

Coadyuvar en las politicas orientadas al tratamiento de recoleccién,

45 XXXIX traslado, uso, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos;
45 XL Colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza en el
Municipio;
Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza
45 XLI en dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la

via publica;

Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
45 XLVIl | éticos y sociales, asi como la promocién e implementacién de la mejora
continua en tramites y servicios, métodos y procesos;

Detectar y corregir en su totalidad las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus fines, y que

45 H inciden en el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
publicos, destinatarios de las funciones del municipio o beneficiarios;
45 LIl Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los parques caninos;
Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administraciéon
45 m Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de
los objetivos de cuidados para las personas en situacién de dependencia,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030; y
45 LIV Las demas que establezca la normatividad aplicable.

OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del
Municipio de Zapopan, Jalisco (RPGIRMZJ).

Articulo Fraccion | Facultades y Atribuciones de la Direccién de Mejoramiento Urbano
Son autoridades competentes para la aplicacion del presente
Reglamento: La Direccidn de Mejoramiento Urbano;

Disponer lo necesario en conjunto con la Direccion de Mejoramiento
7 VIl Urbano para que los espacios publicos se conserven en estado de
limpieza y saneamiento;

Retirar la propaganda impresa que sea colocada en el mobiliario

4 X

8 ! urbano de propiedad municipal;
8 Il Retiro de caddveres de animales en la via publica;
Participar en la elaboracidn, ejecucion y evaluacién del Programa
8 11 Municipal para la Prevencidn y Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos;
3 Disponer lo necesario en conjunto con la Direccidon de Aseo Publico,
v para que los espacios publicos se conserven en estado de limpieza y

saneamiento; y

n_ﬁl,,_/?
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8 Las demds que se establezcan en este Reglamento y otros
ordenamientos juridicos que resulten aplicables de la materia.

FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Ejecutar las acciones necesarias, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano y
a sus capacidades operativas, para realizar el
RAPMZ) mantenimiento y rehabilitacién del mobiliario urbano en
1 XV .
45 el Municipio.
Asimismo, retirar el mobiliario urbano que, por su estado
de deterioro, sean susceptibles a representar un riesgo
para la ciudadania.
RAPMZJ Supervisar, dirigir y ejecutar con calidad y eficiencia la
2 45 XVII rehabilitacion, equipamiento y el mantenimiento urbano
del Municipio.
RAPMZJ Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la
3 45 XIX administracion publica municipal en la prestacién de los
servicios publicos y ampliar su capacidad de respuesta.
Elaborary ejecutar con eficiencia los Programas Anuales
RAPMZJ

4 45 XX de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora
de los servicios inherentes a esta Direccion.
Ejecutar las acciones necesarias, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccidn de Mejoramiento Urbano y
a sus capacidades operativas, para realizar el
saneamiento de lotes baldios propiedad publica y/o
privada; estos Ultimos con cargo a sus propietarios
5 RAPMZ) XX previo desahogo del procedimiento de requerimiento
45 por parte de la autoridad municipal competente, en
cumplimiento de la resolucion que asi lo determine.
De igual manera, ejecutar las acciones de acuerdo a las
atribuciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano y
a sus capacidades operativas, para realizar la limpia de
pasos a desnivel en el municipio.
Ejecutar las acciones necesarias, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano y
RAPMZI su capacidad operativa, para realizar el borrado de grafiti
6 45 XXII en bardas y muros en espacios publicos del municipio;
asi como realizar la sefalizacidn horizontal en calles y
avenidas, tales como pasos peatonales, topes, rampas
para personas con discapacidad y machuelos.

N\
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FUNCIONES

X Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

De igual manera, ejecutar las acciones de retiro de
propaganda colgada y/o adosada al mobiliario urbano de
propiedad municipal y el pintado de postes.
Coadyuvar en la implementacion y ejecucidn de
campafias por si, y en conjunto con la poblacién, de
acuerdo a las atribuciones de la Direccion de
Mejoramiento Urbano y a su capacidad operativa, para
realizar el retiro de desechos sdlidos en espacios
publicos abiertos susceptibles de albergar algin material
gue sea considerado insalubre hacia la poblacién; asi
como también realizar el retiro de arrastre y el retiro de
RAPMZ) . . s .
7 45 XXIV cadaveres animales de la via publica. De igual manera,
realizar el saneamiento de servidumbres en calles y
avenidas del municipio y coadyuvar con el retiro de
desechos sélidos y el cazangueo de maleza en canales y
arroyos del mismo; colaborando asi a mitigar riesgos
hacia la poblacién por la propagacién de alguna
enfermedad, ya sea de manera directa o por agentes
alternos, asi como participar en la mitigacion de riesgos
por el temporal de lluvias.
Supervisar, rehabilitar y coadyuvar, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano y
3 RAPMZ) XXV a su capacidad operativa, para realizar la sustitucion y/o
45 mantenimiento de losas en banquetas; con el objetivo de
mejorar su funcionalidad y contribuir con la imagen
urbana en el municipio.
RAPMZJ Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas
9 45 XXX y reclamaciones que presenten los usuarios respecto de
los servicios publicos municipales.
RAPMZJ Coadyuvar en las politicas orientadas al tratamiento de
10 45 XXXIX recoleccion, traslado, uso, tratamiento y disposicién final
de los residuos soélidos.
Ejecutar las acciones necesarias como soluciones en

RAPMZ) . . L
11 45 XL materia de limpieza en el Municipio, de acuerdo a las
atribuciones de la Direccién de Mejoramiento Urbano
Ejecutar las acciones, de acuerdo a las atribuciones de la
Di o . . .
RAPMZ) ireccion de Mejoramiento Urbano y su capacidad

12 45 XLI operativa, para realizar la limpieza en eventos publicos
y/o privados, tales como eventos deportivos y reuniones
masivas que se realicen en la via publica. Cabe hacer
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
mencidn que la atencién en eventos privados se realizara
con cargo al organismo y/o ciudadano solicitante previo
desahogo del procedimiento de requerimiento por parte
de la autoridad municipal competente, en cumplimiento
de la resolucion que asi lo determine.
Implementar una cultura de calidad en el servicio,

13 RAPMZ) XLVII basada en principios éticos y sociales, asi como la

45 promocién de la mejora continua en tramites y servicios,
métodos y procesos.

Supervisar de manera constante y minuciosa la

planeacién, ejecucion y finalizacion de los servicios

RAPMZ) ofertados de acuerdo a las atribuciones de la Direccion

14 LI ) . ) .

45 de Mejoramiento Urbano; a fin de cumplir con las
expectativas de satisfaccion de los usuarios y/o
beneficiarios.

Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los

parques caninos en el municipio. Es importante

mencionar que, para la creacién de parques caninos, solo
RAPMZ) . . .

15 45 LIl se efectuaran previo desahogo del procedimiento de
requerimiento por parte de la autoridad municipal
competente, en cumplimiento de la resolucidn que asi lo
determine.

Vincularse con las dependencias que forman parte de la
Administracion Municipal, para que, en la materia de su

16 RAPMZ) LI competencia, se cumpla con de los objetivos de cuidados

45 para las personas en situacion de dependencia, asi como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda
2030.

17 RAZEAZJ LIV Las demas que establezca la normatividad aplicable.
Son autoridades competentes para la aplicacién del

RPGIRMZP . ., . .

18 4 X presente Reglamento: La Direccién de Mejoramiento
Urbano;

RPGIRMZP Disponer lo necesario en conjunto con la Direccion de

19 7 VI Mejoramiento Urbano para que los espacios publicos se
conserven en estado de limpieza y saneamiento.
Ejecutar las acciones, de acuerdo a las atribuciones de la

RPGIRMZP Direccién de Mejoramiento Urbano y su capacidad

20 operativa, para realizar el retiro de propaganda colgada

8 o .

y/o adosada al mobiliario urbano de propiedad
municipal.
Ly
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
RPGIRMZP Ej.ecut?,r las accion.es, de.acuerdo a las atribuciones c.je la
51 " Direccién de Mejoramiento Urbano y su capacidad
3 operativa, para realizar el retiro de caddveres animales
en la via publica.
RPGIRMZP Participar en la elaboracidn, ejecucidn y evaluacion del
22 11 Programa Municipal para la Prevencién y Gestidon
8 Integral de Residuos Sélidos Urbanos.
RPGIRMZP Disponer lo necesario en conjunto con la Direccion de
23 \Y] Aseo Publico, para que los espacios publicos se
8 conserven en estado de limpieza y saneamiento.
RPGIRMZP Las demds que se establezcan en este Reglamento y
24 \Y otros ordenamientos juridicos que resulten aplicables de
8 la materia.

Ly
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

06000000 Coordinacidn General de Servicios Municipales
06050000 Direccion de Mejoramiento Urbano.
06050100 Unidad de Saneamiento Urbano.

06050200 Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Urbano.
06050300 Unidad de Ciudad Limpia.

Ly

MOR-06050000-01 Pagina 17 de 26

] Zapopane

FOR-07040000-01



IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo I, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, serdn suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacidn de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES
Direccion de Mejoramiento Urbano

Objetivo General:

Proporcionar de manera eficaz y eficiente el mantenimiento, limpia y rehabilitacién de los espacios
publicos del municipio, con el objetivo de mejorar su imagen urbana mediante el barrido manual,
barrido mecdnico, recoleccién de basura en cestos, balizamiento horizontal, borrado de grafiti,
limpieza y pintado de machuelos, mantenimiento al mobiliario urbano, rehabilitacién de losas en
banqueta, retiro de propaganda adosada y/o colgada que sea colocada en el mobiliario de
propiedad municipal, retiro de desechos sélidos, retiro de escombro, retiro de llantas, retiro de
caddveres de animales en via publica, retiro de arrastres por contingencias, saneamiento de
servidumbres y cazangueo de maleza; lo anterior haciendo uso responsable de los recursos
humanos y materiales, con la intencién de lograr una mejor funcionalidad urbana y riqueza cultural
del municipio en beneficio de la poblacidn.

Funciones de la Direccién de Mejoramiento Urbano.

e Administrar y eficientar los recursos humanos y materiales asignados a la Direccién.

e Implementar mecanismos de administracién y control de inventarios del almacén general.

e Elaborar un programa anual de compras apegado al presupuesto autorizado.

e Gestionar el cumplimiento del programa anual de compras.

e Reportar incidencias, tramites administrativos y, seglin sea el caso, tramites legales del
personal.

e Coadyuvar con los jefes de las Unidades Operativas en la coordinacién de los diferentes
procesos administrativos.

e Informar el estatus que guarda el parque vehicular y gestionar su mantenimiento.

e Supervisar y gestionar el control patrimonial.

e Elaborar un plan de capacitacién al personal operativo y administrativo de la Direccidn.

e Apoyar ala Coordinacidn General de Servicios Municipales en la elaboracién y ejecucién de
los Programas Anuales de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los
Servicios Publicos Municipales.

e Coadyuvar con las dependencias que integran la administracion publica, asi como con la
sociedad civil y/o empresarial, para cumplir con los objetivos de la agenda 2030.

e Proporcionar la informacidén publica de libre acceso que le sea requerida a la Direccidn, con
base en las solicitudes de acceso a la informacidon presentadas.

e Coordinar la elaboracidon de un sistema adecuado de indicadores cuantitativos y de
seguimiento.
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e Alimentar y actualizar las plataformas Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ) y Sistema de
Armonizacién Contable - Presupuesto en base a resultados (SAC_PBR).

e Actualizar mensualmente la informacién fundamental en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

e Valorar, instruir y dar seguimiento a los reportes, peticiones u oficios desde su origen hasta
su conclusion.

e Las demas que dentro de sus atribuciones y competencia le solicite su superior jerdrquico.
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Unidad de Saneamiento Urbano

Objetivo:

Ejecutar los servicios de retiro de desechos sélidos en espacios publicos abiertos susceptibles de
albergar materiales que sean considerados insalubres hacia la poblacién; ademas, realizar el retiro
de caddveres de animales en via publica, retiro de maleza en servidumbres y el saneamiento de
predios publicos y privados; estos ultimos con costo a los propietarios previo desahogo del tramite
correspondiente. De igual manera, apoyar en las labores de limpieza o saneamiento en lugares
publicos que resulten afectados por siniestros, explosiones, derrumbes, inundaciones o arrastre de
residuos por las corrientes pluviales, de acuerdo al plan de contingencia que sea determinado por
la Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil y Bomberos; contribuyendo asi a la conservacién de
los espacios publicos y a la imagen urbana del Municipio.

Funciones de la Unidad de Saneamiento Urbano

e Ejecutar los programas operativos que proporcionen el saneamiento y limpieza de espacios
publicos abiertos, liberandolo de sustancias y/o materiales que sean considerados
insalubres hacia la poblacidn; tales como ingresos carreteros, limites municipales, predios
municipales, canales y arroyos.

e Implementar la cultura de “calidad en el servicio” determinada por la direccién, basado en
principios éticos y de buenas practicas; fomentando con esto la mejora continua en
trdmites, servicios, métodos y procesos.

e Valorar, atender y dar seguimiento a los reportes, peticiones y oficios desde su origen hasta
su conclusion.

e Elaborary ejecutar mecanismos de control operativo que permitan la adecuada aplicacién
de los recursos materiales y humanos.

e Corregir las desviaciones detectadas en los procesos que puedan afectar negativamente el
cumplimiento de sus fines.

e Elaborar y ejecutar mecanismos de control administrativo que permitan la adecuada
aplicacion de los recursos humanos a su cargo.

e Implementar politicas para el uso de vehiculos oficiales y maquinaria especializada.

e Coadyuvar en la elaboracion de los indicadores estratégicos y de gestion.

e Colaborar en la definicién de metas para el Presupuesto Basado en Resultados “PBR”.

e Acatar las leyes, reglamentos y demas normativas aplicables en materia de control sanitario
y de gestion integral de los residuos sdlidos urbanos (RSU).

e Las demas que dentro de sus atribuciones y competencia le solicite su superior jerarquico.

N\
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Unidad Mantenimiento de Mobiliario Urbano

Objetivo:

Ejecutar el mantenimiento al mobiliario urbano, coadyuvando asi a la mejora de la imagen urbana
del municipio a través de los servicios de retiro de propaganda colgada y/o adosada, sustitucion y
mantenimiento de losas en banquetas, rehabilitacién de herreria y reparacion de malla ciclénica;
asi como el retiro de mobiliario urbano que, por su estado de deterioro, sea susceptible a
representar un riesgo para la ciudadania. Ademas, ejecutar la sefializacién horizontal en las avenidas
principales del municipio y el fondeo de bardas con grafiti, apoyando asi con los programas del
municipio que tengan como objetivo mejorar la imagen urbana y fortalecer la seguridad vial.

Funciones de la Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Urbano.

e Supervisar y ejecutar las acciones necesarias de reparacién y mantenimiento del mobiliario
urbano publico municipal.

e Brindar y supervisar el servicio de sefializacién horizontal en avenidas principales del
Municipio.

e Brindar el servicio de fondeo de bardas en donde se encuentre contaminacion visual
(grafiti), en atencidén a reportes ciudadanos.

e Supervisary coadyuvar en el mantenimiento, reparacion y sustitucion de losas en banquetas
bajo un modelo de politicas publicas de funcionalidad de imagen urbanay con accesibilidad
universal.

e Crear, rehabilitar y mantener los parques caninos a peticién de parte, cuando exista la
suficiencia presupuestal.

e Proponer y ejecutar los programas operativos anuales de la Unidad de Mantenimiento de
Mobiliario Urbano.

e Coadyuvar en los programas de mejora de imagen del municipio inherentes a esta Unidad.

e Implementar la cultura de “calidad en el servicio” determinada por la direccidn, basado en
principios éticos y de buenas practicas, fomentando la mejora continua en tramites,
servicios, métodos y procesos.

e Valorar, atender y dar seguimiento a los reportes, peticiones y oficios desde su origen hasta
su conclusion.

e Elaborar y ejecutar mecanismos de control operativo que permitan la adecuada aplicacién
de los recursos materiales y humanos.

e Corregir las desviaciones detectadas en los procesos que puedan afectar negativamente el
cumplimiento de sus fines.

N\
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e Elaborar y ejecutar mecanismos de control administrativo que permitan la adecuada
aplicacion de los recursos humanos a su cargo.

e Implementar politicas para el uso de vehiculos oficiales y maquinaria especializada.

e Coadyuvar en la elaboracion de los indicadores estratégicos y de gestion.

e Colaborar en la definicidn de metas para el Presupuesto Basado en Resultados PBR.

e Las demas que dentro de sus atribuciones y competencia le solicite su superior jerarquico.

Ly
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Unidad de Ciudad Limpia

Objetivo:

Colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza del municipio mediante operativos
permanentes en la zona 30 del Centro Histdrico, andador Aurelio Ortega, Unidad Republica, parque
“De Las Nifias y Los Nifios”, plazoletas de la Linea 3 del Tren Ligero, Centro Cultural y Andador
“Constitucidon”, ademas de avenidas y plazas publicas principales del municipio; lo anterior mediante
la coordinacién efectiva de los servicios de barrido manual y barrido mecanico; apegandose a las
leyes, reglamentos y demds normativas aplicables a esta unidad.

Funciones de la Unidad de Ciudad Limpia.

e Proponer y ejecutar los programas operativos anuales de la Unidad de Ciudad Limpia.

e Mantener limpio la zona 30 del Centro Histdrico, andador Aurelio Ortega, Unidad Republica,
parque “De Las Nifias y Los Nifios”, plazoletas de la Linea 3 del Tren Ligero, Centro Cultural
y Andador “Constitucion”, ademas de avenidas principales del municipio, determinadas en
su programa anual de trabajo.

e Ejecutar los programas operativos especiales de limpieza para eventos de concentracion
masiva en la via publica, previa solicitud por el organismo o ciudadano requirente.

e Implementar la cultura de “calidad en el servicio” determinada por la direccién, basado en
principios éticos y de buenas practicas, fomentando la mejora continua en tramites,
servicios, métodos y procesos.

e Valorar, atender y dar seguimiento a los reportes, peticiones y oficios desde su origen hasta
su conclusion.

e Elaborar y ejecutar mecanismos de control operativo que permitan la adecuada aplicacion
de los recursos materiales y humanos.

e Corregir las desviaciones detectadas en los procesos que puedan afectar negativamente el
cumplimiento de sus fines.

e Elaborar y ejecutar mecanismos de control administrativo que permitan la adecuada
aplicacion de los recursos humanos a su cargo.

e Implementar politicas para el uso de vehiculos oficiales y maquinaria especializada.

e Coadyuvar en la elaboracion de los indicadores estratégicos y de gestion.

e Colaborar en la definicién de metas para el Presupuesto Basado en Resultados PBR.

e Acatar las leyes, reglamentos y demas normativas aplicables en materia de control sanitario
y de gestion integral de los residuos sélidos urbanos (RSU).

e Las demas que dentro de sus atribuciones y competencia le solicite su superior jerarquico.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laYdo9zR3SWUrSi7weJRql7fJ5uaV8Ixsow7ppqYT1GU
AAjAtcyygClzFgeiZNGyw8PcnKwOHmMtrgNnRfY J1INwILXLAWTcmjBcOImflo4Zg
VN5wQzImQOePr4C+0hNE8/loGgHORUjMdCzFLAWZEgPINNwWYbEPRYFOQ=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCIixNpH/dc+b1GBm1p7LKUXAIiHst2YHtCc83ZkzM575uZU7rEUc1zU90wW
AK/65QAI070wB2x/jVjiNGfEpvXIlimXxqMorezTPE57HZJIwO05AvX3k2Ht6EXi6t
UE0OG58Y3e0mO3j7pgzHLZq8QthC7kcY FwOVBLEfONdQflLEoPcsMviw==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qClyhXE/ghulDfe9qg3Zr6+3r9/Lf1JCGTk5RGbiBI+KDhopbXTetoNuXL
ucF8FhyqQP+UGqdu6 TTE7QWe7YslqS4U9aKi3XiaB302VJIWSicJJWH2SBopr
30v5BSmMh96xJcral Cilw4ixJhl7jVIN2ptLB8fyOuH5t/NwikKXEIXg==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

+KLLhHVVUOk1+6Z2rGRgg12CAEK6b80OE9INZQgqObMdMA5D0od8QXiq6TV/xIk
yIA+39SuuLYL4bvcULCnpxV8clIPx/iizBqGyPP8MPbgodOZxvzNTXOUPSuUWV(q
kdYOsXy2PheoWXNx9fCVG4KdnzBNi1oAiOCp+5SOONgE9VIrJDOOLLVFEDIV

g::
Sergio Pantoja Sanchez
Director de Mejoramiento Urbano
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