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ACUERDO DEL CIUDADANO
JEFE DE GABINETE DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO.

Zapopan, Jalisco, 28 de abril del 2025 dos mil veinticinco.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fracciones |, Il y 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 45, 78,
85, 110, 111 y 114 fracciéon |l de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 54 , 61 fraccién Il inciso ¢) segundo
parrafo, 62, 63, 64, 65 71 y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; articulo 49 fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal;
articulos 18, 74 y 78 de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 1, 82
fracciéon V, 83 y 88 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios; articulos 37 fraccion Xl, XIll y 47 fracciones V, XllI
y XIV de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco; articulos 11, 12 y 13 fraccién IV del Reglamento de la
Administraciéon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; articulo 8 de la Ley de
Planeaciéon Participativa para el Estado de Jalisco y con la finalidad de
obtener informacion acerca del desempefio de las politicas y programas de
gobierno mediante el monitoreo y la evaluacién del ejercicio del gasto publico;
asi como tener herramientas para la toma de decisiones para la consecucion
de fines y objetivos, plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024 - 2027, se emite el presente Programa Anual de
Evaluacién 2025 dos mis veinticinco, para el Municipio de Zapopan, Jalisco,
mismo que establece las disposiciones generales de caracter técnico,
normativo y administrativo para su ejecucion y con base en las siguientes;

CONSIDERACIONES:

|.- La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la reforma
del articulo 134 publicada el 7 de mayo de 2008, establece que los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las Entidades Federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Il.- Ademas de lo anterior, sefiala que los resultados del ejercicio de dichos
recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
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respectivamente, la Federacién y las Entidades Federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econdémicos se asignen en los respectivos
presupuestos.

lll.- Por su parte la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipios en el articulo 8 establece que; es responsabilidad de las
autoridades, instancias y organismos mencionados en el articulo 4° de esta
Ley, en sus respectivos ambitos de competencia, conducir sus actividades,
fomentando la participacion de los ciudadanos y los sectores publico y
privado, instituyendo para ello el Sistema Estatal de Planeacién Participativa.

IV.- El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027, en la seccién
denominada Estrategias de Monitoreo y Evaluacion, prevé que, de esta
manera, el monitoreo y la evaluacién, como estrategias para el desarrollo
municipal, deberan contar con mecanismos e instancias de participacion
ciudadana de expertos y profesionales en monitoreo y evaluacién, de
organismos ciudadanos, sectores sociales y privados locales y nacionales,
con independencia técnica e integridad publica.

V.- Para el cumplimiento del monitoreo y evaluacién se mejora el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de los programas, proyectos y acciones establecidos
y sus resultados, como un mecanismo de transparencia y rendicién de
cuentas ante la poblacién zapopana.

VI.- El articulo 11 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco, establece que sera la Jefatura de Gabinete, a través de
sus areas correspondientes, la encargada de procurar mayor eficiencia en el
despacho de los asuntos de la administracion publica municipal y se
coordinara para los efectos correspondientes con los demas integrantes del
Despacho de la Presidencia. '

VII. La Fraccion |l del Articulo 32 del Reglamento de Planeacion Participativa
para el Municipio de Zapopan, Jalisco, establece que la evaluacion, se
atendera conforme al Programa Anual de Evaluacién (PAE), a traves del
acuerdo administrativo que para tal efecto emita la Jefatura de Gabinete del
Gobierno Municipal de Zapopan, en donde se estableceran los lineamientos
del PAE y su proceso estard a cargo de la Direccion de Evaluacion y

Seguimiento. A/ﬁ
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VII. La Fraccién V. del articulo 33 del Reglamento de Planeacién Participativa
para el Municipio de Zapopan, Jalisco, establece la Direccién de Evaluacion
y Seguimiento llevara bajo su responsabilidad el proceso del Programa Anual
de Evaluacion (PAE) en estricto a pego a los lineamientos establecidos para
tal efecto, coordinando las actividades de monitoreo y evaluacién de
resultados para el desarrollo.

IX. Elinciso d) de la fraccién lll, del articulo 34 del Reglamento de Planeacién
Participativa para el Municipio de Zapopan, Jalisco, establece que las
evaluaciones deberan llevarse a cabo por organizaciones evaluadoras
externas a la Administracién Publica Municipal, de conformidad con lo que se
establezca en los Lineamientos Generales, que estaran comprendidos en el
Acuerdo Administrativo que para tal efecto emita la Jefatura de Gabinete del
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco.

Visto lo anterior y dado la necesidad de dar cumplimiento a las disposiciones
legales enunciadas para evaluar sistematicamente el avance del municipio
en la consecucion de las metas y objetivos que se propone, asi como el
cumplimiento de los programas municipales y los programas realizados con
los fondos de aportaciones federales, por los fundamentos y razonamientos
expuestos, tengo a bien emitir el siguiente;
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ACUERDO:

PRIMERO. A través del presente acuerdo se emite el Programa Anual de
Evaluacion, enunciado en lo sucesivo como (PAE 2025), mismo que contiene
los lineamientos y criterios bajos los cuales habran de realizarse las
Evaluaciones de Procesos asi como Estratégicas de Operacion y Control
mismas que se detallan en el cuerpo del presente acuerdo y los Dictamenes
de Evaluacion de Desempefio de los Informes de Resultados y Ejercicio del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) y del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

SEGUNDOQO. El presente Programa Anual de Evaluacién tiene como objetivos:

I. Determinar los procesos estratégicos de las Entidades de la
Administracion Publica Municipal a los que se les aplicara la
Evaluacién de Procesos.

Il. Determinar el tipo de evaluacion que se aplicara a los Fondos de
Aportacioén Federal ejecutados por el Gobierno Municipal de Zapopan
en el Ejercicio Fiscal 2023.

lll. Definir el calendario de ejecucion de las evaluaciones en
cumplimiento a lo dispuesto en este PAE 2025, y

IV. Establecer la participacién y vinculacién de las areas involucradas
para la consecucion del PAE 2025.

TERCERGO. Las evaluaciones contenidas en el PAE 2025, seran obligatorias
para todas las Dependencias y Entidades municipales involucradas en la
aplicacion y desarrollo de los fondos y programas correspondientes.

CUARTO. La Direccion de Evaluacion y Seguimiento, dependiente de esta
Jefatura de Gabinete, establecera los procedimientos metodologicos para la
implementacién de la estrategia de evaluacion, encaminados a desarrollar
informacién relevante en materia de evaluacion.

QUINTO. La Direccién de Evaluacion y Seguimiento sera la responsable de
elaborar el calendario de las etapas del proceso de evaluacion, coordinar su

ejecucion y llevar a cabo el seguimiento de las etapas de: /x/
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I. Planeacion y sensibilizacién;

Il. Analisis de la informacién;

lll. Validacion del Informe Final de Evaluacién, y

IV. Publicacién del Informe Final en el portal oficial de internet que
corresponda.

SEXTO. Las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal de Zapopan,
sujetas a llevar a cabo el cumplimiento de este Programa Anual de
Evaluacién 2025, seran las encargadas de las etapas del proceso de
evaluacion con respecto a:

I. Suministrar a la Instancia Evaluadora Externa (IEE), a través de la
Direccibn de Evaluacién y Seguimiento, la informacién vy
documentacién requerida, asi como las bases de datos institucionales
relacionadas con el alcance de la evaluacién aplicada.

Il. Revisar el Informe de Evaluacion preliminar y entregar oportunamente
a la IEE, a través de la Direccion de Evaluacién y Seguimiento, las
observaciones que de la revision resulten, a fin de que sean
analizadas y, en su caso, incorporadas a la versién final del Informe
de Evaluacion.

SEPTIMO. Los tipos de evaluacién que se realizaran para el presente PAE
2025, son:

I. Evaluacion de Procesos. - esta analiza mediante trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz
y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion, y de igual
manera los procesos operativos (actividades) desarrollados para
transformar insumos en bienes y servicios publicos con valor publico
para la poblacién objetivo, de tal manera que se optimicen (eficacia —
eficiencia), aquellos procesos que logran generar mejores resultados
en el programa, generando informaciéon que contribuya a mejorar la
gestién operativa de los programas.

La evaluacioén contiene cuatro apartados:

1. Analisis Institucional: busca identificar las caracteristicas
propias del Ente Publico, a través del trabajo emprendido en
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materia de planeacién estratégica plasmada en su filosofia
organizacional.

2. Analisis de la Gestidon de Procesos: analiza el conjunto de
actividades inmersas en los procesos y procedimientos para
llevar a cabo la estrategia (implementacién de los Programas),
con los criterios de eficacia y eficiencia para identificar tiempos
de respuestas, restricciones y variabilidad de los factores, asi
como su articulacion con las diversas areas funcionales de la
organizacion.

3. Orientacion a Resultados: busca identificar la vinculacién de
la planeacion estratégica, la estrategia implementada y su
proceso con el enfoque hacia resultados.

4. Rendicion de Cuentas y Transparencia: valora la
informacién del Programa que se pone a disposicion del
publico y los mecanismos mediante los cuales se divulga.

Il. Evaluacion Estratégica de Operacion y Control. — analiza los
resultados obtenidos de un programa o conjunto de programas en
relacion con los objetivos estratégicos institucionales a los cuales
contribuyen.

lll. Dictamenes de Evaluacion de Desempeiio. — de los Informes de
Resultados y Ejercicio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) y del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en su Ejercicio 2024.

OCTAVO. Las evaluaciones tomaran como referencia el modelo de Términos
de Referencia establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), mismos que estan basados en las buenas practicas que recomienda
el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES -
CEPAL), el Banco Interaméricano de Desarrollo (BID) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y
adecuando elementos técnicos Utiles para la toma de decisiones en las
Dependencias y Entidades responsables de aplicar los recursos publicos
para la ejecucion de los programas de alcance municipal. A/S
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NOVENO. Para aplicar la evaluacion establecida en el acuerdo séptimo se
definiran Términos de Referencia (TdR) con la finalidad de que se genere
informacién util, rigurosa y homogénea, de tal forma que se contribuya a
mejorar el desempefo de las intervenciones publicas municipales a través de
programas municipales, acciones y/o proyectos de inversion.

DECIMO. Se aplicara la evaluacion del tipo “Evaluacion de Procesos’, a los

siguientes:
| PROCESO Unidad Administrativa Responsable

1. ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E OPD SERVICIOS DE SALUD ZAPOPAN.

INSUMOS MEDICOS.
OPD CONSEJO MUNICIPAL DEL
2. BECAS DE ALTO RENDIMIENTO. SEREETE

DECIMO PRIMERO Se aplicara la evaluacion del tipo “Evaluacion

Estratégica de Operacién y Control”, a lo siguiente:

PROCESO Unidad Administrativa Responsable
3. OPERACION ADMINISTRATIVA DEL OPD SISTEMA PARA EL DESARROLLO
SISTEMA DIF ZAPOPAN. INTEGRAL DE LA FAMILIA ZAPOPAN.

DECIMO SEGUNDO. Se realizaran los “Dictimenes de Evaluacion de
Desempeno” de los Informes de Resultados y Ejercicio, a los siguientes

Fondos:
FONDO Unidad Administrativa Responsable
1. FONDO DE APORTACIONES PARA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL COORDINACION GENERAL DE
MUNICIPAL (FISM). EJERCICIO FISCAL CERCANIA CIUDADANA.
2023.

2. FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS (FORTAMUN). EJERCICIO
FISCAL 2023.

TESORERIA MUNICIPAL.
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DECIMO TERCERGO. El formato para la ejecucion del presente PAE 2025,
consiste en las siguientes etapas y plazos:

Etapa 1. Planeacion y Sensibilizacion.

PERIODOS DE REUNIONES'DE APERTURA PARA EL
PROCESO DE EVALUACION

Junio Julio

TIPO DE EVALUACION

DOS (2) Evaluaciones de Procesos.

UNA (1) Evaluacion Estratégica de Operacion y
Control.

DOS (2) Dictamenes de Evaluacién de
Desemperio.

Etapa 2. Analisis de la Informacioén.

PERIODOS DE R OPILA O ANA ) * ODRIVIA O

DOS (2) Evaluaciones de
Procesos.

UNA (1) Evaluacion Estratégica de
Operacién y Control.

DOS (2) Dictamenes  de
Evaluacién de Desempeiio.

Etapa 3. Validacién de Informes de Evaluacion.

FERIODO D, R B OR B 4 ‘ 0
HOND A @
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

DOS (2) Evaluaciones de 1 1
Procesos. Ev. Ev.
UNA (1) Evaluacion Estratégica de 1
Operacién y Control. Ev.
DOS (2) Dictamenes de 2Ev
Evaluacién de Desempenio. :

DECIMO CUARTO. Se deberan dar a conocer a través del Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal de Zapopan, en un lugar visible y de
facil acceso, los documentos y resultados de todas las evaluaciones externas
de sus fondos y programas dentro de los 30 dias posteriores una vez validado
el informe final de evaluacion.

DECIMO QUINTO. Se deberan difundir en el portal de transparencia
sefialado en el punto que antecede, la informacion siguiente:

I. El texto completo, el resumen ejecutivo y los anexos correspondientes
de las evaluaciones realizadas a sus fondos, asi como de los programas
municipales y federales, resaltando la evaluacién mas reciente; k
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Il. En un apartado especial, los principales resultados de dichas
evaluaciones;

lll. En su caso, las reglas de operacion y/o lineamientos vigentes de los
fondos y programas federales.

IV. En su caso, los Planes de Accién de Mejora de la Gestién.

V. Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador
de la evaluacién y a su principal equipo colaborador;
VI. Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion al interior de la dependencia o entidad;
VIl. La forma de contratacién del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables.
VIIl. El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos.
IX. Labase de datos generada para el analisis de la evaluacién.
X. Los instrumentos de recoleccion de informacién: cuestionarios,
entrevistas y formatos, entre otros;
XIl. Resumen metodoldgico con la descripcidn de las técnicas y los modelos
utilizados.
Xll. Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos
y recomendaciones del evaluador externo.
Xlll. El costo total de la evaluacién externa, especificando la fuente de
financiamiento.

DECIMO SEXTO. Una vez realizadas las evaluaciones de procesos y los
Dictamenes de Evaluacion de Desempefio, las Dependencias y Entidades
del Gobierno Municipal de Zapopan, deberan dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones realizadas, conforme
al Plan de Accion de Mejora de la Gestién que cada Dependencia y Entidad
elabore y se apegue a la disposicion administrativa emitida por la Jefatura de
Gabinete, para el cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora.

DECIMO SEPTIMO. Las evaluaciones complementarias a los fondos y
programas seran de aplicaciéon opcional de acuerdo con las necesidades e
intereses de las dependencias, siempre y cuando no se encuentren previstas
en el PAE 2025, con el fin de mejorar su gestiéon y obtener evidencia adicional

sobre su desempefio.
/(
&
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DECIMO OCTAVO. Las evaluaciones externas contenidas en el PAE 2025,
deberan realizarse por instituciones académicas y de investigacion, personas
fisicas o morales, especializadas en la materia u organismos especializados,
de caracter nacional o internacional, que cuenten con reconocimiento y
experiencia en las respectivas materias de los fondos y programas.

DECIMO NOVENO. Los requisitos minimos que la Jefatura de Gabinete
debera solicitar a los evaluadores externos interesados en realizar las
evaluaciones a que se refiere el Programa, ademas de las dispuestas por el
articulo 51 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Municipio de Zapopan, Jalisco, para llevar a cabo el proceso de
adquisicion, son los siguientes:

I. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacién
aplicable;

Il. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales;

lll. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion de fondos y programas
gubernamentales en México o en el extranjero, correspondiente a la
prestacion de su servicio;

IV. La manifestacién por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacién del programa objeto de evaluacion, o bien
de fondos y programas similares, y

V. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva que contenga, entre
otros, los siguientes aspectos:

a. El objeto de la evaluacion;

b. La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la
estructura tematica del informe a elaborar con base en los
lineamientos especificos establecidos para cada tipo de
evaluacion, y

c. La curricula del personal que realizara la evaluacion del
programa.

VIGESIMO. Los procedimientos de contrataciéon para las evaluaciones, se
sujetaran a las disposiciones del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Municipio de Zapopan, Jalisco y demas

disposiciones aplicables. A/
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VIGESIMO PRIMERO. La evaluacion que realizaran los consultores
externos, debera sustentarse en los criterios de objetividad, imparcialidad,
transparencia e independencia.

VIGESIMO SEGUNDO. La evaluacion y los entregables de cada una de las
etapas, asi como del informe final de evaluacién que realicen los consultores
externos, deberan ser revisados y aprobados por la Direccién de Evaluacion
y Seguimiento, dependiente de esta Jefatura de Gabinete.

VIGESIMO TERCERO. El costo de los contratos celebrados con los
evaluadores externos se cubrira con cargo al presupuesto municipal,
autorizado para la evaluacién del desempenio de las Politicas de Desarrollo,
los Dictamenes de Evaluaciéon de Desempefio y el Reporte de Contribucién
a los Objetivos de Desarrollo Sustentable en este PAE 2025.

VIGESIMO CUARTO. El total de las erogaciones que se lleven a cabo para
realizar las diferentes etapas de las evaluaciones se deberan registrar de
manera especifica para su plena transparencia y rendicién de cuentas, de
conformidad a las disposiciones emanadas de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y del
Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

VIGESIMO QUINTO. A la Jefatura de‘Gabinete, en el ambito de su
competencia, le corresponde la interpretacién del presente PAE 2025 y la
resolucién de los casos no previstos en el mismo.

VIGESIMO SEXTO. Publiquese el presente acuerdo en el portal de
transparencia del Gobierno Municipal de Zapopan, de conformidad a las
disposiciones emanadas de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y del Reglamento
de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

VIGESIMO SEPTIMO. El presente acuerdo administrativo entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacion, y se encontrara vigente durante el Ejercicio
Fiscal 2025, o hasta que concluyan las evaluaciones planteadas en el PAE

2025. /X/
\\Q\)\\
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VIGESIMO OCTAVO. Notifiquese el presente Acuerdo a las dependencias y
entidades publicas del Gobierno Municipal de Zapopan que deban conocerlo,
a fin de que lleven a cabo las acciones que les competan para su debido y
exacto cumplimiento.

Cuamplase. -

Asi lo resolvié la Jefa de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan,
Jalisco ante la Tesorera/MuQICIpal y el Contralor Municipal ambos del
Gobierno Municipal d /Z"p’6ﬁé‘ alisco, quienes testifican y dan fe, en el
ambito de sus respectlﬁla,‘ 'competenmas

.{emfgdeg Gablnete ldel Ayuntamiento
de Zapopan, Jalisco
Paulina del Carmen Torres Padilla/A\Q/Q

Contralor Municipal
David Rodriguez Pérez

La presente hoja de firmas pertenece al acuerdo administrativo suscrito por Paulina del Carmen Torres
Padilla, Jefe de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco mismo a través del cual se emite
el Programa Anual de Evaluacién de los Procesos y los Dictdmenes de Evaluacién de Desemperio de
los Informes de Resultados y Ejercicio de los Fondos de Aportaciones Federales FISM y FORTAMUN,
del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco (PAE 2025), emitido con fecha del 28 de abril del afio 2025,
Dos mil veinticinco, mismo que consta de 12 doce hojas escritas por su anverso.
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