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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-06060000-01

Version 00

Fecha de Emisién 11-mar-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 11-mar-2025 Cesar Fernandez Olaez Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
g
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacion o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacién.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

g
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Parques y Jardines.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

e Ley de Fiscalizacidn y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

e Leyde Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley de Desarrollo Forestal Sustentable para el Estado de Jalisco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

e Norma ambiental estatal NAE-SEMADES-001/2003 que establece los criterios vy
especificaciones técnicas bajo las cuales se debera realizar la poda, el trasplante y el
derribo del arbolado en zonas urbanas del estado de Jalisco.

e Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-005/2005 que establece los criterios técnico
ambientales para la seleccidn, planeacidn, forestacion y reforestacion de especies
arbodreas en zonas urbanas del estado de Jalisco.

Municipal

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 45.
e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, Vigente.

e Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.
e Reglamento para la Proteccién y Conservacion del Arbolado Urbano y Areas Verdes
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

g
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e Reglamento que Norma los Viajes que realicen los Servidores Publicos del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco y el Archivo General
Municipal.

e Reglamento para la Administracion y Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Cddigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Parques y Jardines
Promover acciones orientadas a cumplir con el Plan Municipal de
45 v L L .
Desarrollo y Gobernanza del Municipio en el ambito de sus funciones;
45 v Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacion

de actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;
Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
45 Wl disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad y que
contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;
Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados
que se encuentren en resguardo para la prestacién de los servicios
publicos municipales, asi como el equipamiento urbano
correspondiente;

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracién
45 XIX publica municipal en la prestacién de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
45 XX Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios
Publicos Municipales;

Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones,
45 XXVI |jardines, glorietas, banquetas municipales, asi como el mantenimiento,
de los jardines ubicados en los espacios municipales;

Desarrollar e implementar un sistema operativo y normativo para el
control sanitario, revisidn de procesos de limpieza, higiene, sanidad,
sistemas de calidad, programas preventivos y correctivos de maquinaria
y equipo y demas relativos a su competencia;

Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas vy
45 XXX |reclamaciones que presenten los usuarios respecto de los servicios
publicos municipales;

Proponer la celebracidn o modificacion de contratos, convenios y
45 XXXVI | concesiones en la prestacidn de los servicios publicos municipales, asi
como la supervision de los mismos;

Determinar en conjunto con las autoridades competentes, los
protocolos de manejo del arbolado urbano en el Municipio;

Promover la celebracidn de convenios de coordinacidn con los tres
45 XLV | érdenes de gobierno, tendientes a lograr un desarrollo organizacional y
administrativos acorde a los requerimientos del municipio;

45 XV

45 XXVIII

45 XLII

g
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Parques y Jardines
Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
45 XLVIl | éticos y sociales, asi como la promocién e implementacién de la mejora

continua en tramites y servicios, métodos y procesos;
Promover y coordinar la modernizacién de los procesos con el fin de

45 L . . - .

ofrecer mayor agilidad, calidad y accesibilidad al ciudadano;

Detectar y corregir en su totalidad las desviaciones de los procesos que
45 puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus fines, y que

LI inciden en el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
publicos, destinatarios de las funciones del municipio o beneficiarios;

45 LIl Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los parques caninos;

Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administraciéon
Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de

45 LIl . . . L. .
los objetivos de cuidados para las personas en situacién de dependencia,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030; y
45 LIV Las demas que establezca la normatividad aplicable.

OTROS REGLAMENTOS
Reglamento para la Proteccion y Conservacion del Arbolado Urbano y Areas Verdes del
Municipio de Zapopan, Jalisco. (RPCAUAVMZ))

Articulo Fraccion | Facultades y Atribuciones de la Direccion de Parques y Jardines
7 I Vigilar y dar cumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento;
Aplicar en el ambito de su competencia las medidas preventivas, de
7 Il seguridad y proteccién al arbolado urbano y areas verdes del
municipio;
7 1 Administrar, crear, fomentar, rehabilitar y conservar las areas verdes;

Crear el Plan del Arbolado Urbano del Municipio de Zapopan, revisar,

/ v evaluar, dar seguimiento y actualizarlo por lo menos cada cinco afios;
Elaborar e implementar los programas de poda, trasplante, derribo y
7 Vv mecanismos de sanidad de arboles, de acuerdo al Plan del Arbolado
Urbano;
Evaluar y determinar la factibilidad de las solicitudes de poda, derribo
7 \ y trasplante de arboles urbanos existentes en el territorio del

Municipio, en los términos de este Reglamento;

Evaluar, supervisar y autorizar los proyectos ejecutivos de obras
7 Vi publicas y privadas que afecten areas verdes y en su caso emitir el
dictamen respectivo;

n_J-‘L,_Q
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Autorizar y supervisar la operacion de las personas que realicen
servicios de poda, derribo y trasplante del arbolado urbano en el
7 Vil Municipio y en su caso, promover fundadamente y por escrito, la
suspension, extincidn, nulidad, revocacién o modificacién de las
autorizaciones otorgadas;

Solicitar y exigir a la persona que cause dafio al arbolado urbano, el
cumplimiento de la compensacion de la masa forestal, y en su caso,
informar a la Direccion de Inspeccién y Vigilancia para la aplicacién de
la multa correspondiente;

Establecer mecanismos de sanidad vegetal, para controlar y evitar la
7 X diseminacion de plagas, enfermedades y plantas pardsitas, que
pongan en riesgo el arbolado urbano y areas verdes del Municipio;
Coordinarse con las demas instancias de Gobierno, asi como de la
sociedad, para la consecucién de los fines del presente Reglamento;
Celebrar convenios de coordinacion y cooperacidn, que no impliquen
7 Xl erogacion alguna, para el cumplimiento de los objetivos de este
Reglamento;

Desarrollar y promover programas de capacitacion y certificacidn para
7 Xl el personal encargado de realizar los trabajos de plantacidn, poda,
derribo o trasplante de arboles urbanos;

Participar cuando sea necesario en la atencion de emergencias y
contingencias suscitadas en los arboles urbanos;

Promover campafias para reforestar las areas urbanas que carezcan
de arboles;

Disefiar e implementar el programa de manejo especial de arboles con
valor cultural;

Desarrollar y difundir en coordinaciéon con la Direccién del Medio
Ambiente, programas con la ciudadania que promuevan el cuidado del
arbolado, asi como el cumplimiento de los objetivos de este
Reglamento;

Emitir recomendaciones respecto del manejo que se debe dar a las
plantas ornamentales y arboles en predios particulares;

Dar cuenta al Presidente Municipal para que este inicie el
procedimiento administrativo a aquellos servidores publicos que,
teniendo la obligacion de sujetarse a lo dispuesto en este Reglamento,
actien con dolo o negligencia;

Las demds que conforme al presente Reglamento Municipal le
correspondan.

El Plan del Arbolado Urbano es el instrumento rector que contiene
8 N/A lineas estratégicas de corto, mediano y largo plazo para la gestion del
arbolado urbano del Municipio de Zapopan, mismo que estara

7 XV

7 XVI

7 XVl

7 XVl

7 XIX

g
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incorporado al Plan de Desarrollo Municipal y que sera evaluado cada
tres afos.
FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
RAPMZ)
45 v
1 RPCAUAVMZ) L X v XV Promover objetivos, acciones y metas alineadas al Plan
7 A Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio.
RPCAUAVMZ) N/A
8
RAZE/IZJ v
5 Identificar las problematicas o necesidades derivadas de
RPCAUAVMZ) XVIll'y | multas de podas o derribos no autorizados.
7 XIX
RAPMZ)
VII . . . .
3 45 Identificar y canalizar al area correspondiente las
RPCAUAVMZ) X problematicas de accidentes viales.
7
RAPMZ) XV Instrumentar en coordinacion con otras Direcciones
4 45 Operativas, programas de trabajo emergentes para
RPCAUAVMZ) XIV garantizar la integridad de los ciudadanos a través de
7 trabajos de contingencias en épocas de conflicto.
RAPMZ) XIX
5 45 Cuidar y mantener las dareas verdes en condiciones
RPCAUAVMZ) favorables.
L1y VI
7
RAPMZ) X
6 45 Regar las areas verdes para su mantenimiento y control
RPCAUAVMZ) " de las mismas.
7
7 45 Elaborar proyectos para mejorar las dareas verdes vy
RPCAUAVMZ) mantenerlas en condiciones dptimas.
7 VyVi
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
RAPMZ) XXX
3 45 Mantener el arbolado en buenas condiciones, podando
RPCAUAVMZ) v y derribando los arboles muertos.
7
RAPMZ) XXXV . .
9 45 Cultivar, desarrollar y reproducir plantas y arbolado en
RPCAUAVMZ) I, 1IVy | los Viveros Municipales.
7 XVI
RAZEAZJ XLII
10 Producir y cuidar las plantas que se encuentran en los
RPCAUAVMZ) I, IVy | viveros, para destinarlos a las dreas verdes municipales.
7 XVI
RAPMZ) Fomentar la participacion de los ciudadanos para
XLV , .
1 45 mantener las areas verdes en buenas condiciones,
RPCAUAVMZ) otorgandoles plantas para que reforesten las areas
Xy XVl
7 verdes comunes.
RAPMZ)
XLVII . . o .
12 45 Realizar convenios con Asociaciones Vecinales,
RPCAUAVMZ) x| Ciudadanos, Empresas, etc.
7
RAPMZ) L
45 Seguimiento a los convenios para dar cumplimiento a la
1 I los li i I leci
3 RPCAUAVMZJ | VIII, X1y ey y que se apeguen a los lineamientos de lo establecido
en el contrato.
7 Xl
RAPMZ) L
14 45 Autorizar los proyectos de arbolado propuestos por los
RPCAUAVMZ) Vil desarrolladores.
7
RAPMZ)
LIl . L
15 45 Autorizar la entrega recepcién de los proyectos de
RPCAUAVMZ) Vil arbolado autorizados
7
RAPMZ) m
16 45 Turnar al 6rgano de Control Interno los asuntos de su
RPCAUAVMZ) competencia.
7 XIX
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FUNCIONES
Numero Normafwndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
RAZE/IZJ LIV
17 Establecer los sistemas de control interno para mejorar
RPCAUAVMZ) la prestacion de los servicios publicos.
7 Xy XX
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ORGANIGRAMA

VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

06000000 Coordinacion General de Servicios Municipales

06060000 Direccion de Parques y Jardines

06060100 Unidad de Areas Verdes
06060200 Unidad de Control de Arbolado Urbano
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

g

Zapopan

Formato usado
FOR-07040000-01



Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Parques y Jardines

Objetivo General:

Cumplir y hacer cumplir, en el dmbito de su competencia y de conformidad con las disposiciones en
reglamentarias; planear y programar los criterios técnicos, medidas preventivas y mecanicas, la
proteccion y seguridad, en materia de sanidad forestal del arbolado urbano o, de la vegetacidn
urbana del Municipio de Zapopan, Jalisco; asi como regular las actividades de forestacion,
reforestacion, plantacidn, trasplante, conservacién, poda y derribo de arboles o arbustos de las
areas urbanas o privadas; haciendo uso responsable de los recursos materiales y humanos en
beneficio de la poblacidn.

Celebrar convenios de coordinacién y cooperacidn con las personas fisicas y juridicas interesadas en
la rehabilitacidon y mantenimiento de areas verdes municipales; y atender las necesidades y quejas
de la ciudadania en la materia del arbolado y de la vegetacién urbana y/o privada del Municipio de
Zapopan.

Funciones de la Direccion de Parques y Jardines:

e Planificar las acciones en forma ordenada que llevaran a cabo las diferentes areas de la
Direccién, asi como la Vinculacidn Interinstitucional para llevar a cabo las diferentes
acciones.

e Seguir los proyectos y programas de trabajo que la Coordinacion General de Servicios
Municipales, haya determinado en su plan general de actividades.

e Implementar los sistemas de Control Interno necesarios, para el registro veraz y oportuno
de las incidencias del personal; asi como para garantizar la seguridad, cuidado, guarda,
custodia y mantenimiento preventivo y/o correctivo de los bienes muebles, equipos y
herramientas de trabajo asignados al personal.

e Gestionar los recursos, humanos, econdmicos y materiales necesarios para el desempefio
de las funciones de la direccion.

e Sugerir en coordinacién con las Areas Operativa y Administrativa, los programas de
capacitacion para mejorar las actividades del personal y el manejo adecuado de los equipos
y herramientas.

e Supervisar que el personal cumpla con la maxima diligencia, eficacia y profesionalismo los
servicios asignados.
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e Administrar con la mayor eficiencia y eficacia los recursos econdmicos asignados; asi como
su debida programacién, para levar a cabo la solicitud de las adquisiciones y suministro
conforme a los planes y programas de trabajo de la dependencia.

e Proponer los programas y proyectos para mejorar el arbolado urbano y las areas verdes, a
fin de mantenerlas en condiciones éptimas.

e Mantener los sujetos forestales en buenas condiciones, mediante la poda y el derribo de
arbolado muerto.

e Regenerar, cuidar y mantener las areas verdes en condiciones favorables.

e Producir y cuidar las plantas que se encuentran en los viveros, para destinarlos a las areas
verdes municipales.

e Cuidado y mantenimiento de las areas verdes municipales.

e Fomentar la participacién de los zapopanos en la promocién y conservacion en buen estado
de las areas verdes, otorgandoles plantas para que reforesten las dreas comunes.

e Atender las necesidades de la ciudadania en cuestién de poda y derribo en apego a los
reglamentos establecidos.

e Instrumentar en coordinaciéon con otras Direcciones Operativas, programas de trabajo
emergentes para garantizar la integridad de los zapopanos, a través de trabajos de
contingencias en épocas de conflicto.

e Revisary en su caso dar vistos buenos de proyectos de arbolado.

e Supervisar y en su caso dar visto bueno de entrega — recepcién de proyectos de arbolado.

e Atender y dar seguimiento a las solicitudes y quejas de los Ciudadanos.

e Supervisar los predios destinados a areas verdes.

e Supervisar las areas verdes para la evaluacién técnica de especies y nimero de individuos a
reforestar.

e Realizar las dictaminaciones para el manejo mecanico del arbolado en la zona urbana.

e Realizar la cuantificacion de dafios a la biomasa forestal, ya sea por accidente vial o por
imprudencia del Ciudadano con herramienta y equipo.

e Elaborar los permisos para poda, derribo y destoconado.

e Fomentar la convivencia entre el personal.

e Colaborar, coadyuvar y denunciar con las autoridades competentes los actos que pudieran
constituirse en infracciones administrativas o delitos.

g
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Unidad de Areas Verdes

Objetivo:

Adecuar la produccién y mantenimiento de plantas de ornato y arbolado para las zonas urbanas,
proveer de plantas a las diferentes areas verdes del Municipio, asi como a la Ciudadania que las
solicite en donacidn, la recoleccién de semilla de diferentes especies endémicas y nativas para lograr
una buena imagen. Mantener, rehabilitar y conservar las areas verdes municipales, para que se
encuentren en buenas condiciones y asi poder contribuir con el medio ambiente.

Funciones de la Unidad de Areas Verdes.

e Regar las plantas y arbolado que se encuentran en los viveros Municipales.

Envasar las plantas y arbolado.

e Mantener el riego en invernaderos.

e Entregar plantas y arbolado a solicitudes ciudadanas, siempre y cuando tengamos
excedentes.

e Participar en los eventos tales como: cultura ambiental, dia mundial de medio ambiente y
dia del arbol.

e Instalar y cambiar las plantas en presidencia.

e Podar, limpiar, regar y barrer las dreas de viveros.

e Mantener las plantas y arbolado en los viveros municipales.

e Aplicar la fumigacion segun el programa establecido en los viveros propiedad del Municipio.

e Aplicar la fertilizacion segln el programa establecido.

e Mantener el control de ingreso de arbolado por recuperacién de biomasa.

e Atender la recepcion de arbolado.

e Acomodary cambiar de bolsa a las plantas.

e Preparar el sustrato para la semilla y planta.

e Fomentar la educacién ambiental, como en el “Parque Hundido”.

e Realizar campanfias y programas de reforestacion para crear mas areas verdes en conjunto
con la Ciudadania, Escuelas, Empresas, Asociaciones Civiles, etc.

e Dar mantenimiento y conservacién a los sistemas de riego ya existentes en las areas verdes

municipales.

e Coordinar, programar y distribuir las actividades de areas verdes, viveros y riego.

e Mantener plantas de ornato y arbolado en las dreas verdes municipales, para que estén
siempre en condiciones dptimas a la vista de la Ciudadania.

e Administrar, crear, fomentar, rehabilitar y conservar las areas verdes.

g
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Realizar mantenimiento de d4reas verdes municipales, (parques, glorietas, camellones,
jardines, plazas publicas, andadores publicos, jardines), poda de pasto, machuelo,
elaboracion de cajetes y conformacion de plantas.

e Realizar recoleccidon de desechos, limpieza consistente en papeleo, barrido de las podas
realizadas, en las diferentes areas verdes municipales, asi como, apoyar a las asociaciones
vecinales con los servicios anteriormente mencionados, que participan activamente en
materia ambiental dando su mantenimiento a las areas verdes que les correspondan.

e Participar cuando sea necesario en la atencidon de emergencias y contingencias suscitadas
en los arboles urbanos.

e Realizar el riego de las dreas verdes municipales, prioritariamente, avenidas principales,

areas verdes recién reforestadas o zonas de importancia en el municipio.

g
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Unidad de Control de Arbolado Urbano

Objetivo:

Ser el medio por el cual el ciudadano y las diferentes instituciones publicas puedan recibir la
atencién que merecen, respecto a las solicitudes que realizan, referente a la poda o derribo de
arboles de dreas municipales y privadas de una manera rdpida y eficiente.

Funciones de la Unidad de Control de Arbolado Urbano.

e Atender las peticiones recibidas por medio de oficio, linea Zapopan o de manera personal.

e Coordinar las actividades administrativas del drea para el seguimiento oportuno de cada
solicitud.

e Elaborar las solicitudes de peritaje forestal para poda o derribo de arboles en areas publicas
o privadas.

e Llevar a cabo el dictamen de cada solicitud de poda o derribo de arboles.

e Turnar al drea operativa las solicitudes que requieren ser atendidas para poda o derribo de
arboles.

e Programar las acciones de poda o derribo de arboles en areas municipales y eliminacién de
tocones.

e Llevar a cabo la implementacidn de programas preventivos para poda y derribo de arboles.

e Atencidn de contingencias las 24 horas, tales como darboles caidos, ramas desgajadas.

e Llevar a cabo la recoleccidn de desechos forestales en dreas municipales.

e Realizar convenios de colaboracion.

e Recibir, revisar y en su caso aprobar los proyectos de arbolados.

e Dar el visto bueno de las areas verdes de fraccionamientos.

e Calcular los dafios por afectacién de sujetos forestales y/o areas verdes municipales
ocasionados por particulares.

e Calcular la reposicion de biomasa afectada.

e Dictamen de verificacion de jardines ornamentales.
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

Jalisco; 41 d

Xill. AUTORIZACIONES

Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laYdo9zR3SWUrSi7weJRql7fJ5uaV8Ixsow7ppqYT1GU
AkDwI6glb1Tyrk8KWg1lEYOEWNGIMDQQtozalhv4gr/OEDtQYgagsEMUB90ZEI
JWySOABrBVRkv6wFLxk3Yr02BOpVLOLjlI+CqVcyP3pwdHru547Q1ScVpYw==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBml1godu/IOMFFHSx4mmwd2D1fQhxjf024DkOuPWzWP
ESaRv6SMfWDprM78dcFbnON7tbQvuhC4LdHWObdNuOoDYYgkCLhrptL5azSE
gvm5TK4y8wJg/Py6CKZu7UpHKiUhghsOHNnwxIp3IEKjVFkf2hNUdLJzEyCES5sw

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qClyhXE/ghulDbMrYM7cUuPD1LLmMOGf+BP/82LP4anP8ge7AQ9e64x
2i+71h1M6xZegdep2vPcfzXgeCnhlpmwDAgX5vIwNtvDHhX8eOLekqupMzt2gnu
55BrKuVFAMWGXtXOI19pfVCNmmMOTu3dROsdcirBSUAhTclthmdhcaPmPkg==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

YOuN19c8XypJSn2PsbNBLP9k7pL+YKIlyxnMW2xsYYEWB+LkUDZZgN70+N/p
5FsKjpn9mzKbdAAz59SCh/BJ/XQnYyc0aSb47MctDaEpWOVTIhTk8BMWIVTxz
O1FGj6WE7G2V9rUk/epZouA4PV5BhxUm4Cn9mgy/kfdywOoOWeeiuK5cGGoV

Miriam Lucia Cerna Fernandez
Director de Parques y Jardines
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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