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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisién continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MPR-02020100-01

Version 00
Fecha de Emision 09-jul-2025
Fecha de Actualizacion N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion Municipal, cambio del
00 09-jul-2025 Luis Ramén Romo Segura Reglamento de la Administracion Publica

Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacion.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accién o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

s

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacidén gréfica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacion.

Enlace de mejora requlatoria: Persona dentro del equipo de trabajo de la Direccién de Mejora
Regulatoria, que brinda asesoria y acompaiiamiento en la elaboracidon de manuales de organizacion,
manuales de procedimientos y otras funciones a un area o dependencia especifica dentro de la
estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizaciéon, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas con la mejora regulatoria, en coordinacion con el Enlace de mejora
regulatoria.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccidén o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcion en el Manual de Organizacion: Numero de la funcidn segin el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacion utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
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se realizan en una dependencia, coordinacidon o direccién, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mas personas en una
dependencia, coordinacion o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacion referida al
procedimiento en cuestién, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacidn escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Prmradimame

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas

activan de manera obligatoria en cualquier orden.

N alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
- 74 alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

/ 1\ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N B ‘/"/
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o0
IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacién continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizard la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucién de las tareas

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccién de Evaluacién y Seguimiento.

Los procedimientos se derivan de las funciones establecidas en el Manual de Organizacidn vigente.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccidn Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccién XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de procedimientos de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento
Cantidad
rﬁz:;?;i(:;to de tramites Nombre del procedimiento Pagina
P en RETYS

PRC-02020100-01 N/A Coordinar la elaboracion y evaluacién del Plan Municipal 9
de Desarrollo y Gobernanza

PRC-02020100-02 N/A Coo'rdln.ar la elaboracién y evaluacién de los Planes 14
Institucionales
Coordinar la elaboracion, dar seguimiento y evaluar los

PRC-02020100-03 N/A indicadores de los programas presupuestarios del 18
municipio.
Dar seguimiento a los avances de los indicadores de

PRC-02020100-04 N/A desempeiio y evaluacién respecto a los planes 'y 22
programas.

PRC-02020100-05 N/A Coordinar y ejecutar el Programa Anual de Evaluacion. 25
Coordinar la gestion de la informacion para la elaboracion

PRC-02020100-06 N/A de los informes anuales de actividades (Informe de 29
Gobierno).

PRC-02020100-07 N/A Dar segwmlen”fo a los indicadores del programa “Qué Has 33
Hecho Alcalde”.

PRC-02020100-08 N/A Elaboracién y Coordinacion de la Revisidn Local Voluntaria 37
(RLV)
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION
COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

VIII.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

i i6 i6 Cédigo del

Nombre del procedimiento: Coordmar. .la elaboracidn y evaluacion del & .. PRC-02020100-01
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. procedimiento:

Dependencia o coordinacion: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emision: 09-jul-2025

Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha .de ., N/A

actualizacion:

Unidad departamental: N/A Version: 00
Elaborar, aprobar y publicar el Plan Municipal | Funcién en el

Objetivo del procedimiento: | de Desarrollo y Gobernanza de la | Manual de 3
administraciéon municipal vigente. Organizacion:

Alcance del procedimiento:

Aplica para la administracién municipal vigente en el Municipio de Zapopan.

Enlace externo que elaboré

Luis Ramén Romo Segura

que reviso:

Enlace de mejora regulatoria

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

Politica(s):

El PMDG debera quedar aprobado por COPLADEMUN y por el Pleno del Ayuntamiento y
publicado dentro de los primeros ocho meses del periodo constitucional de la administracion
municipal.

El PMDG deberd estar publicado en la gaceta municipal dentro de los 30 dias naturales siguientes
a su aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento.

Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacion institucional que sean gestionados por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

Para iniciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada
dependencia

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del proyecto del PMDG 1. Elabora la estructura y estrategia de planeacion institucional.
Encargado del proyecto del PMDG 2. Presenta la estrategia trianual de planeacion institucional a Jefatura de Gabinete.
Encargado del proyecto del PMDG 3. Recibe aprobacif’)n de la estrategia trianual de planeacién institucional, por parte de
Jefatura de Gabinete
4. (Se aprueba estructura y estrategia de planeacion institucional (en sesidn de
COPPLADEMUN. COPLADEMUN]?
N/A En caso de aprobacién de planeacidn institucional, pasa a la actividad 5.
N/A En caso de NO aprobacion de planeacidn institucional, regresa a la actividad 1.
Encargado del proyecto del PMDG 5. Socializa a dependencias la estructura y estrategia anual de planeacidn Institucional.
Encargado del proyecto del PMDG 6. Elabora la planeacion estratégica en conjunto con los enlaces generales.
Encargado del proyecto del PMDG 7. Valida la planeacion estratégica con titulares de dependencias.
Director de Evaluacidn y Seguimiento | 8. Presenta la propuesta de planeacion estratégica a Jefatura de Gabinete.
Jefatura de Gabinete 9. ¢Aprueba Jefatura de Gabinete la propuesta de planeacion estratégica?
N/A En caso de aprobar la propuesta de planeacién estratégica, pasa a la actividad 10.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

N/A

En caso de NO aprobar la propuesta de planeacion estratégica, regresa a la actividad
6

Responsable del proyecto del
Diagndstico Situacional del Municipio
de Zapopan

10.

Elabora diagnostico situacional del Municipio de Zapopan con informacidn cualitativa
y cuantitativa.

Encargado del proyecto del PMDG

11.

Convoca a reunion de planeacion tactica a las dependencias.

Encargado del proyecto del PMDG

12.

Elabora objetivo estratégico, estrategias, acciones, programas e indicadores en
conjunto con las dependencias, en base a la estructura de planeacion institucional.

N/A 13. ¢éSe aprueban los objetivos estratégicos, estrategias, acciones, programas e
indicadores?

N/A En caso de aprobacion del objetivo estratégico, estrategias, acciones, programas e
indicadores, pasa a la actividad 14.

N/A En caso de NO aprobacion del objetivo estratégico, estrategias, acciones, programas

e indicadores, regresa a la actividad 12.

Enlaces generales de planeacion

14.

Elabora férmula, linea base y meta trianual para cada indicador.

Encargado del proyecto del PMDG

15.

Recibe de las dependencias la formula, linea base y meta trianual para cada
indicador.

Encargado del proyecto del PMDG

16.

Elabora alineacion de la planeacion estratégica institucional con los instrumentos de
planeacion nacional y estatal.

Encargado del proyecto del PMDG

17.

Elabora propuesta del PMDG integrando la informacion de la planeacidn estratégica,
diagnéstico situacional, planeacidn tactica y alineacion con los instrumentos de
evaluacién nacional y estatal en un documento.

Director de Evaluacion y Seguimiento

18.

Presenta propuesta del PMDG a Jefatura de Gabinete.

N/A 19. ¢Se aprueba PMDG?
N/A En caso de aprobacidn de propuesta del PMDG, pasa a la actividad 20
N/A En caso de NO aprobacion de propuesta del PMDG, regresa a la actividad 17.
Coordinador(a) de Cercania . e
Ciudadana 20. Organiza foros de consulta y participacion ciudadana.

Responsable de Consulta Ciudadana

21.

Recaba opinién de ciudadanos mediante encuesta en formato impreso y digital.

Responsable de Consulta Ciudadana

22.

Integra opinién de ciudadanos a la propuesta del PMDG.

Director de Evaluacidon y Seguimiento | 23. Envia propuesta del PMDG a COPPLADEMUN para aprobacion.
COPPLADEMUN 24. ¢Se aprueba el PMDG?
N/A No se aprueba, pasa a la actividad 25
N/A Si se aprueba, pasa a la actividad 26

Encargado del proyecto del PMDG

25.

Subsana observaciones en la propuesta del PMDG y regresa a la actividad 23.

Director de Evaluaciony

26.

Envia propuesta del PMDG a través de la Jefatura de Gabinete, a la Secretaria del
Ayuntamiento e inicia procedimiento interno para revision con regidores en mesas de

Seguimiento. trabajo
N/A 27. ¢Requiere cambios la propuesta?
N/A Si requiere cambios en la propuesta del PMDG, pasa a la actividad 28.
N/A No requiere cambios en la propuesta del PMDG, pasa a la actividad 30.

Encargado del proyecto del PMDG

28.

Subsana observaciones en la propuesta del PMDG.

Director de Evaluaciony
Seguimiento.

29.

Envia propuesta del PMDG con observaciones subsanadas a presidente de la
comision edilicia correspondiente.

Director de Evaluacion y
Seguimiento.

30.

Envia propuesta del PMDG impresa a Secretaria del Ayuntamiento. Y continda
procedimiento interno con Secretaria del Ayuntamiento para su aprobacion en sesion
de cabildo.

Pleno del Ayuntamiento.

31.

Aprueba PMDG.

Archivo General del Municipio.

32.

Publica en gaceta municipal.

MPR-02020100-01
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Secretario del Ayuntamiento

33. Envia gacetas impresas al Congreso del Estado de Jalisco y Secretaria de Planeacion
Participativa de Gobierno del Estado de Jalisco.

Direccion

de Transparencia y Buenas
Practicas

34. Publica en portal web de transparencia municipal.

Director de Evaluaciony

Seguimiento.

35. Solicita difusion del PMDG a Direccion de Innovacion y Coordinacion de Analisis
Estratégico y Comunicacion en portal web Institucional y/o mediante correo
electrdnico institucional.

Producto final:

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza aprobado, publicado en gaceta municipal y
portal de web municipal de transparencia.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacion de la Direccion de Evaluacidn y Seguimiento MOR-02020100-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Caédigo

1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Formato de programas y acciones estratégicas. N/A
2. Matriz de planeacion tactica. N/A
3. Matriz de alineacién con los instrumentos de planeacidn nacional y estatal. N/A
4, Plantilla del PMDG. N/A
5. Instrumento de recoleccion de datos empleado en foros de consulta y participacion N/A

ciudadana.
INDICADORES DE MEDICION

1. N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Coordinar la elaboracién y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (Parte 1 de 2)
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
i i6 i6 Cédigo del

Nombre del procedimiento: Coordinar |a e'.abo.raaon y evaluacion de & .. PRC-02020100-02
los Planes Institucionales procedimiento:

Dependencia o coordinacidn: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emision: 09-jul-2025

. ‘ S y - Fecha de
Direccion de area: Direccion de Evaluacidn y Seguimiento. e ey N/A
actualizacion:

Unidad departamental: N/A Version: 00
Generar el instrumento de planeacion que
guiard a cada una de las dependencias 2

i i - - Funcidn en el Manual

Objetivo del procedimiento: | municipales para la consecucion de sus de O L 1,2y7
objetivos y cumplimiento de metas e Urganizacion:
durante la administracion.

Alcance del procedimiento: Aplica para todas las dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan

Enlace externo que elaboré Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria

que revisé Manuel Sotomayor Dominguez
ue reviso:

Responsable del

.. L, Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

1. Elinstrumento de planeacién debe reflejar los objetivos, las metas y las estrategias que llevaran a
cabo las dependencias durante el desarrollo de la administracién en curso.

2. Laficha para elaboracion de los planes institucionales debe incluir: Elementos estratégicos de la
dependencia (misidn, vision y valores); directorio y organigrama; alineacién con PMDG; acciones
operativas; y diagnostico situacional elaborado por las dependencias.

3. La publicacidn de los planes institucionales se realizara en un plazo que no exceda los dos meses a
partir de la publicacion del PMDG.

4. Los planes institucionales deberan ser publicados en la gaceta municipal y el portal web de
transparencia municipal en un plazo que no exceda los 30 dias posteriores a la aprobacion ante el
pleno del ayuntamiento.

5. Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacidn institucional que sean gestionados por la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento.

6. Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada
dependencia.

Politica(s):

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Encargado del proyecto de los

o 1. Elabora metodologia y estrategia para los planes institucionales.
Planes Institucionales glay glap P

Director de Evaluaciény 2. Presenta la metodologia y estrategia de planes institucionales para aprobacién ante
Seguimiento Jefatura de Gabinete.
N/A 3. éSeaprueba la metodologia y estrategia para planes institucionales?
N/A En caso de aprobar la metodologia y estrategia para construccién de los planes
institucionales, pasa a la actividad 4.
N/A En caso de NO aprobar la metodologia y estrategia para construccion de los planes

institucionales, regresa a la actividad 1.

4. Notifica la elaboracidon de los planes institucionales a los titulares de las dependencias

Jefatura de Gabinete. .t
municipales.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del proyectode los | 5. Convoca a los enlaces generales de las dependencias para la elaboracién de los planes
Planes Institucionales institucionales.
Encargado del proyecto de los 6. Socializa con las dependencias la metodologia y estrategia para la elaboracion de los
Planes Institucionales planes institucionales.
Encargado del proyecto de los 7. Comparte ficha par.a elaborauo[‘n <.:|e los planes institucionales, plan de trf‘abajo y formato
- de programas y acciones estratégicas para su llenado por las dependencias, con base a la
Planes Institucionales , .
metodologia establecida.
Enlaces generales de planeacion Llena ficha de Plan Institucional correctamente.
Enlaces generales de planeacion Envia ficha de Plan Institucional correctamente llenada.
Encargado del proyecto de los o ) . o ) )
. 10. Revisa si el contenido de la ficha del Plan Institucional requiere correcciones
Planes Institucionales
N/A En caso de requerir correcciones la informacidn contenida en la ficha del Plan
Institucional, pasa a la actividad 11.
N/A En caso de NO requerir correcciones la informacion contenida en la ficha del Plan
Institucional, pasa a la actividad 13.
Encargado del proyecto de los 11. Solicita a los enlaces de dependencias corregir la informacion del Plan Institucional. Y
Planes Institucionales pasa a la actividad 8.
Encargado del proyecto de los 12. Convoca a los enlaces generales de las dependencias a taller(es) para construccion de
Planes Institucionales indicadores, lineas base y metas por Dependencia.
Enlaces generales de planeacién | 13. Elabora férmula, lineas base y meta por cada indicador.
Encargado del proyecto de los o o ) y o
L 14. Recibe ficha del Plan Institucional con informacién completa de los indicadores.
Planes Institucionales
Encargado del proyecto de los | 15, Revisa si es correcto el contenido de la ficha del Plan Institucional con informacién
Planes Institucionales completa de los indicadores.
N/A En caso de requerir correcciones la informacién contenida en la ficha del Plan
Institucional, pasa a la actividad 13.
N/A En caso de NO requerir correcciones la informacidn contenida en la ficha del Plan
Institucional, pasa a la actividad 16.
Encargado del proyecto de los . o . o
o 16. Envia Plan Institucional a cada dependencia para su validacion.
Planes Institucionales
Encargado del proyecto de los ) o . . .
o 17. Recibe los planes institucionales de las dependencias, debidamente firmados y sellados.
Planes Institucionales
Director de Evaluaciény 18. Envia planes institucionales a Secretaria del Ayuntamiento para su registro; e inicia
Seguimiento. procedimiento interno para su presentacion al Pleno, a través de la Jefatura de Gabinete.
N/A 19. ¢Requieren cambios los planes institucionales?
N/A Si requiere cambios en los planes institucionales, pasa a la actividad 20.
N/A No requiere cambios en los planes institucionales, pasa a la actividad 22.
Encargado del proyecto de los . ) o
- 20. Gestiona cambios con las dependencias involucradas.
Planes Institucionales
Encargado del proyecto de los ) o ) ) ) o
o 21. Recibe plan institucional corregido y validado por la dependencia y pasa a la actividad 18.
Planes Institucionales
Pleno del Ayuntamiento. 22. Aprueba planes institucionales de las dependencias.
Archivo General del Municipio. 23. Publica en gaceta municipal.
Direccion de Transparencia y . . .
24. Publica en portal web de transparencia municipal.

Buenas Practicas
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Plan Institucional aprobado y publicado en gaceta municipal y portal de web municipal de
transparencia.

Producto final:

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccidn de evaluacién y Seguimiento MOR-02020100-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cddigo

1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. Archivo con presentacién de metodologia, estrategia y plan de trabajo para N/A
elaboracion de planes institucionales
2. Ficha del Plan Institucional. N/A
3. Formato de programas y acciones estratégicas. N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Coordinar la elaboracién, dar seguimiento y
evaluar los indicadores de los programas
presupuestarios del municipio.

Nombre del procedimiento:

Cadigo del

procedimiento:

PRC-02020100-03

Dependencia o coordinacidn: | Jefatura de Gabinete Fecha de emisidn: 09-jul-2025

Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento Fecha 'de ., N/A
actualizacion:

Unidad departamental: N/A Versidn: 00

- Coordinar la elaboracidn, dar seguimiento y
evaluar los indicadores de los programas
presupuestarios del municipio.

- Mantener actualizados los indicadores de
los programas presupuestarios vigentes.

- Publicar los reportes del avance de metas en
Plataforma Nacional de Transparencia y portal
web de Transparencia municipal.

Objetivo del procedimiento:

Funcidon en el

Manual de

Organizacion:

8,10,11y 13

Alcance del procedimiento:

Aplica a todos los programas presupuestarios del municipio de Zapopan

Enlace externo que elaboré Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria

que revisé Manuel Sotomayor Dominguez
ue reviso:

Responsable del

.. L, Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

Politica(s): Direccion de Evaluacidn y Seguimiento.

dependencia.

1. Cada dependencia deberd designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacidn institucional que sean gestionados por la

2. Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

1. Asesora a las dependencias para la actualizacién de nuevas Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) en conjunto con la Tesoreria.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 2.
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Recibe propuestas de Matriz de Indicadores de Resultados enviadas por Tesoreria.

Revisa

Encargado del proyecto de los 3.

programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

la informacién contenida en la Matriz de Indicadores de Resultados
¢Requieren correcciones de Ortografia, redaccion o Indicadores (Formulas, Metas,
Lineas Base)?

N/A

En caso de requerir correcciones la informacidn contenida en la MIR, pasa a la
actividad 4.

N/A

En caso de NO requerir correcciones la informacion contenida en la MIR, pasa
a la actividad 6.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Envia observaciones con propuesta de correccién a la Tesoreria.

Tesoreria.

Realiza las correcciones pertinentes para emision de la version final de la Matriz de
Indicadores de Resultados y continda proceso interno de la Tesoreria para
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

autorizacion de la MIR ante dependencias, su aprobacion ante Cabildo y su
posterior carga de informacidn en el sistema web correspondiente.

Encargado del proyecto de los

programas presupuestarios de la 6. Capacita a los usuarios del sistema SAC-PBR de las dependencias que lo solicitan.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los . L . .
& proy . 7. Coteja informacion de las MIR en plataforma, en conjunto con las dependencias y
programas presupuestarios de la o . .
. ! L. . Tesoreria. ¢ Requiere correcciones?
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
N/A Si requiere correcciones, para a la actividad 4
N/A No requiere correcciones, pasa a la actividad 8.
Encargado del proyecto de los . . .,
& proy . 8. Asesora a las dependencias en el proceso de asignacién de metas mensuales, en
programas presupuestarios de la . .
. = ., . conjunto con las dependencias.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 9. Define fechas de captura de datos en sistema.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los - , .
& proy . 10. Solicita a Tesoreria la apertura del sistema para captura de datos por parte de las
programas presupuestarios de la .
. ) ., . dependencias.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los . . . . .
& proy . 11. Realiza monitoreo del correcto funcionamiento del sistema y acceso de los
programas presupuestarios de la L .
. = ., . usuarios. ¢Se presentan fallas en el sistema?
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
N/A En caso de fallas en sistema y/o en acceso de usuarios, pasa a la actividad 12.
En caso de NO existir fallas en sistema ni en acceso de usuarios, pasa a la
N/A .
actividad 13.
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 12. Informa a la Tesoreria para su solucion ante la Direccién de Innovacion.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Enlaces generales de planeacion 13. Realiza captura de informacion de los indicadores en sistema.
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 14. Realiza monitoreo de avances de captura en sistema.
Direccion de Evaluacion y Seguimiento
N/A En caso de incidencias en captura de datos, pasa a la actividad 15.
N/A En caso de NO incidencias en captura de datos, pasa a la actividad 16.
Encargado del proyecto de los . - o . .
& proy . 15. Valora tipo de incidencia e informa prérrogas de captura a Tesoreria. Y regresa a la
programas presupuestarios de la -
. o) L o actividad 13.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 16. Solicita a la Tesoreria cierre de captura de datos en plataforma.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Tesoreria. 17. Genera reporte mensual de cuenta publica.
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 18. Recibe reporte mensual de cuenta publica de parte de la Tesoreria.
Direccion de Evaluacion y Seguimiento
Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la 19. Calculay Analiza el porcentaje de avance de metas por dependencia.
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento
Encargado del proyecto de los s
& proy . 20. Comparte resultado del analisis de avance porcentual de metas a las
programas presupuestarios de la .
L ) o dependencias.
Direccion de Evaluacion y Seguimiento
N/A 21. ¢Son favorables los resultados de avance?
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
N/A En caso de resultado de indicadores favorable, pasa a la actividad 23.
N/A En caso de resultado de indicadores no favorable en alguna dependencia,

pasa a la actividad 22.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

22.

Solicita a las dependencias, revision de avances y seguimiento a los indicadores
sefialados.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

23.

Elabora reportes del avance de metas para Plataforma Nacional de Transparencia,
Direccion de Transparencia y Buenas Practicas de Zapopan; y para la Contraloria
Ciudadana de Zapopan.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

24,

Carga reportes en Plataforma Nacional de Transparencia.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

25.

Envia reporte a Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas de Zapopany a la
Contraloria Ciudadana de Zapopan.

Direccion de Transparencia y Buenas
Précticas

26.

Publica informacién en portal web de Transparencia municipal.

Encargado del proyecto de los
programas presupuestarios de la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

27.

Verifica la correcta publicacion del avance de metas de las dependencias en el
portal web de Transparencia municipal.

Producto final:

e Indicadores de los programas presupuestarios actualizados.

®  Publicacion de reportes del avance de metas en Plataforma Nacional de
Transparencia y portal web de Transparencia Municipal.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Evaluacidn y Seguimiento

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cddigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cédigo (De aplicar)
1. N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Dar seguimiento a los avances de los Cédigo del
Nombre del procedimiento: indicadores de desempefio y evaluacién .. PRC-02020100-04
respecto a los planes y programas. procedimiento:
Dependencia o coordinacion: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emisidn: 09-jul-2025
Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha 'de ., N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Versidn: 00

Medir y monitorear la gestién estratégica,
operativa y  administrativa de las | Funcién en el
Objetivo del procedimiento: dependencias, facilitando el acceso a la | Manual de 1,2y8
informacién  actualizada  referente  al | Organizacién:
desempefio en el ejercicio de gobierno.

Alcance del procedimiento: Aplica a todas las dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan

Enlace externo que elaboré Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria

que revisé Manuel Sotomayor Dominguez
ue reviso:

Responsable del

.. s Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

1. Parainiciar el procedimiento, se requiere la publicacién de los instrumentos de planeacion
institucional: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG) y planes institucionales de las
dependencias municipales (PI).

2. Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacidn institucional que sean gestionados por la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento.

3. Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada
dependencia.

4. Las cargas de datos en SIZ deberan ser los primeros 10 dias naturales de cada mes.

5. Todos los indicadores requieren capturarse mensualmente, independientemente a la periodicidad
de su meta y al avance que refleje el indicador.

Politica(s):

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

1. Realiza carga de indicadores con su respectiva ficha técnica en el Sistema de
Indicadores de Zapopan (SIZ), acorde a la planeacion estratégica institucional y en
coordinacion con la Direccidn de Innovacion.

Encargado de proyecto de indicadores
de desempefio

Encargado de proyecto de indicadores

" 2. Verifica informacion cargada en SIZ.
de desempefio

Encargado de proyecto de indicadores | 3. Realiza prueba de funcionamiento del sistema con la informacién cargada y

de desempefio configurada en SIZ.
Encargado de proyecto de indicadores | 4. Socializa con los enlaces generales de planeacion, las funciones del SIZ y la
de desempeiio informacioén cargada.

Encargado de proyecto de indicadores

" 5. Genera alta de usuarios en SIZ y envia accesos a plataforma a las Dependencias.
de desempeiio

Encargado de proyecto de indicadores

o 6. Capacita a usuarios de dependencias en el uso correcto del SIZ.
de desempefio

Enlaces generales de planeacién 7. Captura datos correspondientes a las variables de los indicadores en SIZ.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Encargado de proyecto de indicadores

" 8. Espera la fecha limite para captura de informacion
de desempefio

Encargado de proyecto de indicadores

" 9. Realiza corte de indicadores con captura de datos actualizados.
de desempefio

N/A 10. ¢Existen omisiones de captura de datos?
N/A En caso de existir omisién de captura de datos, pasa a la actividad 11.
N/A En caso de NO existir omisién de captura de datos, pasa a la actividad 13.

Encargado de proyecto de indicadores

o 11. Avisa a la dependencia la omisién de captura.
de desempefio

Encargado de proyecto de indicadores

" 12. Habilita plataforma para captura extemporanea. Y regresa a la actividad 7.
de desempefio P P P P g

Encargado de proyecto de indicadores

" 13. Genera reporte de avance de indicadores por dependencia.
de desempefio

Encargado de proyecto de indicadores | 14. Envia a Contraloria Ciudadana el reporte de avances de indicadores por
de desempefio dependencia.

e Indicadores de desempefio y evaluacidn actualizados.

Producto final: * Reporte de avance de indicadores por dependencia.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacidn de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento MOR-02020100-01

2. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDG).

3. Planes institucionales de las dependencias (P.l.).

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Caédigo

1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Matriz de planeacion tactica de las dependencias. N/A
2. Reporte de avance de indicadores por dependencia. N/A

INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
e c el Coordin.a,r y ejecutar el Programa Anual de Cédigo.de.l PRC-02020100-05
Evaluacion procedimiento:
Dependencia o coordinacion: | Jefatura de Gabinete Fecha de emisién: 09-jul-2025
Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento A .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Version: 00
Aplicar la  evaluacién a  programas | Funcién en el
Objetivo del procedimiento: presupuestarios Federales y/o Municipales | Manual de 4,5y6
aplicables. Organizacion:

Alcance del procedimiento:

Aplica a los programas Federales y Municipales que involucren al Gobierno de Zapopan durante
cada periodo anual.

Enlace externo que elaboré

Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

1. Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacidn institucional que sean gestionados por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento.
e 2. Parainiciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada
Politica(s): .
dependencia.
3. Lasevaluaciones deberan llevarse a cabo por organizaciones evaluadoras particulares, externas al
Gobierno Municipal de Zapopan.
4. ElI PAMGE debe contener las actividades a implementar para atender las ASM; el tipo de ASM; asi
como el plazo para su cumplimiento.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Encargado de proyecto del 1. Disefia lineamientos, criterios y la metodologia para el Programa Anual de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién (PAE).
Encargado de proyecto del 2. Genera acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacion, donde se explican los
Programa Anual de Evaluacion objetivos, lineamientos y metodologia en conjunto con la Jefatura de Gabinete, Tesoreria 'y
la Contraloria Ciudadana.
Encargado de proyecto del 3. Gestiona publicacion del acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacién en portal
Programa Anual de Evaluacién web de Transparencia municipal.
Encargado de proyecto del 4. Inicia procedimiento para contratacion de servicios del evaluador externo ante la Direccion
Programa Anual de Evaluacion de Adquisiciones.
Encargado de proyecto del 5. Realiza planeacion tactica en conjunto con el evaluador (proveedor externo). para
Programa Anual de Evaluacién implementar evaluacion del PAE
Encargado de proyecto del 6. Convoca a dependencias involucradas para socializacién y sensibilizacién en los insumos
Programa Anual de Evaluacién requeridos para el PAE, en conjunto con el evaluador.
Encargado de proyecto de.l, 7. Recibe de las Dependencias, informacion requerida para evaluacion del PAE.
Programa Anual de Evaluacion
Encargado de proyecto d?', 8. Analiza informacién para evaluacién del PAE, en conjunto con evaluador.
Programa Anual de Evaluacién
N/A 9. ¢Requiere complementar informacion de las Dependencias?
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
N/A En caso de requerir complementar informacion de las dependencias para evaluacion, pasa
a la actividad 10.
N/A En caso de NO requerir complementar informacion de las dependencias para evaluacion,

pasa a la actividad 11.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

10.

Solicita complementar informacion a las dependencias y pasa a la actividad 7.

Evaluador

11.

Emite reporte preliminar de evaluacion del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacién

12.

Recibe y revisa reporte preliminar de evaluacion del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

13.

Convoca a las dependencias involucradas para presentacidn del reporte preliminar de
evaluacion del PAE.

Enlaces generales de

planeacion 14. Revisa documento preliminar de evaluacidn con los aspectos susceptibles de mejora (ASM).
N/A 15. ¢Requiere informacién complementaria?
N/A En caso de requerir informacién complementaria de las dependencias para la evaluacion,
pasa a la actividad 16.
N/A En caso de NO requerir informacién complementaria de las dependencias para la

evaluacion, pasa a la actividad 20.

Enlaces generales de
planeacion

16.

Complementa la informacién para evaluacion del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

17.

Recibe informacién complementaria para evaluacién del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

18.

Envia al evaluador informacion complementaria para evaluacién del PAE.

Evaluador

19.

Integra informacién complementaria en reporte para evaluacion del PAE.

Evaluador

20.

Genera informe final de evaluacion del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

21.

Convoca a las dependencias involucradas para presentacidn del reporte final de evaluacion
del PAE.

Enlaces generales de
planeacion

22.

Otorgan visto bueno del reporte final de evaluacidn del PAE para impresion.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

23.

Valida informe final de evaluacion del PAE.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacién

24,

Gestiona publicacion del reporte final de evaluaciéon del PAE en portal web de
Transparencia municipal.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion.

25.

Elabora Plan de Accién de Mejora de la Gestién (PAMGE).

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

26.

Socializa PAMGE con cada dependencia involucrada y programa fecha de inicio y duracion
para su cumplimiento.

Enlaces generales de
planeacion

27.

Atiende las ASM correspondientes.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

28.

Recibe evidencia de las dependencias evaluadas.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

29.

Revisa evidencia de las Dependencias evaluadas. éSon Suficientes?

N/A

No son suficientes, requiere informacién complementaria de las dependencias para el
PAMGE, pasa a la actividad 30.

N/A

Si son suficientes, pasa a la actividad 31.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

30.

Solicita complementar informacion a las dependencias y pasa a la actividad 28.

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacién

31.

Valida evidencias del PAMGE.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Encargado de proyecto del
Programa Anual de Evaluacion

32. Gestiona publicacién del PAMGE en el portal web de Transparencia municipal.

Producto final:

Documento con el resultado de la evaluacion a programas presupuestarios Federales y
Municipales aplicables, publicado en el portal web de Transparencia municipal.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccidn de Evaluacién y Seguimiento MOR-02020100-01
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cddigo

1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. Acuerdo ciudadano del Programa Anual de Evaluacidn, con los Lineamientos y criterios del N/A
PAE.
2. Documento con términos de referencia. N/A
3.  Reporte preliminar de evaluacidn del PAE. N/A
4, Reporte final de evaluacion del PAE. N/A
5.  Minuta de reunion para visto bueno del informe final del PAE. N/A
6. Formato PAMGE. N/A
7. Formato del mecanismo para seguimiento de las ASM. N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del procedimiento:

Coordinar la gestion de la informacion para
la elaboracién de los informes anuales de
actividades (Informe de Gobierno).

Cadigo del

.. PRC-02020100-06
procedimiento:

Dependencia o coordinacidn: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emisidn: 09-jul-2025
Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. Fecha 'de ., N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Versidn: 00
Validar la congruencia y pertinencia de la | Funcién en el
Objetivo del procedimiento: informacién que se publicara en el Informe de | Manual de 12

Gobierno.

Organizacion:

Alcance del procedimiento:

Abarca la informacién destinada a la publicacién en el Informe de Gobierno

Enlace externo que elaboré

Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

1. Los primeros 15 dias de septiembre de cada afio, el Presidente Municipal debe rendir informe de
actividades ante el Pleno del Ayuntamiento, autoridades estatales y sociedad en general.
2. lainformacion solicitada a las dependencias deberd ser remitida en los plazos establecidos dentro
del cronograma de trabajo.
3. La validacion de la fichas de registro de informacion deberan llevar firma del titular y sello de la
Politica(s): depenc’iencia; ademz?s de enlistarse en el formato ”Rel.'f\cic')n de fichas info’rmativas”.
4. Lasimagenes deberdn ser en formato con alta resolucidn para su impresién.
5. Las graficas y tablas informativas deberdn ser en formato editable para su procesamiento y edicidn.
6. Cada dependencia debera designar a peticion de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacion que atienda los asuntos de planeacion institucional que sean gestionados por la
Direccion de Evaluacidn y Seguimiento.
7. Para iniciar el procedimiento, se requiere definir previamente los enlaces generales de cada
dependencia.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del prc.Jyecto 1. Disefia la metodologia para recopilar la informacién de las dependencias.
Informe de Gobierno
Encargado del prgyecto 2. Disefia la estrategia con fechas para recopilar la informacién de las dependencias.
Informe de Gobierno
Encargado del prc.)yecto 3. Presenta la estrategia a la Coordinacién de Andlisis Estratégico y Comunicacion.
Informe de Gobierno
Coordinacion de Analisis . . -
. L 4. Autoriza la estrategia y el cronograma de actividades.
Estratégico y Comunicacion.
Direccion de Evaluacién y 5. Convoca a reunidn informativa a los enlaces de planeacidn y comunicacion para socializar
Seguimiento. la estrategia y cronograma de actividades.
Encargado del prc')yecto 6. Capacita al personal de las dependencias para el uso de formatos.
Informe de Gobierno
Encargado del prgyecto 7. Comparte materiales a los enlaces de planeacion para organizar la informacion.
Informe de Gobierno
Enlaces generales de 8. Gestiona informacion con los requerimientos establecidos en la metodologia y estrategia,
planeacion en concordancia con el cronograma de trabajo.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Enlaces generales de S L . . . .
& ., 9. Valida informacién recopilada, con firma y sello de los titulares de area.
planeacion
Encargado del proyecto . . .
. 10. Recibe formatos y anexos validados por las dependencias.
Informe de Gobierno
Encargado del proyecto - . L, . . .
g P .y 11. Verifica la informacion contenida en formatos y anexos. ¢ Requieren correcciones?
Informe de Gobierno
N/A En caso de correcciones o requerir informacidon complementaria de las dependencias, pasa
a la actividad 12
N/A En caso de NO requerir informacién complementaria de las dependencias, pasa a la
actividad 14.
Encargado del proyecto . . . ., .
. 12. Solicita correcciones o complemento de informacién a las dependencias.
Informe de Gobierno
Enlaces generales de . . ., -
& ., 13. Corrige o complementa informacion y regresa a la actividad 9.
planeacion
Encargado del proyecto 14. Envia los formatos y anexos validados por las dependencias a la Coordinacion de Analisis
Informe de Gobierno Estratégico y Comunicacion.
Coordinacion de Analisis . ., . . . .
- L 15. Revisa informacién contenida en formatos y anexos. ¢ Requiere correcciones?
Estratégico y Comunicacion.
N/A En caso de correcciones o requerir informacidon complementaria de las dependencias, pasa
a la actividad 16.
N/A En caso de NO requerir informacién complementaria de las dependencias, pasa a la
actividad 17.
Coordinacidon de Analisis 16. Solicita complemento de informacion a la Direccion de Evaluacidn y Seguimiento y regresa
Estratégico y Comunicacién. a la actividad 12.
Coordinacién de Analisis . . s .
L L 17. Clasifica la informacién contenida en los formatos y anexos.
Estratégico y Comunicacion.
Coordinacién de Analisis 18. Realiza alineacién de informacidn con los temas y politicas de desarrollo contenidas en el
Estratégico y Comunicacién. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.
Coordinacion de Analisis .
. L 19. Redacta el borrador para el Informe de Gobierno.
Estratégico y Comunicacion.
Coordinacion de Analisis , . . L s I
s L 20. Envia borrador del Informe de Gobierno a la Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
Estratégico y Comunicacion.
21. Coteja informacion contenida en el borrador del Informe de Gobierno, con los formatos y
Encargado del proyecto . . .
. anexos validados por las dependencias .éExisten errores u observaciones en el borrador del
Informe de Gobierno .
Informe de Gobierno?
N/A En caso de errores u observaciones en el borrador del Informe de Gobierno, pasa a la
actividad 22.
N/A En caso de NO existir errores ni observaciones al borrador del Informe de Gobierno, pasa a
la actividad 24.
Encargado del proyecto 22. Solicita la correccién al borrador del Informe de Gobierno a la Coordinacion de Analisis
Informe de Gobierno Estratégico y Comunicacion.
Coordinacion de Analisis . . . o
- L 23. Atiende correcciones u observaciones y regresa a la actividad 20.
Estratégico y Comunicacion
Encargado del proyecto . .
& P _y 24. Otorga visto bueno al borrador del Informe de Gobierno.
Informe de Gobierno
Coordinacion de Analisis 25. Realiza disefio grafico para el Informe de Gobierno e inicia procedimiento interno de la
Estratégico y Comunicacion Coordinacidn de Analisis Estratégico y Comunicacién para validacidn de entregables.
Coordinacion de Analisis . . e .
L L 26. Genera e imprime cuadernillo final con el Informe de Gobierno.
Estratégico y Comunicacion
Coordinacion de Analisis 27. Entrega cuadernillo final a la Secretaria del Ayuntamiento e inicia procedimiento interno

Estratégico y Comunicacion

para oficializacién del documento ante el Pleno del Ayuntamiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Coordinacidon de Analisis

P ., 28. Organiza evento para presentacion del Informe de Gobierno.
Estratégico y Comunicacion

Coordinacion de Analisis 29. Gestiona la publicacion del Informe de gobierno en portal web de Transparencia y Buenas
Estratégico y Comunicacion Practicas.
Producto final: Informe de Gobierno publicado en el portal web de Transparencia municipal.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacion de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento MOR-02020100-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cddigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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IDENTIFICACI

ON ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombre del procedimiento:

Cadigo del
procedimiento:

Dar seguimiento a los indicadores del

programa “Qué Has Hecho Alcalde”. PRC-02020100-07

Dependencia o coordinacidn: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emisidn: 09-jul-2025
Direccion de area: Direccién de Evaluacién y Seguimiento. | Fecha de actualizacién: N/A
Unidad departamental: N/A Version: 00
Medir y evidenciar el cumplimiento de
o o las propugsta§ de campaﬁé, de acuerdo Funcién en el Manual de
Objetivo del procedimiento: a los criterios establecidos por el 2,8

Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Organizacion:

Vamos.

Alcance del procedimiento:

Aplica a la Administracién Municipal

Enlace externo que elaboré

Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Arturo Altamirano Roque

1. Todos los indicadores y evidencias contenidos en el “Tablero de indicadores y evidencias”
deberan ser asignados a las dependencias, evitando dejar indicadores y evidencias sin una
dependencia responsable.

2. Lasevidencias deben ser validadas por el titular del area, mediante firma y sello.

3. Lasevidencias deben ser realizadas en formato institucional; es decir, deben ser mediante oficio

Politica(s): con leyendas e imagen institucional.

4. Llas lineas base y metas de indicadores deberan estar validadas por los titulares del area,
mediante firma vy sello.

5. Lacaptura de indicadores en el SIZ debera realizarse por las dependencias y debera ser periddica
en las fechas definidas por la Direccidon de Evaluacion y Seguimiento.

6. Cada dependencia debera designar a peticidn de la Jefatura de Gabinete un enlace general de
planeacién que atienda los asuntos de planeacidn institucional.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
COPARMEX 1. Reali.za.\ evento de firma de compromisos de gobierno para los candidatos a Presidente
Municipal de Zapopan.

Encargado del proyecto 2. Acude a reunion informativa del Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos para conocer la
Qué Has Hecho Alcalde estrategia y especificaciones para el cumplimiento del programa.
?;:Lg:ja:igxzsﬁs 3. Recibe formato del tablero de indicadores y evidencias.
g:zrl_?::f':igzzzr;: 4. Clasifica la propuesta de los indicadores y evidencias por dependencias del gobierno municipal.
Encargado del proyecto 5. Convoca a las dependencias para reunién informativa de la estrategia e indicadores y
Qué Has Hecho Alcalde evidencias del programa “Qué Has Hecho Alcalde”.
z];:ﬁ::a:cer:gm:ﬁs 6. Envia lista con indicadores y evidencias a las dependencias involucradas.
Encargado del proyecto 7. Analiza la responsabilidad de indicadores y evidencias asignados. ¢ Hay cambios en indicadores
Qué Has Hecho Alcalde o evidencias asignados a las Dependencias?
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
N/A En caso de cambios en los indicadores y/o evidencias asignados a las dependencias, pasa a la
actividad 8.
N/A En caso de NO requerir cambios en los indicadores ni evidencias asignados a las dependencias,

pasa a la actividad 10.

Encargado del proyecto 8. Recibe y Analiza comentarios y/o argumentos de la dependencia para justificar que no le
Qué Has Hecho Alcalde compete el indicador y/o evidencia.
Encargado del proyecto 9. Aprueba argumentos de cambios de responsabilidad de los indicadores y evidencias asignados
Qué Has Hecho Alcalde previamente a la dependencia. Y regresa a la actividad 6.
Encargado del proyecto 10. Da seguimiento a la realizacidn de evidencias de las dependencias, por medio de los enlaces de
Qué Has Hecho Alcalde planeacion.
g‘::rﬁjj:i:ce}::zzzlcc}: 11. Recibe y revisa evidencias de las dependencias éRequieren correcciones las evidencias?
N/A En caso de requerir correcciones y/o complementar informacion de las evidencias asignadas a
las dependencias, pasa a la actividad 12.
N/A En caso de NO requerir correcciones ni complementar informacién de las evidencias asignadas
a las dependencias, pasa a la actividad 14.
g::ﬁ:jg:igzzzlcjz 12. Envia observaciones a las dependencias para su correccion y/o complemento de informacion.
Enlaces gene.r,ales de 13. Corrige y/o complementa la informacidén de las evidencias. Y pasa a la actividad 11
planeacion
Encargado del proyecto 14. Concentra las evidencias de las dependencias y envia al Observatorio Ciudadano Jalisco Como
Qué Has Hecho Alcalde Vamos.
Obsgrvatorlo Cludadano 15. Revisa evidencias recibidas. ¢ Requieren correcciones?
Jalisco Cémo Vamos.
N/A En caso de requerir correcciones y/o complementar informacion de las evidencias, pasa a la
actividad 12.
N/A En caso de NO requerir correcciones ni complementar informacién de las evidencias, pasa a la
actividad 16.
Enlaces generales de 16. Registra las lineas base y metas de los indicadores correspondientes, por Unica vez en el
planeacion periodo de la administracion.
Encargado del proyecto 17. Define las fechas para presentacion de indicadores y evidencias para su difusién en conjunto
Qué Has Hecho Alcalde con el Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos.
g:zﬁjsdf':igzzzlcjz 18. Recibe formato de indicadores con lineas base y metas.
Enc?rgado del proyecto 19. éRequiere correcciones la informacion de lineas base y las metas de los indicadores?
Qué Has Hecho Alcalde
N/A En caso de requerir correcciones en informacién de los indicadores asignados a las
dependencias, pasa a la actividad 20.
N/A En caso de NO requerir correcciones en informacién de los indicadores asignados a las
dependencias, pasa a la actividad 22.
Enc?rgado del proyecto 20. Solicita a las dependencias solventar observaciones y realizar las correcciones.
Qué Has Hecho Alcalde
?;:Lg::a:ic?xzslcjz 21. Recibe de las dependencias la informacion corregida.
Enc?rgado del proyecto 22. Cargainformacién de indicadores en formato “Tablero de indicadores y evidencias”.
Qué Has Hecho Alcalde
Encargado del proyecto 23. Entrega formato “Tablero de indicadores y evidencias” para aprobacion de lineas base y metas
Qué Has Hecho Alcalde al Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos.
Observatorio Ciudadano 24. Analiza informacién del formato “Tablero de indicadores y evidencias”. ¢ Requiere

Jalisco Cémo Vamos.

correcciones?

N/A

En caso de requerir correcciones la informacion de los indicadores, pasa a la actividad 24.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

N/A

En caso de NO requerir correcciones la informacidn de los indicadores, pasa a la actividad 25.

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

25.

Recibe observaciones del Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos y pasa a la actividad 20

Observatorio Ciudadano
Jalisco Cémo Vamos.

26.

Aprueba “Tablero de indicadores y evidencias” definitivo.

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

27.

Genera alta de indicadores en sistema SIZ, en conjunto con la Direccidn de Innovacion.

Encargado del proyecto 28. Informa peridédicamente a las dependencias que los indicadores se encuentran cargados en el
Qué Has Hecho Alcalde SIZ. Ver procedimiento PRC-02020100-04
Enl lesd - . . -
niaces generales de 29. Captura peridédicamente la informacion de indicadores en SIZ.

planeacion

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

30.

Revisa la informacidn capturada de indicadores en SIZ.

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

31.

Captura informacién de indicadores en el formato “Tablero de indicadores y evidencias”.

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

32.

Envia formato “Tablero de indicadores y evidencias”, previa solicitud, al Observatorio
Ciudadano Jalisco Cdmo Vamos.

Observatorio Ciudadano
Jalisco Cémo Vamos.

33.

Carga informacidn de evidencias e indicadores en la plataforma web “Qué Has Hecho Alcalde”.

Observatorio Ciudadano
Jalisco Cémo Vamos.

34.

Realiza evento para presentacion de indicadores y evidencias del programa “Qué Has Hecho
Alcalde”.

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

35.

Realiza seguimiento periddico de indicadores y evidencias. (ver procedimiento PC-01-02-04)

Encargado del proyecto
Qué Has Hecho Alcalde

36.

Realiza diversas ruedas de prensa en los que se presentan los avances de los indicadores y el
cumplimiento con evidencias, de acuerdo al calendario establecido por el Observatorio
Ciudadano “Jalisco Como Vamos”

Producto final:

Publicacion de indicadores y evidencias del programa “Qué Has Hecho Alcalde”.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacién de la Direccion de Evaluacion y Seguimiento MOR-02020100-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo

Dar seguimiento a los avances de los indicadores de desempefio y evaluacién respecto a
los planes y programas.

PRC-02020100-04

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cédigo (De aplicar)
Formato de indicadores y evidencias. N/A
Tablero de indicadores y evidencias. N/A
Oficios de convocatoria a dependencias. N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

MPR-02020100-01
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del procedimiento: Revisidn Local Voluntaria (RLV) Cadigo del procedimiento: PRC-02020100-08
Dependencia o coordinacidn: | Jefatura de Gabinete. Fecha de emisidn: 09-jul-2025
Direccidn de area: SD;rgeucif\Iq?gnto. de  Evaluacion 'y Fecha de actualizacidn: N/A
Unidad departamental: N/A Versidn: 00
Establecer el procedimiento para
coordinar, integrar y documentar la
Revision Local Voluntaria (RLV) del
Objetivo del procedimiento: municipio de Zapopan, con el fin de | Funcion en el Manual de 9

monitorear los avances en la | Organizacion:
implementacién de la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Desde la planeacidn inicial y recopilacidn de informacién de las dependencias municipales hasta

Alcance del procedimiento: . o iy N S .
P la sistematizacidn de datos, redaccién, validacion y publicacidn del informe de la RLV.

Enlace externo que elaboré Luis Ramén Romo Segura

Enlace de mejora regulatoria

o, Manuel Sotomayor Dominguez
que reviso:

Responsable del

.. s Arturo Altamirano Roque
procedimiento que autorizo:

1. LaRevision Local Voluntaria debera elaborarse y presentarse con base en los lineamientos
establecidos por la ONU para el seguimiento local de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Cada dos afios.

2. Lainformacion presentada en la RLV debera contar con evidencias verificables y estar validada
por las dependencias responsables.

3. Cada dependencia debera designar un enlace responsable de proporcionar la informacidn relativa

Politica(s): a los avances en los ODS, a solicitud de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento.

4. La Direccion de Evaluacién y Seguimiento serd responsable de sistematizar, analizar y consolidar
la informacidn recibida, asegurando su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza y los ODS prioritarios.

5. Elinforme final de la RLV debera presentarse ante el Consejo Municipal de la Agenda 2030y
difundirse a través del portal web institucional y de transparencia municipal.

6. Laelaboracién de la RLV debe considerar la participacion de actores clave: sociedad civil,
academia, sector privado y organismos internacionales, mediante mecanismos participativos.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
. . 1. Designa al Director de Evaluacién y Seguimiento como responsable del proceso de elaboracién
Presidente Municipal de . . - L -,
Zapopan de la RLV y como Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguimiento e Instrumentacién
de la Agenda 2030.

Encargado del proyecto 2. Convoca a las dependencias municipales y actores clave (academia, sociedad civil, sector
Revisidn Local Voluntaria privado) para integrar un grupo de trabajo colaborativo.

Encargado del proyecto 3. Define el cronograma de trabajo y requerimientos técnicos y logisticos para la elaboracion del
Revisidn Local Voluntaria informe.

Encargado del proyecto 4. Analiza el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para identificar su alineacién con los
Revision Local Voluntaria Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Encargado del proyecto 5. Revisa los reglamentos y acuerdos del Consejo Municipal de Seguimiento e Instrumentacion
Revision Local Voluntaria de la Agenda 2030 para asegurar su coherencia con la Agenda 2030.
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Enlaces generales de 6. Proporciona informacién relevante sobre programas, acciones, indicadores y resultados
planeacion. vinculados a los ODS.
Encargado del proyecto 7. Sistematiza la informacidn recibida, verificando su consistencia, completitud y vinculacién con
Revisidn Local Voluntaria los ODS.
8. Analiza la informacidn recopilada para identificar avances, retos, buenas practicas y
Encargado del proyecto . . . L, . . .
s . oportunidades de mejora en la implementacion del Consejo Municipal de Seguimiento e
Revisidn Local Voluntaria. ,
Instrumentacién de la Agenda 2030.
Encargado del proyecto 9. Redacta el borrador del informe de la RLV con base en la metodologia definida por la ONU,
Revisidn Local Voluntaria incluyendo introduccidn, metodologia, analisis de los ODS prioritarios y conclusiones.
Encargado del proyecto . . . .
. .,g proy . 10. Revisay emite observaciones al borrador del informe de la RLV.
Revisidn Local Voluntaria
Encargado del proyecto . . . R .
. ”g proy . 11. Incorpora observaciones del Consejo y consolidar la versién final del informe.
Revisidn Local Voluntaria
Director de Evaluaciony 12. Presenta el informe final ante el Consejo Municipal de Seguimiento e Instrumentacion de la
Seguimiento Agenda 2030 para su aprobacién formal.
Direccion de Transparencia | 13. Publica el informe aprobado en el portal de transparencia y en el sitio web oficial del Gobierno
y Buenas Practicas de Zapopan.
Encargado del proyecto 14. Envia el informe final a la ONU para su inclusion en la plataforma global de la Revisidn Local
Revision Local Voluntaria Voluntaria (RLV).
Encargado del proyecto 15. Establece mecanismos de seguimiento para las recomendaciones y lineas de accion derivadas
Revisidn Local Voluntaria de la RLV.
Encargado del proyecto 16. Planeay calendarizar la préoxima actualizaciéon de la RLV, incorporando aprendizajes y

Revision Local Voluntaria

fortaleciendo la participacion ciudadana.

Producto final:

Informe de la Revision Local Voluntaria (RLV) del Municipio de Zapopan, alineado con la
Agenda 2030 y validado por el Consejo Municipal de Seguimiento e Instrumentacién de la
Agenda 2030.

Publicacion del informe en el portal web institucional, en la plataforma de transparencia
municipal y en el sitio oficial de la ONU sobre la Revisidn Local Voluntaria (RLV). Documento de
referencia para el monitoreo, rendicidn de cuentas y mejora continua de las politicas publicas
relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacion de la Direccion de Evaluacién y Seguimiento MOR-02020100-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cdédigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. Relacidon de Indicadores por ODS. N/A
2. Formato de captura de evidencias. N/A
3. Bitacora de seguimiento N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

MPR-02020100-01

Pagina 38 de 40

T

Formato usado
FOR-07040000-01

B
8 Zapopan(




DIAGRAMA DE FLUJO
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

IX. AUTORIZACIONES

Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9ladJkF1rSFhqH5vOgjoPtD6h0iJbj907U+jifwM30emGVHiI
dz1Y705iEpFIW/2+s2b2ucSF100kR8UWF5FVE4Pglg6Medh+g/NUFRFZ1bgWT
KoK/Eyp+01Wyu6QWDMxbb4dREuUH/Yq/C6nz8JoUlumNKIsV7Jc/70ORg==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCiXNpHY/bIEtt2j4qPrMZOWSsjNTo6cLpzDH/CmOdKwrpNg3B40rlUeql54V
5a8sndd7jktGONnD70OPQBZEnyexAQqMJIDOVSEOfBwTsjcLWFry7CgelLQD21u+
SLPbmbA9MdgylETOQMrnOA1LVI3uRNNkxv5QLOrL6yVLpBBNIMLugXrnw==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

UuX9maJn6ZmtVOdtH5fHajREQSW2lyu7VDuu6KaOIsHITxfd+ZPHe89kKTqBC
AFD2ThUGpUZnT099V6do5x4N934vW56RgANFM73SEzM27p5FAso4PWaYI19
CIA0XRLAOWGOAt4FKFDj9QUKKZ86V23hmémydZkgPX3u2ldvlbaeGZVM|TW|C
FEA==
Paulina del Carmen Torres Padilla
Jefe de Gabinete

Manual propuesto

AZtxKYIsWWmRRPbeY Thdv+RBKg/n4WSONUteuiXYKOJTTOIIZQCAQOORRA

sJANQO37XINIVPfmY3JVUCPhK3MKOyUZcJ09ZFKy3UT6VtgKQD+u2VKPCnAh

DInf3IXATncTVWCL816sX+R0vtdudOZIKMB8TvUtGCG7sCqWo/enS4eW4J8uol
85w==

Arturo Altamirano Roque
Director de Evaluacion y Seguimiento
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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