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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
por la Direccién de Mejora Regulatoria en la medida en que se presenten variaciones en la
normatividad establecida, en la estructura orgdnica o bien, en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MPR-03050000-01

Version 00

Fecha de Emision 18-jun-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion Municipal, cambio del

00 18-jun-2025 | Margaret Yareli Marquez Contreras | Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accién o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

s

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacién gréfica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacion.

Enlace de mejora requlatoria: Persona dentro del equipo de trabajo de la Direccién de Mejora
Regulatoria, que brinda asesoria y acompaiiamiento en la elaboracidon de manuales de organizacion,
manuales de procedimientos y otras funciones a un area o dependencia especifica dentro de la
estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizaciéon, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas con la mejora regulatoria, en coordinacion con el Enlace de mejora
regulatoria.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccidén o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcién en el Manual de Organizacion: Numero de la funcidon segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacion utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
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se realizan en una dependencia, coordinacidon o direccién, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mas personas en una
dependencia, coordinacion o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacion referida al
procedimiento en cuestidon, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacidn escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Prmradimame

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas

activan de manera obligatoria en cualquier orden.

N alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
- 74 alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

/ 1\ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N B ‘/"/

MPR-03050000-01

Pagina 6 de 19

N\

Formato usado
FOR-07040000-01

Zapopan(




IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una vision integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacion continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizard la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucidon de las tareas.

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccién de Justicia Civica Municipal.

Los procedimientos se derivan de las funciones establecidas en el Manual de Organizacién vigente.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccidn Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccién XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracién
Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de procedimientos de la Direccion de Justicia Civica Municipal
Codigo del Cantidad de . -
rocedimiento tramites en Nombre del procedimiento Pagina
P RETYS
PRC-03050000-01 1 Defensoria de oficio 9
PRC-03050000-02 1 Quejas (Por conflictos vecinales y sociales)) 12
PRC-03050000-03 1 Métodos alternos de solucién de controversias 15
MPR-03050000-01 Pégina 8 de 19 74
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION

COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Cédigo del

Nombre del procedimiento: | Defensoria de Oficio g0 de PRC-03050000-01
procedimiento:

Dependencia o coordinacion: | Sindicatura Fecha de emision: 18-jun-2025

o p S C - Fecha de

Direccion de area: Direccidn de Justicia Civica Municipal ., N/A
actualizacion:

Unidad departamental: N/A Version: 00

Asesorar, representar vy proteger

Objetivo del procedimiento:

juridicamente a los presuntos infractores
durante el desarrollo de las audiencias
civicas, garantizando su derecho a una
defensa adecuada y el respeto a sus
derechos humanos.

Funcion en el
Manual de
Organizacion:

1,13,17,18,y 20

Alcance del procedimiento:

Aplica para las personas presentadas ante los Jueces Civicos Municipales como presuntos
infractores del Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno del Municipio de
Zapopan, que no cuenten con representacion legal y requieran la intervencion de la
Defensoria de Oficio para garantizar su derecho a la defensa.

Enlace externo que elaboré

Margaret Yareli Marquez Contreras

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Verdnica Vazquez Murillo

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Juez Civico 1. Solicita se apersone el Defensor de Oficio en la sala de audiencias para el desahogo de una audiencia
Municipal en donde podra ser nombrado como Defensor de los presuntos infractores.
Defensor de Oficio | 2. Recibe y revisa el informe de policia del o los presuntos infractores.
Defensor de Oficio | 3. Representa al presunto infractor en la audiencia, con la presencia del Juez y el Secretario
Juez ,CIYICO 4. Toma declaracién al presunto infractor con la presencia del Defensor de Oficio
Municipal
Juez .CIYICO 5. ¢Declara al presunto infractor responsable de la falta que se le imputa?
Municipal
N/A No se declara al presunto infractor responsable de la falta, pasa a inciso 11
N/A Si se declara al presunto infractor responsable de la falta, pasa al inciso 6
N/A 6. ¢Elinfractor puede pagar la multa de inmediato?
N/A Si puede pagar la multa de inmediato, pasa a inciso 11
N/A No puede pagar la multa de inmediato, pasa a inciso 7
N/A 7. ¢ElInfractor es menor o mayor de edad?
N/A En caso que el infractor sea menor de edad, pasa al inciso 8.
N/A En caso que el infractor sea mayor de edad, pasa al inciso 9.
Custodio 8. Resguarda al menor en espera de ser entregado a su padre o tutor. Pasa al inciso 11.
Defensor de oficio | 9. Supervisa que el detenido sea trasladado a la estancia correspondiente a cumplir su sancién.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

10. Vigila que el detenido sea tratado adecuadamente durante su estadia en la celda, y que la

Defensor de oficio . . . s . I . S
Trabajadora Social le brinde las facilidades para avisar a sus familiares de su situacion juridica

11. Vigila que el detenido sea puesto en libertad inmediatamente, si la detencion es improcedente, al

Defensor de oficio ) i : )
cumplir con sus horas de arresto o después de realizar el pago de la multa correspondiente.

12. Elabora el defensor de oficio, reporte de actividades al término de la jornada laboral. Termina

Defensor de oficio L
procedimiento.

Producto final: Persona liberada

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacion de la Direccidn de Justicia Civica Municipal MOR-03050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DJUSM-003 Defensoria de Oficio
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del procedimiento: Quejas (Por conflictos vecinales y sociales) COdlgo_de_l PRC-03050000-02
procedimiento:
Dependencia o coordinacién: | Sindicatura Fecha de emision: 18-jun-2025
Direccion de area: Direccién de Justicia Civica Municipal Pl .de ., N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Version: 00

Objetivo del procedimiento:

Resolver las quejas por presuntas
infracciones no flagrantes a los a2

_g_ ) Funcidn en el
reglamentos municipales y conflictos 2,4,5,7,11,12y

. - ) Manual de

sociales, garantizando el debido proceso, la o L, 15
conciliacidn entre las partes y la aplicacién LEanizacion.
de sanciones cuando corresponda.

Alcance del procedimiento:

Aplica para la ciudadania del Municipio de Zapopan que considere haber sido afectada por la
conducta de otra persona o entidad y desee presentar una queja formal ante la Direccidn de
Justicia Municipal, con la finalidad de mediar, conciliar o determinar la responsabilidad
administrativa.

Enlace externo que elaboré

Margaret Yareli Marquez Contreras

Enlace de mejora regulatoria
que reviso:

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del
procedimiento que autorizo:

Verdnica Vazquez Murillo

Politica(s):

1. Solo se notificara a las partes interesadas si existe queja firmada por el quejoso
interesado y la autoridad.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Recepcion 1. Recibey atiende al ciudadano.
N/A ¢Procede el asunto como queja ciudadana?
N/A Si procede como queja. Pasa al inciso 4
N/A No procede como queja. Pasa al inciso 3
Recepcion 3. Registra el servicio como asesoria al ciudadano. Termina Procedimiento.
Servidor pubico en turno | 4. Entrevista al ciudadano y en su caso solicita datos para el levantamiento de la queja
Servidor pubico enturno | 5. Elabora queja con datos proporcionados por el ciudadano
Servidor pubico enturno | 6. Recaba firmas de quejoso y autoridad
Servidor pubico enturno | 7. Integra expediente de queja
Notificador 8. Notifica en domicilio a la parte citada para que se presente a audiencia
Servidor pubico enturno | 9. Realiza audiencia
N/A 10. ¢Se presentd el quejoso?
N/A En caso de No presentarse el quejoso a la audiencia, pasa al inciso 11
N/A En caso de Si presentarse el quejoso a la audiencia, pasa al inciso 12
Servidor pubico en turno | 11. Elabora acta indicando que no existe interés juridico y termina el procedimiento.
N/A 12. ¢Se presento parte citada?
N/A En caso de no presentarse la parte citada a la audiencia, entonces pasa al inciso 13
N/A En caso de si presentarse la parte citada a la audiencia, entonces pasa al inciso 16
N/A 13. ¢Esla segunda vez que falta a la cita?
N/A No es la segunda vez que falta a la cita, pasa al inciso 14
N/A Si es la segunda vez que falta a la cita, pasa al inciso 18
MPR-03050000-01 ‘ Pagina 12 de 19 Q\J;kQ
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Servidor pubico en turno

14.

Elabora segundo citatorio, a peticidn de la parte solicitante.

Servidor pubico en turno | 15. Turna citatorio al notificador, pasa a actividad 8
Servidor pubico enturno | 16. Desahoga audiencia de pruebas y alegatos.
17. éExisten las condiciones para llegar a una conciliacion?
No existen las condiciones, pasa al inciso 18
Si existen las condiciones, pasa al inciso 21
Servidor pubico en turno | 18. Determina si existe o no, responsabilidad de la parte citada.
19. ¢Existe responsabilidad de la parte citada?
Si existe responsabilidad de la parte citada, pasa a inciso 20
No existe responsabilidad de la parte citada. Termina procedimiento.
Servidor pubico en turno | 20. Remite al Juez Municipal para la imposicion de la sancién correspondiente. Termina
procedimiento.
Servidor pubico en turno | 21. Elabora acta conciliatoria.
Servidor pubico en turno | 22. Recaba firmas en acta.
Servidor pubico en turno | 23. Archiva expediente de queja y termina procedimiento.

Producto final:

Acuerdo conciliatorio, no conciliatorio o desistimiento de queja por escrito y firmado entre las
partes involucradas.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Justicia Civica Municipal MOR-03050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cdédigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. Acta de comparecencia y citatorio N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. Registro de quejas aperturadas (Drive)

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DJUSM-001

Queja
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
. — Cédizo del
Nombre del procedimiento: Métodos .altemos de solucion de ° |go. e_ PRC-03050000-03
controversias procedimiento:
Dependencia o coordinacion: Sindicatura Fecha de emision: 18-jun-2025
Direccion de area: Direccién de Justicia Civica Municipal Pl .de ., N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Unidad de Centros de Mediacion Version: 00

Objetivo del procedimiento:

Tramitar a través de los métodos
alternativos de solucién de controversias
(conciliacién o mediacién) los asuntos
solicitados por las personas fisicas o
morales, promoviendo acuerdos
voluntarios entre las partes en conflicto,
conforme a las bases y principios de la Ley
General de Mecanismos Alternativos de
Solucidn de Controversias

Funcidn en el
Manual de
Organizacion:

3,7,10,11, 12,y
19

Alcance del procedimiento:

Aplicable a las personas fisicas y morales que estén involucrados en conflictos susceptibles
(en materia civil, familiar y mercantil) de resolverse a través de los métodos alternos, con
el fin de evitar procedimientos contenciosos, promoviendo una cultura de paz.

Enlace externo que elaboré

Margaret Yareli Marquez Contreras

que reviso:

Enlace de mejora regulatoria

Manuel Sotomayor Dominguez

Responsable del

procedimiento que autorizo:

Verdnica Vazquez Murillo

Politica(s):

1. Solo se inicia el procedimiento a instancia de parte.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Prestador de servicio | 1. Recibe peticién de parte del interesado mediante solicitud escrita.
2. Revisa que la solicitud este correcta y completa (Descripcién del conflicto que se pretenda resolver,
Prestador de servicio nombre y domicilio de la parte solicitante del servicio y de la persona con la que se tenga la
controversia)
Prestador de servicio | 3. Verifica que la parte solicitante se encuentre en pleno goce de su capacidad de ejercicio
N/A 4. (Elasunto es susceptible de ser resuelto mediante métodos alternativos?
N/A Si es susceptible de ser resuelto mediante métodos alternativos, pasa a la actividad 5.
N/A No es susceptible de ser resuelto mediante métodos alternativos. Termina procedimiento.
Prestador de servicio | 5. Asigna nimero consecutivo que le corresponda.
Prestador de servicio | 6. Realiza registro en el libro respectivo.
Prestador de servicio | 7. Genera invitaciones a entrevista inicial.
Notificador 8. Notifica a los interesados.
Notificador 9. Registra la notificacion dejando constancia de ello.
N/A 10. ¢La parte complementaria se presenta a la cita?
N/A Si se presenta a la cita la parte complementaria, pasa a la actividad 13
N/A No se presenta a la cita la parte complementaria, pasa a actividad 11
Notificador 11. Envia una segunda invitacion a peticidn expresa de la parte interesada.
N/A 12. ¢las partes interesadas se presentan a la cita?
N/A Si se presentan a la cita las partes interesadas, pasa a la actividad 13
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

N/A No se presentan a la cita alguna de las partes interesadas, se da por terminado procedimiento.
Prestador de Servicio | 13. Realiza la entrevista inicial con las partes interesadas

N/A 14. ¢las partes estan de acuerdo con el método?

N/A Si estan de acuerdo con el método, pasa a la actividad 15

N/A No estd de acuerdo con el método alguna de las partes, se da por terminado el procedimiento
Prestador de Servicio | 15. Firma acuerdo inicial y pacto de confidencialidad
Prestador de Servicio | 16. Desarrolla proceso de mediacidn o conciliacién.

Prestador de Servicio

17.

¢Advierte la existencia de algin hecho delictivo derivado del conflicto que se pretende solucionar?

N/A No se advierte de algun hecho delictivo, pasa a la actividad 19
N/A Si se advierte de algun hecho delictivo, pasa a la actividad 18
Prestador de Servicio | 18. Da vista al Ministerio Publico. Termina procedimiento
N/A 19. ¢Existen las condiciones para resolver el conflicto?
N/A Si existen las condiciones para resolver el conflicto, pasa a la actividad 20
N/A No existen las condiciones para resolver el conflicto, da por terminado el procedimiento.

Prestador de Servicio

20.

Redacta y firma resumen de los acuerdos alcanzados.

Prestador de Servicio | 21. Recaba firmas de las partes interesadas del acuerdo de voluntades o convenio moral.
N/A 22. (El acuerdo o convenio es sancionable?
N/A Si es sancionable el acuerdo o convenio, pasa a la actividad 24.
N/A No es sancionable el acuerdo o convenio, pasa a la actividad 23.
Direccion de Justicia 23. Entrega juego de copias del convenio a cada uno de las partes interesadas. Termina
Municipal procedimiento.

Prestador de Servicio

24.

Elabora oficios con el convenio firmado para enviarlo al Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.

Prestador de Servicio

25.

Envia oficios al Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

26.

Recibe oficios, el Area de Validacion.

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

27.

Valida la informacidn recibida, el Area de Validacidn.

Instituto de Justicia

Alternativa del Estado | 28. ¢Pasala validacion?
de Jalisco
N/A No pasa la validacion. Pasa a la actividad 20
N/A Si pasa la validacion. Pasa a la actividad 29

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

29.

Sanciona el convenio.

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

30.

Notifica a las partes interesadas, via telefénica.

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

31.

Entrega un juego de copias a cada una de las partes interesadas

Instituto de Justicia
Alternativa del Estado
de Jalisco

32.

Notifica a la Direccidn de Justicia Municipal via correo o personal. Termina Procedimiento.

Producto final:

Convenio firmado por las partes interesadas

MPR-03050000-01
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacion de la Direccion de Justicia Civica Municipal MOR-03050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Solicitud de servicios N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. Registro de expedientes (Drive)

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DJUSM-002

Mediacién y/o conciliacién

MPR-03050000-01 Pagina 17 de 19
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

IX. AUTORIZACIONES

Manual de Procedimientos a través de la tecnologia/d8k@ligagdigitales.

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9ladJkF1rSFhgH5vOgjoPtD6j49Sa2nb7MI5SSgXYRxgUva
FSeT0oQnayl4QeP3tJ52pgeZzd6bmkHFj1DOfH/wrom8Cnr424RdcIxSgo2+UyH
U2hHboOt4PxtMOIj0DeV6F5Yds8moSUhvxMcYb7yy7Y6Nx29B8097Wcw==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBm1i018YiV6GVxtl+ZN/esFOp/5xMGhbBrieRMgqRZGXd
ONfZKBseBj1FXX9m1xnuwgGVtBOe3bJ6pAEhpCRAtgUXiD/0cOlryPh4/fV1Xy7
KFu04zlhcQsaDzVIIBCTUYcoo7/y4dXuxwCZ3ZGraeZKfAd4r2AMMepfPQ==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

z3jja7RRB1MdwiNWFCMutdQE/07KXuX8RNzz5yBjmuT8JU9bURSKSU3OQLB

OKECAIzPJCNy1IL1YUUSNJgBgz30x3eCK28iXgWwTezV4NeKY9ImWIA26m2q

7W1H8KX110ix0JILKLVSt+0dz7Dng5/DWK8q00ddQr20jSBXDBNeCh+dK+kK
270Q==

Gabriel Alberto Lara Castro
Sindico Municipal

Manual propuesto

OyIKTjbM2l+DfLnxNcmlzBit3yJVh9aNZJyI3xIPOzK5WTDcniTuAGihxh8GBnQQ
ULgGx7HvspPfELIVCLX07ZQCGleOcLX9d4Sy8IQcrin9RWjVgA1141V5I3B3pB
1/vA1bl/a36HDUbNfSJ9W+6ulgKE2ZITjpPaB3jnCv5g9PQd+jITLLAA==

Veroénica Vazquez Murillo
Director de Justicia Civica Municipal

MPR-03050000-01
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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