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INTRODUCCION

La evaluacion del desemperio en la gestion de los programas presupuestarios que
se desarrolla y analiza a continuacién se realiza de conformidad a la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en su articulo 36, que a la letra dice “1. Las entidades fiscalizables, en
complemento al informe de avance de la gestion financiera, deberan integrar un
informe anual de desempefio en la gestion, el cual deberé contener cuando menos:

[.]

Los Programas Presupuestarios (Pp) son disefiados para orientar las acciones
gubernamentales hacia el cumplimiento de objetivos claros sefialados en su Plan
Municipal de Desarrollo. Estos objetivos a su vez estan encaminados a resolver
problemas publicos o atender necesidades de la poblacién. En este contexto,
evaluar el desemperio en la gestién de nuestros Pp es una tarea vital para identificar
que dichos objetivos se cumplieron generando asi valor publico y bienestar.

Asi, este documento se presenta un resumen de las actividades que esta
administracion municipal ha realizado para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS
Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Al cierre del afio 2024, los programas presentan avances de acuerdo a lo esperado;
el promedio de avance de la totalidad de indicadores considerados en este reporte
es de 94.10%. Cabe sefalar que el porcentaje de avance de los indicadores es
calculado respecto a la meta modificada acumulada al corte del mes de diciembre!.

A continuacion, se muestra el porcentaje de avance de cada uno de los Programas
Presupuestarios (Pp) seccionados por Unidad Responsable (UR), es decir, el
avance promedio que llevan los Pp a cargo de cada UR, respecto a la meta
modificada acumulada a diciembre del 2024.

1 Meta modificada acumulada: Meta programada o modificada, estimada para el periodo de enero
a diciembre del 2024.
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Indicadores de Presupuesto Basado en Resultados (PBR)

Diciembre 2024
Area (Unidad Responsable) Avance*
Presidencia 85.99%
Jefatura de Gabinete 99.51%
Comisaria 99.07%
Sindicatura 85.53%
Secretaria 97.21%
Tesoreria 94.46%
Contraloria 95.90%
Coordinacién General de Servicios Municipales 93.42%
Coordinacién General de Cercania Ciudadana 98.64%
Coordinaciéon General de Administracién e Innovaciéon Gubernamental | 93.70%
Coo_rdinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la 91.13%
Desigualdad
Coordinaciéon General de Gestion Integral de la Ciudad 96.03%
Coordinacion General Construccion de Comunidad 92.74%
Promedio 94.10%

*El porcentaje de avance se calcula con base a la meta modificada acumulada. Los avances que superan el 100% son topados
al 100% para este calculo, toda vez que se consideran procesos concluidos, ademas se tomaron en cuenta Unicamente los
Indicadores de nivel de Actividad y Componente, que al mes de diciembre 2024 tienen una meta acumulada distinta a 0.

En el contexto del panorama Nacional y Local, el resultado de la evaluacion,
muestra un desempefio satisfactorio, ya que la mayoria de los programas cerraron
con promedios mayores al 90%.

Notas:

e Elavance presupuestario se refiere inicamente al rubro de inversion, lo que
significa que no considera el gasto del Capitulo 1000.

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestion son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,
presupuestalmente todo esta contenido en sus 36 programas presupuestarios con
matriz.
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Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG

Los indicadores establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
(PMDG), se cuantifican y monitorean a través del Sistema de Planeacion “SIPLAN”
(Anexo IlI), este sistema esta siendo implementado a partir del aiio 2020 y el corte

de avances del ejercicio 2024, se puede consultar en la siguiente URL:

e http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx

=
s ’ z Sistema de Indicadores de Zapopan
=

llustracion 1.- Interface del sistema SIZ - Consulta de Indicadores del PMDG.

El Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ), plataforma donde se mide el avance de
los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza muestra 119
indicadores, los cuales se presentan con una semaforizacion que se divide de la

siguiente manera:

Modo de consulta

& pa.-
ad4 (f% EHElE

s ) [ v 119

16.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE LAS ACTUALIZACIONES DE LA CARTOGRAFIA DES MUNICIPIO CON RESPECTO A LA META TRIANUAL.

33.33 wu @ 100 3 T80 Diraceién do Catostra PMDG

16.1.1. VARIACION PORCENTUAL DI LA RECAUDACION ANUAL CON RESPECTO AL ARIO BASE.
37.65 we @ 0 3592935184 TESO Diracoon de ingresos PMDG
16.1.2, PRIMER LUGAR NACIONAL EN €L INDICE DE 1A 0 0 MUMICIPAL,
[} wau @ 100 1 €50 Tesarena Municipal PMDG
08.2.3. VARIACION PORCENTUAL DE SUPERFICIE EN METROS ESPACIOS Pl RESPECIO AL ARO BASE,

Rojo 0% a 59.99%
Amarillo 60% a 79.99%
Verde 80% a 100%

Pagina 3 de 16
H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.
Informe Anual de Desempefio en la Gestion, 2024

-

fl

it

7



Donde 88 indicadores se encuentran en verde, 11 en amarillo y 20 en rojo respecto
a sus metas trianuales. Dichos indicadores se subdividen en 5 tipos: promedio,
variacién porcentual, avance porcentual, tasas e indice.

Ademas, los objetivos plasmados en cada uno de los ejes estratégicos que
considera el PMDG estan ligados directamente a cada uno de los programas
presupuestarios con los que trabaja el Municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacién estratégica del programa
presupuestario con el PMDG, es por esta razén que se puede decir que si se
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se
estaria dando cumplimiento a los indicadores estratégicos del PMDG.

En el Anexo | se muestran las matrices estratégicas donde se plasman los
indicadores y objetivos del PMDG, seccionados por Eje.

Las MIR presentadas en el formato F13 ofrecen la informacion de la vinculacién del
programa presupuestario con el Eje de Desarrollo (Objetivo Superior del PMDG),
con esta informacion nos podemos dar cuenta que el Municipio de Zapopan tiene
un seguimiento constante y monitoreo oportuno de cada uno de los indicadores.

METODOLOGIAS EMPLEADAS
Metodologias para recabar y analizar informacion de programas con MIR.

Para el disefio de los Pp el Municipio de Zapopan utiliza la Metodologia del Marco
Logico (MML), esta metodologia es una herramienta de la administracién por
objetivos, empleada en el disefio, monitoreo y evaluacioén de proyectos de desarrollo
(CEPAL, 2005); el objetivo principal de la MML es definir de la manera mas
adecuada el disefio de la intervencion gubernamental mediante un programa, para
verificar su viabilidad.

Para los fines practicos, la planeacion o disefio de programas presupuestarios, se
basa en 6 etapas de la MML, la implementacion de estas etapas garantiza la
correcta aplicaciéon de la MML. En la siguiente figura se resumen estas etapas y la
principal actividad que se lleva a cabo en cada una de ellas.

111
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‘Eslablecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema
o situacion no deseada que origina ¢ motiva la necesidad de la inter-
vencion gubernamental.

Definicion
del problema

*Analizar el origen, comporlamiento y consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica, asi
como sus efectos y tendencias de cambio.

Analisis
del problema

Definicién *Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades
del objetivo o problemas identificados en el analisis del problema.

*Determinar las medidas que constituiran la intervencion guberna-
mental analizando el costo-beneficic de la implementacién de cada
una de ellas.

Seleccién
de alternativas

Definicion
de la Estructura
Analtica del Programa
presupuestario

*Asegurar la coherencia interna del programa y que las alternati-
vas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o la solu-
cion del problema.

*Establecer con claridad los objelivos y resullados esperados de los
programas a los que se asignan recursos presupueslarios, va a ge-
nerar indicadores para medir sus resultados.

Elaboracion
de la MIR

llustracion 2. Etapas de la MML, recuperado de: DIPLOMADO - E VALUACION DE POLITICAS
Y PROGRAMAS PUBLICOS - SHCP.
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Ahora bien, estas etapas las podemos resumir en forma esquematica analizando
la siguiente figura:

Analisis de problemas

ooeﬁnicic’m del Problema e
Identificacion de

involucrados

Involucrados Percepcion de la

para cada Programa

Presupuestario Analisis de alternativas

de solucién

BERES

llustracion 3.- Etapas del Disefio de Pp, Manual del SED, SHCP - 2008.

Esta metodologia del MML conlleva de forma implicita una evaluacién en los Pp, ya
que antes de que los Pp sean ejecutados ya se ha realizado un diagnostico que
deberia garantizar el funcionamiento de los Pp. Sin embargo, la evaluacién de la
gestion del desempefio es una labor continua, es por lo anterior que el Municipio de
Zapopan ha implantado el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) como
instrumento de analisis de sus Pp.

El SED “Es uno de los principales componentes del Presupuesto basado en
Resultados (PbR); se conforma, entre otros elementos de medicién de indicadores
de desempefio que permiten vincular los instrumentos de disefio, organizacion,
efecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, asimismo, brindan
un panorama mas amplio sobre el impacto econémico y social que generan los
programas de gobierno. A partir del monitoreo y seguimiento de los indicadores que
miden los resultados obtenidos de dichos programas se tomaran decisiones en
materia presupuestal” (Villalobos, 2010).
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La evaluacién del desempefio se ha ido consolidando en el municipio. El SED es
una herramienta que ha permitido al Municipio de Zapopan apoyar las decisiones
presupuestarias con base en la informacién sobre los resultados del ejercicio de los
recursos y el avance en el cumplimiento de los objetivos de los Pp, este analisis
tanto cualitativo y cuantitativo es desarrollado por la Tesoreria Municipal y se plasma
en el formato denominado “Evaluacién de Programas” o iF14 que forma parte de
este “Informe anual de Gestion Financiera”.

Por otro lado, el Municipio de Zapopan realiza de forma anual el Plan Anual de
Evaluacion (PAE), todos los resultados de las evaluaciones que se realizan con
motivo PAE, se publican en el Portal Web del Municipio. Pueden ser consultados en
la URL sefalada en el apartado de referencias. Para el ejercicio Fiscal 2024, los
evaluadores externos realizaron distintos tipos de evaluaciones para evaluar la
gestiéon del desempenfio de los Pp, la metodologia utilizada puede ser consultada en
las evaluaciones publicadas en la URL antes mencionada.

Finalmente, tal y como se menciona en el documento denominado “Evaluacion de
Programas”, las reformulaciones en los programas con MIR, se evaluaron y
analizaron en base al comportamiento de los programas, los objetivos que
persiguen y considerando también el resultado de las evaluaciones que realizan los
externos. Estas se realizaron durante el proceso de elaboraciéon del Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal 2025. Las principales adecuaciones fueron la
reformulacion de metas y algunos indicadores de nivel componente y actividad.

Los cambios se llevaron a cabo por recomendaciones de:

e Auditoria Superior de la Federacién;
e Evaluador externo (Plan Anual de Evaluacion);
e Tesoreria Municipal.

Metodologias para recabar y analizar informacion de programas de gestion (sin
MIR).

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los programas de
gestiobn son administrados por las coordinaciones generales, sin embargo,
presupuestalmente todo esta contenido en sus 36 programas presupuestarios con
matriz.
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Metodologias para recabar y analizar informaciéon sobre indicadores del PMDG.

Tal y como se mencioné en el apartado “Logros e Impactos Generados”, los
objetivos plasmados en cada uno de los indicadores que considera el PMDG estan
ligados directamente a cada uno de los programas presupuestarios con los que
trabaja el Municipio de Zapopan.

En cada MIR se puede encontrar la alineacion estratégica del programa
presupuestario con el PMDG, es por esta razén que se puede decir que si se
cumplen los objetivos y metas establecidas en cada programa presupuestario se
estaria dando cumplimiento a los indicadores estratégicos del PMDG, sin embargo,
el andlisis de estos indicadores se monitorea a través del Sistema de Planeacion
“SIPLAN” (Anexo 1), este sistema esta siendo implementado a partir del afio 2020
y los avances se pueden consultar en la siguiente URL:
http://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/consulta.aspx

(i3 ART
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ANEXOS

ANEXO I: Matrices Estratégicas de los Indicadores del PMDG.
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Anexo lI: Interface del sistema SIPLAN

El SIPLAN establecera las normas para el disefio y operacién de los procesos de
planeacion estratégica institucional, que permitan dar monitoreo y evaluacion al Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza, y las politicas, programas, proyectos acciones
y metas que se deriven de este, constituyéndose en una herramienta para la toma de
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decisiones.

El SIPLAN fungira como un mecanismo interactivo y proactivo de transparencia
gubernamental con el fin de mejorar la operatividad, practicidad y eficiencia de las
siguientes plataformas informaticas:

Sistema de Indicadores de Zapopan (S1Z);
Sistema de Administracién Contable (SAC/PBR’s), y
Sistema de Evaluacion de Desempeiio (SEDZAP).

De esta manera se generara informacion estratégica sobre el avance y cumplimento de
las metas planteadas por esta Administracion Municipal en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, y en las politicas, programas y proyectos que se deriven de

este.
Sistema de Planeacion Estratégica Institucional

} Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y J

Planes Institucionales

|
| 1 S —h

= - - .
Normatividad Planeacién Indicadores Evaluacién
Zapopan Zapopan Zapopan Zapopan
Eonsult b f Consultas sobre la Consultas sobre los Consultas sobre el
i UaT d :o B A planeacién del indicadores de sistema de evaluacién

T e desarrollo desempeno del desempeiio
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1. Avances trimestrales de los Programas Presupuestarios, Micrositio de la Tesoreria Municipal:
https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/reporte-trimestral/

2. Resultado de las Evaluaciones del PAE, Portal Web del Municipio de Zapopan:
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.

Pagina 16 de 16
H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.
Informe Anual de Desempefio en la Gestién, 2024

(A Y



