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Mensaje del

Presidente Municipal
Juan José Frangie Saade

Este Cuarto Informe de Gobierno representa 10 anos
de continuidad. 10 afios de un proyecto que nacié con
la conviccién de que si se puede hacer politica de ma-
nera diferente; de que si se puede gobernar con una
filosofia empresarial.

Hace una década rompimos paradigmas. Nos propu-
simos hacer del servicio publico un ejercicio transpa-
rente, cercano y enfocado a resolver las necesidades
de la ciudadania.

Le apostamos a uno de los proyectos mds ambicio-
sos a nivel nacional: hacer de Zapopan la Ciudad de
las Nifias y de los Nifios.

Una politica publica Unica en México, centrada en
cuatro ejes fundamentales: educacién, cultura, de-
porte y salud.

Porque entendimos que si construimos un municipio
donde la niflez pueda crecer segura, con oportunida-
desy en entornos saludables, estaremos construyendo
un mejor presente y un mejor futuro para todas y todos.

Esta nueva visién, sumada a la continuvidad y a los
buenos gobiernos, convirtié a Zapopan en un munici-
pio referente a nivel nacional e internacional.

Y no lo digo solo yo: nuestras politicas publicas, pro-
yectos y capacidad de innovar nos han llevado a ser
ejemplo para otras ciudades, que vienen aqui a apren-
der y a replicar lo que hacemos.

Y es que sélo en Zapopan suceden cosas que en otros
lugares parecen lejanas.

Tenemos las mejores finanzas publicas del pais. Del
nivel, e incluso mejor, que las ciudades mds importan-
tes del mundo.

Este afio, por ejemplo, construimos el Segundo Cen-
tro de Autismo, el mds grande de América Latina, para
dar atencién integral a nifas, nifos y familias que en-
frentan el espectro autista.

Consolidamos el programa de Guardianes Viales,
con presencia permanente en las zonas mds conflic-
tivas de la ciudad, para brindar asistencia y garantizar
la seguridad vial.

Avanzamos con la renovacién de nuestro Centro His-
térico, una obra de 300 millones de pesos, la rehabilita-
cién del Centro de Nifiez y Familia, y la construccién de
Ingeniaq, el primer Centro Gamer y de Creacion Digital
publico y municipal del pais.

Sumado a eso, vamos a iniciar un proyecto de trans-
porte publico gratuito dirigido a sectores sociales que
viven lejos de las rutas de transporte. Y ya estamos
trabajando en obras que se consolidardn muy pronto
como el primer Museo de Arqueologia de Occidente, el
primer Parque Arqueoldgico de las nifias y los nifos, el
Hospitalito Sur y el Gran Parque Zapopan Sur, todas,
pensados para mejorar la calidad de vida y ofrecer es-
pacios dignos a nuestra ciudadania.

Gracias a estos esfuerzos llevamos 800 de los dos mil
200 compromisos de campafia ya cumplidos. Y no son
compromisos menores: son soluciones reales que la
gente nos pidié y que nosotros convertimos en hechos.

Zapopan no es producto de ocurrencias, es fruto de
un proyecto de gobierno con una visidon clara, de la
continuidad y de los buenos gobiernos.

Este libro es un testimonio de lo mucho que hemos
hecho, pero también una invitacién a sofiar juntos lo
que todavia podemos alcanzar. Porque lo que aqui su-
cede... sucede solo en Zapopan.






Zapopanas
Yy zapopanos

La Ciudad de las Nifias y Niflos va mucho mds alld de
un discurso. Significa asumir y cumplir con el compro-
miso de construir un municipio donde quepan todas
las personas. Un municipio en donde nadie se quede
atrds. Un municipio en donde todas las personas ten-
gan las mismas oportunidades y herramientas para sa-
lir a buscar suenos.

El Gobierno encabezado por el Presidente Municipal,
Juan José Frangie, ha encaminado sus esfuerzos con el
objetivo, primero, de visibilizar y acompafiar a quienes
histéricamente han estado al margen. De forma para-
lela, con la mira puesta en seguir consolidando a la ad-
ministracién como un referente en innovacién social y
gobernanza con enfoque en materia de proteccion de
los derechos humanos.

Los resultados dan cuenta de avances reales que,
aunque requieren continuidad y fortalecimiento, re-
presentan pasos firmes hacia un futuro donde todas y
todos gocen de desarrollo, bienestar y libertad para el
ejercicio pleno de sus derechos.

El objetivo es claro: consolidar a esta administracién
como el Gobierno mds cercano, humano, participativo
y eficiente que haya existido en la historia de Zapopan.
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1.1Integral de bienestar

A través de apoyos sociales, infraestructura en zonas
prioritarias, fomento al deporte, la cultura y el acceso
a la salud para quienes carecen de seguridad social,
el Gobierno de Zapopan ha fortalecido la cohesién so-
cialy laigualdad de oportunidades. El objetivo es claro:
atender las carencias sociales de raiz y promover en-
tornos que propicien el bienestar individual y colectivo.

Durante los Ultimos diez afos, el proyecto Ciudad de
las Nifas y los Niflos Zapopan ha evolucionado signi-
ficativamente, desde su inicio en 2015 bajo el lideraz-
go del hoy Gobernador de Jalisco, Pablo Lemus, hasta
consolidarse durante el primer afio de esta administra-
cion 2024-2027, la segunda encabezada por el Presi-
dente Municipal Juan José Frangie.

Esta visiéon de ciudad se ha convertido en el pilar mds
importante de la politica publica municipal, pues orien-
tada al desarrollo integral y al bienestar de las y los
zapopanos, busca construir espacios mds présperos y
seguros para la nifez zapopanas.

Uno de los mensajes rectores del Gobierno Munici-
pal es mejorar el desarrollo humano mediante progra-
mas, servicios, proyectos y acciones que atiendan las
causas estructurales de la desigualdad y garanticen el
acceso a derechos y oportunidades. Bajo esta visién,
se ha trabajado intensamente en la consolidacion de
apoyos sociales, infraestructura en zonas prioritarias,
programas alimentarios y fortalecimiento a organiza-
ciones de la sociedad civil, como ejes fundamentales
para atender las carencias sociales.

En ese sentido, y con el objetivo de seguir por el ca-
mino de la reconstruccién del tejido social, el Gobierno
de Zapopan ha apostado fuertemente por la recupe-
racién y creacién de espacios publicos dignos y accesi-
bles. Uno de los ejemplos emblemdticos de esta politi-
ca son los Centros Comunitarios Colmena.

Como resultado de la continuidad a un proyecto que
inicié hace casi 10 aios, Zapopan sigue agrandando la
red de Colmenas en el municipio. Durante este cuarto
afo de administracién, el municipio abrié las puertas
de la cuarta de ellas, ubicada en Valle de Los Molinos,
gue por cierto, es la mds grande del municipio. Cabe
mencionar que este proyecto tiene bases en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021y la
Direccion de Proyectos Estratégicos realizé acompa-
Aamiento y supervisién de obra.

Este espacio se suma a las otras Colmenas, ubicadas
en Miramar, San Juan de Ocotdny Villas de Guadalupe.

Y por si fuera poco, la Direcciéon de Proyectos Estra-
tégicos, estd llevando a cabo el proyecto de la quinta
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Colmenaq, que tendrd lugar en Lomas del Centinela.
Ademds, este proyecto fue elegido como ganador del
ejercicio de Presupuesto Participativo 2023 y se estima
que se estardn beneficiando a mds de 16 mil ciudada-
nas y ciudadanos.

Estos centros fueron disefiados como puntos de en-
cuentro comunitario que fomentan la convivencia, el
desarrollo personal, profesional y familiar de nifas, ni-
nos, jdvenes y adultos, generando entornos que forta-
lecen el sentido de comunidad.

Asistencia
mensuql
promedio

Colqn.ias
a eventos |beneficiadas

Asistencia

1,535 7,514 19
San Juan
de Ocotan 821 2,500 2
Villa de
Guadalupe 838 2,646 10
Valle d
Los Molinos N/A N/A N/A
3,194 12,660 31

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Comunitario

Por su reciente inauguracion, la numeralia de la Colme-
na Valle de Los Molinos adn no es posible traducir en nu-
meralia la asistencia de las y los vecinos a este espacio.

Derivado del éxito de las Colmenas, se crearon los
Enjambres, espacios comunitarios mds pequeinos que
replican el modelo Colmena con infraestructura sen-
cilla pero funcional, enfocados en brindar actividades
educativas, deportivas, ambientales y de salud. Su
propdsito es ampliar la cobertura territorial y promover
la regeneracion del tejido social en zonas especificas
del municipio.

Cada mes, la red de Enjambres beneficia alrededor de mil 818 personas
de 32 colonias de Zapopan.
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Asistencia
mensual
promedio

Asistencia Colonias
a eventos |beneficiadas

El Centinela

701 3,688 14
CamrFa:nario 409 1915 8
354 2,259 5
Colli Urbano 354 1,51 5
1,818 9,373 32

Fuente: Direccion de Desarrollo Comunitario

Ademads de las Colmenas y los Enjambres, el Gobier-
no de Zapopan cuenta con 18 Centros de Desarrollo
Comunitario también conocidas como Habilitecas, que
son administradas y gestionadas por el DIF Zapopan.
Estos espacios son centros que ofrecen herramientas
valiosas para la comunidad, enfocdndose en educa-
cion, deporte, recreaciéon y emprendimiento. Tan solo
en este ano se brindaron 18 mil 183 servicios de capaci-
tacién a 5 mil 559 personas en 83 talleres. Los servicios
de capacitacién se clasificaron de la siguiente manera:

Servicios brindados en las Ha

Numero de
servicios

Tipo de
capacitacion

Capacitacion de

Emprendimiento 8,099
N 5,662
ot 3214
Reereatva” 906

Hebhos Sarcmbies 302
18,183

Fuente: DIF Zapopan.
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También, el DIF Zapopan ha establecido una Red de
Ludotecas, que contempla seis fijas y una mévil. Con
el objetivo de favorecer a las familias zapopanas, las
ludotecas facilitan el acceso a proyectos artisticos,
culturales, Iudicos y de capacitacién que promueven la
cultura de paz, la participacién comunitaria, asi como
el desarrollo de habilidades individuales y colectivas
para la prevenciéon social de las violencias.

Este afio de administracion se registraron 22 mil 567 ni-

fas, nifos y adolescentes beneficiados en toda la Red.

Nifas, nifios,
adolescentes

Tipo de

Ludoteca y familias beneficiadas

Centros
Ladicos (7) 7,655
Ludoteca
Movil 5225
Ludoteca
Itinerante 9,687
22,567

Fuente: DIF Zapopan.

Durante esta administracion se crearon dos nuevas generaciones
de Centinelas.
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En septiembre de 2024, a la red de ludotecas se inte-
gré una nueva, que estd ubicada en la colonia Santa
Lucia para beneficiar a 62 mil 303 habitantes en un ra-
dio de dos kilémetros.

Los Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Asisten-
cia Infantil Comunitarios (Nidos) del DIF Zapopan tam-
bién han jugado un rol crucial. En estos centros se ofrecen
servicios asistenciales y educativos para niflas y nifios de
6 meses a 5 anos. En este cuarto ejercicio de gobierno,
se realizaron 46 mil 587 actividades formativas y educati-
vas, ademds de brindar atencién a 840 familias.

Actualmente existen 10 Nidos y 4 Nidos comunitarios,
y este afo se inauguré un nuevo centro de desarrollo
infantil para trabajadores del ayuntamiento y Orga-
nismo Publico Descentralizado (OPD) del municipio
de Zapopan: Nido CISZ. Este emblemdtico inmueble
cuenta con una capacidad para recibir hasta 200 me-
nores. Este nuevo Nido, fue reconocido con el Premio
Distincién CICEJ que reconoce a los mejores proyectos
de ingenieria de Jalisco; la distincion no fue obra de la
casualidad, es fruto infraestructura innovadora con la
que cuenta.

Bajo este mismo contexto de esfuerzos encaminados
para reconstruir el tejido social, el DIF Zapopan de-
sarrollé el programa Centinelas. Las nifas y los nifios
se vuelven los protagonistas de esta estrategia, pues
al ser seleccionados como Centinela se convierten en
guardianes encargados de observar que se respeten,
protejan y difundan los derechos fundamentales de
nifias, nifos y adolescentes. Este aio fue su segunda
ediciéon y obtuvo una participacién de 170 nifias y nifos.

Ser la Ciudad de las Nifas y los Nifios va mucho mds
alléd de un discurso, el Gobierno de Zapopan dia a dia lo
demuestra con hechos. Una ciudad disefiada y pensa-
da para la nifez seria una utopia si no se le da el lugar
que corresponde al pilar mds importante de la socie-
dad: las mamads, porque si ellas estdn bien, las nifias y
los nifios estardan mejor.

Por eso, el gobierno zapopano ha encaminado sus
politicas en garantizar condiciones adecuadas para
que las madres de familia puedan cuidar a sus hijas e
hijos. En ese sentido, la red Lactarios es una muestra
del compromiso asumido con la maternidad.

Actualmente, el Municipio cuenta con siete Lactarios
en diferentes edificios publicos, a fin de que las muje-
res ejerzan su derecho a la lactancia materna en un
espacio seguro para ellas y sus bebés. Estos espacios
cuentan con sillones, lavamanos, cambiador de paia-
les, mesaq, dispensador de aguaq, frigobar, reglamento,
toallas de papel, etiquetas, bitdcora y demds adita-
mentos necesarios para que quienes lo usen, encuen-
tren total comodidad. Este afio se han detectado mil
588 personas beneficiadas.
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Otro esfuerzo que refleja la responsabilidad apropia-
da para garantizar que todas las personas tengan ac-
ceso a una alimentacién digna estd con los Comedores
Comunitarios, ahi, se entregan porciones alimentarias
saludables y balanceadas, que ademds de contribuir a
aliviar la carga econémica, promueve el bienestar inte-
gral de la comunidad.

En este cuarto ciclo de Gobierno, se inauguraron 6
comedores nuevos, 1 ordinario y 5 escolares, dando un
total de 15 comedores comunitarios en toda la ciudad.
Ademds se destinaron 9 millones de pesos para su
operacion en 2024 y 15 millones para 2025, con lo que
se logré entregar 438 mil 801 porciones a personas en
situacién de marginacién y vulnerabilidad.

Porciones servidas en los
Comedores Comunitarios (2024-2025)

Numero de Numero de
porciones porciones
Jul-Dic 2024 | Ene-Jun 2025

Comedor Comunitario

43,953 16,625
m 46,096 26,508
44,819 12,406
4705 15,142
36,153 11,810
22,625 13,545
S A e
e Reserva A o
305,488 133,313

Fuente: Direccién de Programas Sociales
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En el dltimo ario, se entregaron mas de 43 mil porciones de comida, be-
neficiando a 184 familias con platos calientes y nutritivos.

De manera complementaria, el programa de Asis-
tencia Alimentaria del DIF Zapopan ha jugado un pa-
pel trascendental. En el periodo que comprende este
cuarto informe de gobierno, se entregd una despensa
mensual a 3 mil 364 personas en diversas zonas del
municipio. La entrega de este apoyo se fortalece con
charlas de orientacion alimentaria y de economia fa-
miliar, para asi tratar de incidir en la situacién socio ali-
mentaria del hogar.

Bajo esta premisaq, el drea Prevencién dentro del DIF
Zapopan, encargada de identificar a las infancias y ju-
ventudes que viven en situacion de vulnerabilidad, en-
tregd 11 mil 870 despensas durante este cuarto afo de
administracién para atender a quienes estdn en riesgo
de caer en carencia alimentaria. De manera paralelq,
se registré la participacién de 6 mil 246 nifias, nifios y
adolescentes en 401 talleres, en los que se impartieron
temas de prevencién de abuso sexual, prevenciéon de
consumo de alcohol, desarrollo de habilidades, entre
otros. Y se atendieron 4 mil 698 personas cuidadoras.

La Direccién de Programas Sociales también ha imple-
mentado el programa Pinta Zapopan, que recuperé y
revitalizé espacios publicos en colaboracién con la ciu-
dadania e instituciones gubernamentales, beneficiando
a 681 mil 557 vecinas y vecinos de diversas colonias.

El programa Zapopan Mi Colonia busca contribuir a la
mejora de la cohesién social y la seguridad comunitaria

en zonas urbanas y rurales a través del apoyo con ma-
teriales para la rehabilitacién, remozamiento y mejora
de sus colonias, la rehabilitacién y rescate de espacios
comunes de las colonias (dreas verdes, centros de re-
creo publico, médulos vecinales, banquetas, fachadas,
mobiliario urbano) en conjunto con las y los vecinos, asi
como apoyos para el mantenimiento de las fachadas
de casas para conservar su buen estado, otorgando los
materiales necesarios como pintura vinilica y material
impermeabilizante para las bévedas de las viviendas.

En este afio se han invertido 7, 121, 370 de pesos en
este programa, beneficiando a mds de 31 mil 600 per-
sonas de 74 colonias.

Para el proyecto encabezado por el Presidente Juan
José Frangie, uno de los ejes indispensables para la
reconstruccién del tejido social, estd en la promocién
del deporte. El primer edil zapopano ha sido reiterati-
vo en diversos espacios: “Un niflo o una nifia que cre-
ce practicando deporte, son nifios que crecerdn ale-
jados de la delincuencia”.

Con eso en mente, las Colmenas y Enjambres han
sido espacios de suma importancia para que las per-
sonas tengan acercamiento con diversas disciplinas
deportivas. El Torneo de Futbol Intercolmenas Zapo-
pan, que involucra a todas las Colmenas, Enjambres,
es una muestra de la meta que se tiene por acercar el
deporte hasta el Ultimo rincén de la ciudad.

Este evento reunié a dos mil 400 participantes, prin-
cipalmente nifias, ninos y adolescentes en quienes se
sembraron valores como el trabajo en equipo, respeto,
paciencia, competencia sana y solidaridad.

De manera paralela, el programa Espacios Deporti-
vos que tiene como objetivo brindar alternativas de
interaccién social, especialmente para las juventudes,
registré una participacién total de 12 mil 090 personas
en las colonias Santa Rita, Colli CTM, Las Aguilas, Diaz
Ordaz, Ciudad Granja, La Martinica y La Martinica Il.

Estos espacios permiten la construccién de proyec-
tos de vida, ya que ademds de ofrecer una oportuni-
dad para ejercitarse, también se imparten pldticas
relacionadas a temas como prevencién de adicciones,
embarazos no deseados y violencia. También funcio-
nan como puntos para el desarrollo artistico y cultural.

Continuando por la promocién del deporte, la Via Re-
creActiva, con 31 kildmetros de longitud, impacta a 73
colonias a través de tres rutas: Ruta Sur (16.4 km), Ruta
Patria (8.5 km) y Ruta Tabachines (5.5 km).

Este programa impacta a 60 mil usuarios promedio
por jornada e incluye nueve puntos de activacion fija
con talleres sobre medio ambiente, inclusién social,



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO

igualdad de género, derechos de nifias y nifos, depor-
te, salud y movilidad. Ademds, se complementa con
iniciativas como La Via en tu Colonia, con 24 trayec-
tos realizados en 24 colonias durante este aio, y la Via
Boreal, un circuito exclusivo de 8 km que funciona de
martes a viernes y reUne de manera semanal a dos mil
400 deportistas.

Via RecreActiva

Tramo

Desde avenida Las Torres, en
su cruce con Guadalupe,
hasta el Parque Metropolita-
no, en avenida Ludwing Van
Beethoven y calle Indepen-
dencia

Ruta Sur 16.4 km

Desde Mar Rojo y avenida
Federalismo hasta avenida
Patria y avenida Acueducto

Ruta Patria 8.5 km

Desde avenida Frambuesos
y Paseo de las Tuyas hasta el
Parque de las Ninas y los
Nifios

Ruta
Tabachines

55 km

Total 31 km

Por otra parte, desde el Consejo Municipal del De-
porte de Zapopan (COMUDE), con el fin de promover la
salud y la convivencia vecinal, se implementaron Acti-
vidades Lddicas con eventos de box, gimnasia, copas
de futbol, ferias del deporte y cursos de verano. En to-
tal, durante este cuarto periodo de gobierno, se conté
con la participacion de 23 mil 985 personas, ademds en
este ano, se celebré el 25 Aniversario de Comude Za-
popan que conté con la asistencia de dos mil personas.

Ante la falta de apoyo federal, el Gobierno de Zapopan
continué con la entrega de Becas Deportivas, uno de los
programas mds emblemdticos del proyecto, pues ejem-
plifica la vision que existe por consolidar una ciudad enla
que todas y todos puedan alcanzar sus sueios.

En el periodo comprendido para este cuarto ciclo de
administracién, el gobierno municipal entregd becas
a 597 atletas de alto rendimiento para cubrir vidticos,
inscripciones, equipamiento, entre otros.

La promocién del deporte no sélo se ha enfocado en
un sector de la poblacién, sino que el objetivo es que
cualquier persona pueda realizar actividades fisicas.
Bajo esta idea el programa para Adulto Mayor es un
ejemplo claro.

Este cuarto afio de gobierno beneficié a 25 mil 815
adultos mayores, con un promedio mensual de 2 mil 151

participantes. Y de la mano de estos esfuerzos, el pro-
grama Deporte Adaptado beneficié a 3 mil 505 perso-
nas con discapacidad de manera semestral mediante
escuelas deportivas accesibles y programas de reha-
bilitacién como natacién terapéutica. El DIF también
atendié a 441 nifas, nifos y jévenes con discapacidad
mediante actividades deportivas y huertos urbanos in-
cluyentes.

El Gobierno de Zapopan tiene claro que el deporte es
un eje que tiene el poder de inspirar y cambiar la vida
de las personas. Sus beneficios no sélo se limitan a te-
ner un buen estado fisico. Por ello, desde la Direccién
de Calidad, se puso en marcha la estrategia Charlas
Motivacionales con Deportistas que tiene como obje-
tivo motivar y reconocer a quienes forman parte de la
Coordinacién General de Servicios Municipales, me-
diante el testimonio de atletas destacados y ejemplos
de vida que promueven valores como la discipling, la
superacion, el esfuerzo y el compromiso colectivo.

Para este cuarto informe de Gobierno, se cuenta con
el registro de 303 servidoras y servidores puUblicos que
asistieron a estas charlas impartidas por deportistas
como Haidee Aceves, medallista paralimpica; Ramén
Morales, ex futbolista profesional y ex seleccionado
nacional; Betty Gutiérrez, atleta y conferencista mo-
tivacional; Daniel Guzmdn, ex futbolista, entrenador y
motivador.

La promocién deportiva en Zapopan ha sido integral,
desde infraestructura hasta programas inclusivos. Un

En los dltimos dos anos se realizaron 302 murales en espacios publicos
como escuelas, parques, unidades deportivas, calles, comedores comuni-
tarios y Academias Municipales.
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Eventos deportivos organizados por Comude

Gran Fondo NY 400

Carrera Ciclista
Copa Zapopan 462

Carrera ciclista Gravel 500

Evento Skate 46

Medio Maratén
Zapopan 21K 6,684

Carrera por la 5.000
Independencia '

s

nre ~
Gracias a Estrellas de Zapopan, 597 atletas han logrado asistira compe-
tencias de nivel local, estatal, nacional e internacional.

Carrera por la 4.000
ejemplo es la Ciudad Deportiva y el Acuacentro, espa- Fundacion de Zapopan '
cios seguros que fomentan valores como la disciplina 'y
el trabajo en equipo. Carrera del Policia 4,000

En materia de infraestructura deportiva, en este

cuarto aio de Gobierno, se invirtieron 78.5 millones de Carrera por la Familia 3,000
pesos para rehabilitar siete unidades deportivas. Los
detalles de la intervencion a estos espacios estdn de- Carrera extrema Feria 100
tallados en el Capitulo Entorno, de este documento. del Elote en Tesistan )
Ademds, se implementé el Programa Anual de Man- Carrera Rio Blanco
# ot i Tl + en San Esteban 2,000
tenimiento para los 89 espacios publicos deportivos
administrados por COMUDE Zapopan para garantizar
que quienes asisten a estos complejos deportivos, pue- Carrera extrema 2000
. Las Mesitas !
dan hacer uso de ellos de manera digna y segura. Estas
acciones consolidan a Zapopan como un modelo en la >
.. .. .. . . Carrera extrema Ixcatan 2000
promocioén de la actividad fisica, el deporte inclusivo y (Feria de las Frutas) )
el desarrollo comunitario, garantizando espacios segu-
ros, dighos y accesibles para todas y todos. Carrera extrema 5000

Los Patios
Los espacios deportivos administrados por COMUDE,
reciben mensualmente a 15 mil personas. Los esfuerzos Correle al mercado 2,000
para el cuidado y la promocién de estos espacios, se
ven complementados con acciones como el programa
Escuelas Deportivas, que cuenta con un padrén 41 mil
209 suma de inscritos atendidos en las escuelas, dan-
do un promedio mensual de inscritos de tres mil 434.

Carrera Corre
con tu mascota 700

Total 36,992

Y sin dudaq, los eventos deportivos organizados CO-
MUDE han sido un éxito para posicionar a Zapopan
como un referente promotor del deporte. En total, los
eventos deportivos municipales organizados por el
consejo congregaron 36 mil 992 asistentes.

Fuente: Consejo Municipal del Deporte de Zapopan
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Las mejoras en espacios deportivos impactan positivamente en la ciudadania al ofrecer espacios adecuados para la practica deportiva.

Estas acciones han consolidado como un referen-
te deportivo a nivel nacional, y como consecuenciga,
como sede de grandes del deporte. No es casualidad
que la Ciudad de las Nifias y los Niflos haya sido anfi-
triona de torneos como el Mundial de Tae Kwon Do, el
Abierto Akron Guadalajara de la WTA 1,000, y préxima-
mente de la Copa Mundial de la FIFA 2026; es fruto de
hacer del deporte, uno de los principales aliados para
construir una ciudad mucho mds justa e igualitaria.

Zapopan reconoce tanto al deporte como a la cultu-
ra como pilares clave para fortalecer un tejido social
sano y resiliente. Por ello, de manera permanente se
promueve la creacién, difusiéon y fortalecimiento de
actividades artisticas y culturales como mecanismos
esenciales para consolidar una ciudad en la que el
bienestar infantil sea el que oriente las politicas publi-
cas. Esta visidon parte de la premisa de que, si las infan-
cias estdn bien, todo Zapopan estard bien.

El objetivo es garantizar que la oferta cultural y artis-
tica de calidad esté al alcance de todas las personas,
sin excepcidén alguna. El desarrollo de las artes en artis-
tas y creadores locales, asi como la divulgacion de la
cultura en espacios publicos, son lineas prioritarias de
esta politica.

La riqueza cultural del municipio también se refleja
en tradiciones que han trascendido generaciones. Uno
de los principales referentes es la Romeria de la Virgen
de Zapopan, evento religioso que congrega a 2 millones
500 mil personas cada afo y que, desde 2018, estd ins-
crito como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Huma-
nidad por la UNESCO.

Este ciclo ritual —que abarca el traslado de la Virgen
desde la Catedral de Guadalajara hasta la Basilica de
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Zapopan en un trayecto de mds de 9.20 kilémetros—
combina la fe con multiples expresiones culturales.
Para garantizar la seguridad de las y los asistentes, se
implementé un operativo estratégico coordinado por
un equipo interdisciplinario que permite atender cual-
quier eventualidad y lograr saldo blanco.

El reconocimiento internacional de esta tradicién
bajo el titulo La Romeria: Ciclo Ritual de ‘La Lleva-
da’ de la Virgen de Zapopan conlleva también el
compromiso de las autoridades municipales de sal-
vaguardar su sentido originario y facilitar su realiza-
cién, respetando los valores comunitarios que le dan
vida a esta celebracién.

A la par, el Tianguis del Danzante y el Dia del Danzan-
te se han consolidado como espacios de preservacion,
intercambio y fortalecimiento de la danza tradicional.
Se estima que en Jalisco existen mds de 27 mil danzan-
tes registrados, de los cuales ocho mil son originarios
de Zapopan. Estos eventos reinen a diversos grupos en
el Centro Histérico del municipio, donde el colorido de
los trajes, la musica autéctona y los movimientos ritua-
les refuerzan la identidad local.

El Gobierno de Zapopan reconoce formalmente a los
cuarteles de danza mediante eventos protocolarios en
los que el primer edil zapopano entrega reconocimien-
tos para refrendar el compromiso institucional con es-
tas manifestaciones culturales. Este afo asistieron a
la entrega 27 mil 780 danzantes participantes y 222 mil
220 asistentes generales, en este evento se realizé la
recoleccién de 80.10 toneladas de RSU por parte de la
Direccién de Aseo Publico.

El objetivo del gobierno municipal es claro: consolidar
a Zapopan como la Capital de Arte. Una tarea que no
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es sencilla, pero que con la suma de esfuerzos, no luce
imposible. Con este contexto, la preservacién y promo-
cion de las tradiciones zapopanas juegan un rol clave;
sin embargo, esta estrategia estd acompafada del im-
pulso a los artistas locales emergentes.

En ese sentido, programas como el concurso La Voz
Zapopan han sido pieza fundamental. En las primeras
dos etapas de este certamen, cuatro mil 500 personas
participaron en los castings virtuales y en el presencial
fueron 500.

La tercera y cuarta etapa corresponden a las semi-
finales y la gran final. Las semifinales contaron con 30
participantes, que se distribuyeron en tres dias y cada
dia participaron 10 personas en un concierto con pubili-
co. Se grabaron para transmitirse en el mes de febrero
a nivel nacional e internacional y de los tres dias, salie-
ron los 10 finalistas que concursaron el 30 de marzo en
el Teatro Diang, dia en el que Isabella Gonty se coroné
como ganadora de La Voz Zapopan 2025.

Entre México, Colombia, Estados Unidos, Guatemala
y Honduras hubo mds de 100 mil espectadores que si-
guieron este concurso.

Por otra parte, iniciativas como las Excursiones Cul-
turales han sido grandes aliadas para acercar a las fa-
milias que viven en zonas periféricas a recintos como
el Centro Cultural Constitucién (CCC), para que puedan
vivir experiencias teatrales con contenido social y re-
flexionar a través del arte. En este cuarto afio de Go-
bierno, 750 personas formaron parte de esta dindmica.

En este misma direccién, a través Cultura Alternati-
va el arte urbano tiene un contacto mds cercano con
las juventudes en espacios publicos. Con expresiones
como el skate, el grafiti, el hip hop y el rock, se ha im-
pactado a mds de 14 mil 352 personas a lo largo del
cuarto ciclo de administracién. Paralelamente, la Tem-
porada Orquestal permite disfrutar de agrupaciones
como la Orquesta de Cdmara, la Banda Sinfénica, el
Coro Infantil y otras, este afio de gobierno beneficié a
33 mil 656 ciudadanas y ciudadanos.

Otro esfuerzo notable es el Trailer Concert, un esce-
nario itinerante que este afo ha llevado espectdculos
de danzaq, circo y teatro a 8 colonias, beneficiando a
mds de dos mil 320 personas en total. Las Brigadas Cul-
turales, por su parte, han llevado formacién artistica
a mds de 27 mil 867 personas, en su mayoria nifas y
niflos en 127 colonias tan solo este cuarto ejercicio de
Gobierno, mientras que los Conversatorios Zapopan
abren espacios para reflexionar sobre arte, patrimonio
y cultura.

En este ambito, se llevé a cabo el Festival Zapopan
y Quebec unidos por el arte con la temdtica de circo,
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en el que dos mil 244 personas formaron parte de esta
celebracion.

Parte de esta ruta cultural tiene como objetivo ata-
car el desinterés por una prdctica que hoy en dia es
bdsica como lo es la lectura. De acuerdo con el INEGI,
a nivel nacional, durante el Ultimo afo tres de cada 10
personas, no leyd algun libro en el Ultimo afo, revistas
en los Ultimos tres meses; peridédicos en la Gltima se-
mana; historietas en el Ultimo mes; y pdaginas de Inter-
net, foros o blogs en la Ultima semana que se levanté
la encuesta.

Con eso en mente, a través del programa de Fomento
Literario, se ha reforzado la estrategia para combatir
el desinterés por la lectura. Para la redaccién de este
cuarto informe de Gobierno, se conté con la participa-
cion de 186 mil 767 personas en esta estrategia.

Por otro lado, con la mira puesta en proteger y pro-
mover la riqueza cultural del municipio, el Gobierno de
Zapopan dio continuidad a las capacitaciones a colec-
tivos comunitarios. En el periodo comprendido, se be-
neficié a 36 mil 62 personas de diversas comunidades
de las diversas comunidades como Ixcatdn, Jocotdn,
San Juan de Ocotdn y Santa Ana Tepetitldn.

Para retomar el impulso y promocién a artistas con-
solidados y emergentes, hay que hablar del programa
Exposiciones Temporales. A través de esta estrategia,
el talento local de las artes pldsticas encuentra espa-
cios en diversas zonas del municipio para exponer sus
obras.

La Romeria de la Virgen de Zapopan es una de las tradiciones mas im-
portantes del municipio y Patrimonio Cultural de la Humanidad declarado
por la UNESCO.
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En este cuarto afno de Gobierno, las creaciones fue-
ron expuestas en el primer cuadro del municipio de Za-
popan, que es donde se ubican los principales espa-
cios de exposicidon, ademds de las colonias como Las
Aguilas, Constitucién y Jardines de Nuevo México. La
poblacién beneficiada fue 267 mil 556 personas.

Y sin lugar a dudas, la apertura del Nuevo Museo Es-
taciénMAZ ha sido central en esta estrategia. Un in-
mueble de primer nivel, que refleja el significado que el
artey la cultura tiene en el proyecto encabezado por el
Presidente Juan José Frangie. Ubicado en el corazén de
Zapopan, en poco tiempo se ha convertido en uno de
los principales atractivos de la ciudad.

La nueva sede museistica aporta de forma importan-
te a la oferta cultural del Centro de Zapopan junto con
el MAZ y su trayectoria de mds de 20 afos de vida. Este
espacio fue inaugurado con la exposicién Juego de ni-
fixs del reconocido artista Francis Alys.

El publico asistente al MAZ y EstacionMAZ fue de 105
mil 300 adultos y 14 mil 417 nifos; adicionalmente al
pUblico presencial se atendié en 606 visitas guiadas a
cinco mil 770 adultos y tres mil 342 nifos; ademds de
269 actividades paralelas a las exposiciones a las que
asistieron seis mil cinco adultos y dos mil 410 nifos. En
actividades extramuros y al programa de Artes Vivas
asistieron mil 165 personas.

También llevaron a cabo 10 inauguraciones a las que
asistieron cuatro mil 227 personas. Mds el uso por tres
mil 859 personas de audioguias digitales en cédigo QR
durante su visita a ambos museos. De forma presencial
hubo un total de 146 mil 495 personas atendidas.

El Museo de Arte en Zapopan (MAZ) recibié 18 exposiciones y méas de 100
mil visitantes en el dltimo ano.
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Y en los recursos que se ofrecen de forma digital tan-
to en la pdgina web, como en redes sociales del mu-
seo, se beneficié a 661 mil 716 usuarios integrados de
la siguiente forma: registrados en talleres en espacio
virtual fueron cuatro mil 489 adultos que usaron las ac-
tividades en linea, ademds de alcanzar un publico de
657 mil 227 en redes sociales y pdgina web.

Mediante el programa Arte Digital, de la direccion de
Culturqg, y en coordinacién con Metapopan, se acercan
nuevas herramientas tecnolégicas a los artistas para
que con éstas puedan potenciar su trabajo con el ob-
jetivo de hacerlo mds atractivo para las nuevas gene-
raciones. En el cuarto ano de Gobierno, se llevaron a
cabo tres talleres en los que participaron 370 personas.

Ademds, este programa ofrece experiencias de rea-
lidad aumentada en los tétems de YO AMO ZAPOPAN;
ahi, quienes lo usan pueden encontrar animaciones en
realidad aumentada segln la temporalidad del aio
como la primaveraq, el dia del tejuino, recolecta mai-
ces con tejuino, dia de las madres, dia del padre dia
de muertos, Navidad, entre otros. 15 mil personas for-
maron parte de este ejercicio durante el periodo que
involucra este cuarto informe de Gobierno.

Con Arte Abre Plaza, mds de 140 mil 526 personas dis-
frutaron de representaciones escénicas en calles, par-
quesy escuelas, convirtiendo el espacio publico en una
plataforma de expresién cultural.

Por otra parte, en el marco del cuarto afo de admi-
nistracién, el Presidente Juan José Frangie presenté el
programa Arte en tu Escuela. Este proyecto tiene como
objetivo familiarizar y acercar a nifias y nifios de distin-
tos centros educativos que estdn alejados de los cen-
tros culturales a fin de que puedan conocer y tomar
interés en las actividades que se realizan en estos es-
pacios, asi como las que implementan en las diferentes
jefaturas de la Direccién de Cultura como lo son Briga-
das Culturales, Conciertos Diddcticos y el montaje de
una exposicién itinerante de pinturas reconocidas a
nivel mundial.

Fue a finales de 2024 que este programa entré en ope-
racion. Con corte a finales del mes de junio del presente
afo, dos mil 770 nifias y nifios del alumnado de 12 plante-
les educativos formaron parte de esta politica publica.

De la mano con estos esfuerzos, con iniciativas como
los Jueves de Teatro, que hace equipo con la compa-
fia de Teatro Zapopan, se realizan puestas en escenas
que fortalecen la unién en el nucleo familiar. Las obras
de teatro son llevadas a cabo en el Centro Cultural
Constitucion (CCC) y diversas colonias de la ciudad.
Entre los asistentes al CCC y las 18 colonias que este
programa visitd, se registré un total de cuatro mil 753
ciudadanos beneficiados.
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Es importante mencionar que la compaiiia de Teatro
Zapopan es la primera en todo México subsidiada por
un gobierno municipal. Este 2025, este equipo de tra-
bajo tiene entre sus planes estrenar una funcién tea-
tral que aborde la prevencién del abuso sexual infantil.

De igual maneraq, la Direccién de Archivo General ha
hecho de sus instalaciones un espacio abierto a la ciu-
dadania en donde se exponen ideas y sensibilidades
diversas mediante la producciéon artistica de las y los
zapopanos, este afo se tuvieron 450 asistentes a las
distintas exposiciones que se ofrecieron en este edificio.

La Red de Centros Culturales, conformada por nueve
de estos espacios, brindé 91 talleres artisticos a cuatro
mil 762 personas del alumnado. Ademds de 32 presen-
taciones de los grupos residentes, que dieron un total
de seis mil 270 beneficiados.

Otra de las actividades mds representativas en los
centros culturales de la ciudad, estd en los Cierres de
Ciclos y la Celebracién de fechas culturales y populares
para conmemorar las tradiciones, asi como celebrar el
Cierre de ciclo en los talleres artisticos que se ofrecen.
Durante el periodo que comprende el cuarto afio de
administraciéon, se beneficié a 11 mil 694 personas me-
diante estos festejos.

Y de manera complementaria aparece el programa
Activacién de Espacios Publicos el cual busca fomentar
la valoracién, el uso y apropiacién de los espacios pu-
blicos alrededor de los Centros Culturales. A través de
conciertos, espectdculos de danzay circo, exposiciény
venta de arte en explanadas o andadores colindantes
a estos inmuebles, se conté con la asistencia de cinco
mil 138 personas durante estas actividades.

El Centro de Artes Circenses, ubicado en la colo-
nia Colli CTM, es un espacio Unico en su tipo en todo
el pais. No sélo ha sido un paso firme en la consolida-
ciéon de Zapopan como un referente cultural, sino que
también, ha sido una herramienta clave para cambiar
la dindmica social del sur del municipio. Entre presen-
taciones y clases impartidas en este recinto, durante
este cuarto aino de administraciéon beneficié a cuatro
mil 353 personas.

Como parte de este proyecto, nace la Compaiiia de
Circo Zapopan, en la que actualmente hay 15 benefi-
ciados. Esta estrategia nace con el fin de ofrecer una
plataforma profesional a quienes buscan adentrarse
en esta disciplina.

Si hablamos de proyectos que colocan al Gobierno
de Zapopan como punta de lanza en materia cultu-
ral, es imposible no hacer mencién de la creacién del
Mariachi Infantil y Juvenil de Zapopan, que promueve
el patrimonio musical declarado por la UNESCO como
bien cultural inmaterial.
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El Centro de las Artes Circenses Zapopan es un espacio Unico en México,
y en el dltimo ano brindo, clases, talleres y residencias a 4,353 personas de
todas las edades.

La conformacion de estos grupos forma parte de los
dos mil 200 compromisos que el Presidente Juan José
Frangie hizo con las y los zapopanos. Al tiempo que se
redacta este cuarto informe de Gobierno, se tiene a 24
seleccionadas y seleccionados como parte de la pri-
mera convocatoria.

Uno de los programas mds especiales en lo que a la
promocién musical se refiere, estd con la Temporada
Orquestal. Esta politica puUblica consiste en la progra-
macién continua de presentacion de las agrupacio-
nes artisticas musicales pertenecientes a la Direcciéon
de Cultura de Zapopan, como lo son La Orquesta de
Cdmara, Banda Sinfénica de Zapopan, la Orques-
ta Sinfénica Juvenil, el Coro Infantil de Zapopan, y el
Coro Municipal. En este ejercicio también participan
grupos individuales como Javier Espinosa y su saxo-
fon, Alexander Gradilla y su Violin o el dGo musical de
“Los Extremos”.

Estos musicos se han presentado en espacios publi-
cos como la Glorieta Chapalita, Sala de conciertos del
Centro Cultural Constitucion, el Centro Integral de Ser-
vicios Zapopan, templos y explanadas de plazas publi-
cas. La sede principal son los “Miércoles de Concierto”
en el Centro Cultural Constitucién.

En conjunto de los diversos recitales, se registré la
asistencia de 33 mil 656 personas. Entre las presenta-
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ciones mds destacadas estd el lleno total en el Templo
Expiatorio con un concierto entre la Orquesta de Ca-
mara y el Coro Municipal de Zapopan, asi como la par-
ticipacién de la Orquesta Sinfénica Juvenil de Zapopan
en el marco del Festival de Mayo.

El CCC también alberga la Escuela de Musica, en la
que el alumnado de estas clases integra las Orquestas
Infantil y de Camara. El aio pasado, hubo 290 integran-
tes; para este afio hubo un total de 286.

En 2024, la Orquesta Sinfénica Infantil Do, Re, Mi con-
taba con 142 integrantes becados. Para el presente
ano, la cifra de beneficiados cambid a 132. En este mis-
mo periodo, han realizado 6 presentaciones con una
asistencia de mil 760 asistentes.

Cabe senalar que este simbdlico inmueble también
es casa de la Escuela de Dibujo y Pintura, que en el pe-
riodo que comprende este cuarto ejercicio de Gobier-
no, beneficié a mil 137 jévenes entre subastas de arte,
exposiciones y capacitaciones.

De modo que las actividades culturales lleguen a to-
das las edades, Zapopan se ha convertido sede del 15
Encuentro Nacional de Danzén durante 3 ediciones a
fin de llegar principalmente a las y los adultos mayores.
Durante la Ultima edicién, se conté con la participacion
de dos mil 100 personas que se dieron cita para bailar
al ritmo de este género musical.

Por otro lado, con la mente puesta en preservar y
promover tradiciones que han acompainado a mul-
tiples generaciones, la direccién de Cultura dio con-
tinuidad a programas como Zapopan a Belén con el
que se acercd actividades artisticas y navidenas a
mds de 35 colonias, beneficiaondo a mds de tres mil
583 personas. Esta estrategia estd acompanada de
presentaciones de teatro, pastorelas, y presentacio-
nes de Cuentacuentos.

Y si hablamos de festejos, hay que mencionar la cele-
bracién dirigida a lo mads valioso que hay en Zapopan:
las niflas y los nifos. En el marco del mes de la nifiez,
el Gobierno de Zapopan no celebra a las infancias du-
rante un dig, sino que le dedica un mes entero para
conmemoradrles a través de La Fiesta de Abril en la que
participan diversas dependencias del Municipio.

La direccién de Cultura forma parte de esta festivi-
dad, y en el marco que comprende este cuarto ciclo
de Gobierno, se llevé a la Fiesta de Abril a 10 colonias,
impactando positivamente en mil 629 zapopanas y
zapopanos.

Con una politica cultural sélida, transversal y territo-
rial, el Gobierno de Zapopan reafirmé su compromiso
con el acceso, la participaciéon y la formacién cultural
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como ejes esenciales para el desarrollo humano, el for-
talecimiento comunitario y la construcciéon de una ciu-
dad para todas y todos.

Sin embargo, en esta administracién parte de la pre-
misa de que el valor de los esfuerzos pierden sentido si
no hay salud. Como el Presidente Juan José Frangie lo
ha mencionado: “Sin salud, no tenemos nada”.

Bajo esta légicq, la salud se ha vuelto uno de los cua-
tro ejes sobre los que la Ciudad de las Nifias y los Niflos
crece todos los dias. El objetivo es seguir haciendo de
Zapopan la mejor ciudad para nacer, crecer y salir a
buscar los suefios.

Uno de los programas que mejor ejemplifica que el
Gobierno de Zapopan acompadfa a las y los zapopa-
nos desde que nacen, es la entrega gratuita de kits de
Primera Infancia, que estd dirigida las nifas y los nifos
que nacen en el Hospitalito. El paquete estd conforma-
do por una cuna viagjera que a la par funciona como
corralito, un mévil para la estimulacién temprana del
bebé, una cangurera o rebozo (fular), una pafalerq,
una cobija, una sdbana, una toalla de baio y una mor-
dedera cuyo costo es de poco mds de cuatro mil pesos.

De julio del 2024 a junio del 2025 se otorgaron 861 kits,
con una inversién de 3.5 millones de pesos.

Cuando las nifias y los nifos creceny llega el momen-
to de que asistan a la escuelq, el Gobierno de Zapopan

Se entregaron 861 Kits de Primera Infancia para ayudar a las familias zapo-
panas desde el momento en que los bebés nacen.
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En el 4ltimo ano, se brindaron mas de 1.7 millones de servicios de salud de
calidad en Zapopan, beneficiando a 199 mil personas.

los protege a través del programa Seguro Escolar, Za-
popan me cuida, que les brinda atencién médica gra-
tuita en caso de sufrir un accidente dentro del plantel
y/o en el trayecto casa-escuela-casa; la cobertura va
hasta por un cantidad de 30 mil pesos. Esta politica
publica también estd dirigida para la nifez que asiste
a los Centros Comunitarios Colmenas. Dicho programa
beneficié a cuatro mil 330 escolares en el lapso que se
informa este cuarto ciclo de administraciéon. Y adicio-
nalmente, 40 personas cuidadoras recibieron atencién
médica sin costo alguno.

En materia de salud, uno de los programas mds em-
blemdticos es Hospitalito Cerca de Ti. Dado su éxito
desde su presentacién, el Gobierno de Zapopan for-
talecid esta estrategia que acerca atencién médica a
las colonias que se encuentran mds alejadas con ser-
vicios como medicina general, control de nifiez sanaq,
medicina preventiva, odontologia nutricién, podologia,
e incluso, consulta de especialidades médicas como
traumatologia, ortopediq, cirugia general, medicina in-
ternq, ginecologia-obstetricia y pediatria, entre otras.

En el marco de este programa, se efectuaron 16 jor-
nadas médicas, en las que se beneficié a mil 817 per-
sonas con uno o mds tipos de servicios; destaca que al
10.5% de estos beneficiarios (191 personas), se les abrié
expediente clinico y se les programé una cita en el mis-
mo lugar donde se desarrollé la jornada para continuar
con su atencion médica en el Hospitalito.

De la mano con este programa, el DIF Zapopan, a
través de sus Brigadas Médicas llevé servicios médicos
gratuitos como medicina general, odontologia, homeo-
patia, podologia, éptica y nutricién a seis mil 741 perso-
nas en 60 colonias con mayor vulnerabilidad.

Como ha sido una constante, para el Gobierno de
Zapopan no hay espacio para el conformismo y una
muestra clara es la reciente implementacién del pro-
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grama Hospitalito Ve por ti. A través de esa accion,
se intervienen quirdrgicamente a las zapopanas y los
zapopanos que sufren de cataratas para sustituir el
cristalino por un lente artificial, todo de manera gratui-
ta. En el periodo que se informa, 318 personas fueron
atendidas mediante esta estrategia

En otro rubro, el Gobierno Municipal continda ofre-
ciendo a la poblacién zapopana atencién médica de
calidad y oportunidad, a través del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan (OPD SSMZ), con el propdsito de dar cumpli-
miento al derecho fundamental de acceso universal a
servicios de salud.

De esta forma, el siguiente cuadro muestra lo alcan-

zado por el OPD SSMZ en el periodo que se informa se-
gun indicador de atenciéon médica:

Atencion a urgencias 110.140
médicas '
Consultas
médicas =
Egresos 21,949
hospitalarios '
Cirugias 7,722
Nacidos vivos 1,593
Atenciones
prehospitalarias 27,157
Examenes de 425570
laboratorio '
Estudios 78.378
de imagen !
Picaduras de
alacran 2271
Procedimientos 161980
menores '
Vacunacion 8,277
Total 1,138,828

Fuente: OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan
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En nUmeros absolutos, los 1.1 millones servicios otor-
gados, beneficiaron a poco mas de 199 mil personas en
uno o mds eventos de atencién médica.

Y en este mismo sentido, con la mira puesta en no
escatimar en esfuerzos para brindar atencién médica,
los denominados Cédigos de Emergencia Hospitalaria,
continuaron su marcha para atender aquellos padeci-
mientos de aparicién subita que requiere de atenciéon
médica inmediata por la alta posibilidad de morir. En-
tre estos estdan: Cédigo Infarto (Infarto Agudo al Mio-
cardio); Cédigo Mater (Emergencia Obstétrica), y Codi-
go Ictus (Infarto Cerebral).

Particularmente, dentro del Cédigo Infarto se aten-
dieron bajo un estricto protocolo de base cientifica a
un total de 156 pacientes durante el periodo julio a junio
del 2024.

En el marco del Cédigo Mater y en el mismo lapso, se
beneficiaron a 67 mujeres con alguna emergencia obs-
tétrica, de las cuales 21 de ellas presentaron una gra-
vedad extrema que requirieron, entre otras, cirugia de
urgencias, transfusiones de sangre, manejo farmacolé-
gico multiple y traslado a unidad hospitalaria de tercer
nivel. Como resultado, ninguna perdié la vida durante
su atencién en el Hospitalito.

Finalmente, con respecto del Cédigo Ictus se aten-
dieron 27 pacientes con Infarto Cerebral u otro tipo de
Accidentes Vascular Cerebral, siguiendo los procedi-
mientos establecidos en su respectivo manual.

Desde el Departamento de Trabajo Social del DIF Za-
popan, se entregaron insumos ortopédicos como 178 si-
lla de ruedas, 89 bastones, 85 andaderas, 157 auxiliares
auditivos, 75 lentes, 2 prétesis de extremidades, 6 im-
plementos de rehabilitacién, 7 pares de muletas y mil
114 paquetes de paiales, beneficiando a 666 personas
que debido a sus limitados recursos econémicos no les
es posible el adquirirlos.

Ademds en Zapopan se protege y se brindan ser-
vicios para la salud mental, a fin de promover he-
rramientas de desarrollo y crecimiento personal que
fortalezcan las relaciones familiares e individuales. A
través del Centro de Atencién Psicolégica, se brinda-
ron 13 mil 693 atenciones psicolégicas como terapias,
valoraciones, acompaiamientos, asesorias y aten-
cién en crisis a nifas, nifos, adolescentes, adultos y
adultos mayores, en las modalidades individual, de
pareja, familiar o grupal.

Con la finalidad de seguir brindando condiciones de
igualdad y mejorar la calidad de vida de las y los traba-
jadores autoempleados, se dio continuidad al programa
de Seguros Médicos para Comerciantes de Tianguis, Es-
pacios Abiertos y Locatarios de Mercados Municipales.
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Durante el afio pasado, se mantuvieron vigentes 358 pdlizas de seguros a
comerciantes y locatarios.

Dichos seguros cubren la atencién por accidentes o
patologias médico-quirurgicas con una suma asegura-
da de hasta 25 mil pesos, durante los dias de trabajo
en el drea laboral y en el periodo contratado. El costo
semestral es de 500 pesos y trimestral de 350 pesos,
lo que les permite acudir al Hospitalito o alguna de las
seis Unidades de Atencién Médica de Urgencias Cruz
Verde para su atencién.

Al respecto, del 01 de julio del 2024 al 30 de junio del
2025, en el conjunto de las tres modalidades de comer-
cio, se gestionaron 358 pélizas.

Como ha sido una constante, uno de los sellos de la
administracion estd en demostrar con hechos, mds
que con palabras, los compromisos que el Gobierno de
Zapopan asume con la ciudadania. Bajo esta légica, a
inicios de 2025, fueron presentados los trabajos de re-
novacion en el Hospitalito para seguir ofreciendo aten-
cion médica de calidad a las y los usuarios.

Con una inversion alrededor de 123 millones de pe-
sos, se intervinieron los quiréfanos, se instalé un nuevo
elevador; también se ampliaron las escaleras y se mo-
dificé la fachada del inmueble, ademds de la rehabili-
tacion en los médulos de informacién y cajas de pago.

Y sin dudaq, la cereza del pastel llegd con la aproba-
cion de un presupuesto sin precedentes para trabajar
por la salud de las y los zapopanos. Este afio, el Go-
bierno de Zapopan destiné 900 millones de pesos para
atender este eje fundamental.
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1.2 Igualdad sustantiva y de derechos

Uno de los diferenciadores del Gobierno de Zapopan
estd en el impulso de una politica de igualdad sustan-
tiva con visién integral y perspectiva de género. Esto se
ha logrado a través de acciones coordinadas que colo-
can a las personas en el centro de la atencién publica,
con énfasis especial en las mujeres, las juventudes y las
poblaciones histéricamente discriminadas.

Bajo esta premisa, una de las principales estrate-
gias ha sido fortalecer la organizacién y liderazgo de
las mujeres en sus comunidades. El programa Todas de
Cerca promueve talleres dirigidos a fomentar redes de
apoyo, el empoderamiento colectivo y el desarrollo de
proyectos comunitarios. Estos espacios de encuentro y
formacién permiten a las beneficiarias compartir ex-
periencias e identificar problemdticas comunes a fin
de construir soluciones desde su realidad cotidiana.

Durante este afo de gobierno, participaron 430 mu-
jeres de 53 colonias en estos talleres, en los que se
abordaron tematicas como el autoconocimiento, el li-
derazgo comunitario, la inteligencia emocional, la reso-
lucion pacifica de conflictos y la creacién de iniciativas
vecinales con enfoque de género.

Como parte del compromiso para garantizar el dere-
cho a una vida libre de violencia, uno de los ejes mds
relevantes de la administracién ha sido la prevencién
y atencién de las violencias contra las mujeres. Progra-
mas innovadores como Pulso de Vida y las Zonas Pulso
de Vida se han consolidado como estrategias funda-
mentales de proteccién. Sus resultados se presentan
con mayor detalle en el Capitulo 4: Zapopan en Paz de
este informe.

La institucionalizacién de la perspectiva de género
también ha sido una prioridad. En este sentido, se ha
fortalecido el Programa Institucional de Capacitacién
para la Igualdad Sustantiva (PICIS), impulsado por el
Instituto Municipal de las Mujeres de Zapopan (InMuje-
res) en colaboracién con el Centro de Estudios de Gé-
nero de la Universidad de Guadalajara. Este programa
capacité a mil 106 funcionarias y funcionarios estraté-
gicos para garantizar que todas las acciones de gobier-
no sean disefiadas, implementadas y evaluadas con
perspectiva de género y un enfoque interseccional.

Para determinar la situacién de la ciudad respecto a
la violencia contra la mujer, el InMujeres desarrollé una
Radiografia y Cartografia de violencia y puntos de ries-
go en los espacios publicos, con el objetivo de propiciar
un trabajo interinstitucional para el mejoramiento de
las condiciones fisicas de los espacios publicos con la
mente puesta en todas las personas -especialmente
las mujeres- puedan transitar por las calles y vivirlas
de manera libre.
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En Zapopan la seguridad de las nifias y mujeres se fortalecié con la insta-
lacion de siete Zonas Pulso de Vida.

Estas Radiografias han cubierto de manera amplia la
zona norte y un corredor de colonias del sur en afos
pasados; por ello, en 2025, se atendié el poligono nor-
poniente 3a seccién del municipio que comprende
cuatro colonias: Hogares de Nuevo México, La Cima,
Los Robles y Colinas del Rey.

Se calcula que para la redaccién de este cuarto infor-
me de Gobierno, hubo un total de 57 mil 765 personas.

Dentro de los programas integrales ofertados des-
taca Zapopan con Ellas, una estrategia que aborda
la atencién a mujeres en situacion de violencia desde
un enfoque de autonomia. El modelo no sélo busca la
atencién inmediata, sino que también acompaiar los
procesos de empoderamiento econémico y personail.
La meta es facilitar herramientas para que las partici-
pantes generen productos que puedan comercializar.
Durante este afo, 114 mujeres completaron exitosa-
mente su participacion en el programa, sentando las
bases para su autosuficiencia econémica.
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En este mismo camino, el programa TIME (Talento e
Innovacién para las Mujeres Empresarias) ha sido una
de las apuestas mds relevantes para el desarrollo eco-
nédmico de las zapopanas. Esta estrategia ofrece he-
rramientas y formacién a mujeres emprendedoras,
empresarias y en situacion de vulnerabilidad, median-
te cuatro lineas de accidn:

- TIME Cree: Taller orientado a emprendedoras en con-
diciones de vulnerabilidad para fomentar su desarrollo
personal y autonomia.

- TIME Emprende: Capacitacién para transformar una
idea en un proyecto de emprendimiento innovador y
escalable.

- TIME Crece: Seminario dirigido a empresarias conso-
lidadas para hacer una reingenieria de sus negocios.

- TIME Innova: Diplomado especializado en procesos
de innovacién organizacional.

Mujeres beneficiadas por el programa TIME
(2024-2025):

TIME Cree 166
TIME Crece 33
TIME Innova 140

Género para la
Igualdad s
623

Fuente: Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
para la Igualdad Sustantiva.

Por otra parte, con la mira puesta en seguir por la
linea del combate a la violencia contra las mujeres,
aparece Atencién Oportuna. Mediante este progra-
ma, se proporcionan -de manera gratuita- servicios
presenciales y telefénicos de orientaciéon psicolégica
inicial, seguimiento psicolégico (con un promedio de 12
sesiones por persona) y asesoria juridica. A lo largo de
este cuarto afio de administracién estas acciones lle-
garon a mil 68 personas de 343 colonias.

Como parte de la agenda de género, los esfuerzos
para prevenir los embarazos no planificados en nifas
y adolescentes también forman parte del compromiso
asumido por el Gobierno de Zapopan. Bajo esta légica,
el Teatro Foro “Hasta que un dia...”, se ha consolidado
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como un ejercicio participativo y de reflexién en torno
a la problematica que representa la falta de educa-
cion sexual.

El ejercicio reflexivo llega a través de preguntas como:
¢qué necesito saber para tomar una decisién reproduc-
tiva? ;qué hacer en caso de embarazo no planificado?

Gracias a esta presentacién, se beneficié a mil 350
personas de tres planteles educativos ubicados en las
colonias Villas de Zapopan, Seattle y Agua Fria.

De manera paralela con este ejercicio, esta la poli-
tica publica Yo decido. Este programa comprende ac-
ciones encaminadas a brindar informacién sobre sa-
lud sexual y reproductiva, asi como de prevencion de
la violencia sexual. En el periodo que comprende este
cuarto informe de gobierno, se tuvo un alcance de 97
personas del alumnado de planteles del COBAEJ 12 y
del TEC de Monterrey.

En el marco de la conmemoracién del 25 de noviem-
bre, Dia Internacional para la Eliminacién de la Violen-
cia contra las Mujeres, se llevé a cabo la entrega de la
Guia para Jévenes y Adolescentes: Salud Reproductiva
y Embarazos No Planificados, dirigida a estudiantes de
bachillerato, con el objetivo de promover una vivencia
informada y responsable de la sexualidad. En el perio-
do comprendido, se registré un total de 250 beneficia-
dos con este documento.

Ademads, realizaron los Didlogos por la Igualdad, en
los que 921 personas participaron en charlas y obras
de teatro que abordaron las violencias de género y fo-
mentaron el reconocimiento de situaciones de riesgo.
Estos encuentros no sélo fortalecen el conocimiento,
sino que también promueven herramientas para la de-
nuncia y el seguimiento de casos.

Trabajamos en un Zapopan para todas destinando el 14% del presupuesto
total del municipio en acciones orientadas al bienestar y desarrollo de
ninas y mujeres.
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Uno de los retos estructurales que enfrenta el pais y
del que Zapopan no estd exento es la violencia de gé-
nero y la desigualdad sistémica que esta reproduce.
Para contrarrestarlo, el Gobierno de Zapopan ha im-
plementado acciones educativas y de sensibilizacion.

Como parte de esta estrategia, se puso en marcha la
Guia de atencién de las violencias de género para las
mujeres adultas en Zapopan. Este insumo se presenta
en dos versiones, la primera que es corta y tipo guia de
bolsillo que se entrega en forma fisica y la versién ex-
tensa que es digital, misma que es posible encontrarla
en la pdgina del InMujeres Zapopan para su descarga.

En ambas versiones se abordan los diferentes tipos
de violencia y las instancias a las que se debe acudir
para su atencién, asi como datos de ubicacién y telé-
fonos. También se da a conocer temas como el plan de
emergencia en caso de que la persona esté atravesan-
do una situacién de violencia, asi como consejos para
el cuidado.

Es la primera ocasidén en que se concentra y sistematiza
informaciéon detallada para las mujeres victimas de vio-
lencia, ya que contiene el paso a paso sobre qué hacer
en caso de que la persona esté atravesando una situa-
cién de violencia. En el segundo semestre de 2025 entré
en operacion este programa, por lo que antes de que ter-
mine el aio se espera la entrega de cinco mil guias.

Sumado a este tema, con el objetivo informar al
sector escolar de la prevencién de la violencia de gé-
nero en Internet, se llevé a cabo la charla, Seguras en
Internet en la que se abordaron temas como: habitar
Internet, los tipos de ciber violencia machista, la Ley
Olimpia y recomendaciones de ciberseguridad. Para
la redaccién de este documento, esta pldtica se llevé
a cabo en el plantel CETIS 14, con la asistencia de 64
jévenes del alumnado.

Siguiendo por el camino de fortalecer el lazo con las
escuelas del municipio, se llevaron a cabo charlas con
el programa Entorno seguro con el objetivo de informar
tanto a alumnado como a profesorado, acerca de los
factores de cambio en el aula para generar un ambien-
te con igualdad de género y prevencién de paz.

A estas pldticas se registré la asistencia de 413 perso-
nas pertenecientes a seis planteles de Zapopan y uno
de Guadalajara.

Los esfuerzos por construir puentes que permitan
acercar politicas encaminadas no sélo estdn pensado
hacia el sector académico, sino hacia todos los secto-
res de la sociedad. Bajo esta ideq, se llevaron a cabo las
charlas Espacios para la Igualdad, que buscan informar
a las empresas acerca de los factores de cambio para
generar un ambiente laboral con igualdad de género.
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Algunos de los temas abordados en estas pldticas
son: buenas prdcticas laborales para la igualdad de
género; Lengudje Incluyente y no sexista; compren-
diendo la violencia de género contra las mujeres; com-
prendiendo el acoso sexual laboral, entre otros.

Se conté con la participacién de 5 empresas, con un
alcance de 481 empleadas y empleados beneficiados.

De igual manera, se conmemoré bajo el esquema
de Zapopan para Todas la lucha de las mujeres para
lograr una vida mads justa y libre de violencias, dentro
del marco del 8 de marzo Dia Internacional de la Mujer
(8M). Y se llevé a cabo el Foro 8M, una obra de teatro a
la que asistieron 250 personas, misma que fue desarro-
llada por cinco mujeres que son reflejo de la transfor-
macién socidal, cultural y que han influido en la historia
de México.

Construir un Zapopan para todas y todos representa
mds que un discurso. Significa garantizar que los dere-
chos de todas las personas sean respetados, que en la
ciudad, nadie se sienta excluido o excluido. Para lograr
esa metaq, la Jefatura de Diversidad Sexual ha jugado
un rol clave.

Esta drea es la encargada de orientar las politicas
puUblicas para promover, garantizar, respetar y pro-
teger los derechos humanos de las personas de la
diversidad sexual; como parte de sus funciones estd
el acompafiamiento a las personas que lo soliciten
mediante asesoria legal y psicolégica. En este cuarto
aio de administracién, la jefatura atendié a cuatro
mil 226 personas.

Por otra parte, por segundo afio consecutivo, el mu-
nicipio conmemoré el Dia Internacional del Hombre (19
de noviembre), con el objetivo de reflexionar sobre la

Zapopan avanza en su visién de ser no solo la Ciudad de las nifias y nifnos,
sino también la Ciudad de las Mujeres, construyendo entornos seguros,
equitativos y con oportunidades para todas y todos.
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salud, educacion y el papel de los hombres en la pre-
vencion de la violencia. Esta conmemoracién forma
parte del esfuerzo por construir una sociedad mds
equitativa, en la que todas las identidades sean reco-
nocidas y valoradas.

Finalmente, la Jefatura de Masculinidades ha tra-
bajado en el disefio e implementacién de estrategias
dirigidas a hombres agresores, con el fin de prevenir y
atender la violencia de género desde una perspectiva
de nuevas masculinidades.

Este afo, se llevdé a cabo una conferencia especia-
lizada: Violencias machistas: el trabajo con hombres
desde la prevencién y la atencién enfocada en la salud
integral de los hombres y su rol en la equidad de género
en la que asistieron 40 personas.

En el camino por visibilizar a los grupos de la pobla-
cion que histéricamente se han visto vulnerados, estdan
las personas cuidadoras. En México, 8 de cada 10 per-
sonas que redlizan la labor son mujeres. Y por si fuera
poco, de acuerdo con el CONEVAL, mds de 30 millones
de mujeres cuidadoras viven en pobreza extrema.

Bajo esta idea la administracién comandada por el
Presidente Juan José Frangie disefié una estrategia de
trabajo con el objetivo de acompafiar y apoyar a este
sector de la poblacién que durante afos han estado
en desventdja.

Esta intencién no se ve reflejada en una narrativa dis-
cursiva, estd plasmada con hechos que impactan po-
sitivamente en este grupo poblacional. En ese sentido,
uno de los grandes legados del primer edil zapopano es

la creacién Sistema Integral de Cuidados, esta accién
posicioné a Zapopan como el primer municipio a nivel
nacional en tener un sistema de este tipo, de acuerdo
con ONU Mujeres México.

Como resultado de este modelo, nacié el programa
Nos Toca Cuidar que visibiliza y apoya a las mujeres
cuidadoras. A través del programa Nos Toca Cuidar se
brinda apoyo econémico a mil 412 personas; de ellas,
mil 314 son mujeres. Este programa ha tenido un creci-
miento constante, pues en 2022 contaba con un presu-
puesto de 600 mil pesos y para 2025, la cifra aumenté a
15 millones de pesos.

Cabe sefalar que como apoyo a personas cuida-
doras, también se fomenta el autocuidado brindando
atencién psicolégica individual (diariamente) actual-
mente hay 52 beneficiados y grupal (semanalmente),
con perspectiva de género y perspectiva de cuidados,
en talleres y charlas el Centro Cultural Constitucion, es-
tos han beneficiado a 336 personas.

Si bien es cierto que el gobierno zapopano ha dado
pasos firmes en el camino por visibilizar la labor de
cuidados, el Presidente Juan José Frangie se compro-
metié a llevar estos esfuerzos a Otro Nivel en esta se-
gunda administracion.

Con eso en mente, se cred la Direccién de Cuidados
Sociales a fin de institucionalizar estas acciones. La
meta es que estas estrategias se consoliden y perdu-
ren a través del tiempo. La falta de atencién a las per-
sonas cuidadoras es un problema muy grave que no se
resolverd con un programa. Por ello, se tomé la decisién
de elevarlo a una direccion.

Con nuestro Sistema integral de cuidados, en Zapopan cuidamos a quienes cuidan, en ese sentido este ano contribuimos al bienestar de 1,264 personas.
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Zapopan es un municipio diverso e integrador, con la
segunda mayor poblacién indigena en Jalisco, por lo
que reconoce la importancia de preservar y promover
las culturas originarias.

Desde la Direccion de Derechos Humanos y Atencién
a Poblacién prioritaria se ofrece atencién focalizadaq,
con actividades como el Festival Intercultural de los
Pueblos Originarios en Zapopan, el cual ha sido pieza
fundamental para crear conciencia sobre la riqueza
cultural y la diversidad de los pueblos originarios que
hay en el municipio.

Durante su primera edicién en esta segunda adminis-
tracién del Presidente Juan José Frangie, se beneficié a
120 familias indigenas y generé una derrama econémi-
ca de 453 mil 935 pesos que beneficié directamente a
las y los participantes de los pueblos originarios.

Cabe sefalar, que segin el censo del INEGI 2020, en
México hay 68 lenguas indigenas reconocidas y en Za-
popan se hablan cerca de 45. Con base en esto, este
afo se realizé el cuarto Festival de las Lenguas Mater-
nas: Avances y desafios de los Derechos Lingiiisticos en
México, con duracidén de cinco dias, mds de 75 artesa-
nos y 100 familias de la comunidad indigenq, el festival
fue un espacio de encuentro y didlogo de comunida-
desindigenasy / o sordas.

En el municipio de Zapopan se registra un flujo cons-
tante de personas en situacién de movilidad humana,
incluyendo migrantes en trdnsito, personas retornadas,
refugiadas y familias con miembros en el extranjero.

Ante esta realidad, la Direccién de Derechos Huma-
nos y Atencién a Poblacién Prioritaria, realiza gestiones
y colaboraciones para el Operativo de Semana Santa
del Programa Héroes Paisanos en coordinacién con el
Instituto Nacional de Migracion (INAMI) mediante la
proporcion de informacién y orientacién en las dreas
mds concurridas del municipio sobre los programas y
servicios a los que los connacionales pueden acceder
durante su ingreso, trdnsito, estancia y salida del pais.
En el periodo comprendido en este cuarto ejercicio de
gobierno, se beneficié a siete mil 727 personas.

En colaboracién con la Organizaciéon Internacional
para las Migraciones (OIM), se llevé a cabo la Jornada
de Atencién a Personas en Contexto de Movilidad Hu-
mana, ofreciendo servicios especializados a migran-
tes, refugiados y personas en trdnsito, con el fin de
promover y proteger sus derechos humanos. En este
contexto, se llevé a cabo el evento Ventanilla Zapo-
pan, un espacio en el que distintas dependencias y
asociaciones civiles se reunieron para ofrecer aten-
cién integral a quienes se encuentran en contexto de
movilidad de manera que se tuvo un alcance de 40
personas beneficiadas.
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En este mismo contexto de cuidar los derechos de to-
das las personas, las Brigadas Temporales, realizadas
por el DIF Zapopan, atendié 344 personas en situacién
de calle. Este programa consiste en ofrecer informa-
cion de albergues para que, quienes lo necesiten, se
puedan resguardar del frio, al igual que se les otorgan
insumos para contrarrestar las bajas temperaturas de
la temporada con cobijas, colchonetas, bebidas ca-
lientes, galletas y calcetines. Del mismo modo, se les
ofrece atencién médica.

Y con la finalidad de proteger los derechos de la ni-
fiez y adolescencia para garantizarles una vida digna,
en este cuarto aino de administracién, desde la Direc-
cién de Proteccién a la Nifiez y Familia del DIF Zapopan
se atendieron 690 nifas y nifos en situacién de Calle.

De acuerdo con el INEGI, en Zapopan residen 10 mil
953 personas con discapacidad auditiva. Bajo este
contexto, la direccién de Derechos Humanos y Aten-
ciéon a Poblacién Prioritaria, ha puesto puntual atencién
para generar estrategias que derriben las barreras de
comunicacién y accesibilidad a las que histéricamente
estas persondads se han enfrentado.

Con el compromiso de no aflojar el paso en la cons-
truccién de una ciudad accesible para todas y todos,
desde esta dependencia se implementaron herra-
mientas y programas dirigidos a actores clave dentro
de la sociedad. En ese sentido, los cursos de Lengua de
Sefias Mexicana (LSM) se han colocado como una de
las iniciativas fundamentales.

Para este cuarto informe de Gobierno, se llegd a un
total de 115 personas beneficiadas con estos talleres.

Elementos de la

Comisaria (nivel Al) 43
Elementos de la 6
Comisaria (nivel B2)
Servidores, Servidoras 16
y Ciudadania (nivel B2)
Comunidad Sorda 16
(curso de espanol Al)
Ciudadania en General 34
115
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En el Centro de Autismo, este afo se brindaron ser-
vicios especializados de acompafamiento terapéuti-
co psicosocial y supervisiones de inclusién social con
metodologias basadas en evidencia cientifica a mil
148 nifias, nifios y adolescentes con espectro autista.
Ademds, se llevé a cabo la octava edicién del Simposio
anual de autismo del Sistema DIF Zapopan.

Uno de los pasos mds firmes en la consolidacién de
una ciudad mucho mds justa e incluyente, se dio en este
cuarto ano de gestidon con la inauguracion del Centro
de Autismo Sur, ubicado a un costado de la Colmena
Miramar. Un edificio Unico, que refleja el compromiso
por llevar la Ciudad de las Nifias y Nifilos a Otro Nivel. Y
que por si fuera poco, se consolida como el mds grande
a nivel Latinoamérica.

Que esté ubicado al sur de la ciudad no forma par-
te de una ocurrenciaq, es un acto de justicia social para
una de las zonas que durante décadas estuvo en el ol-
vido pero que, desde 2015, se ha trabajado arduamen-
te para revertir esta situacion.

El Centro de Autismo Sur tiene la capacidad de atender
a cerca de 300 familias nuevas y se capacitard a mds de
800 profesionales de la salud y la educacion al aio.

Zapopan forma parte de la Red Global de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores de la OMS desde
2018, una distincién que ademds de ser un orgullo, re-
presenta una gran responsabilidad. Un ejemplo de este
compromiso es el Centro Metropolitano del Adulto Ma-
yor (CEMAM).

Servicios otorgados por CEMAM 2024-2025

Numero de
servicios otorgados

Salud 42,185
Activacion
y Desarrollo 63,843
Alimentacion 66.631
y Transporte '
Clubes 23548
Comunitarios !
Promocion y Protecciéon
de Derechos =
208,081

Fuente: DIF Zapopan

32

Destaca que en el periodo mencionado, se inscribie-
ron mil 334 nuevos usuarios, de los cuales 387 son hom-
bres y 947 son mujeres.

Para no soltar la ruta del impulso de herramientas
integrales que garanticen el acceso pleno pleno de los
derechos, el Gobierno de Zapopan ha puesto en mar-
cha acciones que brindan certeza juridica con el objeti-
vo de que todas y todos encuentren igualdad de condi-
ciones al salir a buscar oportunidades.

Contar con una identidad legal desde el nacimiento
es un derecho fundamental que permite a las perso-
nas acceder a servicios bdsicos, ejercer sus derechos y
construir un proyecto de vida con igualdad de oportu-
nidades. En Zapopan, garantizar este derecho no solo
implica entregar documentos oficiales, sino crear con-
diciones para que todas las personas, desde la infan-
cia hasta la edad adulta, puedan ejercer plenamente
su ciudadania.

Uno de los mds claros ejemplos es la entrega de actas
de nacimiento de manera gratuita a quienes nacen en
el Hospitalito. Con esta politica pUblica, se garantiza el
derecho a la identidad. A lo largo de este cuarto afo
gubernamental, se otorgaron 149 actas.

De manera paralela a estos esfuerzos, la direccién de
Registro Civil otorgd 83 cambios de identidad con el ob-
jetivo de garantizar el reconocimiento de identidad de
género percibida de manera libre. En total, se llevaron a
cabo 69 mil 857 actos celebrados en el registro civil

Brindamos 208,081 servicios para atender la salud, alimentacion, transpor-
te, desarrollo y derechos de las personas de 60 afnos en adelante.
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Complementando estas acciones, la expedicién de
constancias a la ciudadania ha jugado un papel tras-
cendente en esta estrategia. En el periodo informado,
se beneficié a mil 147 ciudadanos para contribuir a la
identidad que genera certeza juridica y facilitan tra-
mites administrativos y legales. La distribucién de los
beneficiarios estd distribuida de la siguiente manera:

Expedicion de constancias a la ciudadania

Acreditacion
Expedicién de
constancias de origen 50
Expediciéon de 85
constancias de ingresos
Expedicién de 69
constancias de identidad
Expedicién de constancias 27
de supervivencia
Acreditacion
Acreditaciéon de modo
honesto de vida y residencia 190

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento

La Junta Municipal de Reclutamiento de Zapopan
realizé la difusion del Servicio Militar Nacional, infor-
mando, orientando y brindando acompafiamiento a
jovenes de diversas escuelas, posteriormente se be-
neficié con la expedicién de la cartilla militar a mil 989
jévenes de 337 colonias de Zapopan.

Por otra parte, la Oficina de Enlace con la Secretaria
de Relaciones Exteriores emitié 19 mil 658 pasaportes.

A lo largo de este apartado, se han dado a conocer
las diversas acciones que el Gobierno de Zapopan ha
presentado con el objetivo de acortar las brechas so-
ciales que estdn presentes, a través de mecanismos
que prioricen los derechos de las personas, la partici-
paciény el desarrollo sociocultural.

Bajo esa perspectiva, resulta ineludible hablar de dos
instrumentos que colocaron a la administracién lidera-
da por el Presidente Juan José Frangie como punta de
lanza en acciones encaminadas a proteger a la nifez:
el indice de Bienestar Infantil de Zapopan (IBIZ) y la En-
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cuesta de Bienestar Infantil. Los cuales siguen su ope-
racién para evaluar y diseiar las politicas encamina-
das a mejorar la calidad de vida de las nifas y los nifios
de Zapopan.

En este marco, el Sistema Municipal de Proteccién In-
tegral de Nifias, Niftios y Adolescentes (SIPINNA) es una
piedra angular pues en él, se articulan articula los te-
mas que incluyen la atencién, orientacién y prevencion
de situaciones de vulnerabilidad y riesgo social, como
violencias, abuso y trabajo infantil.

Y sin dudaq, ha sido indispensable para la generacién
de politicas que promuevan la participacién de nifias,
nifios y adolescentes. Por ejemplo, de este sistema se
desprende la Ventanilla de Atencién de Nifas, Nifios
y Adolescentes que para el periodo que se informa,
tuvo un acercamiento con dos mil 292 nifos y adoles-
centes. Este espacio funciona como oficina de primer
contacto y mecanismo permanente de participacion
infantil y juvenil.

Otro programa que ha colocado al gobierno zapopa-
no como referente en acciones de bienestar infantil son
las Escuelas con Estrella. Actualmente hay 135 plante-
les beneficiados entre 2015 y 2025. De esta maneraq, se
haimpactado positivamente en la educacién de las fu-
turas generaciones ofreciéndoles espacios dighos y se-
guros para que puedan continuar con su aprendizaje.

De forma paralela, se implementé el proyecto Mano
de Obra, mediante el cual se apoyé a 17 escuelas de
educacién bdsica, en beneficio de ocho mil 405 nifas
y nifos del alumnado. Este programa promueve la co-
rresponsabilidad ciudadana, pues los planteles educa-
tivos aportan los materiales y el Gobierno de Zapopan
proporciona la mano de obra para la realizacién de
rampas, impermeabilizacién, balizamiento, limpieza
de techos, enjarres y colocacion de losetas.

Y en este mismo rubro, Zapopan iPresente!, en el pe-
riodo que comprende este cuarto afio de gobierno se
entregaron 168 mil 912 kits o paquetes escolares en es-
cuelas publicas de educacién bdsica con una inversién
de mds de 257 millones de pesos. Estos paquetes inclu-
yen pants, playera tipo polo, calzado, mochila y Utiles
escolares, lo que representa un ahorro para las familia
mayor a mil 200 pesos por hija o hijo.

Como parte de los dos mil 200 compromisos del Pre-
sidente Juan José Frangie, en julio de 2025 fue presen-
tado el Fondo de Competencias Educativas Zapopan
con el objetivo de democratizar el acceso a oportuni-
dades de desarrollo para Nifas, Niflos y Adolescentes
en Zapopan. A través de este fondo, se apoya para
que la nifez y las juventudes representen a la ciudad
en competencias nacionales e internacionales de alto
nivel en dreas de STEM, cultura y arte.
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En Zapopan acercamos €l arte y la cultura a las ninas y nifos, este ano las
brigadas culturales beneficiaron a 27,867 personas en 127 colonias, el 85%
de ellos fueron ninas y ninas

De la misma maneraq, el programa Afuera el cual ha
reflejado que en Zapopan las nifas y los niRos deciden
el rumbo del municipio, recuperd las unidades deporti-
vas La Primavera y Hogares del Batdn con un impacto
positivo en 17 mil 584 vecinas y vecinos.

En complemento, con el programa Ciudad del Juego
se fomenta que las nifas y los nifios se apropien de los
espacios publicos y escolares mediante actividades
ludicas como juegos tradicionales, talleres diddcticos
y cuentacuentos. Estas acciones buscan enriquecer
su desarrollo educativo. Durante el cuarto afno 11 mil
140 personas de mds de 20 colonias participaron en
este programa.

Por otra parte, Unidad de Crianza que tiene como ob-
jetivo proteger y garantizar los derechos de ninas, ni-
fios y adolescentes, brindé 126 talleres y cursos en 12
programas dirigidos a padres, madres, docentes y per-
sonas cuidadoras. Para este cuarto informe de Gobier-
no logré impactar a cinco mil 306 beneficiarios.

Estas acciones buscan difundir herramientas que
promuevan el desarrollo infantil y el bienestar emocio-
nal desde la primera infancia. Ademds, durante este
afio, desde DIF, la Escuela de crianza creé 61 grupos de
entrenamiento parental donde se registraron 728 per-
sonas y se graduaron 957 personas.

Otro programa enfocado a brindar apoyos a padres
y madres de familia es Mi Estancia Zapopan, que apo-
ya econdmicamente a padres, madres o tutores que

34

se encuentran laborando, en busqueda de empleo, o
estudiando y que requieren el servicio de una estancia
infantil, guarderia o preescolar para el cuidado y aten-
cion de las nifias y los nifios a su cargo, este afio se han
otorgado 11 mil 519 subsidios econémicos con el fin de
contribuir a mejorar el bienestar laboral, familiar y eco-
némico de las familias zapopanas.

Con el programa 1, 2, 3 Zapopan, Club de Regulariza-
cién Escolar se brindd, en los 13 centros de regulariza-
cién, atencién a 664 estudiantes de primaria con ba-
rreras de aprendizaje en las asignaturas de espaiol,
matemdticas y comprensién lectora. A través de me-
todologias especificas se reforzaron los conocimientos
impartidos en el aula.

Reconociendo la importancia de las y los docentes,
en Zapopan se continué con la entrega de la Presea al
Mérito Magisterial Prof. Erviro Rafael Salazar Alcédzar
este aino. Ademds, en cumplimiento con la Ley de Edu-
cacién del Estado Libre y Soberano de Jalisco se instalé
el Consejo Municipal de Participacion Social en la Edu-
cacién (COMPASE) en beneficio de 38 mil 331 nifas y
nifos del alumnado.

Un eje central fue también el fortalecimiento de la
seguridad en los planteles escolares. Con el programa
Mi Patrulla Escolar, en coordinacién con la Secretaria
de Transporte, se capacité a directivos, docentes y
madres y padres de familia en educacién vial, benefi-
ciando a 200 personas.

Durante el periodo vacacional, 190 nifAas y nifos
participaron en los cursos de verano Aprendo y Me
Divierto en Vacaciones, que ofrecieron actividades
recreativas para reforzar procesos de aprendizaje a
través del juego, la activacién fisica y el desarrollo de
habilidades emocionales.

Ademds de generar entornos seguros, se buscé ga-
rantizar una convivencia escolar pacifica. Por ello, me-
diante el programa Prevencién Escolar de las Violen-
cias, se capacité a dos mil 640 estudiantes en temas
relacionados con la prevencién del bullying, la violen-
cia y las adicciones.

Los esfuerzos en el eje de educacion se complemen-
taron con clases extracurriculares como el Taller de Psi-
comotricidad, enfocado en estimular habilidades como
la coordinacién motriz fing, la creatividad y la atencién.
Este afo se beneficié a dos mil 632 estudiantes.

La Convocatoria Educativa Social vincula al alumna-
do de nivel de educacién bdsica publica del municipio
con diferentes dependencias y/o asociaciones publi-
cas y privadas para fomentar los conocimientos bdsi-
cos en diferentes temas de impacto social, asi como
los valores universales, generando aprendizajes pro-
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FIR A NG

Con programas como Seguro Zapopan me cuida, Senderos seguros, Fondo de competencias econémicas, Escuelas con Estrella y Zapopan Presente

priorizamos a las infancias del municipio.

muevan una convivencia respetuosa con su comuni-
dad. Mediante esta estrategia se beneficié a nueve mil
404 personas del alumnado.

El Cabildo Infantil y Juvenil, conté con la participacién
de 14 mil 655 nifnas, ninos y adolescentes. De ellos, 19
fueron seleccionados para conformar ambos cabildos,
respectivamente. En este mismo sentido aparece la
conformacién del Gabinete Infantil y Juvenil. El primero
de ellos se conformé por 23 participantes y el segundo
por 13. Estos espacios estdn disefiados para que niias,
nifios y adolescentes desarrollen actitudes democrati-
cas y comprendan el funcionamiento del gobierno.

Con el objetivo de fortalecer valores como la solida-
ridad, igualdad y respeto, se realizaron Conciertos Edu-
cativos Didacticos en 39 escuelas, beneficiando a 12 mil
538 personas del alumnado. Asimismo, el Gobierno de
Zapopan entregd instrumentos y equipos a Bandas de
Guerra de 33 escuelas. Las entregas incluyeron tambo-
res, baquetas, cornetas y otros instrumentos, ademads
de capacitaciéon para docentes y familiares.

Uno de los temas prioritarios para el Presidente Juan
José Frangie ha sido atender el desajuste entre la for-
macién profesional y las actividades laborales. Para
prevenir este problema desde edades tempranas, se
impulsé el programa Escuelas con Vocacién, mediante
el cual se impartieron pldticas sobre diversas profesio-
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nes a estudiantes de primaria y secundaria. Este aio
participaron dos mil cinco personas del alumnado.

El programa Seguro Zapopan Me Cuida ofrece aten-
cion médica gratuita por accidentes escolares a niias,
nifos y jévenes de escuelas publicas. Este seguro cubre
los traslados y actividades escolares autorizadas. Ac-
tualmente, abarca 735 escuelas publicas de educacién
bdsica, y en el periodo informado ha brindado cinco
mil 279 atenciones a alumnado.

Al mismo tiempo, el programa Educacién con Valores
impulsa entornos escolares seguros, inclusivos y res-
petuosos, mediante talleres, sesiones familiares y ca-
pacitacion docente, fomenta la convivencia pacifica,
asi como la prevencién de la violencia. Con un enfoque
de derechos e inclusidn, busca prevenir la violencia y
transformar positivamente el tejido social, este afio se
realizaron 224 talleres que beneficiaron a cinco mil 682
estudiantes, docentes y padres de familia.

También, en cuidado a las infancias mds vulnerables
en el Centro Modelo de Atencién a Nifas, Nifios y Ado-
lescentes (Kokone) se atendié a nifas, nifios y jévenes
de San Juan de Ocotdn y colonias aledaias que viven
en condiciones de marginacién y vulnerabilidad, ade-
mds se entregd un total de 41 mil 810 porciones de co-
mida, siendo un espacio que busca la integridad y pro-
teccién a los mas vulnerables.
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Esta proteccién a las infancias se vela en todo el mu-
nicipio con equipos como la Delegacién de la Procura-
duria de Proteccién de Nifas, Niftios y Adolescentes, de
DIF se encarga de proteger a nifias, nifios y adolescen-
tes, quienes por alguna accién u omisién tienen vulne-
rados sus derechos, ejecutando un plan de Restitucién
de derechos de los mismos a efecto de lograr el com-
pleto ejercicio de ellos.

A través de esta delegacion, este aiflo de Gobierno
se han beneficiado dos mil 668, nifas, nifos y adoles-
centes con proteccion y mil 719 pupilas y pupilos del DIF
(nifas y nifos que estdn bajo la representacién insti-
tucional la Procuraduria) con motivo de la celebracion
de sus cumpleanos. Este esfuerzo también tiene como
propdsito fomentar la convivencia entre los menores,
sus hermanos o familiares, promoviendo y garantizan-
do el derecho a entornos cdlidos.

Dentro del Sistema DIF Zapopan, la Direccién de Pro-
teccion a la Nifez y Familia cuenta con la Unidad de
Acompaiamiento a Victimas de Violencia (UAVV) en-
focada en atender a victimas de violencia directas o
indirectas en el municipio de Zapopan, desde un en-
foque de acompaiamiento psicosocial para el forta-
lecimiento de la persona o familia en situacién victi-
mizante; coordinar las acciones que permitan integrar
esfuerzos intersectoriales para la atencién integral de
los solicitantes de acuerdo a sus necesidades, a fin de
la restitucién de sus derechos.

Del primero de julio de 2024 al 30 de junio de 2025 la
UAVYV, abrié 115 expedientes. Ese nUmero de expedien-
tes corresponde a 149 personas. Es necesario seialar
que dentro de un mismo numero de expediente se re-
gistran las personas de una misma familia que deseen
recibir el acompafiamiento psicolégico.

Con el objetivo de seguir visibilizando una de las si-
tuaciones mds sensibles que atraviesa el pais el pais
como lo es la desaparicién de personas, desde el Go-
bierno de Zapopan se busca dar visibilizacion y acom-
pafnamiento a victimas de esta problemdtica.

A través del Programa acompaifando la ausencia a
los familiares de los desaparecidos del Estado Jalisco,
el Sistema DIF estatal aporta un millén 100 mil pesos
a DIF Zapopan para que la instancia municipal lo dis-
tribuya entre los 123 usuarios seleccionados para esta
politica publica.

De igual manera a través de los Modelos de Atencién
y Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia de DIF se bus-
ca atender y brindar seguimiento a nifas, nifos y ado-
lescentes que han sido diagnosticados en riesgo, vul-
nerados o restringidos en alguno de sus derechos para
proteger o restituir las condiciones necesarias para su
desarrollo pleno.
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Tan solo en el periodo informado, se realizaron 121 va-
loraciones a nifas, ninos y adolescentes en riesgo, de
las cuales se generaron 20 expedientes nuevos de 76
niflas, nifos y adolescentes que requerian servicios o
atenciones por vulneracién de sus derechos u omisio-
nes de cuidado; ademds, el drea realizé la entrega de
despensas a 514 personas beneficiarias. Actualmente
se han logrado cerrar el 72.5% de los casos atendidos
facilitando la restituciéon de derechos de nifias, niflos y
adolescentes de Zapopan, mientras que el 27.5% con-
tinban recibiendo atencién, asi como otras acciones
para la restitucién de sus derechos y la disminucién de
su situacion de vulnerabilidad.

Sin dejar las acciones de proteccién a aquellas infan-
cias y juventudes que han visto vulnerados sus dere-
chos, la Subdelegacién de Custodia y Tutelaq, junto con
la Coordinacién de Adopciones y Acogimiento Familiar,
contindan jugando rol clave para reintegrar a estos
menores que han sido victimas.

Su labor se enfoca en facilitar su reintegracién con
la de origen o extensa, y en aquellos casos en los que
esto no sea posible, garantizar su derecho a vivir en un
entorno familiar a través del acogimiento familiar o la
adopcidén. En este cuarto afio 357 nifias, nifios y ado-
lescentes se encuentran resguardados en un Centro
de Asistencia Social, donde reciben apoyo a través de
un espacio seguro, alimentacion, escolaridad, servicios
de salud, enseres, atencidn psicolégica y psiquidtrica,

Invertimos 46 millones 870 mil pesos en el nuevo Centro de la Ninez 'y
Familia de DIF Zapopan para garantizar el derecho de la nifiez a vivir en
familia.
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ademds 117 beneficiados de los servicios de la coordi-
naciéon de adopciones y familias Con esto, se registra
un impacto positivo en un total de 474 personas.

Uno de los proyectos mds ambiciosos de esta admi-
nistracion, llegé con el Centro de la Nifiez y la Familia
DIF Zapopan. Se posicioné como un inmueble Unico en
toda América Latina. Representa esperanza y acom-
pafnamiento para cientos de nifias y nifos. En el centro
se acompana a la nifiez para garantizarles su derecho
a vivir en familia. Pero también es un espacio de acom-
pafamiento y asesoria para quienes buscan acoger o
adoptar a una nifia o un nifo.

Complementariamente, al arranque del 2025 se cred
la Direccién de Gestién Social, perteneciente al DIF
Zapopan, con el objetivo de fomentar el desarrollo co-
munitario, acercar a las comunidades los programas
y servicios del organismo, asi como de establecer vin-
culos efectivos entre el gobierno, la iniciativa privada
y las comunidades del municipio, con el propdsito de
fortalecer el tejido social y fomentar procesos de inte-
gracién. Desde su presentacién, ya se han beneficiado
cinco mil 460 personas.

Zapopan es la Ciudad de las Nifias y Nifos, pero pa-
ralelamente se trabaja dia a dia para ser la ciudad de
las juventudes. Una de las grandes apuestas de esta
administracién ha sido el impulso a las juventudes.
Para lograrlo, el Instituto Municipal de las Juventudes
de Zapopan es una pieza clave. En este cuarto afio de
administracién, se aperturé la Casa Juventudes donde
estuvieron presentes 200 jévenes, con el objetivo de
otorgar un espacio para que el instituto siga trabajan-
do por las futuras generaciones.

Un ejemplo de este compromiso estd con Brilla Zapo-
pan, un programa integral de talento juvenil que tiene
como objetivo principal identificar, formar y potenciar
a jévenes con vocacion de liderazgo, innovacién social
y tecnolégica. De aqui se desprenden acciones como
Premios brilla Zapopan donde se reconocieron a 70 j6-
venes mediante dos categorias: activismo social y em-
prendimiento. Por otra parte, gracias a conferencias
como el Poder de las juventudes se llegé a cuatro mil
570 personas.

Otro programa integral del instituto es JuventudES
enfocado en fortalecer la participaciéon juvenil activa
y consciente dentro de sus comunidades, mediante un
enfoque integral que promueve la prevencién, el bien-
estar y el desarrollo tanto personal como colectivo. El
programa las y los reconoce como agentes de cambio
y les brinda herramientas para que se involucren de
manera directa en la transformacién positiva de su en-
torno, este afo se logré llegar a 18 mil 498 beneficiarios,
a través de los proyectos Tejiendo Barrios, Juventudes
Alternativas y Reto Joven.
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Como parte de las estrategias de prevencion de la
violenciaq, el InMujeres ofrecié la charla ¢Conflicto o Pro-
blema? a 39 alumnos, para promover la cultura de paz
mediante la reflexién sobre el conflicto y su resolucién.

Ademads, para atender tempranamente los retos de
salud mental, el Instituto de las Juventudes dio conti-
nuidad el programa Siente: Esta@ Chingén Sentirse Bien,
el primero en su tipo en Jalisco. Este programa ofrecié
atencion psicolégica gratuita a tres mil 406 jévenes.

El programa Yo Me Apunto beneficié a cerca de tres
mil jévenes con capacitaciones en oficios, medio am-
biente y arte. También se realizé el Primer Premio a las
Juventudes, que reconocié a jévenes en diversas ca-
tegorias como deporte alternativo, cultura, activismo,
medio ambiente, mérito académico y emprendimiento.

Con el programa ¢Quién Dijo Sexo?, se brindaron ta-
lleres a tres mil 709 personas de 12 a 29 afios sobre sa-
lud sexual y reproductiva, fortaleciendo factores de
proteccién y reduciendo riesgos asociados.

A través del programa Juventudes Alternativas 44
mil participantes estuvieron presentes en actividades
como break dance, K-pop, freestyle, grafiti, videojue-
gos y eventos culturales, promoviendo la diversidad y
la apropiacién positiva del espacio publico.

Simultdneamente, Zapopan Sin Fronteras combate
la invisibilizacion del talento juvenil local en el dmbi-
to internacional, crea oportunidades de crecimiento
transnacional y promueve el emprendimiento con im-
pacto, vision global y sentido colectivo, este afio se lo-
oré llegar a seis mil 673 jovenes.

De igual maneraq, el InMujeres desarrollé el programa
Decidamos Juntas dirigido a jévenes y adolescentes de
12 a 29 aios, comprendiendo acciones encaminadas
a brindar informacién sobre salud sexual y reproduc-
tiva. Para ello se realizaron charlas interactivas como
Me conozco, Me empodero, la difusién y promocién de
la Cartilla de los Derechos Sexuales de Adolescentes y
Jévenes asi como la Guia para jovenes y adolescente,
salud reproductiva y embarazos no planificados.

Finalmente, por medio de DIF, el Centro Artistico LG-
dico y Cultural (CALUC) apoyd a juventudes de diver-
sos municipios del Area Metropolitana de Guadalajara,
con un total de 331 beneficiados. El CALUC es un centro
modelo de atencién para adolescentes y jévenes, que
ofrece talleres artisticos, formativos y de prevencién
que contribuyen al desarrollo de habilidades sociales,
atencién psicolégica individual y grupal, paseos y con-
vivencias que promueven la construccién de comuni-
dady cultura de paz.
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1.3 Gestion de Servicios Municipales

La administracién encabezada por el Presidente
Juan José Frangie reconoce que la calidad de vida de
sus habitantes estd estrechamente ligada al acceso
eficiente, equitativo y digno a los servicios publicos
municipales. Por ello, se ha asumido el compromiso de
mejorar de forma constante la cobertura, atencién y
calidad de estos servicios, especialmente en las zonas
con mayor necesidad.

A través de una mejor planeacién, distribuciéon de
recursos y fortalecimiento operativo, el Gobierno de
Zapopan ha impulsado acciones que aseguren una
prestacién mds oportuna y eficiente, priorizando a
quienes histéricamente han enfrentado mayores re-
zagos. Este esfuerzo representa un paso firme hacia
un municipio mds justo, ordenado y con mayor bien-
estar para todas y todos.

Una de las grandes necesidades que se vive a nivel
mundial es el acceso a agua potable. Aunque el Siste-
ma Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA) gestiona la mayoria del sumi-
nistro en el municipio, la Direccién de Gestién Integral
del Agua y Drenaje desempeia tareas clave para pro-
mover el acceso universal al vital liquido, en ese sen-
tido este afo la direccién recibié cinco vehiculos y un
minicargador, para mejorar significativamente la ca-
pacidad operativa de las cuadrillas encargadas del
mantenimiento, reparacion y atencién oportuna de la
infraestructura de agua potable.

A través del programa Todos con Aguaq, se realizaron
seis mil 850 viajes de entrega por camién cisterna. De
estos, tres mil 231 se destinaron a escuelas publicas,
centros de salud, asilos, tanques publicos y dependen-
cias municipales. Ademads, se beneficié a seis 850 fami-
lias zapopanas de 25 colonias, lo que representa una
atencion directa a 27 mil 400 ciudadanas y ciudadanos.

También se llevé a cabo el mantenimiento, conser-
vacién y limpieza de redes e infraestructura hidrau-
lica y sanitaria. Este afo se realizaron 666 interven-
ciones que beneficiaron a 22 mil 450 habitantes de
colonias donde el servicio es operado por el Ayunta-
miento de Zapopan.

Ademads, con el programa de Limpieza de bocas de
tormenta, se contempla otorgar el servicio de limpie-
za y desazolve en bocas de tormenta; como estrategia
consistente y focalizada para prevenir las probabilida-
des de inundaciones en las calles de las colonias perte-
necientes a la Ciudad de las Nifias y los NIfos.

Al tiempo que responde la redaccién de este cuar-
to informe Gobierno, se logré un avance del 79.09 %,
es decir se han limpiado y desazolvado 140 de 177 de
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Dimos limpieza y mantenimiento a 35 secciones de canales y arroyos
retirando maleza y desechos sélidos como labor preventiva frente al
temporal de lluvias.

las bocas de tormenta mismas que se encuentran ubi-
cadas en las zonas administradas por la Direccién de
Gestion Integral del Agua y Drenaje. Cabe mencionar
que se limpiaron 10 bocas mds en zonas operadas y
administradas por el SIAPA, de las cuales se han re-
tirado 320 metros cuUbicos de residuos sdlidos en total.

Ademds, se puso en marcha el programa Reutiliza-
mos el Agua Residual de las PTARS Municipales, el cual,
contempla contribuir con la reduccién del gasto de
agua para uso y consumo humano que es utilizada en
el riego de dreas verdes municipales asi como, en los
combates de incendios. Este aio se logré reutilizar 191
mil litros de agua tratada, en el riego de dreas verdes
municipales asi como, en el combate de incendio en el
vertedero municipal Picachos.

Finalmente, en sintonia con el objetivo de fomentar
una cultura del cuidado del agua y un mayor conoci-
miento sobre el ciclo del aguq, se organizaron recorri-
dos para nifas, nifios y jovenes zapopanos en el Bos-
que Pedagégico del Agua.

La gestién adecuada de los residuos sélidos urbanos
(RSU) es fundamental para la salubridad y sostenibili-
dad del municipio. En Zapopan, después de la recolec-
cion, la basura es transportada al Relleno Sanitario Pi-
cachos, donde se manejan y disponen de manera final
los RSU. Durante este afio, se recibieron un millén 161
mil 572.08 toneladas y se realizaron jornadas de limpie-
za y recoleccién de RSU, en una parte de la Carretera
a Colotldn camino al Relleno Sanitario Picachos, de es-
tas se recolectaron 93.6 toneladas.
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Una estrategia importante es la Recoleccién de RSU
en escuelas. En 171 instituciones educativas que cuen-
tan con contenedores de cinco metros cUubicos —va-
ciados de dos a tres veces por semana— se recolec-
taron cuatro mil 185.44 toneladas. Para el resto de las
escuelas, el servicio se brinda mediante recoleccién
domiciliaria, que cubre entre el 90% y 95% de rutas pro-
gramadas, con una recoleccion diaria de aproximada-
mente mil 300 toneladas, sumando un total anual de
475 mil 489.31 toneladas de residuos sélidos urbanos.
Ademds, se realizé la entrega de 34 contenedores ce-
rrados y ocho contenedores abiertos nuevos en escue-
las para la correcta disposicién de los RSU.

Con la mira puesta en llevar los servicios municipales
a Otro Nivel, el Gobierno de Zapopan entregé la tota-
lidad de 32 nuevas unidades vehiculares (17 unidades
recolectoras de basura, 5 camionetas de 3 toneladas,
1 Nissan estaquitas, 5 camionetas pick-up, 2 camione-
tas transit de pasajeros y 2 Volteos) para las diferentes
dreas de la Direcciéon de Aseo puUblico a fin de que la
atenciéon sea mucho mds eficiente.

Sin perder de vista que uno de los compromisos asu-
midos por la actual administracién es ser un Gobierno
Cercano, la Direccién de Aseo Publico implementé el
programa Atencién Personalizada a Reportes Ciudada-
nos, mediante el cual un supervisor acude a los domi-
cilios reportados para atender la problemdtica en un
maximo de 48 horas. De julio de 2024 a a junio del pre-
sente ano se recibieron 7 mil 665 reportes que fueron
atendidos en su totalidad.

La Recoleccidén en tianguis brinda el servicio de 9 a 11
tianguis por dia, excepto los domingos que son 16 tian-
guis; durante este afo, se recolectaron 9,724.85 tonela-
das de residuos en estos espacios.

El programa Descacharriza tu Colonia, que sin duda
se ha convertido en uno de los mds emblemdticos de
la administracion, realizé 179 servicios en 168 colonias,
con lo que se logré una recoleccion de tres mil 919 tone-
ladas recolectadas, 14 mil 480 metros cuUbicos y la re-
coleccién de 13 mil 718 llantas. Esta accién contribuye a
prevenir encharcamientos y la reproducciéon del mos-
quito transmisor del dengue. Asimismo, se desplegé un
operativo especial durante la Romeria, logrando reco-
lectar 80.10 toneladas de residuos.

Ademds, con el objetivo de salvaguardar la higiene
en comercios, se redlizaron visitas informativas y veri-
ficaciones técnicas para definir si los negocios deben
contratar servicios especializados. Este afio se realiza-
ron 352 verificaciones a giros comerciales y 168 capaci-
taciones en manejo adecuado de residuos.

La Direccién de Inspeccién y Vigilancia asume la res-
ponsabilidad de regular las actividades comerciales en
materia de salud, higiene, limpieza y sanidad, a fin de
preservar la calidad de vida de la ciudadania zapopa-
na. Su labor prioritaria es velar por el cumplimiento de
la normatividad ambiental y de convivencia, en coor-
dinacién con Proteccién Civil, Bomberos y la Comisaria
General de Seguridad Publica.

Como resultado de esta gestion proactiva, cada vez
mds establecimientos muestran conciencia sobre su res-
ponsabilidad, lo que se refleja en un nUmero muy bajo de
infracciones. En este periodo, Unicamente se levantaron
26 actas de inspeccién con sanciones y seis clausuras
por incumplimiento de normas ambientales. También, se
llevaron a cabo por parte de esta misma dependencia,
operativos como el Carnico con un enfoque sanitario en
los establecimientos que manejan productos cdrnicos
por la necesidad de proteger la salud publica.

Con Descacharriza tu Colonia, 168 colonias fueron atendidas con la recoleccion de 3,919 toneladas de objetos y desechos domésticos.
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1'400,000 pesos invertidos en nuestro programa de esterilizaciéon para
mejorar las condiciones de vida de los animales, a través del programa
iQué perro!

Uno de los temas prioritarios ha sido el control de la
guema de pirotecnia que representa un riesgo tanto
por sus implicaciones en accidentes como por la con-
taminacion que genera. En ese sentido, se realizaron
Estrategias para regular la quema de pirotecnia o pél-
vora con las que se generaron 61 actas de inspecciéon y
el aseguramiento precautorio de 600.67 kilogramos de
productos con pdlvora.

En cuanto a la Regulacién del ruido en comercios es-
tablecidos, se atendieron reportes ciudadanos sobre
exceso de decibeles. Se levantaron 45 actas de inspec-
cion por ruido, de las cuales 22 derivaron en clausuras
para asi, promover un ambiente mds arménico y salu-
dable. Sobre la regulacién de anuncios y publicidad, se
realizaron 40 actas de inspeccidn, incluyendo 8 clau-
suras a elementos como pendones, vallas y carteleras,
asi como anuncios espectaculares sin autorizaciéon o
con estructuras inadecuadas.

Respecto al operativo de inspeccién de lotes baldios,
que busca prevenir riesgos sanitarios y de seguridad en
zonas urbanas por acumulacién de residuos y presen-
cia de fauna nociva, se realizaron 156 actas de inspec-
cién a predios sin mantenimiento adecuado.

Para este cuarto ejercicio de Gobierno, el programa
Senderos Seguros beneficié a siete planteles que se
traduce en 14 mil estudiantes beneficiados. La inter-
vencién de este programa contempla podas, lumina-
rias, limpieza de Servidumbre, instalacion de sefaléti-
cay balizamiento.

En materia de accesibilidad, el programa Banquetas
Libres supervisa construcciones que invaden la via pu-
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blica. Este aio se realizaron 808 inspecciones y se le-
vantaron 64 infracciones de las cuales 41 resultaron en
clausuras sobre la via publica.

Por otra parte, frente al fenémeno de la reventa ma-
siva de boletos para espectdculos y eventos publicos,
la Direccidén de Inspeccién y Vigilancia, realizé 52 actas
de inspecciéon y decomisé 94 boletos revendidos, mis-
mos que fueron cancelados en taquilla para proteger
los derechos de los consumidores zapopanos.

Zapopan se ha comprometido con el bienestar de
todos los seres vivos que habitan su territorio. Bajo el
principio de que la Ciudad de las Nifias y los Niflos tam-
bién debe incluir a los animales, desde hace casi una
década se han implementado politicas publicas para
garantizar su proteccién, salud y trato digno.

Bajo esta légica, la Direccién de Proteccién Animal ha
sido una pieza clave en esta labor. Durante el periodo
correspondiente a este informe, atendié 400 denun-
cias por maltrato animal en 68 colonias del municipio.
Este esfuerzo reafirma el compromiso institucional con
el combate a toda forma de violenciaq, incluyendo la
ejercida contra la fauna doméstica y silvestre.

También, este ano se realizaron 147 Charlas de sen-
sibilizacién sobre cuidado responsable de mascotas
y se promovieron prdcticas de cuidado, proteccién y
bienestar hacia los animales de compaiiia. Desde Di-
recciéon de Educacién de la Coordinacién General de
Construccién de Comunidad se realizaron talleres de
cuidados de mascotas con la finalidad de compartir al
alumnado de educacién bdsica publica de Zapopan,
conocimientos bdsicos del cuidado, alimentacién, tra-
to y proteccién de los animales, mismos que son nece-
sarios para convivir con sus mascotas, dentro del hogar
y fuera de él.

La proteccién a la fauna silvestre se realiza desde la
UMA Villa Fantasia, espacio en el que se brinda aten-
cion médica, estabilizacion y rehabilitacion a anima-
les rescatados. Este afio, se rescataron mil 619 anima-
les como resultado de reportes ciudadanos, rescates
de Proteccién Civil y Bomberos, asi como donaciones.
Una vez rehabilitados, los animales son liberados en su
hdbitat natural, contribuyendo al equilibrio ecolégico.
Cabe mencionar que la Direccién de Proyectos Estra-
tégicos trabajé en la Renovacién Integral de la Unidad
de Manejo Ambiental (UMA) Villa Fantasia. Este afio, se
realizaron adecuaciones al médulo administrativo.

Para prevenir enfermedades y proteger tanto a los
animales como a las personas, se aplicaron ocho mil
134 vacunas antirrdbicas en el Centro Integral de Salud
Animal Zapopan (CISAZ) y en brigadas méviles. Esta
accién fue posible gracias a la coordinacién con la Se-
cretaria de Salud del Estado de Jalisco.
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Con la aplicacién de 8,134 vacunas en nuestras brigadas moviles promovemos la tenencia responsable y fortalecemos la cultura de la prevencion, asi

cuidamos de la salud de gatos y perros.

En este mismo camino y como parte de los dos mil
200 compromisos del Presidente Frangie, se implemen-
taron las Caravanas de Salud Animal, que para este
cuarto informe de Gobierno se llegd a un total de 12.
A través de ellas se brindaron seis mil 87 servicios en
distintas colonias del municipio de Zapopan, donde se
realizaron mil 689 esterilizaciones y cuatro mil 398 dosis
administradas de Vacunas antirrabicas.

Asimismo, se realizaron ocho mil 729 esterilizaciones
gratuitas como parte del programa de control de la
fauna doméstica, evitando la reproduccién no desea-
day el abandono de animales en situacién de calle. En
cuanto a la adopcién responsable, 83 familias incorpo-
raron d un nuevo integrante en su hogar, promoviendo
una nueva oportunidad para perros y gatos sin hogar.

ZapoPet: Innovando para el Cuidado y Bienestar de
Nuestras Mascotas. Consta de una pdgina de internet
para que las y los zapopanos puedan registrar a sus
mascotas, hacer el pago de una placa de identifica-
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cion, reportar un extravio, consultar las adopciones
disponibles, y enterarse de promociones del Centro In-
tegral de Salud Animal Zapopan (CISAZ) e informacion
referente al cuidado de la fauna. Este aio se registra-
ron 25 mil 222 visitantes a la plataforma.

Y como parte de una de las acciones mds novedo-
sas en este rubro, se implementé el Programa De Iden-
tificacién y Control Médico, el cual otorga placas con
cédigo QR que permiten llevar un registro actualizado
del estado de salud de las mascotas. Este ano, 58 ani-
males fueron registrados en este sistema.

El Programa de Identificacién y Control Médico
busca dotar a los ciudadanos de herramientas que
permitan el control, vigilancia y cuidado de sus mas-
cotas a través de una placa de identificacién con cé-
digo QR Unico, asi como la colocacién de chips sub-
cutdneos rastreadores.






Entorno

Para mantener la Ciudad de las Nifias y los Nifos
como un entorno agradable en el que las nuevas gene-
raciones crezcan y se desarrollen es necesario contar
con politicas que guien el trabajo de mejoramiento ur-
bano orientado principalmente a las zonas de mayor
vulnerabilidad.

Vialidad y movilidad sostenible, Espacios publicos
amigables y seguros, Desarrollo urbano sustentable, asi
como Proteccién ciudadana y del patrimonio, son los
ejes sobre los que este Gobierno trabaja para consoli-
dar un proyecto que inicié hace 10 afios con cercania.

La obra publica se mantiene como una de las herra-
mientas mds efectivas para hacer frente al reto de la
desigualdad. La planeacién y disefo de la infraestruc-
tura publica, a su vez, se integra entre las principales
acciones de esta administracion para garantizar la ca-
lidad en la renovacién del entorno con, por ejemplo, ca-
lles, unidades deportivas y parques de primera.

Con respeto hacia el ambiente y trabajar a partir de
su cuidado, el equipo comandado por el Presidente
Juan José Frangie ha dado pasos firmes en este rubro,
pues al hacerlo estamos asegurando un mejor futuro
para las nifias y nifos.
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En este periodo se trabajé en dejar mas de 12,998 metros de calles bien hechas, con pavimentacion de concreto hidraulico, banquetas incluyentes,

alumbrado y arbolado.

2.1 Vialidad y Movilidad Sostenible

Una movilidad sostenible y efectiva depende de in-
fraestructura vial que esté en buenas condiciones y
que sea funcional. La calle es casi por completo el lu-
gar o lugares en los que la gente se encuentra, convive,
y socializa.

Hace anos el Gobierno de Zapopan consolidd, a tra-
vés de la obra puUblica, su estrategia de recuperaciéon
del espacio publico para que cuente con dreas dignas
y de calidad para quienes caminan o se trasladan sin
importar su edad o medio de transporte.

La modernizacién de la infraestructura y vias de co-
municacién se ha mantenido a un ritmo similar al de
afios previos. Con el objetivo de contar con un mejor
entorno, para la construccién de vialidades con concre-
to hidraulico, entre julio de 2024 y junio de 2025, se invir-
tieron 458 millones de pesos.
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Con la construccién de estas vialidades se mantiene
una las estrategias de este Gobierno para dar una nue-
va cara d la ciudad. Ahorg, las nuevas calles son entor-
nos que se ajustan a la movilidad, son mds amigables
con las personas de a pie y su disefo ofrece igualdad
de condiciones en los traslados, principalmente para
las nifas y los nifos.

En el periodo de trabajo que corresponde a este In-
forme, se han pavimentado con concreto hidrdulico
seis mil 534m (81 mil 431 m?) de vialidades, con ban-
quetas incluyentes (12 mil 998 m). Ademds, se coloca-
ron 12 mil 998 m de arbolado, se instalaron luminarias a
lo largo de 12 mil 998 m y se colocé la correspondiente
sefialética horizontal y vertical en seis mil 498 m de la
ciudad, con lo que estas calles se convierten, ademds,
en espacios seguros.

A continuacion, se especifican los trabajos, caracte-
risticas y ubicacién, que la Direccién de Obras Publicas
e Infraestructura implementé en colonias del munici-
pio con el objetivo de hacer de Zapopan una ciudad
deiguales:
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Vialidades intervenidas con concreto hidraulico terminadas

e Banquetas y
Nombre de Tramo o Superficie A Alumbrado Arbolado P
8 vislidad ubicacion m g acce?::;hdad i e

Calle Jardines
de los Fresnos /
Prolongacién
Belenes

Calles Guadalu-
pey privada
Cholula

Calles Cafetos
Col)clm’n

Calles Las
Torres /
Jacarandasy
Carlos Rivera
Aceves

Calle Oyamel

Calle Arturo
Rivas Sainz

Calle
Catemaco

Calle San Isidro,
segunda etapa

Calle H.
Colegio Militar

Calle
Prolongacion
Iturbide

Calle Prolon-
gacion
Atotonilco

Calle General
Luis Gonzaga
Osollo

Avenida
Copalita /
avenida San
Cristébal
Magallanes

Jardines del
Vergel y Villas
del Centinela

Vistas del
Centinela

Vistas del
Centinela

Vistas del
Centinela

La Higuera

La Higuera

Marcelino Garcia
Barragany
Nuevo México

El Campanario

El Fortiny
Puerta del
Bosque

Jardines de
Santa Anay
Santa Ana
Tepetitlan

Vicente
Guerreroy
Nuevo
México

Praderas de
San Antonio,
Héroes
Nacionales y
Nuevo México

San Gonzalo
y Nuevo
México

274

230

500

240

200

200

500

300

453

475

180

220

500

3,700

3,105

7,500

2,280

2,300

1,400

6,250

7,500

7,700

5462

2,035

3,010

5,650

550

460

1,000

480

400

400

1,000

1,000

906

950

360

440

1,000
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550

460

1,000

480

400

400

1,000

1,000

906

950

360

440

1,000

550

460

1,000

480

400

400

1,000

1,000

906

950

360

440

1,000

274

230

500

240

200

200

500

500

453

475

180

220

500
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Vialidades intervenidas con concreto hidraulico terminadas

s e Banquetas y
Nombre de Tramo o Superficie ot ere Alumbrado Arbolado Sy

Calles Ahue-

T e 215 1,816 430 430 430 215
Fresno :
Calle )
Topolobampo LG 136 1,200 200 200 200 100
Cﬂgrﬁ{fa Miramar 100 2,500 200 200 200 100
Calle Salina VIR, 81 1,053 162 162 162 81
Calle L6 Santa Luciay
Vit ALl San Francisco 300 3,900 600 600 600 300
Tesistan
RISl ST 290 3,770 580 580 580 290
Calle Grana- Lomas de
dos / Tullne RS 230 3,220 460 460 460 230
Calles Portugal / L del
Vicente Guerrero ormas de 310 2,480 620 620 620 310
/Santander Refugio
M‘;V;’:,';-;‘gn i 600 8,400 1,200 1,200 1,200 600
6,534 81,431 12,998 12,998 12,998 6,498

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.
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A través de las obras en calles de Zapopan mejoramos la movilidad vial, peatonal y ciclista, con ello fomentamos las buenas practicas de las y los ciuda-

danos.

A las anteriores vialidades confeccionadas en ma-
teriales de concreto de primera calidad, se suma un
grupo de calles y avenidas con trabajos similares en
proceso con el propdsito de mitigar la desigualdad en
distintas colonias.

Como cada vialidad nueva, en Zapopan las privadas,
calles y avenidas en proceso cumplen con accesibili-

dad universal, ademds sus respectivos seialamientos,
cruceros seguros e iluminacién, entre otras caracteris-
ticas.

Estas vias en construccion supondrdn una longitud
de 10 mil 107 metros de infraestructura para la ciudad.
A continuaciéon se muestra el listado con ubicacién y
descripcion de estas labores.

Vialidades intervenidas con concreto hidraulico en proceso

Tramo o
ubicacion

Nombre de
la vialidad

Calles Hidalgo,

San Esteban, San Esteban 260 2,340
Judrez y Laurel
Calle
Marcelino Nextipac 150 1,275
Godoy
Calle de La San Francisco
Laguna Tesistan 265 2,650
(eEIENIEIEIEM  Jardines de
Oriente Nuevo 130 1,830
Nodo Vial en
avenida Patria
y Universidad, Santa Isabel 2,220 73,260
etapas1,2y 3
10,107 159,740

Superficie
(m?)

Banquetasy | aAjumbrado | Arbolado | Sedalética
accesibilidad publico (m) (m) (m)
(m)
520 520 520 260
300 300 300 150
530 530 530 265
260 260 260 130
4,440 4,440 4,440 2,220
19,714 20,214 20,214 10,107
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Vialidades intervenidas con concreto hidraulico en proceso

. e Banquetas y Sy
Nombre de Tramo o . Superficie AL Alumbrado Arbolado Senalética

Calle Chapalita
San José Maria [EERSAAGEN 236 3,776 472 472 472 236
Robles San Ignacio
Calle Jardines del
Vi Vergel 215 2,150 430 430 430 215
Calle S El
allesan | e | 220 3364 580 580 580 290
Calle Miguel Jardines
de Ia Madrid Tapatios 444 3,552 888 888 888 444
Avenida Lomas de
Copalita  JEgutans 330 2,805 660 660 660 330
Calle Paseo de
los Huejotes, [tbindey 750 6,750 1,500 1,500 1,500 750

Tabachines
etapal

Eﬁ;zg 300 3,000 600 600 600 300
Mesa
Calle Calli Colorada 320 3,520 640 640 640 320
Poniente

Calle Paraisos del
Chicozapote Colli 168 1,680 336 336 336 168

Calle Javier Mariano
Mina Otero 254

La Florida 500 6,500 500 1000 1000 500
e 240 2160 480 480 480 240
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Calle Hidalgo

Calle Platino,
etapal

Calle Mariposa,
etapal

Calle Mariposa,
etapa 2

Calle
Montemorelos

Calle Cerrada
Santa Laura

Calle Loma
Bonita

Avenida
Valdepenas,
frente 1

Avenida
Valdepenas,
frente 2

Calle José
Guadalupe
Gallo

Calle Javier
Mina

Calle Ignacio
Allende
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Vialidades intervenidas con concreto hidraulico en proceso

. e Banquetas y Sy
Nombre de Tramo o . Superficie At Alumbrado Arbolado Senalética

Hacienda del
Tepeyac

Carlos Rivera
Aceves
/Arenales
Tapatios

Rinconadas
dela
Primavera /
Vicente
Guerrero

Rinconadas

Primavera /
Vicente
Guerrero

Rinconada la
Calma

Santa
Margarita

Balcones de
la Cantera

Villas
Torremolinos

Villas
Torremolinos

Agua Blanca
Sur

La Primavera

La Primavera

230

480

200

280

280

40

85

380

320

180

310

250

2,760

4,320

2,400

3,360

4,200

450

867

4,750

4,000

3,980

3,255

2,500
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460

960

400

560

560

80

170

760

640

360

620

500

460

960

400

560

560

80

170

760

640

360

620

500

460

960

400

560

560

80

170

760

640

360

620

500

230

480

200

280

280

40

85

380

320

180

310

250
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En la renovacién de calles y avenidas con concreto,
también se contempla el proceso de construccién con
asfalto de siete mil 856 m? del camino a Ixcatdn, en San
Francisco de Ixcatdn, una obra de mejoramiento que
representa una inversion de 13 millones de pesos.

El empedrado tradicional en calles, por su parte,
significd una inversién de 21 millones de pesos duran-
te el periodo que corresponde a este informe, con el
inicio de dos obras de rehabilitacién que abarcan
cinco mil 972 m2.

Una calle en buen estado es una calle segura, por lo
que la Direccién de Pavimentos, conforme al Plan Mu-
nicipal de Desarrollo y Gobernanza, implementé estra-
tegias para el servicio de bacheo entre las que estdn
rutas de atencién en zonas dafadas y con mayor nu-
mero de reportes.

En el periodo al que hace referencia este informe,
se atendieron 57 mil 412 baches y carpetas, con 18 mil
810 toneladas de mezcla asfdltica. También se aten-
dié un bache con adoquin. En total, se beneficiaron
580 colonias.

Para las labores de bacheo, la Direccién de Pavimen-
tos invirtié 48 millones 113 mil 988 pesos para evitar el
deterioro de las calles y facilitar la movilidad de perso-
nas y vehiculos.

Para ampliar la cobertura de rehabilitacién de calles,
la Direccién de Pavimentos solicité contratar cuadrillas
para prevenir el dafio en zonas que se encuentran en mal
estado, particularmente durante la temporada de lluvias.

A través del bacheo con cuadrillas contratadas se
atendieron 11 mil 579 baches y carpetas con nueve mil

368 toneladas de mezcla asfdltica, en 120 colonias.
Ademds, fueron reparados mil 139 baches y carpetas
compuestas por adoquin y empedrado. Para dichas
tareas, se invirtieron 59 millones 306 mil 773 pesos.

Aunado al plan de bacheo, el programa de manteni-
miento superficial en vialidades del Municipio de Zapo-
pan atendié de forma integral vialidades con lo que se lo-
gré evitar la apariciéon de baches en la zona intervenida.

Las cuadrillas de la Direccién de Pavimentos tra-
bajaron en labores de prevencién y reparacién en 63
vialidades, con lo que dieron mantenimiento a una su-
perficie total de 179 mil 210 metros cuadrados, con al-
rededor de 20 mil 351 toneladas de material asfdiltico.

Para rehabilitar los tramos de las vialidades y mante-
nerlos en buenas condiciones se invirtieron 71 millones
992 mil 437 pesos en 24 colonias de Zapopan.

Para adecuar la movilidad en zonas que lo requieran, la
solicitud de instalacién, retiro o rehabilitacién de topes,
previa autorizacién de la Direccién de Movilidad, fungio
como estrategia efectiva para moderar la velocidad ve-
hicular en zonas publicas con mayor carga de trdfico.

En 39 colonias de Zapopan, la Direccién de Pavimen-
tos instalé 93 topes, rehabilitd otros 28 y retird 25. Todos
contaban con el respaldo de un oficio de autorizacién
y fueron necesarias 414 toneladas de mezcla asfdltica.

Con la intencién de llevar a cabo los programas an-
teriormente mencionados, la Coordinacién General de
Servicios Municipales adquirié 117 unidades vehicula-
res, de trabajo, traslado, carga y maquinaria.

Se trabajo sin descanso para atender las zonas con mayor nimero de reportes.
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Esta accién representa un gran avance en materia
de servicios publicos y refrenda el compromiso de con-
tinuar con la rehabilitacién de los espacios pUblicos en
beneficio de la comunidad y la reconstruccién del teji-
do social.

Como parte del mejoramiento de la imagen urbana,
que incluyé la construccién de diversos espacios pubili-
cos y entre los que destacan los parques, la Direccién
de Obras Publicas e Infraestructura invirtié 205 millo-
nes de pesos en proyectos equivalentes a 82 mil 794 m?
de dreas para la convivencia.

Mejoramiento de la imagen urbana

Parque lineal Santa Margarita 2,590
G ey e Lo 23,000
Parque barrial Valle de los Molinos 300
Nivatior el Sor atapa] 21,565
Parque barrial Mesa de los Ocotes 935
Parque barrial Santa Ana Tepetitlan 2,322
Plaza publica de las Américas 14,000
Parque local Villas de Santa Lucia 3,450
Parque local Villas del Ixtépete 7,263
Parque lineal Avenida Mezquitan 612
Parque local Juan Gil Preciado 6,757
Total 82,794

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.
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Cabe sefalar que estd en elaboracion el proyecto
del Primer Parque Arqueolégico del pais en El Ixtépete.
El trabajo estd liderado por parte de la Direccién de
Proyectos Estratégicos en comunicacién y coordina-
cion con el INAH Jalisco e INAH Federal. Se pretende
que impacte a ocho mil 789 personas que viven en las
inmediaciones. Ademds, se estima que 5 mil personas
visitan el sitio arqueolégico al afo.

Finalmente, también supervisado por la Direccién de
Proyectos Estratégicos se inauguré el Jardin Botdanico,
la cual incluye los senderos principales, tres de los mi-
radores, el drea de juegos, las zonas de descanso, el
maodulo de ingreso, la zonas de taludes, la terraza de
usos multiples, la cisterna, asi como las instalaciones
eléctricas e hidrdulicas. Este jardin consta de 3.2 hec-
tdreas y pretende beneficiar a 221 mil 789 personas en
las inmediaciones al proyecto, mds las personas que lo
utilicen como conector al Bosque Pedagégico del Agua,
también en constante construccién y supervisién para
asegurar las 248 hectdreas que lo conforman.

Por otra parte, una de las acciones emprendidas por
este gobierno es el garantizar el acceso de equipamien-
to y de servicios bdsicos a todos los zapopanos, aba-
tiendo los indices de desigualdad y contribuyendo a
mejorar la salud y la calidad de vida de los ciudadanos.

Se han construido 760 m de linea de agua potable y
1,515 m de drenaje sanitario, respectivamente con una
inversion de 24 millones de pesos.

Construccién de infraestructura
hidraulica y sanitaria (terminadas)

Lineas de

Lineas de drenaje
agua potable (m)

Colonia sanitario (m)

Floresta del Colli 690 1,445
Lomas Altas 70 70
Total 760 1,515

Fuente: Direccién de Obras Publicas e Infraestructura.

Loma Bonita Sur, El Mante y El Centinelq, son las colo-
nias en donde se encuentra en proceso la construcciéon
de drengje sanitario. En conjunto, las obras en las tres
localidades suman 340 metros de drenaje sanitario en
construccién.
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Es importante establecer estrategias que permitan el
desarrollo de la ciudad de manera que esta responda
a los cambios y transformaciones sociales. Bajo esa 16-
gicq, se invirtieron 690 millones de pesos en proyectos
como la construccién Cruz Verde (Hospitalito Sur) y la
construcciéon de Centro Comunitario denominado Col-
mena Valle de los Molinos, en los cuales se dard aten-
cién a todos los zapopanos.

Labores en edificios publicos
infraestructura municipal

Area de
intervencion (m?)

Descripcién
del proyecto

Tipo de
intervencion

Adecuacion
museografica-técni-
ca- arquitecténica y
obras complementa-

rias del Museo de
Arte de Zapopan
(MAZ+), etapaly 2

Adecuacion 5,000

Centro de atencioén,
acompafiamiento y
desarrollo para
personas con
trastorno del
espectro autista y
obras complementa-
rias, etapa 1

Construccion 6,000

Cruz Verde (Hospitalito
Sur) y obras comple-
mentarias, etapa 1

Construccion 6,132

Centro de Desarrollo

Infantil (CDI) nimero 11 Construccion

2,742

Centro Comunitario
Colmena Valle de los
Molinos

Construccion 5,200

Total 25,074

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.

El programa Gestién Sustentable de Ladrilleras, cuyo
objetivo es reducir la polucién por la fabricacién de la-
drillo artesanal a través de un sistema de quemas con-
troladas, ha sido otro de los grandes proyectos para
reducir la concentraciéon de emisiones contaminantes.

En este ano de trabajo, 672 productores y trabaja-
dores del sector ladrillero participaron en el programa
de quemas controladas que se basan en dias y hora-
rios especificos y por medio de un sistema de infor-
macién geogrdfico, acciones que benefician a 67 mil
889 residentes de colonias aledafas a esos sitios de
trabajo artesanal.

Las acciones son programadas en mutuo acuerdo
con las y los vecinos y aunado a ello, se otorgan capa-
citaciones para que los productores adopten prdcticas
ambientales adecuadas.
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Bajo el programa Banquetas Libres, estrategia para el
ordenamiento del espacio pUblico que tiene como fin
de concientizar a la ciudadania sobre la importancia
del respeto hacia las personas mds vulnerables que se
desplazan a pie, se implementaron inspecciones para
atender invasiones a zonas peatonales que derivaron
en 87 mil 457 multas por infringir esos espacios.

Ademds, en las acciones de este programa de la
Direccién de Movilidad y Transporte para liberar las
banquetas de objetos que obstaculicen el libre despla-
zamiento, principalmente de personas con discapaci-
dad, mayores de 60 aios y embarazadas, se retiraron
automotores y materiales usados como “apartaluga-
res”, entre otros.

Las infracciones predominantes correspondieron a
invasion de banquetas y a obstrucciéon de pasos pea-
tonales, cruceros, rampas de accesibilidad universal y
vehiculos estacionados en cajones exclusivos para per-
sonas con discapacidad sin contar con acreditacion.

A la par, el programa Ponte en mi lugar, respeta mi
espacio se enfoca en vigilar y garantizar el uso correc-
to de cajones de estacionamiento exclusivos para per-
sonas con discapacidad, personas mayores y mujeres
embarazadas. En este sentido, la Direccién de Movili-
dad y Transporte otorga acreditaciones gratuitas que
permiten identificar los vehiculos estacionados en los
lugares exclusivos.

Banquetas Libres

Area (m?)

Multas 87,457
Multas por invasién de banquetas 57777
Objetos “apartalugares” retirados 18,451

Acreditaciones para espacios de estacionamiento exclusivo

Acreditaciones renovadas 15,129
Acreditaciones nueva 2,840
Total 17,969

Fuente: Direccion de Movilidad y Transporte.



Ante los desafios a los que se encuentra una ciudad
como Zapopan por el aumento del parque vehicular y
el uso desmedido del automoévil particular como prin-
cipal forma de transporte, la Direccién de Movilidad y
Transporte del Municipio, a través del programa Aqui
Hay Lugar, fomenta el uso eficiente y ordenado del es-
pacio publico, particularmente en lo referente a los ca-
jones de estacionamiento.

Ademds de impulsar la movilidad alternativa y dis-
minuir la polucién, Aqui Hay Lugar ayuda a una mayor
rotaciéon de vehiculos y disponibilidad de espacios de
estacionamiento mediante la regulacién del estacio-
namiento en la via publica a través de una plataforma
digital. Entre algunas de las zonas donde se aplica el
programa estdn Zapopan Centro, Chapalita, Ciudad
del Sol y San Isidro Ejidal.

Entre julio de 2024 y junio de 2025, esta aplicacién
registré 563 mil 57 movimientos u operaciones de au-
tomovilistas en las colonias, clasificadas en seis zonas,
en las que opera y a la que estdn afiliados 43 negocios.
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Aqui Hay Lugar

rescnes ko 563,057

Zonas beneficiadas 6

Negocios afiliados 43
Zonal 945
Zona 2 23
Zona 3 111
Zona 4 77
Zona 5 59
Zona 6 14

Fuente: Direcciéon de Movilidad y Transporte.

Con programas como Aqui Hay Lugar, se fomenta un uso mas eficiente y ordenado del espacio publico.
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Una de las apuestas mds ambiciosas para este cuar-
to afio de Gobierno, estd con Guardianes Viales, pro-
yecto que forma parte de los compromisos realizados
por el Presidente Juan José Frangie. Esta estrategia sur-
ge como respuesta integral para ordenar la circulacién,
proteger a los usuarios vulnerables y reducir los sinies-
tros en cruceros conflictivos del municipio, mejorando
asi la movilidad y seguridad urbana.

Durante los primeros tres meses de operacién en
campo, del 1 de abril al 10 de julio de 2025, Guardianes
viales atendié cuatro mil 601 reportes ciudadanos. Se
atendieron los 21 cruceros mds conflictivos adaptan-
do la operacién a las condiciones cambiantes de las
vialidades.

Se estima que la poblacién beneficiada por este pro-
grama sea la totalidad de la poblacién del Municipio,
particularmente a los ciudadanos que se desplazan o
han utilizado cruceros mds conflictivos de las ciudades.
De los reportes atendidos se encuentran, asistencia en
choques, apoyos a vehiculos averiados y arrastre de
vehiculos por mencionar algunos.

Guardianes Viales constituye un compromiso cumplido de esta adminis-
tracién y una estrategia efectiva para agilizar la movilidad de todas las
personas.

Guardianes Viales

Reportes Atendidos

Asistencias en choques 1,399
Apoyos a vehiculos averiados 1,323
Arrastres de vehiculos 325
Cambio de neumaticos N3
Retiros de objetos en via 78
Atenciones a otras emergencias viales 654
Asistencias de primeros auxilios 98
Apoyos de humanitarios y de seguridad 178
Asistencias en desastres naturales 21
Apoyos en ruta 12
Reportes coordinacione 286
interinstitucionales
Acciones de apoyo y orientacién 17

comunitaria

Fuente: Direccion de Movilidad y Transporte

Los vehiculos abandonados representan un proble-
ma que puede generar focos de infeccién y convertirse
en refugio para actividades delictivas, lo que perjudica
la seguridad y la salud publica en las colonias. Pueden
bloquear el paso de otros vehiculos, generar congestio-
namiento vial e incluso accidentes.

Para atender este problema, el equipo de la Direc-
cion de Movilidad y Transporte atiende los reportes
que la ciudadania hace a través de redes sociales, co-
rreo electrdénico, via escrita o telefénicq, sobre vehicu-
los con evidentes huellas de abandono.

En el periodo al que hace referencia este Informe,
en Zapopan se han revisado y notificado tres mil 651
vehiculos reportados en estado de abandono, de los



cuales se han arrastrado 140 hacia depdsitos estata-
les; el resto ha sido retirado del espacio publico por los
propietarios.

Sin soltar la ruta de garantizar una movilidad funcio-
nal y mejorar la calidad de vida en la ciudad, en este
Gobierno se han implementado proyectos de Ordena-
miento y Seguridad Vial que dan seguridad a las perso-
nas en sus desplazamientos en bicicleta, motocicletq,
automoavil, transporte publico o a pie, de todas las eda-
des y con todo tipo de habilidad motora.

En el centro de estas acciones se encuentran los gru-
pos mds vulnerables al compartir la via piblica con ve-
hiculos motorizados, como son personas mayores, con
discapacidad, peatones y ciclistas.

Tras una revisién de la Direccién de Movilidad y
Transporte en distintas colonias, ya sea por reportes o
solicitudes de la ciudadania, se determinan las zonas
a intervenir con base en los riesgos que puedan repre-
sentar por la falta de esta infraestructura.

Fue asi como, entre julio de 2024 y junio de 2025, se
implementé sefalizacién en 35 colonias y se instalaron
boyas y semdforos en distintos puntos.
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Ordenamiento y Seguridad Vial

Infraestructura Instalada

Senales
verticales 490
Boyas 970
Semaforos 4

Area de
intervencién

Entorno de
cruceros
peligrosos, zonas
escolares, calles
de prioridad
ciclista

1449,536.00

Siete distintos
puntos para
ordenar
movimientos de
vehiculos por
medio de
canalizaciones

168,680.00

Crucero de la
carretera a
Colotlany

avenida Valle de
los Molinos

2'330,184.80

Fuente: Direcciéon de Movilidad y Transporte

Con calles bien hechas, priorizamos una movilidad segura para todas las personas.
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En Zapopan, la construccion de infraestructura ciclis-
ta, el mejoramiento de espacios pUblicos permite a las
personas hacer traslados en modos de transporte sos-
tenibles y seguros.

Los nuevos proyectos de este tipo que se implemen-
tan en el municipio estdn sustentados, entre otros or-
ganismos con los que se tiene convenios, por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos ONU-Hdabitat.

La infraestructura para la movilidad activa, entre lo
gue destacan nuevas vias ciclistas, ciclopuertos y par-
klets ha ganado terreno en las calles del municipio como
lugares que promueven el esparcimiento y socializacion.

Los parklets, sitios para que las personas puedan
descansar, socializar o disfrutar del entorno urbano y
que estdn habilitados con asientos, vegetacién y otros
elementos, han tenido buena aceptacién entre la ciu-
dadania por lo que en el mds reciente afo de trabajo
se instalaron 10 ubicados en entornos escolares, insti-
tucionales y parques.

Infraestructura para la movilidad activa

Estan distribuidos
en 200 puntos de
22 colonias

Ciclopuertos

instalados 620

Cada parklet esta
en un espacio
equivalente a un
lugar o cajéon de
estacionamiento
en la via publica

Parklets

instalados 10

Con los 3 nuevos
kilometros (km)
suman 195 km de
infraestructura
ciclista en el
municipio

Infraestructura

ciclista 3 km

Carriles ciclistas sobre: Juan Pablo Il,
Aurelio Ortega, Ramoén Corona, Felipe
Ruvalcaba, Juan Gil Preciado y
Parres Arias

Inversién en pesos

Ciclopuertos
y parklets

Mantenimiento
a las ciclovias

Mantenimiento de infraestructura ciclista

1'867,676.80 1'499,576.08

Fuente: Direccion de Movilidad y Transporte.
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Educacién de la movilidad es un programa que pro-
mueve la cultura vial, particularmente sobre las priori-
dades de las personasy vehiculos en los desplazamien-
tos, asi como los viajes en transporte no motorizado a
través de los cursos Educavial y Biciescuela. En el mas
reciente afo de trabajo ambas estrategias han instrui-
do a tres mil 788 personas.

Educavial es un curso para automovilistas que cuen-
tan con una infraccién de la Direccién de Movilidad y
Transporte. Tiene como fin educar a la ciudadania con
respecto a la jerarquia de la movilidad, la accesibilidad
universal y la movilidad activa.

A su vez, Biciescuela busca incentivar la prdctica ci-
clista desde edad temprana a través de cursos que
explican los beneficios que el uso de la bicicleta, tanto
ambientales como de salud propia. Consiste en una se-
sién prdctica para aprender a montar bicicleta.

Educacion de la movilidad

Biciescuela 84 talleres 2,161

Educavial 98 talleres

1,627

Fuente: Direcciéon de Movilidad y Transporte.

Para ampliar la difusion y conocimiento de los re-
glamentos y deberes de cada actor de la movilidad
con eficacia, son indispensables programas enfoca-
dos en comunicar por qué es necesario respetar las
normas que benefician el dia a dia de la ciudadania
en sus traslados.

Es por ello que en este Gobierno Municipal se imple-
mentan actividades como Ir y Venir, Mapa Ciclista y Lu-
chadores Viales, orientadas a facilitar la informacién a
la ciudadania, hacerla entendible y cercana, con el ob-
jetivo de fomentar la cultura de la movilidad. Entre julio
de 2024 y junio de 2025, se invirtieron 5 mil 845 pesos en
estas tres campanias.

Ir y Venir, la primera antologia ilustrada acerca de ex-
periencias de movilidad, Mapa Ciclista, explicacion gra-
fica sobre la ubicacién de la infraestructura para peda-
lear de forma seguraq, se han entregado 400 ejemplares;
ademdads de Luchadores Viales, obras de teatro y una
serie audiovisual con temdtica de movilidad, han culti-
vado la reflexiéon de las personas que convergen en las
banquetas, calles y avenidas, a pie, en vehiculos no mo-
torizados y de motor, impactando a 29 mil 751 personas.

Como reconocimiento al trabajo en materia planea-
cién de la infraestructura para mejorar la movilidad, el
Municipio fue distinguido en el concurso Mejores Ca-



La recuperacion y rehabilitacion de parques ha permitido fortalecer la
colectividad vecinal a través de eventos y talleres.

lles para México, una iniciativa del Instituto de Politi-
cas para el Transporte y Desarrollo (ITDP) México, que
busca reconocer e incentivar proyectos de calles que
sean accesibles, incluyentes y sostenibles para todas
las personas.

El 5 de noviembre de 2024, Zapopan obtuvo el segun-
do lugar en este concurso por el proyecto “Calle Com-
pleta de avenida Alcalde” que aborda la disparidad
entre Zapopan y Guadalajara, mejorando la conectivi-
dad, proporciona mobiliario de descanso, iluminacién,
reduce invasiones a banquetas y vueltas en U e imple-
menta medidas para mitigar puntos de inundacién, en-
tre otras caracteristicas.

Con el objetivo de promover la educacién ambien-
tal, la operacién del Parque Agroecolégico de Zapopan
(PAZ) ha funcionado como un espacio abierto a todas
las personas interesadas en temas como la agricultura
urbana y cuidado de la naturaleza.

La Coordinacién General de Construccién de Co-
munidad, a través de la Direccién de Desarrollo Co-
munitario, implementa una estrategia educativa en
el PAZ que propicia la formaciéon en temas agroeco-
légicos y sustentables.

Coémo integrar mejor la relacion campo/ciudad de
manera ecolégica estd entre sus objetivos para forta-
lecer el tejido social y desarrollar capacidades para la
autoproduccién alimentaria, el uso de ecotecnologias
y el autoempleo.
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Entre julio de 2024 y junio de 2025, en promedio, 194
personas asistieron mensualmente a los talleres impar-
tidos en el PAZ; en total, atendieron mil 722 personas.

La estrategia de recuperacién de parques del Go-
bierno Municipal tiene como fin promover la conviven-
cia vecinal y generar una cultura de paz a través de
actividades, talleres y eventos.

La operacién del Parque Rojo, Parque Jardines del
Vergel y Parque Tizimin con estas actividades ha con-
tribuido a la regeneracién del tejido social y el fortale-
cimiento de la colectividad mediante la socializacién e
impulso a proyectos comunitarios.

Estos espacios, que sirven de encuentro también
para las y los habitantes de las colonias aledaias de
todas las edades, han recibido a 8 mil 845 personas en
los diversos talleres, mientras que 91 mil 820 accedie-
ron a actividades deportivas, artisticas, culturales y
ambientales.

Operacién de parques

Asistentes a Asistentes a

Espacio o lugar

talleres eventos
EIERORE 3,851 (en 122 '2\1/gntos)
Parque Jardines 2,748
del Vergel 1104 (en 16 eventos)
Parque Tizimin 890 (22

(en 4 eventos)

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Comunitario.

Las actividades de la Direcciéon de Alumbrado PUbli-
co -supervisidn, inspeccion y seguimiento- requieren
un transporte funcional debido a su crecimiento ope-
rativo .y como parte del programa de fortalecimiento
del parque vehicular, por lo que se realizé la entrega
de 8 nuevos vehiculos para reducir los tiempos de res-
puesta y ampliar la cobertura.

Entre las actividades de mantenimientos de arbo-
lado, las solicitudes de dictdmenes de control forestal
figuran entre las medidas de control y mejora de las
dreas verdes ya sea mediante podas, derribos o tras-
plante de ejemplares.

Cada drbol sujeto de modificacién debe contar con
un dictamen del cuerpo de peritos forestales de Par-
ques y Jardines, quienes determinardn lo procedente.
Entre julio de 2024 y junio de 2025 se levantaron tres mil
335 solicitudes forestales, mismas que fueron dictami-
nadas, en 501 colonias.
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Como parte del control forestal y de acuerdo con el
incremento de fraccionamientos y ampliacién de via-
lidades, se dio mantenimiento al arbolado con 46 mil
107 podas preventivas y tres mil 513 derribos de drboles
secos y que significaban riesgo.

El mantenimiento preventivo de arbolado en espa-
cios publicos municipales arrojé beneficios entre los
que destacan menos drboles caidos y ramas desgaja-
das, en mil 465 casos. Ademds, las tareas permitieron
despejar la visibilidad hacia las luminarias, semdaforos
y cdmaras de seguridad. Derivado de estos trabajos se
recolectaron 15 mil 194 m3 de residuos forestales.

A través de la Direccién de Parques y Jardines se hi-
cieron labores de mantenimiento, conservacion, refo-
restacion, rehabilitaciéon y riego de los parques, jardi-
nes, camellones y dreas verdes del Municipio.

El mantenimiento de areas verdes urbanas de pro-
piedad municipal incluye también solicitudes ciuda-
danas de intervencién en avenidas, camellones, glo-

rietas y nodos viales que funcionen como espacios de
recreacion para la ciudadania. En el periodo al que se
hace referencia en este Informe, se dio mantenimien-
to a 320 colonias.

Mantenimiento de areas verdes
urbanas de propiedad municipal

Extension

Mantenimiento de

N 23"775805 m2 de areas
areas verdes

verdes en 6,248 areas.

9'713,016 m?,

BTl bElRe en 37.65 km de avenidas

Arboles y plantas usadas

en rehabilitaciones 83,159 especies

Fuente: Direccion de Parques y Jardines.

En el Gltimo ano, se dio mantenimiento a areas verdes de camellones, glorietas y avenidas de 320 colonias.
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ccion de parquesy Jardines mplement un ast navi-
reccion de Parques y Jardines implementé un set navi- OENEbuEnas
defo con el objetivo de embellecer espacios publicos y Locaciones Plantas
fomentar la convivencia comunitaria. entregadas

Loma Bonita 250

Esta iniciativa estuvo acompafiada de la donacién
de plantas nochebuena, con el objetivo de promover Comude Deporte 300
la cultura del cuidado de las dreas verdes y reforzar el
espiritu festivo. A través del Set Navidefio 2024 se do-

naron mil 850 plantas a igual nUmero de personas be- Miramar 200
neficiadas.

Jardines del Vergel 250

Altagracia 200

Nicolas de Bari 100

Parque de las Pistas 100

Parque de las Nifias y Nifos 200

Parque los Cajetes 250

Total 1,850

Fuente: Direccion de Parques y Jardines.

Los espacios publicos del municipio se embellecieron para celebrar las fiestas decembrinas.

59



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO
2.2 Espacios Publicos Amigables y Seguros

Las dreas verdes de la ciudad necesitan de constan-
te mantenimiento y en ocasiones es necesario el reem-
plazo de arbolado o plantas de ornato, por lo que la
Direccién de Parques y Jardines cuenta con un progra-
ma para cubrir las necesidades del espacio publico en
esta materia.

A través de la planeacién de reproduccién, cultivo,
desarrollo de plantas, arbolado para su donacién en los
jardines de esta direccion se han podido reponer plan-
tas muertas, reforestar espacios y mantener las dreas
verdes. Esta reserva también estd disponible para do-
nar a la ciudadania que lo solicite.

En el mds reciente afo de trabajo, los viveros munici-
pales Guamuchil, Tesistdn y Tabachines sirvieron para
desarrollar 85 mil 178 plantas y arbolado que benefi-
ciaron directamente a 462 personas y 59 dependen-
cias e instituciones de 238 colonias.

Junto con la construccién y renovacién de las calles,
que son un punto de encuentro y convivencia de las y
los vecinos, la rehabilitacién de unidades deportivas ha
contribuido, ademds de mantener hdbitos saludables,
a reducir la desigualdad y especificamente la inseguri-
dad en las colonias en las que estdn ubicadas.

Para este Gobierno, uno de los principales ejes es el
deporte y la renovacion de los espacios deportivos se
vuelve indispensable debido a su relevancia como ge-
neradores de integracién social y del desarrollo inte-
gral de las familias.

Algunas de estas instalaciones cuentan con cancha
de usos multiples, médulo de baios, gimnasio al aire li-
bre, pista de trote y alumbrado publico con luminaria de
LED, entre otras caracteristicas. A lo largo de las dos ad-
ministraciones del Presidente Juan José Frangie, se han
destinado alrededor de 290 millones de pesos para la
rehabilitacién de 17 unidades deportivas, de las cuales,
siete se terminaron en este cuarto aino de Gobierno.

En lo que va de la administracion, se han rehabilitado siete unidades deportivas, llegando a un total de 17 espacios renovados para fomentar el deporte,

la recreacion y la integracion social.
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Unidades deportivas terminadas

wrsnegos froede SRR e i b v ([
5,000 5,042 9,302 1,045 595 4,615 5,790 31,389

infantiles

Cancha de futbol
soccer / tochito Si
con pasto sintético

Gimnasio al ; : ; ;
aire libre Si Si Si Si

Alumbrado

general LED Si Si Si S Si i

Pista de trote Si Si

Skatepark Si

Graderias Si Si

Cancha de futbol

rapido /7 /5 Si Si

Cancha de
béisbol

Cancha de
padel

Salon de usos

multiples Si

Cancha de

voleibol Si Si Si

Modulo de

ingreso Si Si Si Si Si Si

Fuente: Direccion de Obras Publicas e Infraestructura.
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Uno de los proyectos mds ambiciosos de la actual
administracién, fue presentado en marzo de este afo:
el Gran Parque Zapopan Sur. Un espacio de mds 70 mil
metros cuadrados que representa un nuevo pulmén en
la ciudad, ubicado a un costado de la Colmena Mira-
mar. Por su complejidad, requiere mds de una adminis-
traciéon para terminarlo; sin embargo, este mismo afo
comenzd la primera etapa de su construccion.

En el sentido de garantizar que los inmuebles puUbli-
cos estén en éptimas condiciones, tanto para quienes
laboran ahi, como para las y los ciudadanos que asis-
ten. Con una inversion de 62 millones 407 mil pesos, se
realizé el mantenimiento, conservacién y adecuacion
de espacios en inmuebles, Centro de Desarrollo Infan-
til (DIF), Base 4 de Bomberos y Mercado Cd Granja por
mencionar algunos.

En este mismo camino de garantizar que las y los za-
popanos gocen de espacios publicos, seguros y ami-
gables, el Gobierno Municipal ha hecho un esfuerzo
importante en la rehabilitacién de los mercados muni-
cipales. Ademds de ser una opcién asequible para el
abasto de productos de primera necesidad, los espa-
cios comerciales también son puntos de encuentro y
socializacién para las personas, por lo que el manteni-
miento e intendencia de mercados municipales de Za-
popan se vuelve indispensable.

En su objetivo por convertir estos inmuebles en espa-
cios dignos, el Gobierno Municipal cumple su compro-
miso para proporcionar la obra de infraestructura para
desarrollar la actividad comercial de una forma digna,
desde servicios bdsicos hasta elementos de movilidad
suficientes que faciliten el desarrollo de la actividad.

Entre julio de 2024 y julio de 2025, en este Gobierno
se llevaron a cabo 15 mil actividades de intendenciq,
como limpieza de pasillos y dreas comunes, barrido de
explanadas, limpieza de jardines, lavado de cisternas,
dreas disefadas para desechos sélidos, limpieza de te-
chos y azoteas, entre otras.

Ademds, se implementaron 989 acciones de mante-
nimiento menor como pintura de diversas dreas, bo-
rrado de grafiti, albaiileria, fontaneria, electricidad,
reparacién de muros y azulejos, reparacién de herre-
ria, soldadura e impermeabilizante que beneficiaron
directamente a 714 locatarios de los 16 mercados mu-
nicipales, e indirectamente a mds de 172 mil personas.

Con el paso del tiempo para algunos inmuebles es
indispensable la intervencién de su estructura y es-
pacios mds alld del mantenimiento, por lo que en este
ano de Gobierno, entre la Direccién de Conservacién
de Inmuebles y la Direccién de Mercados, se ejecuté la
remodelacién integral del Mercado Ciudad Granja.

Las mejoras de este espacio ubicado en la colonia
Ciudad Granja incluyeron cambio de piso, renovacion
del techo, herreriq, pintura, adaptaciéon de instalacio-
nes eléctricas, hidrdaulicas, asi como cambio de ima-
gen, entre otras labores, para beneficio directo de 44
locatarios y locatarias.

Ademds, estas acciones favorecen a casi 13 mil per-
sonas, indirectamente, y contribuyen a mejorar la cali-
dad de vida de los comerciantes y residentes locales,
asi como la economia y desarrollo urbano de la zona.

La remodelacién integral de todo el Mercado Las
Fuentes, se concentré en la intervencion integral de
la fachada e ingreso del inmueble, la estructura de
acero y la instalaciéon del Multytecho, cambio de piso
con concreto estampado, la renovaciéon del techo,
intervencion de locales con material y muros falsos
construidos con Duroc, asi como instalacién total de
cortinas de herreriq, y estructuras. También, contem-
pla la instalacién del cuadro de medidores, ejecutado
y supervisado por parte de la Direccién de Conserva-
cién de Inmuebles en coordinacién con la Direccién de
Mercados. Estas acciones benefician directamente a
37 locatarios y locatarias e indirectamente a dos mil
862 habitantes.

Finalmente, con el objetivo de atender e identificar
las problemdticas de los mercados municipales de Za-
popan, el Presidente Municipal Juan José Frangie rea-
lizé visitas de supervision y recorridos en los mercados
Francisco Sarabia y Solidaridad, durante los cuales, se
identificaron problemdaticas prioritarias y través de la
reunién y didlogo directo con 250 locatarios y locata-
rias se escucharon propuestas y se acordaron accio-
nes de mejora.

Obras como la renovacién del Mercado Las Fuentes contribuyen a que
comerciantes cuenten con mejores condiciones de trabajo y residentes
locales visiten un espacio mas digno.



Garantizar que los espacios publicos sean seguros y
amigables para la ciudadania, no se consigue Unica-
mente mediante la renovacion de infraestructuraq, sino
que también, se logra generando acciones que pro-
muevan la convivencia social, asi como la apropiacion
de espacios publicos.

Un ejemplo de ello es el programa Mercado del Arte,
ubicado en las inmediaciones del mercado Ciudad
Granja, el cual consiste en permitir que artistas locales
se instalen para exhibir y vender sus producciones. El
Mercado del Arte se readliza de forma mensual, y desde
suU drranque en agosto de 2023 se han realizado nueve
ediciones, con un beneficio directo a 22 artistas que se
han instalado. Este afo tuvo un impacto en 12 mil 980
ciudadanas y ciudadanos.

En este contexto, con la mira puesta en proteger la
integracion familiar, la Direccién de Mercados organizé
la competencia Cérrele al Mercado, una estrategia que
apela a la idea de inmediatez de los mercados para
encontrar los insumos bdsicos y, a su vez, hace un lla-
mado a participar en favor del comercio local.

El 25 de agosto de 2024, Cérrele al Mercado, como
su nombre lo indicaq, invité a la ciudadania en general
a una carrera que promueve el comercio del Mercado
Atemajac, un lugar central entre la ciudadania de los
limites de Zapopan y Guadalajara.

Este programa al que se destiné una inversién de 450
mil pesos, beneficié a dos mil ciudadanas y ciudada-
nos, e indirectamente a 10 mil 228 personas. En sintonia
con la carreraq, se organizé la Posada en Mercados, una
convivencia en torno alos inmuebles de Santa Ana Te-
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petitlan, Solidaridad, Solidario los Volcanes, Constitu-
cién, Tuzania y Tesistdn, en un trabajo conjunto entre
las y los locatarios y la Direccién de Mercados.

Entre el 16 y el 21 de diciembre de 2024, cada uno de
los mercados mencionados ofrecié 150 bufuelos, 150
vasos de atole y 150 tamales, dulces y pifatas a las y
los nifios que visitaron el mercado, con el objetivo de
mantener vivas las tradiciones e impactando de ma-
nera positiva el turismo local, para beneficio de 900
locatarias y locatarios, e indirectamente a mds de 88
mil personas.

Como parte de este enfoque de construccién de co-
munidad, la Fiesta de Abril -anteriormente menciona-
da en este documento- también hizo su aparicién en
los mercados municipales. Mediante esta celebracion,
se redlizaron actividades recreativas, juegos, pinta
caritas, drea de slime, concursos y entrega de bolos
y obsequios para las infancias que asistieron con sus
familias a los mercados municipales durante esta con-
memoracion. Se beneficiaron aproximadamente mil
niflas y nifios de las colonias aledafas a los mercados
de Ciudad Granja, Solidaridad y Solidario Los Volcanes.

Otro de los esfuerzos de la administracién esta en-
marcado en reconocer el trabajo que generan las y los
comerciantes de mercados a nivel local, ya que por
muchos afos han dedicado sus vidas a ofrecer pro-
ductos de primera necesidad como abarrotes, frutas y
verduras, ropq, carnes etc, que traen como beneficio
la reactivaciéon comercial en los diferentes mercados
municipales. En ese sentido se realizé entrega de 90 re-
conocimientos a los locatarios y locatarias con antigiie-
dad de 35 aifios 0 mds de los 16 Mercados del Municipio
de Zapopan.

La carrera Correle al Mercado permitié el impulso al comercio local y la integracién familiar a través de una competencia deportiva.
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De igual maneraq, se llevé a cabo el festejo del dia
de las madres durante los dias 7, 8 y 9 de mayo de
2025 se realizaron eventos conmemorativos en cinco
mercados municipales de Zapopan, con presentacio-
nes de mariachi, entrega de presentes y mensajes de
agradecimiento. Se beneficiaron aproximadamente
500 mamads locatarias, provenientes de los mercados:
Francisco Sarabiaq, Tesistdn, Ldzaro Cdardenas, Consti-
tucion y Atemajac.

En Zapopan, uno de los ejes que mueven al Gobier-
no Municipal es la cultura y el arte, el vehiculo de ex-
presion que impregna la imagen urbana y promueve
la participacién activa. A través de ZapopArt, artistas
locales y la Direccién de Mejoramiento Urbano hacen
equipo con el objetivo de recuperar espacios publicos
con obras del talento local.

Con esta politica publica se intervienen los bajopuen-
tes, muros, mercados, cementerios y edificios publicos
con obras de arte urbano que mejoran la imagen ur-
bana. Ademds de embellecer la ciudad, la estrategia
reduce los costos de mantenimiento asociados al bo-
rrado de grafiti no autorizado, al mismo tiempo que
ofrece a las y los artistas locales un espacio para ex-
presar su talento y contribuir al desarrollo cultural de
la comunidad.

Estas actividades, enfocadas a la sociedad en ge-
neral, han brindado trayectos de salud visual a las y
los zapopanos a través de la participacién de artistas
locales y la ciudadania con 85 intervenciones. Estas
obras de arte cubren una superficie de 31,468 m? sobre
muros, en 58 colonias.

Por otra parte, a fin de implementar buenas prdcti-
cas de mantenimiento y operacién, junto con un es-
tricto cumplimiento de las normativas de seguridad y
eficienciq, la Direccion de Rastro Municipal aseguré el
buen desempeiio de sus equipos e infraestructura con,
entre otras mejoras, la sustitucion de piezas en el siste-
ma de refrigeracién.

Para que los equipos operen de manera segura, efi-
ciente y conforme a los estdndares técnicos que prote-
gen tanto a las personas como los bienes, en este afio
de Gobierno se trabajé en el mantenimiento en esas
instalaciones con el cambio de serpentin del condensa-
dor del Rastro Municipal.

Esta optimizacién para el funcionamiento adecuado
del equipo de refrigeracién significé una inversién de
dos millones de pesos mas IVA, con lo que se evitara
que el sistema de enfriamiento trabaje bajo condicio-
nes que puedan reducir su vida Util o generar fallas.

Es una obligaciéon constitucional que los municipios
presten el servicio publico de rastro. De esta manera

la Direccion de Rastro Municipal cumple con dicha fun-
cion con el sacrificio de ganado porcino y bovino.

En el mds reciente aio de trabajo, 70 introductores
de ganado sacrificaron 150,371 animales, con una me-
jora en la calidad de proceso del producto cdrnico que
queda resguardado en el Rastro Municipal de Zapopan.

Sacrificios en el Rastro Municipal

Peso en
kilogramos

NUmero de
animales

Tipode
ganado

Bovino 61,076 22'754,717.5
Porcino ,
(rastro Zapopan) 77,627 6'831,176
Porci
e 1,668 1026784

(rastro Atemajac)

Fuente: Direccién de Rastro Municipal.

Otra de los servicios del Rastro Municipal es la cola-
boracién con las instituciones educativas de nivel ba-
sico y medio superior, tanto publicas y privadas, de las
carreras de gastronomia, nutricién y medicina veteri-
naria y zootecnia y periodismo.

Mediante recorridos por las instalaciones, el alumna-
do conoce de inicio a fin el proceso de sacrificio y de
donacién de érganos para prdcticas en los laborato-
rios. Ademds, en el Rastro Municipal se reciben estu-
diantes para prdcticas profesionales.

En el mds reciente afio de Gobierno Municipal, 761
estudiantes del nivel medio y superior, pertenecientes
a seis instituciones, se beneficiaron con esta colabo-
raciéon. Las casas de estudio son: Universidad de Gua-
dalajara, CECYTE Jalisco, Autonoma de Guadalajara,
América Latina, UNIVER y Cuauhtémoc.

Ademads, 31 estudiantes prestaron servicio social (14
de la UdeG y 13 de la Cuauhtémoc), mientras que 74 se
beneficiaron con la donacién de érganos para prdcti-
cas en laboratorios.

En Zapopan, la inseguridad se combate de forma in-
tegral y todos los recursos estdn disponibles para ello.
La Rehabilitacién de la Infraestructura de Alumbrado
Publico en los Pulmones del Municipio es una de las ta-
reas que ha permitido mejorar particularmente espa-
cios como parques y plazas publicas.

A través del mantenimiento y rehabilitacién del mo-
biliario, dreas verdes, senderos y alumbrado, las plazas
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Mas de 140 areas verdes de 84 colonias de Zapopan ya cuentan con nueva luminaria que contribuye a tener espacios mas dignos y mas seguros.

y parques recuperan su valor social, por lo que en el
mds reciente aio de trabajo se intervinieron 142 dreas
verdes en 84 colonias de Zapopan.

Las labores de la Direcciéon de Alumbrado Publico
ayudaron a que estos espacios cuenten con mejor ilu-
minacién para coadyuvar en la disminucién de vanda-
lismo o actos delictivos, fomentando las actividades
de recreacién de las nifas y los nifios.

Luminarias en plazas y parques

Sustituidas
(tipo punta poste) 207

Rehabilitadas 805

Circuitos 269

Fuente: Direccién de Alumbrado Publico.
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2.3 Desarrollo Urbano Sustentable

A lo largo de este capitulo se ha hecho énfasis en el
crecimiento de Zapopan. Y es que la intencion de esta
administraciéon no es frenar el avance de la Ciudad
de las Ninas y los Nifos, sino que el objetivo es crecer,
pero de manera ordenada. Hoy, Zapopan tiene la mira
puesta en consolidarse como una ciudad compacta y
ordenada. Si la apuesta para el progreso de la ciudad
continua enfocdndose en las periferias del municipio,
no habrd Gobierno que alcance para la ciudadania.

Uno de los eventos de mayor trascendencia que se
gestd durante esta administracién fue la elaboracion
del Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) y
la actuadlizacién Planes Parciales de Desarrollo Urbano
(PPDU) que se concretd gracias a la gestion encabe-
zada por la Direccidon de Ordenamiento del Territorio.
Esta actualizacion representé un paso firme para tran-
sitar a una ciudad ordenada y sostenible. El Programa
Municipal de Desarrollo Urbano es el documento rec-
tor que integra el conjunto de politicas, lineamientos,

En el dltimo ano, los trabajos de mantenimiento de parques beneficiaron
a mas de 149 mil personas de 22 colonias.

estrategias, asi como reglas técnicas disposiciones
encaminadas a planear, ordenar y regular el territorio
de cada municipio, mediante la determinacién de los
usos, destinos y reservas de dreas y predios, para la
conservacién, mejoramiento y crecimiento sustentable
de los mismos.

Los parques son uno de los principales espacios que
este Gobierno tiene en cuenta como lugares para el
esparcimiento de las nifas y nifos, por lo que estar en
condiciones dignas es una prioridad para el Municipio.

La intervencién integral en parques del municipio que
hace la Direccién de Mejoramiento Urbano, en conjun-
to con otras dependencias, embellece la imagen urba-
na con estos lugares en condiciones dignas y coadyuva
en el impacto positivo en la poblacién cuando estdn
limpios, ordenados y estéticamente agradables.

El mantenimiento de mobiliario urbano, del alumbra-
do y corte y retiro de maleza en 31 parques de 22 colo-
nias: Altamira, Arcos de Guadalupe, Arcos de Zapopan,
Auditorio, Bosques del Centinela, Ciudad de los Niiios,
Ciudad Granja, Colinas de los Robles, Ejido Copailita,
El Fortin, Eucaliptos Vallarta, Habitacional Seattle, La
Coronilla, La Estancia, Las Aguilas, Loma Bonita, Lomas
de Zapopan, Los Maestros, Miramar, Misién del Bosque,
Parque Real y Santa Ana Tepetitlan. beneficié directa-
mente a 149 mil 574 habitantes, entre julio de 2024 y ju-
nio de 2025.

Intervencion integral en parques del municipio

Fondeo de Retiro de .
27 m?2 propaganda 816 piezas
muros adosada P
Rehabilitacion Retiro de _
de malla 169 m proplagadnda 81 piezas
ciclénica colgaca

Mantenimiento de mobiliario

Mantenimiento

e 504 i .
de mobiliario piezas ﬂ?ﬁ?ﬁa"rgi 343 piezas
en general
Pintado de 234 Pintado de .
e piezas postes 323 piezas
Pintado de 6l Rehabilitacion :
cestos piezas de herreria 2 piezas
Pintado de 23 Reparacion de i
herreria piezas bancas 6 piezas
Pintado de 187 Reparacion de g
Juegos piezas juegos Seiplezds
Reparaciéon 2
de cestos piezas
'l_'otal de 1717
piezas de Iy
mantenimiento [PezEE

Fuente: Direccién de Mejoramiento Urbano.



Ante el crecimiento de la mancha urbana, la planea-
cion de la ciudad ha estado bajo la lupa de este Go-
bierno al momento de autorizar nuevas urbanizaciones
y, a su vez, inhibir los asentamientos irregulares.

La facultad del Gobierno de Zapopan para otorgar
autorizaciones de ejecucién de obras tiene entres sus
objetivos convertir esos espacios en fraccionamientos
o desarrollos habitacionales, comerciales o industria-
les que cumplan la reglamentacion vigente.

En el periodo que abarca este Informe, el Gobierno
Municipal ha emitido siete licencias de urbanizacién
que solventaron los requerimientos de planeaciéon de
infraestructura necesaria.

Licencias de urbanizacion emitidas

Agua Clara Residencial
Natura Sky
Paseo de Gracia
Los Tréboles XI
Parque Industrial Elite Il

Terralza Residencial

Coto Real

Fuente: Direccién de Ordenamiento del Territorio.

La revisién que hace la Direccion de Ordenamiento
del Territorio, a través de la Unidad de Verificaciéon y
Recepcién de Obras de Urbanizacién, evita la prolifera-
cion de urbanizaciones irregulares e inconclusas y reci-
be solo las que cumplen con la normatividad.

Con lo anterior, se asegura que las obras construidas
por desarrolladores satisfagan los reglamentos y espe-
cificaciones establecidas en el proceso regulatorio. En
el periodo que comprende este Informe, tres desarro-
llos urbanisticos formaron parte de la entrega-recep-
cion: Tréboles etapa |, Tréboles etapa IV y Cainada de
los Ardndanos.

Entre las acciones para garantizar la proteccion y
conservacion de dreas naturales, evitando la invasién,
explotacién y extincion de la flora y fauna del munici-
pio, el Gobierno de Zapopan elaboré el Estudio Técnico
Justificativo y programa para el manejo y conservacién
del Area Estatal de proteccién Hidrolégica El Bajio.

A través de la Direccion de Ordenamiento del Territo-
rio, dicho documento determina y regula las particulari-
dades urbanas que tiene la zona de El Bajio por ser un
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poligono con relevancia ambiental y de manejo especial.
Ademds, promueve la recuperacion, estructura, diversi-
dad y composicién de los ecosistemas del municipio.

A las anteriores acciones y ante la necesidad de ac-
tualizar los instrumentos que rigen el crecimiento de la
ciudad, se sumo la actualizacién del Programa de Or-
denamiento Territorial Metropolitano y Plan de Orde-
namiento Territorial Metropolitano 2024.

Los documentos, que previamente referian su publi-
cacién y aprobacion hacia el aio 2016, buscan dirigir la
planeacién metropolitana, pero también el resguardo
del patrimonio cultural, natural y social del territorio
para concretar una metrépoli mds cercana, conecta-
da, compacta, equitativa, sustentable y resiliente.

Las bases para la conformacién de estos documen-
tos, ademds de abordar lo definido en leyes generales
y locales, responden a necesidades de la ciudadania
que redfirman la visién de modelo de ordenamiento
territorial Ciudades Présperas, Ciudades Saludables,
entre otros.

Las siete licencias de urbanizacién otorgadas durante este ano de trabajo
se concedieron poniendo como prioridad el resguardo y la proteccién del
patrimonio cultural, natural y social de Zapopan.
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La Direccién de Permisos y Licencias de Construccion
atendié a 42 mil 65 ciudadanas y ciudadanos. De los
cudles se expidieron: 9 mil 409 trdmites, entre los que
estan: Alineamiento y Numero Oficial, Licencias de
Construccién, Archivo, Habitabilidades y Permisos en
Via Pdblica.

En el periodo referido, la Direcciéon generé una recau-
dacién por 476 millones 370 mil 730 pesos por los con-
ceptos antes referidos que permiten a la ciudadania
acceder a licencias, estudios, documentos y otras soli-
citudes apegadas al ordenamiento juridico en materia
de edificacién y construccién.

Permisos y licencias de construccion

Departamento Tramites expedidos

Alineamiento y

numero oficial 2
S 2,364
Archivo 1,806
Habitabilidades 2,032

Permisos en via publica 532
Total 9,409

Fuente: Direcciéon de Permisos y Licencias de Construccion.

La Aplicacién de las Normas urbanas de desdobla-
miento de Viviendaq, en zonas consolidadas, con el ob-
jetivo de aumentar la oferta habitacional sin expandir
la mancha urbana. Esta estrategia busca reducir los
largos desplazamientos, evitar la dispersién de la ciu-
dad y fortalecer el sentido de pertenencia en los ba-
rrios tradicionales.

Gracias ala vigencia de los planes y a la socializaciéon
de estas politicas con la comunidad, se ha logrado la
aprobacién conceptual de mds de 140 viviendas bajo
este esquemaq, de las cuales algunas ya se encuentran
en etapa de construccién. Al generar nuevas vivien-
das en espacios ya urbanizados, se optimiza el uso del
suelo y se incrementa la disponibilidad habitacional en
dreas con infraestructura existente.

Se propuso la Regulacién de la actividad profesional
de construccién y urbanizacién en el Municipio, garanti-
zando la seguridad estructural y la certeza patrimonial
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de los particulares. Con la entrada en vigor del nuevo
Reglamento de Directores Responsables y correspon-
sables, se han atendido problemas de fondo, aplican-
do amonestaciones y suspensiones a profesionales con
prdcticas cuestionables. Ademads, el empadronamiento
de estos directores ha aumentado cerca del 40%.

Por otra parte, a fin de seguir apostando por la
compactacién de la ciudad y para contrarrestar el
asentamiento de viviendas irregulares, el Gobierno
Municipal continué apostando por la regularizaciéon
de predios, con la conviccién de fortalecer esta es-
trategia como una de los principales estandartes
para combatir la desigualdad.

A través de la Direccién de Regularizacién y Reservas
Territoriales, en este cuarto ano de trabajo se brindé
seguridad y estabilidad sobre la tenencia de la tierra
a mil 31 familias de 143 asentamientos que se incorpo-
raron a la urbanizacién del municipio mediante la en-
trega de titulos de propiedad, con lo que la poblacion
de estas zonas pueden aspirar a una mejor calidad de
vida al acceder a mds servicios municipales.

Para la proteccién, conservacion y restauracién de
las dreas naturales protegidas, patrimonio natural del
municipio, la Direcciéon de Medio Ambiente ha sido
constante, particularmente con las acciones de refo-
restaciones para nutrir y aumentar la vegetacién natu-
ral de vocacion forestal.

Durante el periodo al que hace referencia este Infor-
me de Gobierno, se adquirié arbolado, de producciéon
propia y mediante donacién y convenios con Extra AC,
destinados a las dreas naturales o zonas afectadas
por incendios forestales y deforestacién.

Con la entrega de titulos de propiedad, mil 31 familias cuentan con mayor
seguridad sobre la tenencia de su tierra y acceso a los servicios publicos
municipales.



Del 1 de junio de 2024 al 30 de junio de 2025, se plan-
taron 115 mil 89 drboles y reforestaron 82 mil 648 hec-
tdreas de zonas rurales, urbanas, dreas naturales
protegidas y sus zonas de influencia, pero también su-
perficies afectadas por incendios.

Para reforzar estas acciones, el programa Enarbéla-
te busca fomentar una cultura ambiental por medio de
la reforestacion, el cuidado y el mantenimiento de las
dreas verdes del municipio, con la intencién de con-
cientizar sobre la amenaza del cambio climdtico. Un
logro muy significativo de esta estratégia, fue la plan-
tacién de 209 drboles en distintas zonas del municipio.

Zonas reforestadas

Parque Ciruelos 9 arboles
UnidLaag Eiitp:;tiva 90 arboles
Parque Grijalva 50 arboles
Avenida Patria 60 arboles

Fuente: Direccion de Parques y Jardines

Y como todo esfuerzo tiene su recompensa, Zapopan
recibio el Certificado Tree Cities of the World, que reco-
noce a las ciudades que cumplen con cinco estdndares
esenciales de gestion forestal urbana:

- Tener una autoridad responsable del arbolado.

- Contar con normativa vigente.

- Disponer de un inventario actualizado de drboles.
- Asignar presupuesto especifico.

- Realizar actividades de educacién y difusion.

Esta accion, reafirma el liderazgo internacional de Za-
popan en politicas ambientales. Ademds, promueve la
proteccion de las dreas verdes y nos permite evaluar de
forma continua las estrategias de sostenibilidad urbana.

El programa Polinizate se crea conforme al Plan Mu-
nicipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, en el
que la preservacién de los agentes polinizadores, como
lo son las abejas, se establece como parte fundamen-
tal del equilibrio ecolégico.

Por lo anterior, se establecieron nueve jardines poli-
nizadores en una superficie de 950 metros cuadrados,
con la intencidén de crear espacios para la fauna bené-
fica dentro de la ciudad.
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Con laintencion de seguir fortaleciendo la cultura del
cuidado de las dreas verdes, la Direccién de Parques
y Jardines incorporé el programa Pequeiios Explorado-
res, mediante el cual se brindaron talleres diddcticos a
93 nifias y nifos de entre seis y 12 aios, en las inmedia-
ciones del Parque Hundido.

Esta accién es una de las mds significativas de esta
administracién, pues no sélo fomenta la conservacién
del medio ambiente, sino que apoya directamente a
los padres y madres trabajadoras, brinddndoles certe-
za de que sus hijas e hijos se encuentran en las mejores
manos durante el horario laboral.

Zapopan tiene mds de 100 mil hectdreas y 32.6% de
su superficie tiene vegetacion de vocacion forestal por
lo que las acciones en dreas naturales protegidas de la
Direccién de Medio Ambiente son permanentes, espe-
cialmente sobre las cuatro zonas que corresponden a
ese tipo de terreno.

Estas acciones, entre las que destacan la recolec-
cion de biomasa, retencién y recuperacién de suelo,
reparacién y colocacién de composta, colocacién de
posteriq, riego, desbroce, fumigaciony fertilizacién, ca-
jeteo, reforestacion, elaboracién de guardarrayas, po-
das y derribo de arbolado que represente riesgo, han
conservado y protegido 88 mil 945 hectdreas entre julio
de 2024 y junio de 2025.

Areas conservadas y protegidas

La Primavera
Barranca del Rio Santiago
Bosque el Nixticuil-San Esteban-El Diente

Arroyo La Campana-Colomos Il

Fuente: Direccion de Medio Ambiente.

En esta administracién se han recuperado miles de hectareas naturales a
través de diversos programas de reforestacion, recuperacion de suelo y
actividades de concientizacién.
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Y para adoptar una cultura de a favor de la natu-
raleza, el programa de Educacién Ambiental ofrecio
capacitacién en la materia a la poblacién en general,
particularmente a las nifias y los nifos, asi como a ser-
vidores pUblicos municipales y a trabajadores del sec-
tor privado.

Sumando a este programa, la Direccién de Educa-
cion, promueve el cuidado del medio ambiente a tra-
vés de herramientas digitales y talleres Iudicos enfoca-
do en las 3R. (Reducir, Reutilizar y Reciclar), este afo
se beneficid a cuatro mil 751 estudiantes de escuelas
pUblicas del Municipio de Zapopan.

De igual maneraq, en respuesta al problema genera-
lizado de la escasez de agua se implementé el progra-
ma Escuelas de Lluvia, instalando kits de captacion de
agua pluvial en 10 planteles educativos en los tres afios
de administracién, beneficiando a mds de dos mil 570
estudiantes. Ademds de los sistemas de captacion, se
imparten talleres de educacién ambiental y de capa-
citacién a directivos, trabajadores y padres de familia
de las escuelas.

El cuidado del agua, manejo de residuos, elaboracion
de composta, dreas naturales protegidas, causas de
los incendios forestales y reforestacion urbana, figuran
entre los temas a los que pudo acceder la ciudadania
para fomentar acciones para la conservacién, protec-
cioén, cuidado y manejo adecuado de la naturaleza.

La capacitacién en educacién ambiental a través de
172 pldticas, talleres y otras actividades, permitié a 14
mil 596 personas, entre poblacién escolar, civil e indus-
trial, recibir conocimiento, valores ambientales, hdbi-
tos y costumbres relacionadas, entre otras acciones.

En el periodo antes referido, se hicieron mil 327 verifi-
caciones a giros para la obtencién de dictamen favora-
ble en materia ambiental, inspecciones con las que se
busca dar cumplimiento a sus obligaciones en materia
ambiental y cuenten con las medidas necesarias para
mitigar sus emisiones contaminantes.

El programa Evaluacién de Impacto Ambiental de la
Direccién de Medio Ambiente/Unidad de Gestion para
la Proteccion Ambiental, por su parte, atendié las so-
licitudes de interesados en desarrollar obras y activi-
dades que por su naturaleza pueden ocasionar efectos
ambientales.

En el mds reciente ano de trabajo se recibieron mil
379 solicitudes de evaluacién y de seguimiento de im-
pacto ambiental a proyectos de obra autorizados. La
atencion a estas peticiones de cardcter preventivo con
base en estudios técnicos especializados, ayudaron a
evitar y reducir efectos negativos sobre el ambiente.
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Evaluaciones de impacto ambiental

Solicitudes de evaluacién y de seguimiento

a proyectos autorizados 1379
Proyectos nuevos autorizados por
cumplir con requerimientos que 99
exigen los ordenamientos
Valoracion de solicitudes para 59
derribo de arbolado
Ampliaciones de vigencia emitidas 28
para proyectos no concluidos
Constancias de liberacion de o
proyectos concluidos emitidas
Proyectos desechados por k)

incumplimiento de informacion

Fuente: Direccion de Medio Ambiente

En atencién a denuncias ambientales, la misma Direc-
cién de Medio Ambiente, ademads, recibié y dio segui-
miento a las querellas presentadas por habitantes del
municipio que ayudan a proteger y conservar los recur-
sos naturales.

Entre julio de 2024 y junio de 2025 esta dependencia
recibié 215 denuncias ambientales ciudadanas, las cua-
les motivaron 447 visitas de verificacién. Ademds, se hi-
cieron 20 operativos de verificacion a establecimientos
y se solicité a las autoridades municipales, estatales y
federales aplicar la normatividad ambiental vigente.

Como parte del Programa Municipal para la Accién
ante el Cambio Climético (PMACC) del Municipio de Za-
popan 2021-2030, esta administracién renové en sep-
tiembre de 2024 su membresia con Gobiernos Loca-
les por la Sostenibilidad (ICLEI, por sus siglas en inglés)
como medida de apoyo para alcanzar los compromisos
en temas de desarrollo sustentable, a través de capaci-
taciones, asistencia técnica, asesoria y orientacién en el
desarrollo de programas, entre otras actividades.

Ademds, entre otras acciones y compromisos, del 1 al
31de octubre de 2024, Zapopan participé en la campa-
fia We Love Cities, siendo elegida como una de las 74
ciudades del mundo que realizan acciones que inspiran
y crean conciencia sobre el progreso de la sostenibili-
dad e impulsan la accién climatica.

A través de interacciones, en redes sociales, Zapopan
obtuvo un buen desempefio con 39 publicaciones que
generaron un dlcance en 659 mil 592 personas y 114 for-
mularios por la ciudadania, 87 de ellos expresando su
afecto por Zapopan y 27 sefialando sugerencias para
mejorar la ciudad.



La meta establecida en el PMACC para el afio 2030,
es reducir 18% las emisiones, lo que equivale a 1.25 mi-
llones de toneladas de biéxido de carbono equivalen-
te (MtCO2e), a través del establecimiento de acciones
de mitigacién, adaptacion y resiliencia ante el cambio
climdtico con el objetivo de garantizar el derecho a un
medio ambiente sano.

En Zapopan, la conservacién del ambiente es un
compromiso incondicional y una tarea compartida con
la ciudadania. Si bien la ciudadania ha atendido el lla-
mado a la corresponsabilidad ecolégica, al Gobierno
le corresponde ofrecer espacios para ese objetivo, es-
pecificamente con programas como acopio de vidrio,
envases multicapaq, arboles de navidad, textiles y elec-
trénicos, asi como de material para la fabricacién de
blogques a través de EcoBloques y Ecovivo.

Por medio de la Direccién de Medio Ambiente se ge-
neraron espacios que promueven el reciclaje de ma-
teriales y a los que la ciudadania puede acudir a de-
positar envases y articulos de pldstico, cartén, vidrio,
metales u otros, para hacer posible su reciclgje.

En los médulos, el Gobierno de Zapopan recibié los
mencionados materiales e incluso las y los ciudadanos
pudieron intercambiar prendas de ropa en buen esta-
do, mientras que se dio disposicion final adecuada a
residuos electrénicos acumulados, evitando contami-
nacién y promoviendo la economia circular.

Ademads de las mds de 141 toneladas 884 kilogramos
recibidos de diversos materiales y los dos mil 479 arbo-
les de navidad recolectados, se llevaron a cabo capa-
citaciones, talleres trueques de ropa y actividades que
promueven mejores hdbitos para la prevencién y ges-
tion integral de los residuos y una cultura ambiental.

Modulos de acopio

Vidrio 44,318
Envases multicapa 7,226
Textiles 2,618
Electréonicos 2,500
Ecobloques 85,222
Arboles de navidad 2,479

Fuente: Direccién de Medio Ambiente.
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Para garantizar un entorno seguro, accesible y en
constante mejora, promoviendo la participacién acti-
va de la comunidad y fortaleciendo el sentido de per-
tenencia en cada zona del municipio, el Gobierno Mu-
nicipal dio continuidad al programa Zapopan al 100.

A través de esta estrategia de la Direccién de Control
de Calidad de Servicios Municipales para mejorar la
imagen urbana, se han rehabilitado espacios puUblicos
esenciales para la ciudadania, brindando un entorno
mds seguro y agradable que fomenta la convivencia y
el desarrollo comunitario.

El trabajo de Zapopan al 100 con bacheo, poda en
camellones, liberacion de banquetas, borrado de gra-
fiti, recoleccién de desechos sélidos, rehabilitacion de
mobiliario urbano, mantenimiento del alumbrado pu-
blico y descacharrizacién, entre otros, beneficié a 468
mil 912 habitantes de 45 colonias.

Por medio del programa Zapopan al 100 en T Escue-
la, se imparten talleres y se realizan actividades 10di-
cas sobre los servicios de mejoramiento urbano en los
centros educativos. Esto con la intenciéon de ensefiar
a las nifas y los nifos la importancia de los servicios
pUblicos y fomentar el involucramiento activo en el cui-
dado de su entorno.

Tan solo de febrero a junio de 2025, este programa ha
generado un impacto positivo en siete mil 43 estudian-
tes de 18 escuelas de nivel bdsico que han trabajado
de manera coordinada con el Gobierno de Zapopan
para la organizacién de estas jornadas.

Los médulos de acopio fomentaron el sentido de corresponsabilidad en
la ciudadania para participar en acciones como el reciclaje.
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Otro programa que mejord la imagen urbana y for-
talecid la percepcién de seguridad, armonia y limpieza
en los espacios puUblicos fue Reparatrén mediante el
que se hicieron labores de saneamiento, retiro de llan-
tas, recoleccién de desechos sélidos y barrido, de ma-
nera anticipada Por medio de la Direccién de Control
de Calidad de Servicios Municipales, las cuadrillas de
Reparatrén recorrieron las colonias de manera proac-
tiva, anticipdndose a los reportes ciudadanos para
atenderlos con mayor rapidez, lo que beneficié a un
millén 118 mil 356 habitantes de mil 277 colonias.

Resultados de Reparatron

Recoleccion de desechos

)
solidos 19,817.721 m

Retiro de llantas

abandonadas 8,843 unidades

Saneamiento de

servidumbre (desbroce) 2,567,073 m?

Barrido manual y

2
mecanico 3,379,980 m

Fuente: Direcciéon de Control de Calidad de Servicios Municipales.

Gracias a Reparatrén, se mejoraron 365 colonias, beneficiando a mas de 1
millén de habitantes.
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Con Reparatrén, en el Gltimo ano se recolectaron 19,817.721 m de
desechos soélidos en Zapopan.

Las intervenciones de las cuadrillas de reaccién in-
mediata en 264 colonias de Zapopan, a su vez, mejora-
ron la imagen urbana e hicieron los espacios publicos
mds seguros y limpios como, por ejemplo, parques, ser-
vidumbres, ciclovias y unidades deportivas.

Con barrido, desbroce, derribo de drboles, levan-
tamiento de follaje y descubrimiento de luminarias,
entre otras acciones, las mejoras de espacios publi-
cos beneficiaron a casi 978 mil 124 habitantes con mil
888 intervenciones.

Cuadrillas de reacciéon inmediata

Barrido 17,992,982 m?

Area desbrozada 13, 339, 024 m?

Derribo de arboles secos 2,395 piezas
Levantamiento y
balanceo de follaje 23634
Descubrimiento de 460
luminaria
Despalapes 2,007
Desechos 164,166 m3

Aclaramiento de arbol 19,622 piezas

Arrastre 379,501 m

Descubrimiento de

sefales viales 310

Fuente: Direccién de Control de Calidad de Servicios Municipales.
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Por su parte, el programa Mejoramiento de la imagen Mejoramiento de la imagen urbana
urbana de la Direccién de Mejoramiento Urbano, reha-

bilité espacios publicos y les dio una nueva cara con

. .. .. Balizamiento Recoleccion ’
distintas actividades de renovacién. en calles y 516,703 M  de basuraen | 466,890
avenidas cestos kg
Desde balizamiento en calles, retiro de basura, po-
das, labores de pinturag, reparaciéon de mallas y man-
fcenimi.ento de mobiliqrio yrbqno como bancas, juegos Barrido 57 olegog Rehabilitacien
infantiles, postes, luminarias, topes, monumentos y he- manual e giil?r?ig: 955 m
rrerl'q, entre otras acciones.
Retiro de
Barrido animales
mecanico 16613 kM myertos enla 2,063
via publica
Fondeo de Retiro de
muros 162,144 m?2 t 3
(borrado de ' c%rr:?isn;eesnggs 3233 m
grafiti)
Limpiezade 370346 m e | vesne
sélidos
Limpieza y i
cazangueo de 37,250 m? :;g:ggr% 4146 m3
maleza
Servicios de :
e Piezas de
mantenimiento A
preventivo de 13,055 r(leltl:;ct) c.i'e 4,017
fuentes EIE)
. Piezas de
Piezas de e G e
mantenimiento 58682 propaganda 9Q,299
del mobiliario ’ (colgada y piezas
urbano adosada)
. Saneamiento
Pintado de 2 2
Viosee 4,324 m _de 386,652 m
servidumbres
; Piezas de
22::?\?1%%? 386,072 m borrado de 7,308
grafiti
Piezads dotla Rehabilitacié
pintado de ehabilitacion >
rampas para 582 de banquetas 15747 m
discapacitados
Piezas de
pintura de Colonias
pasos 1,455 intervenidas 472
peatonales

Los trabajos de mejoramiento urbano dieron una nueva cara a calles,

avenidas y espacios publicos.

Fuente: Direcciéon de Mejoramiento Urbano.
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Para reducir el riesgo de inundaciones, el Gobierno
Municipal trabajé en el saneamiento de canales y arro-
yos en puntos criticos previamente identificados du-
rante el periodo de lluvias y posterior al temporal.

El retiro de desechos que puedan bloquear el cauce
natural de arroyos o canales, entre otras tareas, per-
mitieron mitigar las contingencias que vulneren la se-
guridad de la poblacién que habita los mdrgenes de
las corrientes de agua. En el periodo que abarca este
Informe de Gobierno, la Direccion de Mejoramiento Ur-
bano retiré 3 mil 605 m? de diversos residuos sélidos.

Sin embargo, aunque la coadyuvancia con auto-
ridades estatales y federales ha rendido frutos, se
establecié la urgencia de mejorar la cultura civica y
concientizacién de la poblacién sobre los riesgos que
se corren al obstruir y contaminar los canales y arro-
yos. Ademads, por medio del retiro de desechos en ca-
nales se pueden evitar dafos a la infraestructura plu-
vial, ya que la acumulacién de sedimentos y residuos
aceleran su desgaste.

Trabajos en canales y arroyos

Rehabilitacién de malla ciclénica 204 m
Limpieza y cazangueo de maleza 120,758 m?2
Retiro de escombro 370 m3
Llantas retiradas 502
Colonias beneficiadas 77
Retiro de desechos sélidos 3,605 m3

Fuente: Direcciéon de Mejoramiento Urbano.

La Coordinacion General de Infraestructura de Co-
mercio y Servicios Comunitarios, a través de la Di-
reccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos,
atendié a las y los interesados en refrendar sus permi-
sos de operacién.

En el mds reciente afo de trabajo, la regulacién de
comercio en espacios abiertos beneficié a cinco mil 216
comerciantes registrados en el padrén, con lo que se
contribuye a que la actividad comercial se ejerza de
manera ordenada, en cumplimiento a lo dispuesto por
el reglamento municipal.
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Regulacion de comercio en espacios abiertos

Atencién personal 24,995
Atenciodn telefénica 5,230
Procedieron para refrendo 16,657
Comercio semifijo 13,298
Comercio fijo 1,125
Comercio ambulante 946
Refrendo a extensiones de giro 1,288
Solicitaron informes 8,338
Permisos festividad religiosa 223
Permisos para juegos mecanicos 259
Permisos nuevos 334
Verificaciones en campo 170
Cancelaciones definitivas 50
Suspensiones temporales 97
Folios cancelados 410

Fuente: Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.




En la regulacién del comercio en espacios abiertos
de Zapopan y como parte del ordenamiento de comer-
cio en tianguis, el Gobierno Municipal atendié las ne-
cesidades de diez mil 269 comerciantes registrados en
el padrén, mismos que contardn con credenciales de
identificacién expedidas por la Direccién de Tianguis y
Comercio en Espacios Abiertos.

El proyecto de ordenamiento de todas y todos los co-
merciantes continué con la entrega de fotocredencia-
les que se suma a un programa de balizamiento en los
88 tianguis del municipio para designar los espacios y
se verifica que el padrén coincida con los vendedores
que estdn en el lugar.

Ademds de la regulacién y ordenamiento, la Direc-
cion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos im-
plementa planes operativos especiales de comercio en
via y espacios pUblicos para mantener la correcta ins-
talacién del comercio privilegiando la seguridad.

Con estos operativos, ademds, se vigila la conser-
vacién de espacios publicos, el respeto de las vias de
trdnsito, tanto peatonal como vehicular, sin dejar de
lado el derecho del comerciante a ejercer su actividad
comercial de manera ordenada.
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En el periodo comprendido se han realizado 184 ope-
rativos. Se han atendido a 11 mil 81 comerciantes en es-
pacios abiertos; mds nueve mil 669 en tianguis dentro
del Municipio de Zapopan, en 42 colonias.

Para llevar a cabo las distintas actividades urba-
nisticas de una forma mads eficiente, se creé el Expe-
diente Unico Digital con la participacién de todas las
dreas involucradas en la prestacién de servicios a la
ciudadania. Por otro lado, esto beneficiard de forma
directa a cada persona que quiera realizar sus trdmi-
tes de construccion o urbanizacién mediante una mo-
dalidad digital.

En una primera etapa, fue habilitada con la Direc-
cion de Ordenamiento del Territorio y la Direccién de
Permisos y Licencias de Construccién, buscando la
continuidad e involucramiento de mds instancias en
lo consecuente.

En relacién a lo anterior, la actualizacién coordinada
de la cartografia municipal de seis distritos urbanos,
permite que se homologuen los sistemas de informa-
cién geogrdfica a efectos de integrar informacién es-
pacial precisa.

En el dltimo ano, se beneficiaron a mas de 10 mil comerciantes de espacios abiertos con el ordenamiento de comercio en tianguis.
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El trabajo coordinado de las distintas dreas, ha logra-
do armonizar los sistemas dichos sistemas, lo que a su
vez, evita discrepancias en los trdmites que llevan ante
este Municipio, beneficiando asi a las y los zapopanos
a través de trdmites mds expeditos y accesibles.

En el marco por el Dia de Muertos, la Direcciéon de
Control de Calidad de Servicios Municipales organizé
la octava Velada de Dia de Muertos, Ay de mi, Llorona,
Llorona, un evento convertido en una tradicién emble-
mdtica en Zapopan.

Afo tras afo, esta festividad refuerza el orgullo por
las raices culturales y fomenta el sentido de pertenen-
cia con un espacio de convivencia en el que se dan cita
tradiciones mexicanas para disfrute de la comunidad.

Nifas, nifos, jévenes, personas adultas y mayores,
ademds de participar activamente en la conservacién
de las tradiciones, disfrutaron de un espectdculo cir-
cense de calaveras, actuaciones de danzas aztecas,
un andador gastronédmico y un mercado de dulces y
calaveritas, entre otras actividades. El 1y 2 de noviem-
bre de 2024, al Parque de las Nifias y los Nifios asistie-
ron 12 mil 850 personas de todas las edades para esta
tradicional velada.

Velada de Dia de Muertos

Asistentes 12,850 Altares 15
Jurados 12 Comerciantes 1
Presentaciones
Presentaciones 4 de ballet 4
de danza azteca folclérico
infantil
Presentaciones
de la Sinfénica Presentaciones
de Alientos de 2 e 4
la Policia de .
Zapopan circense
Presentaciones Pasarela
de la obra 4 de nifios 1
teatral Amigo disfrazados
Pasarela de 1

perros

Fuente: Direcciéon de Control de Calidad de Servicios Municipales.

En la Ciudad de las Nifias y los Nifios, todo el mes es
La Fiesta de Abril, una actividad emblematica del pro-
grama Zapopan al 100, que transforma los servicios mu-
nicipales en una experiencia circense y educativa, con
presentaciones artisticas, talleres, exhibiciones y dind-
micas a cargo de diversas direcciones municipales.
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Para estos eventos temdticos e interactivos se rea-
lizaron tres funciones en centros educativos y una
funciéon publica en espacios abiertos, atrayendo la
atencién de tres mil 448 personas, a las distintas acti-
vidades que incluyeron:

- Exhibiciones de equipos de seguridad, animales
exéticos y sistemas hidrdulicos.

- Talleres sobre medio ambiente, reciclaje, cuidado
animal y siembra.

- Demostraciones en vivo del Escuadrén de Drones
y el Perro Robot.

. Actividades artisticas.
- Juegos interactivos.

Con la intencién de que Zapopan cuente con buenas
prdcticas, a través de un ejercicio transversal de las di-
versas dreas del Gobierno, se realizan operativos tanto
de seguridad, normatividad aseo publico, entro otros.

Un ejemplo es el que realiza la Direccién de Inspec-
cién y Vigilancia en las afueras del Mercado del Mar,
como parte de las actividades diarias de inspeccién y
permanencias durante todos los viernes de cuaresmay
todos los dias de la Semana Santa y Pascua para evitar
la instalacién del comercio informal que no cuente con
autorizacién municipal en las inmediaciones, también
se hacen recorridos en las principales salidas a carre-
tera en Zapopan como son: Av. Lépez Mateos (Carr. a
Colima-Morelia) y Carr. a Nogales, esto para inhibir el
ambulantaje.

También desde la Direccién de Inspeccién y Vigilan-
cia, se realizan operativos que consisten en recorridos
y seguimiento en los templos donde se llevarda a cabo la
visita de la virgen de Zapopan, garantizando un sano
esparcimiento.

Este afio se realizaron 56 inspecciones a la misma
cantidad de templos visitados, apercibiendo vy reti-
rando a comerciantes no autorizados para tener con-
trol del comercio informal en el recorrido de la Virgen.

La Direccién de Cementerios juega un papel muy im-
portante, a través de los diversos operativos interins-
titucionales orientados a prevenir riesgos, garantizar
condiciones éptimas de limpieza, seguridad, movilidad
y atencién ciudadana ante el incremento significativo
de visitantes que acuden a rendir homenaje a sus seres
queridos.

El dia 14 de junio se registraron 7 mil 247 visitantes,
distribuidos en: 2 mil 315 en cementerios municipales,
282 en delegacionales y 4 mil 650 en concesionados.



Y el dia 15 de junio se contabilizaron 48 mil 554 visitas
distribuidas en: 19 mil 113 municipales,4 mil 482 en dele-
gacionales y 24 mil 959 en concesionados.

Estas cifras reflejan la magnitud del operativo y la
capacidad institucional para atender de manera orde-
nada y segura a una alta concentracién de ciudadanos
en fechas sensibles.

Este operativo se convirtié en el de mayor afluencia
registrada para esta conmemoracién en el periodo
2022-2025. Esta accién se desarrollé de manera coor-
dinada con la Comisaria General de Seguridad Péblica,
Proteccién Civil y Bomberos, Servicios Médicos Munici-
pales y Servicios PUblicos Municipales.

Durante el Operativo del Dia de las Madres 2025 se
registré una afluencia total de 56,526 visitantes, consi-
derando dos dias de conteo. Este fue el segundo opera-
tivo del 10 de mayo con mayor afluencia registrada en
el periodo 2022-2025.

En 2022 se contabilizaron 67 mil 340 visitantes en un
solo dia, siendo hasta ahora el operativo con mayor
asistencia, posiblemente debido a que ese afio co-
menzaron a retomarse las actividades recreativas tras
la pausa ocasionada por la pandemia de COVID-19.

En 2023, con un solo dia de conteo, se registraron 29
mil 141 visitantes, mientras que en 2024 se alcanzé una
afluencia de 44,490 personas en tres dias de conteo.

Ademds, como parte del operativo de este afo, se
realizaron dindmicas recreativas con las madres vi-
sitantes en los siete cementerios municipales, donde
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se llevé a cabo un juego de loteria con premios como
power banks, smartwatches, audifonos y bocinas. Esta
actividad fue bien recibida por las asistentes, fortale-
ciendo el vinculo entre el servicio publico y la cercania
comunitaria en una fecha de gran significado emocional.

Ademads, gracias a la participacion de la Direccién
de Inspeccién y Vigilancia se logré preservar una ade-
cuada y ordenada permanencia en los espacios evi-
tando la obstruccién de los accesos principales a los
cementerios y manteniendo una correcta organiza-
cién del comercio.

Para crear un ambiente seguro, ordenado y respetuo-
so en el que las familias puedan honrar a sus seres que-
ridos fallecidos y preservar una de las tradiciones mds
importantes de la cultura mexicanag, la Direccién de Ce-
menterios llevé a cabo el Operativo Dia de Muertos.

Entre las acciones para enriquecer la experiencia y
mantener viva la tradicién, en Zapopan los panteones
fueron decorados con altares de muertos y otros ador-
nos festivos, ademds de actividades culturales como
recorridos nocturnos, exhibicién de momias, obras de
teatro y proyeccién de peliculas tematicas.

Del 1 al 3 de noviembre de 2024, a los 15 cementerios
Zapopan acudieron 247 mil 029 visitantes, mientras que
20 mil 002 asistieron a actividades nocturnas, como
recorridos, obras de teatro y proyeccién de peliculas,
marcha del silencio en Santa Ana Tepetitldn y la ex-
hibiciéon de momias en Atemajac del Valle. En total, el
plan operativo acompaiié a 267 mil 031 personas. Para
esta estrategia fue necesaria una inversién de 300 mil
020 pesos.

Mas de 200 mil personas asistieron a los cementerios y actividades de Zapopan para conmemorar el Dia de Muertos.
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2.4 Proteccion Ciudadana y del Patrimonio

Durante el segundo semestre del ano se llevé a cabo
el Mantenimiento a las instalaciones Fijas, en edificios
municipales y arrendados. Estas acciones incluyeron
la revisién, reparacién o sustitucion de equipos como
aires acondicionados, transformadores, bombas, ele-
vadores, plantas de emergencia, chillers, hidroneumd-
ticos, sistemas contra incendio, detectores de humo y
equipos UPS.

El objetivo principal del mantenimiento es prevenir
fallas, garantizar el buen funcionamiento de los inmue-
bles y apoyar el desarrollo de las actividades diarias de
todas las dependencias municipales. En este periodo,
se atendieron 420 equipos, lo que representa el 40%
del total, en espacios que reciben una afluencia diaria
estimada de 10 mil 598 servidores publicos.

En un municipio en constante crecimiento y desarro-
llo como Zapopan, la densidad poblacional y la diver-
sificacion de actividades econémicas generan un au-
mento en los riesgos y, de forma consecuente, en las
emergencias que requieren atenciéon inmediata.

La ausencia de una respuesta eficaz ante estos even-
tos no sélo comprometeria la seguridad de la pobla-
cion, sino que podria generar impactos econémicos y
sociales significativos; sin embargo, ante situaciones
de catdstrofe, es de suma importancia que las y los
ciudadanos conozcan de qué manera actuar para sal-
vaguardar su propia integridad y con ello, generar una
comunidad mds resiliente y preparada.

Por este motivo, la capacitacién en temas de gestién
integral de riesgos y especializados se centra en instruir
a la ciudadania con conocimientos y habilidades que
les permitan identificar, prevenir y mitigar riesgos.

En el primer afio de la segunda administracién, se
impartieron 666 talleres dirigidos a empresas, el sec-
tor educativo y poblacién en general. Esta accidn, be-
neficié directamente a 116 mil 453 personas de distin-
tos sectores.

Bajo esta légica, se entiende que la capacidad de
respuesta depende directamente del nivel de prepa-
racién y coordinacién de quienes integran estos entor-
nos, asi que la movilizacién masiva en simulacros, en
seguimiento al Programa Interno de Gestién Integral de
Riesgos, es imprescindible para preparar alas y los za-
popanos ante eventos adversos.

En esta administracién, los dos mil 63 simulacros or-
ganizados por la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, lograron la evacuacién de 994 mil 512
personas de inmuebles de alto riesgo, escuelas y edifi-
cios diversos. Un beneficio de gran relevancia sobre este
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ejercicio, es que permite evaluary optimizar los protoco-
los establecidos, disminuyendo los riesgos que podrian
derivar en consecuencias graves padra el municipio.

Dentro de las 56 mil hectdreas clasificadas como fo-
restales, se encuentran asentamientos humanos sus-
ceptibles a incendios, asi como instalaciones hidrduli-
cas, eléctricas, agricolas y ganaderas, entre otras; de
modo que el Programa Anual para el Manejo del Fuego
permite realizar un andlisis de riesgos con mayor preci-
sion, para anticipar y moderar los incidentes.

Dicha planificacién no solo garantiza el cumpli-
miento de la normativa vigente en materia forestal,
sino que también regula la operacién de la Unidad de
Combate Forestal, y contribuye a la restauraciéon de
las zonas afectadas.

Un logro importante que refleja el avance en preven-
cion y respuestaq, es la disminucién de un 39% en los
incendios suscitados en la localidad, un resultado que
marca un hito en materia de prevencién y en el cuida-
do de los ecosistemas.

Por otro lado, no se puede ignorar el hecho de que
las condiciones atmosféricas en Zapopan han experi-
mentado cambios drdsticos aio con afio, y esto provo-
ca que los incendios forestales se comporten de forma

Con el Programa Anual para el Manejo del Fuego, los incendios en
Zapopan disminuyeron en un 39%



Gracias al Helicoptero Tlaloc, se logré la proteccion de 55,546 hectareas
forestales.

explosiva, alargando sus tiempos de extincién, requi-
riendo mds recursos y aumentando el riesgo para el
personal combatiente.

Por ello, la operacién del equipo aéreo Tldloc, es uno
de los aliados mds significativos para proporcionar una
respuesta rdpida y de mayor alcance, pues la coordi-
nacion basada en tdcticas optimizadas permite con-
trolar los frentes de fuego, optimizar el uso de recursos
y mitigar los impactos ambientales, sociales y econé-
micos.

Este ano, Tldloc logré la proteccion de 55 mil 546 hec-
tdreas forestales como resultado de 230 horas de vue-
lo, las cuales requirieron una capitalizacion de 31 millo-
nes 842 mil 580 pesos.
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Actividades realizadas

Horas de vuelo 230
Incendios atendidos 64
Descargas 2,465
Personal helitransportado 53]
Vuelos de evaluacién y reconocimiento 6
Evacuaciones aeromédicas 0

Fuente: Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.
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Oportunidades

Uno de los avances mds significativos que Zapopan
ha tenido a lo largo de los Ultimos 10 afos estd en la ge-
neracién de oportunidades para la ciudadania. Hoy el
Municipio se ha convertido en sinénimo de crecimiento
y bajo esa légica no es ninguna casualidad que sea la
ciudad en la que todas y todos quieren vivir.

Construir una ciudad mucho mds justa e igualitaria
sigue siendo el principal objetivo de esta administra-
cion. Y en ese sentido, el desarrollo econémico juega
un papel indispensable a través de una estrategia
coordinada con el sector privado para garantizar que
las y los ciudadanos tengan acceso a mds oportunida-
des, mayores recursos y una mejor calidad de vida.
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3.1Inversién y Turismo

Para llevar la atraccidn turistica de la ciudad a Otro
Nivel, una de las estrategias del Gobierno de Zapopan
estd en cambiarle la cara al Centro Histérico de la ciu-
dad. En mayo de 2025, fue presentado el proyecto de
intervencion para el primer cuadro del municipio.

Sin embargo, de manera paralela se trabaja para
que el corazén del municipio esté en 6ptimas condicio-
nes previo a su proyecto de renovaciéon. Con el progra-
ma de Mantenimiento del Centro Histérico y Estacién
Centro en Zapopan se destinaron 13 millones 772 mil 43
pesos en obras y acciones enfocadas en embellecer la
zona y mejorar los servicios que ofrecen los negocios
del Andador 20 de Noviembre, calles aledafias y la Pla-
za de las Américas. Todo esto forma parte del primer
cuadro de la ciudad.

Este espacio representa la puerta de entrada al mu-
nicipio, por ello, se busca que quienes lo visiten, dis-
fruten de un entorno seguro, limpio y con opciones
culturales, gastronémicas y recreativas para todas las
edades. Aproximadamente 60% de quienes visitan Za-
popan, llegan al Centro Historico.

De julio de 2024 a junio de 2025, se hospedaron en
Zapopan mds de un millén 238 mil personas, tanto na-
cionales como extranjeras, lo que generé una derrama
econdémica de alrededor de un millén 875 mil de pesos.

En este mismo sentido de fortalecer la promocién que
acerque a quienes visitan la Ciudad de las Niflas y Niflos
a los principales atractivos de Zapopan, se le dio conti-
nuidad al programa de Traslados y Recorrido Turisticos
Gratuitos del Municipio a diversos espacios recreativos,
culturales y de esparcimiento. Este afo se realizaron
210 recorridos a 61 colonias, en beneficio de cinco mil
510 personas, entre ellos nifas, nifios y adultos.

Para garantizar una atencién de calidad y cumplir
con las expectativas de quienes llegan a Zapopan, el
Gobierno Municipal puso en marcha un programa de
Capacitacién y Sensibilizacién Turistica para Presta-
dores de Servicios Turisticos del Municipio de Zapopan.
Gracias a esta estrategia, se ofrecieron 930 talleres so-
bre inclusion, respeto y cuidado de la naturaleza, en los
que participaron seis mil 696 personas que trabajan en
hoteles, agencias, guias de turistas y otras empresas
del sector.

También se dieron 926 cursos para que las empre-
sas obtuvieran el Distintivo I, que es un reconocimien-
to a las empresas que se capacitan en materia de
inclusién. Este distintivo es Unico en todo el pais; se
ha convertido en un proyecto que refleja el objetivo
de consolidar al municipio como un lugar mucho mds
incluyente. Durante el periodo que se informa, mds de
cinco mil 300 personas asistieron y 273 empresas reci-
bieron dicho distintivo.

En Zapopan comenzamaos con la primer etapa para renovar el Centro Historico.
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Otro tema importante fue la prevencién del abuso
sexual y laboral contra nifias, nifos y adolescentes,
especialmente en el mundo de los vigjes y el turismo.
Sobre eso se dieron 10 cursos, con 274 participantes, y
36 empresas ya lograron tener su reconocimiento por
tomar en serio este tema.

Ademads, en Zapopan se llevé a cabo el evento RIC 2024,
un encuentro internacional para personas que practican
y promueven el cafionismo y deportes de aventura en
barrancos. Ahi se ofrecieron 15 talleres especializados
sobre primeros auxilios, técnicas de rescate, manejo de
cuerdas y otros temas. Asistieron 343 personas de clu-
bes, asociaciones y empresas de todo el pais.

Por Ultimo, ya en 2025, se han hecho ocho cursos
mds, con 611 participantes, como parte del trabajo con
22 empresas de Turismo de Naturaleza registradas en
Zapopan. De esas, cuatro ya estdn listas para recibir su
distintivo este afo.

La Marca Ciudad Yo Amo a Zapopan ha sido clave en
la promocién del municipio como un destino turistico
y distinguirlo de otras demarcaciones, asi como una
marca de orgullo y unién. Queremos que cada persona
que viva o que visite se lleve una experiencia que nun-
ca olvide, donde se resalta lo bueno que tiene Zapo-
pan: su cultura, gastronomia, eventos, espacios para el
descanso o la aventura.

En 2024, se lanzé una nueva etapa bajo el nombre
Zapopan Asombrosa, con la idea de mostrar que Za-
popan ya no es el mismo de hace una década, sino
una ciudad mucho mds modernaq, vibrante y con vision
de futuro. Como cuarta etapa para 2025 se continud
fortaleciendo la campafia mencionada con presencia
en eventos culturales, deportivos y de entretenimiento
pero también de nicho, haciendo colaboracién con di-
ferentes direcciones.

Gracias a esta accién, mds de tres millones de perso-
nas han visitado lo que Zapopan tiene para ofrecer. Se
han apoyado hoteles, restaurantes, mercados, peque-
fos comercios y muchos otros lugares que ahora son
parte del orgullo zapopano.

Se instalaron 13 tétems con el lema Yo Amo Zapopan,
en puntos importantes de la ciudad.

Sumando a mds de dos millones de seguidores en las
redes sociales Instagram, Facebook y TikTok, el progra-
ma también ha inspirado a otros municipios a seguir el
ejemplo, convirtiendo a Zapopan en un referente en
promocidn turistica y ciudadana.

Sin embargo, hoy en diq, las ciudades no solo compi-
ten a nivel nacional, sino también a nivel internacional.
Por eso, los gobiernos locales estdn trabajando para

internacionalizarse; es decir, abrirse al mundo para
atraer inversion, turismo, cultura y nuevas oportunida-
des de desarrollo.

En este esfuerzo, la Unidad de Relaciones Interperso-
nales juega un papel clave, junto con la creacién de la
Direccién de Vinculacién Local e Internacional, ya que
permite que las ciudades se fortalezcan y se hagan
mds visibles en temas como la inversion, el turismo, la
cultura y los negocios. Ademds, ayuda a crear lazos
con aliados estratégicos y organismos internaciona-
les, lo que facilita a que Zapopan se adapte mejor a
los retos y oportunidades de la economia global y del
mundo actual.

De manera presencial, el Proyecto de Turismo Natu-
raleza ha sido indispensable en la promocién del mu-
nicipio como un destino turistico y distinguirlo de otros.
En Zapopan se identificaron cinco actividades princi-
pales para aprovechar su riqueza natural: escala, ca-
fionismo, ciclismo, senderismo-glamping y campismo.
Con esto se ha podido beneficiar a 23 empresas que
pertenecen al padrén.

El objetivo es garantizar servicios de calidad, prote-
ger el entorno y ofrecer una experiencia segura a las y
los visitantes, posicionando a Zapopan como un desti-
no lider en turismo de naturaleza.

Por su riqueza natural, Zapopan es un destino lider en turismo de natura-
leza ofreciendo escalada, canonismo, ciclismo, senderismo-glamping y
campismo.
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Los senderos naturales de Zapopan han tenido una
buena respuesta por parte de las y los visitantes. El sen-
dero Los Patios-Arroyo de la Soledad recibe a entre 300
y 400 personas al mes. El sendero Barrilitos cerca de 100
visitantes mensuales, el Parque Ecolégico Huilotdn, en-
tre 50 y 60 senderistas, y el destino mds consolidado,
Huaxtla, alcanza entre 500 y 600 personas al mes.

Por otra parte, en febrero de 2025 se celebré en el
Centro de Zapopan la Convencién Canonera. La ac-
tividad central fue un rally por el primer cuadro de la
ciudad, en el que compitieron 12 equipos de dos per-
sonas. En distintos puntos emblemdticos realizaron
dindmicas temadaticas relacionadas con el cafonismo.
Adicionalmente se realizaron cinco conferencias con
una asistencia total de 530 personas. Participaron en
12 estaciones de campo (cada una con actividades en
canones), con 267 integrantes.

Entre enero y junio de 2025 se respaldé la organiza-
cién de un evento nacional de slackline y highline en El
Diente, por parte de la comunidad Jaibalife.

El programa General de Eventos en Zapopan, con una
inversion de 10 millones 533 mil 847 pesos no se quedd
atrds. Tuvo un ailo muy atractivo y exitoso, pues se lle-
varon a cabo 385 eventos que beneficiaron a mds de
816 mil 308 personas, no solo con actividades cultura-
les turisticas, sino también con oportunidades econé-
micas, especialmente para artesanos, emprendedores
y comunidades de los Pueblos Originarios.

Los eventos se planifican con base en el calendario
anual, considerando festividades y temporadas im-
portantes. Algunos los organiza directamente el mu-
nicipio y otros se apoyan con coordinacién, asesoria o
permisos. Se realizan tanto en el Centro Histérico como
en plazas comerciales y delegaciones como Tesistdn,
Atemajac y Nextipac, entre otras.

Gracias a estas actividades, llegaron mds de un mi-
llé6n 238 mil visitantes nacionales e internacionales, lo
que dejé una derrama econémica de mds de mil 875
millones de pesos. La ocupacién hotelera promedié
68%, superando el afio previo.

Durante el aio destacan eventos como la Feria Arte-
sanal de Verano, el arranque del sendero en Ixcatdn,
la Expo Nuestras Raices, el Encuentro Internacional del
Mariachi y la Charreria, proyectos de cine en colonias
por parte del Festival Internacional de Cine en Guada-
lajara (FICG), el Festival Gastronémico del Dia de Muer-
tos y la Villa Navidena.

Ademds, se fortalecié la presencia de los artesanos
de los Pueblos Originarios en puntos clave como Plaza
Patria, Andares, Plaza del Sol y La Perla, donde ahora
venden directamente sus productos, con apoyo y ca-
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pacitacion previa. También se cuidé que los eventos
fueran incluyentes, ofreciendo facilidades a personas
mayores y con discapacidad.

En este mismo sentido de seguir promoviendo las tra-
diciones y costumbres del municipio, de la mano de la
Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales, se
dio continuidad a fiestas que forman parte de las mds
representativas por su historia y convocatoria.

Fiestas tradicionales de la Direccién
de Delegaciones y Agencias Municipales
julio 2024 - junio 2025

Semana Cultural

Feria de la Primavera
y las Flores

Feria del Nopal

Fiestas patrias

Feria del Elote 30,500
Miniferias de arte

y cultura 10,000

Dia de Muertos y 42716

elaboracién de tapetes

Fuente: Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales.

Las tradiciones y costumbres del municipio se promueven dando conti-
nuidad a las fiestas mas representativas por su historia y convocatoria.
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3.2 Financiamiento y Apoyo a Negocios
y Productos

Trabajar con un enfoque empresarial ha permitido
disefar rutas y estrategias que impactan directamen-
te en la generacién de oportunidades de las y los za-
popanos. El Presidente Frangie ha sido claro: “La mejor
politica social es el empleo”.

Con eso en mente, el Gobierno de Zapopan se ha
convertido en un facilitador para que las personas
puedan alcanzar sus metas sin depender de nadie. En
ese sentido, uno de los programas mds emblemdticos
es Adelante Zapopan. Durante este cuarto aifo de Go-
bierno, se otorgaron mil 90 créditos, que corresponden
a un monto de 69 millones 477 mil 505 pesos. Sin duda,
este proyecto continUa como uno de los mds reconoci-
dos y con mayor impacto social.

Ademds, se han instalado ventanillas de atencién en
distintas zonas del municipio, evitando que los solici-
tantes tengan que desplazarse grandes distancias en
automovil o transporte publico. Esta descentralizacion
del servicio ha permitido que mds ciudadanos puedan
recibir orientacién y gestionar su crédito de manera
agil y eficiente.

Este ano 183 personas han sido beneficiadas con créditos para contar
con una bicicleta propia.

TRABAJARY GOBERNAR PARA UN DESARROLLO PRODUCTIVO, TURISTICO Y SOSTENIBLE RURAL

Adelante Zapopan

Comunidad indigena 121 726,000.00

Producto

Emergente 5 200,000.00

60 y mas 61 1"121,000.00

Crédito verde 7 895,000.00

Mercados 6 465,000.00

Tianguis 52 1'775,000.00

Emprendedor 235 17'195,928.00

Emprendedora 269 5'811,977.00

Jefas de familia 13 91,700.00

Mipyme 277 38'692,900.00

Digital 4 470,000.00

Turismo 9 495,000.00

Tablajeros 1 200,000.00

Agro 30 1'338,000.00

Total* 1,090 69'477,505.00

Fuente: Direcciéon de Promocién Econémica.
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Con el objetivo de que las y los zapopanos se sigan
preparando para que puedan encontrar mejores opor-
tunidades para crecer se le dio continuidad a Beca Za-
popan, un proyecto que beneficié a 46 estudiantes, de
las cuales 28 son mujeres. A través de este programa,
se apoya a quienes no ingresaron en la universidad puU-
blica y desean continuar con sus estudios. Se priorizan
carreras STEM para fortalecer la competitividad y el
desarrollo profesional en el municipio.

Beca Zapopan

Beneficiarios

Universidad
Cuauhtémoc

Universidad Marista 12
de Guadalajara

Uteg 4

2

Fuente: Direcciéon de Capacitacién y Oferta Educativa.

En este periodo se otorgaron mil 090 créditos para el financiamiento y
apoyo a negocios y productos, para que las personas puedan alcanzar
sus metas.

Este ano mil 211 personas recibieron becas para aprender inglés de
forma gratuita.

En la misma linea, Zapopan Bilinglie se ha ganado un
lugar muy especial entre las y los zapopanos. Durante
este cuarto aio de gestion, se apoyd a mil 211 personas
que pudieron aprender inglés en las instalaciones de
Proulex de manera gratuita.

“ Beneficiarios
Mayores de 60 afios 14
1,21

Fuente: Direccion de Capacitaciéon y Oferta Educativa.
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Zapopan Academy, otro de los programas que apues-
ta al desarrollo, busca incentivar la participacién de
hombres y mujeres mayores de 18 afios interesadas en
continuar su formacién a nivel de especialidad, maes-
tria o doctorado. La intencién es que desarrollen com-
petencias avanzadas que fortalezcan tanto su creci-
miento profesional como su proyecto personal.

Como parte del impulso al desarrollo profesional y la
especializacién del talento local, se consolidé una co-
laboracién con la Universidad ITESO, mediante la cual
12 personas cursaron estudios de posgrados; 11 de ellas,
colaboraron de las empresas AstraZeneca y Wizeline,
iniciaron la Maestria en Ciencias de Datos; mientras
una colaboradora de HP cursé la Especialidad en Ges-
tion de la Cadena de Suministro. El grupo estuvo con-
formado por cinco mujeres y siete hombres, con eda-
des entre los 28 y 48 afos.

Del mismo modo, como parte de su compromiso con
la educaciény el desarrollo de las personas adultas del
municipio, se impulsé el programa Prepa y Secundaria
Luciérnaga, disefado especialmente para personas
mayores de edad que, por distintos motivos, no pu-
dieron terminar sus estudios bdsicos o de nivel medio
superior. A través de una metodologia flexible y prdc-
tica, se ofrece la oportunidad de retomar y concluir la
secundaria y/o el bachillerato en un periodo mads corto
que el sistema tradicional.

Tan solo este ano se atendieron 123 personas entre
ellas 94 mujeres, 29 hombres con edades de entre 18
a 60 anos.

Prepay Secundaria L

Beneficiarios

18 a 30 anos

31a 40 anos

41

a 59 anos

60 afos

Fuente: Direcciéon de Capacitacién y Oferta Educativa.
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Aunado a estas labores, se suma Luciérnaga que
consiste en espacios puUblicos como punto de encuen-
tro y desarrollo de la poblaciéon desde la educacién y
juego, con los que se buscan desarrollar habilidades
principalmente en nifias, niflos y jévenes.

A través de este programa, se logré atender a 68 mil
109 personas, entre luciérnagas fijas y dos luciérnagas
moviles de 74 colonias y 17 bibliotecas fisicas.

Como parte del listado de compromisos del Presi-
dente Juan José Frangie, se inauguré el Ingenia Crea-
cién Digital, un espacio Unico en América Latina, di-
sefiado para ser el principal punto de encuentro en
México para quienes ya trabajan o quieren empezar
en el mundo digital.

Con una inversién de tres millones 500 mil 673 pesos,
actualmente 77 personas participaron en el proyecto
Apoyo al Cluster Cinematografico, 95 asistieron a talle-
res sobre Industrias Creativas Digitales y 25 tomaron el
taller de Creacién de Contenidos. Ademads, cuenta con
346 miembros activos, lo que muestra el interés cons-
tante por formar parte de este espacio.

También se han realizado eventos masivos que for-
talecen la comunidad digital, como la Arena Ingenia
dentro del Talent Land, que reunié a mds de mil 800
participantes, y el Fotomaratén, al que asistieron
200 personas. Se estd consolidando como un punto
clave para el aprendizaje, la colaboracién y el desa-
rrollo creativo.

Ingenia Creacién Digital

Apoyo al Claster

Cinematografico 77
Industrias creativas
digitales 95

Creacion de 25
contenidos

Miembros activos 346

Arena Ingenia en 1800
Talent Land 0
Fotomaraton 200

Fuente: Direccion de Industrias Creativas.
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Sin embargo, los esfuerzos por seguir colocando a
Zapopan como un referente econémico se fortalecie-
ron las ferias de empleo con las que se logré conectar
a cinco mil 834 ciudadanos y ciudadanas del Area Me-
tropolitana de Guadalajara (AMG) con aplicaciones
exitosas en las diferentes vacantes disponibles dentro
de la plataforma Empleo Zapopan. Se registraron 344
empresas en 18 ferias de empleo y gestion de 76 médu-
los de reclutamiento.

CultivArte, pensado para impulsar las habilidades la
creatividad y el trabajo comunitario a través de talle-
res, actividades culturales, arte y formacién para la or-
ganizacién vecinal, este programa busca fortalecer el
desarrollo de cada comunidad. Hasta ahora, ha llega-
do a dos mil personas en ocho colonias del municipio.

Otro de los proyectos vieron la luz en este cuarto afo
de administracién fue Comun, Espacios de Trabajo Co-
laborativo Zapopan, el primer programa de espacios
coworkings gratuitos y accesibles para la ciudadania.
Desde su presentacion, se obtuvieron 862 vistas en las
instalaciones.

Bajo esta misma Iégica, en abril del presente afo se
lanzé uno de los proyectos mds innovadores y ambicio-
sos: Mi Primera Chamba. Este programa responde a la
falta de oportunidades laborales para las y los jévenes.

Con esta estrategia, se vincula las juventudes con
empresas locales, promoviendo su contratacién para
que de esta manera pueda retener el talento local.
Hasta junio de 2025, 57 personas han sido beneficiadas
de las cuales 33 son hombres y 24 mujeres.

De forma paralela se dio a conocer el programa Mi
Compu con Zapopan con el que apoya a las personas
para que puedan comprar una computadora. Ofrece
un préstamo con tasa 0% de interés de hasta 15 mil pe-
sos, que se paga en 24 meses. Ademds, si la persona
paga a tiempo durante el primer afio, puede recibir un
descuento del 50% del total, lo que hace mads fdcil y ac-
cesible adquirir el equipo que necesita.

En este cuarto afo se contabilizaron 236 beneficia-
rios, de diversas colonias e Instituciones educativas
como CUCEA, Tecnolégico de Monterrey, UTEG y Uni-
versidad Enrique Diaz de Ledn.

Otro apoyo similar es Mi Bici con Zapopan, que busca
disminuir el uso del automdvil entre las y los zapopa-
nos que viven en zonas con infraestructura de movili-
dad sustentable. El objetivo principal del programa es
impulsar la descarbonizacién, a través de un financia-
miento sin intereses para la compra de bicicletas con
tasa 0% de interés.

Con la intencién de generar un cambio significativo y
positivo, 183 personas han sido beneficiadas: 42 muje-
res y 141 hombres, con un crédito para bicicletas.

Otro programa es Compensacién a la Ocupacién Za-
popan, dirigido a personas mayores de 18 afos que
viven en el municipio y que actualmente no tienen
empleo. A través de este apoyo, se les asignan activi-
dades temporales que les permiten generar ingresos
y apoyar la economia de sus hogares. Durante el pe-
riodo, 389 personas de distintas colonias participaron
como beneficiarias del programa.

Zapopan cuenta con el primer programa de espacios gratuitos de trabajo colaborativo.
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Y para seguir apoyando al talento local, Zapopan Ex-
porta, que ayuda a pequefias y medianas empresas
del municipio para que puedan vender sus productos
en otros paises, tiene un rol clave. Les brinda dinero y
apoyo logistico para que puedan crecer, cruzar fronte-
ras y llegar a nuevos mercados. Gracias al programa,
las empresas locales tienen mds oportunidades de ge-
nerar ingresos, crear empleos y destacar a Zapopan
como un lugar moderno y competitivo.

Hasta ahoraq, 23 han recibido apoyo directamente de
este fondo. La mayoria son micro y pequeias empre-
sas con menos de 10 empleados, y sus dueios tienen
entre 25 y 55 anos. Los giros que predominan son: ali-
mentos y bebidas, tequila y cerveza artesanal, calzado
y tecnologia.

También estd en funcionamiento el programa Cuenta
con Zapopan, el cual ofrece talleres grupales y orien-
taciéon personalizada sobre como administrar un ne-
gocio. Su objetivo es ayudar a desarrollar o fortalecer
proyectos de emprendimiento, y estd dirigido tanto a
personas con discapacidad como a quienes cuidan de
ellas. En su totalidad, se beneficiaron 30 emprendedo-
res, entre ellos 20 mujeres y 10 hombres.

Por otra parte, el programa Why Zapopan ha impul-
sado la llegada de empresas tanto mexicanas como
extranjeras al municipio, lo que ha permitido la apertu-
ra de nuevos centros de trabajo y ha beneficiado a mi-
les de personas con oportunidades laborales. Durante
esta administracién se instalaron 34 empresas, entre
ellas Flex Norte, 7 Eleven, Grupo Oxxo, lkea México y
Farmacias San Pablo.

Con el objetivo de seguir colocando a Zapopan como
un referente, ahora en materia cultural, y a fin de im-
pulsar a los talentos zapopanos, el Gobierno Municipal
presenté nuevamente el Incentivo a la produccién cul-
tural y artistica. Con este programa se otorga un apoyo
financiero a personas y negocios del sector creativo
con residencia o sede en Zapopan, con al menos seis
meses de antigledad, que pertenezcan a dreas como
artes pldsticas y visuales, cultura comunitaria, patri-
monio, educacién artisticq, literatura, misica, produc-
cién audiovisual o turismo cultural.

Uno de los compromisos del Presidente Juan José
Frangie fue cumplido con el aumento del presupuesto
a este programa, que ahora cuenta con una bolsa de
10 millones de pesos.

Por otro lado, a través de La Casa del Autor en Za-
popan en este cuarto ano de gestion se han apoyado
nueve residentes con edades entre 24 y 52 afos, (ori-
ginarios de Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque), 13
internacionales (provenientes de Alemania, Chile, Co-
lombia, Cubaq, Espaiia, Estados Unidos, Italia y Fran-
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cia) y cinco fordneos de otras partes del pais (Ciudad
de México, Coahuilg, Estado de México y Guanajuato).

Incluso se abrieron talleres de Fotogramas Vivos en
los que se impartieron 85 aplicaciones a 117 beneficia-
rios. Por otra parte, se llevaron a cabo talleres, charlas
y clases maestras dirigidas a nifas y nifos de seis a 11
afos, asi como a adolescentes y adultos de 12 a 67 aios.

Gracias a esta iniciativa, Zapopan se posiciona

como una ciudad lider en estas disciplinas dentro de
América Latina.

Casa del Autor, CAZ

Beneficiarios

Residentes
locales

Residentes
extranjeros

Residentes
foraneos

Residentes
Fotogramas Vivos

Talleres, charlas,
clases maestras

Fuente: Direccion de Industrias creativas.

En otro sentido, para fortalecer el lazo con todos los
sectores, el programa Sumemos por Zapopan ha juga-
do un papel muy importante. Con un presupuesto de
ocho millones 400 mil pesos se logré la restauracion
de sus instalaciones, logrando brindar una mejor aten-
cion ala poblacién. Adicionalmente, se beneficiaron 68
Asociaciones Civiles del Area Metropolitana de Gua-
dalgjara.

En la misma lineq, otro programa fundamental para
el objetivo fue Zapopan te Apoya; hasta ahora, 34 or-
ganizaciones han recibido este apoyo para el funcio-



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO

namiento diario, lo que les permite usar sus propios re-
cursos en otras necesidades y continuar haciendo un
mejor trabajo.

A esta labor se suma Zapopan Seguro y Preparado,
con el propésito de entregar kits bdsicos de proteccién
civil que les permita mejorar las medidas de seguridad
a las organizaciones para que estén preparados y sa-
ber cémo actuar ante las emergencias. Para ser posible
este proyecto se invirtieron dos millones 400 mil pesos.

Ademads, a esto se sumoé el programa Capacitaciones
a las Organizaciones de la Sociedad Civil, con la finali-
dad de mejorar la vida de las y los zapopanos, espe-
cialmente de nifas y nifios adolescentes, apoyando y
fortaleciendo a las organizaciones sociales, y dando a
conocer las actividades que llevan a cabo para ayudar
a la comunidad.

Actualmente, y gracias a la modalidad de capacita-
cion, se logré atender a asociaciones de profesionales
como AFP A.C. y Fundacién Voluntarias contra el Cdn-
cer A.C, entre otras, con la participacién de 99 inte-
grantes.

De igual forma, durante esta administraciéon se entre-
garon Apoyos en Especie y se ofrecieron mds capaci-
taciones a entidades sin fines de lucro del municipio,
beneficiando a 51 Organizaciones de la Sociedad Civil.

Durante afios, uno de los sectores mds golpeados de
nuestro pais ha sido el sector rural. Con eso en mente,
este Gobierno ha puesto entre sus prioridades llevar a
Otro Nivel los apoyos para el campo zapopano.

En ese sentido, el programa Infraestructura Produc-
tiva Rural busca mejorar las comunidades usando ma-
quinaria pesada organizada en tres grupos de trabajo.
Gracias a esto, se pueden hacer mds obras en menos
tiempo. Este aio se realizé la rehabilitacién de 12 orga-
nizaciones productivas, beneficiando a 939 personas.

Entre los trabajos que se realizan estdan arreglar los
caminos que conectan a los poblados, mejorar las ru-
tas por donde se sacan las cosechas y construir o re-
parar ollas que sirven para juntar y almacenar el agua
de lluvia.

En el drea agricola, se otorgaron beneficios fiscales
para impulsar el Apoyo a la Productividad Rural. Del 1de
enero al 31 de diciembre de 2024 participaron 406 pro-
ductores organizados en 8 asociaciones productivas,
ademds de mil 252 productores provenientes de 22 eji-
dos, y 132 pertenecientes a dos comunidades indigenas.

Posteriormente, del 1 de enero al 30 de junio de 2025,
se incorporaron 171 personas organizadas en tres
asociaciones y 576 pertenecientes a 11 ejidos. En to-
tal, entre 2024 y el primer semestre de 2025, se logré
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la participacién de 577 integrantes de 11 asociaciones
productivas, mil 828 de 33 ejidos y 132 de comunidades
indigenas. Entre ambos periodos, el apoyo destinado
fue de 20 millones 399 mil 300 pesos.

Los esfuerzos no se detuvieron ahi. A través de la
Aplicacién Agricola con Drones se implementaron pro-
ductos de manera mads eficiente y precisa. Durante el
periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, fue-
ron apoyadas 14 organizaciones productivas, y en la
primera mitad de 2025, otras seis mds recibieron este
beneficio, sumando un total de 20. Ademds, se ofrece
un servicio de Control biolégico para el manejo de pla-
gas, brindado también a estas mismas 20 agrupacio-
nes agricolas, en los mismos periodos.

Otro impulso que se le ha dado al sector es a través
de la Adquisicién de Tractores: un respaldo adicional al
campo mediante la entrega temporal de maquinaria
agricola para facilitar el uso a personas dedicadas a
la produccién rural. Con una inversién de siete millones
586 mil 820 pesos se apoyd a nueve organizaciones pro-
ductivas que representan 984 productores agricolas.

Por otro lado, pero no menos importante, a través
del programa de DictGmenes Agropecuarios para pago
predial, se emitieron todos los dictdmenes solicitados
por los productores, lo que permitié que 462 personas
accedieran a 90% de descuento en el impuesto predial.

20 organizaciones productivas agricolas fueron apoyadas con servicio
de aplicacién de productos agricolas con drones.
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Mediante este beneficio, muchos pudieron ahorrar
una cantidad considerable de dinero que usaron para
seguir produciendo. Ademads, el programa motivé a que
mds productores regularizaran sus terrenos y cumplie-
ran con sus obligaciones fiscales, algo que antes no se
hacia de forma generalizada.

Ser facilitadores y tumbar las barreras burocrati-
cas que frenan los suefios de las y los zapopanos es
uno de los principales compromisos de esta adminis-
tracién. Y uno de los ejemplos mds claros estd con el
Tramite de Pre Licencias, cuyo propdsito es facilitar
y celebrar el proceso para que las y los habitantes
de Zapopan puedan obtener su licencia municipal
de manera mds rdpida y sencilla ante la autoridad
encargada. Gracias a eso, entre julio 2024 y junio de
2025, se beneficiaron un total de 612 solicitudes para
obtener una. De estas, 315 fueron aprobadas con ca-
tegoria Ay B en el periodo.

En ese sentido, para continuar por la senda de la digi-
talizacién de tramites, con la mente puesta en eficien-
tar los servicios, el programa de Altas de Licencias en
Linea destacd conla atenciéon a 192 solicitudes en linea
de dos mil 42 licencias de giro categoria A y B, benefi-
ciando a 81 licencias.

Otro servicio que se siguié implementado fue Siste-
ma de Apertura Rapida, (SARE- PROSARE) programa

Con el fin de tumbar las barreras burocréticas, en el municipio se ofertan
tramites digitales para Pre Licencias y Altas de Licencias, entre otros.
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de reconocimiento como una herramienta de politica
puUblica para diagnosticar y evaluar el funcionamiento
de los médulos de apertura. Entre julio 2024 y junio de
2025, se emitieron mil 192 licencias de funcionamien-
to tipo A. De ese total, 875 fueron entregadas el mismo
dia en que se realizé el tramite, lo que representa 73%
de licencias expedidas de manera inmediata.

Por otro lado, el programa Digitalizacién Expedientes
de Tramites de Licencia Culminados tiene como objetivo
digitalizar los archivos de tramites de licencias ya con-
cluidos, comenzando desde el dia siguiente a su finaliza-
cion. La digitalizacién inicia con los tramites mds recien-
tes y avanzard poco a poco hacia los mds antiguos; en
total, se contempla digitalizar tres mil 638 expedientes
durante esta administracion, hasta cubrir todos los ar-
chivos que actualmente resguarda la Direccién.

De los tradmites recibidos para obtener licencias de
funcionamiento que requieren Certificacién de Ve-
rificadores de revisiéon en temas de proteccién civil y
medio ambiente, hasta ahora, se han concluido seis
mil 843. La mayoria son atendidos directamente por el
equipo de la Direccién. Solo algunos casos se canalizan
con especialistas externos, segun el tipo de negocio, el
tamafo del establecimiento y cudntas personas pue-
de recibir.

En este mismo sentido, es importante mencionar que
el Ayuntamiento de Zapopan consiguid la certificaciéon
ISO (Organizacién Internacional para la Estandariza-
cién) 9001:2015, por el cumplimento del programa. Un
logro destacado de la administracién encabezada por
el Presidente Municipal de Zapopan, Juan José Frangie
Saade, fue la integracién de seis mil 461 licencias de
giro categoria A, By C, aplicados del 1 de julio de 2024
al 31de junio de 2025.

Otro servicio con gran éxito es el Tramite Permisos
Eventuales en Linea. Como parte de esta estrategia, se
brindé orientacién personalizada a las y los contribu-
yentes que cumplian con el perfil requerido, facilitando
suU incorporaciéon al programa mediante el acompa-
Aamiento directo del personal de la Direccién durante
todo el proceso del trdmite. Se otorgaron ocho mil 128
permisos eventuales, de los cuales 699 fueron tramita-
dos en linea, ademds de 516 permisos para horas extra
y 183 permisos para musica.

Finalmente, El Gobierno de Zapopan fortalecié su
desarrollo a través de Vinculacién Internacional y Vin-
culacién Local y firmé convenios con: Afamjal, Mexicali
y Tecnolégico de Monterrey. De igual manera, para el
dambito internacional, se establecieron acuerdos con
diversos paises como Bogotd, Japdn, Brasil y Chile.
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3.3 Capacitacién Empresarial
y Formacioén Laboral

Esta administracién se ha convertido en un aliado
estratégico para las y los emprendedores y pequeias
empresas. Los programas de financiamiento y apoyo
estdn disefados para impulsar el crecimiento, desarro-
lloy la innovacién en los negocios locales.

Uno de los proyectos que mejor refleja esta vision de
apoyo para los nuevos emprendimientos son las Aca-
demias Municipales, espacios en donde se busca for-
talecer las capacidades y se les dan herramientas a
las y los zapopanos para que desarrollen habilidades
para autoemplearse y elaborar productos para el au-
toconsumo, fomentando la diversificacion de fuentes
de ingresos, acompaiado de lineas transversales de
educacioén financiera desarrollo humano.

A lo largo de la administracién ha logrado impactar a
personas de mds de 250 colonias en el Municipio de Za-
popan, ademds de cuatro mil 954 que desarrollan nue-
vas habilidades y conocimientos en materia de oficios
para generar salidas productivas y mejorar su economia.

Academias Municipales

Beneficiarios

12 a 17 afios 232
18 a 30 afios 732
31 a 39 anos 1,350
40 a 59 anos 2,004
60 afios y mas 636

Fuente: Direccion de Capacitacién y Oferta Educativa.

Lamentablemente el acceso a la capacitacion es-
pecializada y consultoria representa un costo que no
todos pueden cubrir. Por eso, para impulsar la capaci-
tacién a las y los ciudadanos, especialmente a las mu-
jeres, el programa Talento Zapopan ofrece una alterna-
tiva gratuita para quienes quieren fortalecer sus ideas,
ampliar sus conocimientos y mejorar sus estrategias.
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Se colaboré con el Tecnolégico de Monterrey para
capacitar a egresados del programa Talento y con el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
para apoyar en el registro de marcas. Ademds, 18
emprendedoras han vendido sus productos en la
Tienda Zapopan.

Alolargo de la administracion, ha logrado unimpacto
positivo al atender de manera indirecta a ciudadania
de 120 colonias distintas beneficiando a 670 personas,
lo que confirma el crecimiento y posicionamiento del
programa a nivel local como una opcién a la educacion
formal en conocimientos de emprendimiento.

Talento Zapopan

Beneficiarios

18 a 25 anos

26 a 39 anos 253
40 a 59 afios 287
60 y mas 14

Fuente: Direccién de Capacitacion y Oferta Educativa.

Sumdndose al esfuerzo de apoyar a los emprendi-
mientos de macro y micro empresas, Hecho en Zapo-
pan apoyd a 109 micro y pequeiias locales; 63 estdn li-
derados por mujeres y 46, por hombres. En cuanto a los
sectores que se desarrollan: 44% alimentos, 37% moda
y disefio y 19% prestaciones de servicios.

Gracias al programa se otorgaron 31 Distintivos He-
cho en Zapopan, resultados que marcan la diferencia
en la vida de nuestras emprendedoras y emprendedo-
res, 109 personas egresadas, formadas y capacitadas
para fortalecer sus negocios.

Mds de 445 empleos conservados, lo que ayuda a
mantener la estabilidad laboral; 39 nuevos empleos ge-
nerados, impulsando el crecimiento econémico local.
Ademds, mds de 50% de quienes participan logran au-
mentar sus ventas, lo que demuestra suimpacto real en
sus hegocios, logrando registrar cinco nuevas marcas.
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Expo Hecho en Zapopan crea espacios para que em-
prendedoras, emprendedores y personas artesanas
puedan mostrar y vender lo que hacen; productos,
artesanales o servicios. Estd pensado especialmente
para quienes participaron en talleres, cursos, apoyos
o financiamientos. En este cuarto afio de Gobierno se
apoy6d a 120 personas incluyendo a grupos vulnerables
como jovenes, adultos mayores, personas con disca-
pacidad e incluso pueblos originarios.

Expo Hecho en Zapopan

Emprendedores 94

Pueblos originarios 26
Discapacidad 3

Adultos mayores 21

Jévenes 7

Fuente: Direcciéon de Promocién Econémica.

Incubadora de Industrias Creativas, que busca capa-
citar, promover e impulsar a las y los emprendedores
ya sea que estén en etapa de idea o de desarrollo, se
ha consolidado como una de las estrategias mds in-
novadoras. En el programa Incubarte Juegos de Mesa
participan 36 personas provenientes del extranjero y
24 originarias del Area Metropolitana de Guadalajara.
Se priorizaron proyectos y emprendimientos que for-
men parte de los sectores videojuegos, cine, juegos de
mesa, moda y animacién. Por otra parte, en Rebelién
Moda Zapopan, todas las y los beneficiarios son habi-
tantes de Zapopan; ocho tienen entre 20 y 29 afos,
ocho tienen entre 30 y 39 afos, y cuatro son mayores
de 40 aios.

Con la misma ideq, el programa Neurona, laboratorio
de Innovacién Social brinda capacitaciones para que
las juventudes de 15 a 25 afios, que vivan o estudien
en instituciones educativas del municipio de Zapopan,
identifiquen problemas sociales y construyan proyec-
tos innovadores, incentivando la participacién ciuda-
danay el desarrollo de habilidades blandas.

Durante esta edicién, Neurona atendié a 438 jévenes
de 18 escuelas. Como cierre de la decimoprimera gene-
racién se organizé una capacitacién intensiva en cola-
boracién con el Laboratorio de Reciclaje de Zapopan
(LARZ), enfocado en la economia circular y la resolu-
cion de problemas sociales. Ademds de esta actividad
se generdé un impacto significativo alineado con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

La Expo Hecho en Zapopan ofrece un espacio para impulsar el consumo local y que emprendedoras y emprendedores del municipio se profesionalicen.
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A través de actividades como eventos de networking y asesorias personalizadas, Reto Zapopan brindd herramientas para fortalecer modelos

de negocio.

Por otro lado, se puso en marcha Tierras Neurona,
que permitié generar encuentros para conversar sobre
temas como cultura pop, salud, redes sociales, becas y
politica, ademds de facilitar la creaciéon de nuevas co-
nexiones entre jévenes. Con Lideres Neurona, se impul-
sa la participacion activa de quienes desean compar-
tir ideas, proyectos y trabajar por un cambio positivo
en su entorno.

En colaboracién con instituciones de salud y dere-
chos humanos, se llevé a cabo una intervencion a las
y los jévenes en el Colegio de Bachilleres del Estado de
Jalisco (Cobaej) 16 para prevenir el embarazo adoles-
cente, brindando informacién clara y directa.

Finalmente, mediante Neurona Universidades, estu-
diantes de la Uteg redisefiaron espacios en las biblio-
tecas de Tuzania y Atemajac, proponiendo ambientes
creativos con las temdaticas Espacio para mujeres y
Temdatica libre, pensados para atraer a mds personas
y fomentar su uso. Se destinaron 215 millones 180 mil
pesos para su desarrollo.

Uno de los avances mds importantes hacia un Za-
popan mds sostenible fue la puesta en marcha del La-
boratorio de Reciclaje de Zapopan (LARZ), un espacio
dedicado a impulsar la innovaciéon en el manejo de re-
siduos y la economia circular.
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El proyecto LARZ no solo se enfoca en el reaprove-
chamiento de pldsticos, también busca generar ideas
innovadoras que promuevan la creatividad y el desa-
rrollo de nuevos negocios entre las y los habitantes de
Zapopan. Para lograrlo, pone a su alcance maquina-
ria especializada y crea conexiones con aliados clave.
Desde que comenzé a operar, ha apoyado a 391 perso-
nas del municipio.

Reto Zapopan, un programa inclusivo y sin costo, esta
disefado para brindar herramientas y conocimientos a
las y los zapopanos participantes, permitiéndoles for-
talecer sus modelos de negocio, mejorar sus estrate-
gias comerciales y acceder a nuevas oportunidades de
crecimiento. A través de talleres, asesorias personali-
zadas, eventos de networking e internalizacién, busca
impulsar el desarrollo econémico local y fomentar una
cultura de innovacién y emprendimiento.

En esta administracion se beneficiaron 60 proyectos
emprendedores, los cuales fueron distribuidos de ma-
nera equitativa entre dos etapas clave de desarrollo
empresarial, con 30 proyectos en cada una, 48% muje-
res 'y 52% hombres, lo que refleja un equilibrio cercano
en la participacién de ambos géneros.

A través de Reto Kids, uno de los programas mds sim-
bdlicos, se beneficiaron 208 nifias y nifos; participaron



OPORTUNIDADES: PENSAR, TRABAJAR Y GOBERNAR PARA UN DESARROLLO PRODUCTIVO, TURISTICO Y SOSTENIBLE RURAL

en talleres de emprendimiento, innovacién, sesiones
formativas y en empresas tecnolégicas durante este
cuarto ano de Gobierno.

Ademads, de manera indirecta beneficié a 130 fami-
lias de los participantes, 10 docentes, cuatro sedes,
tres colonias: Atemajac del Valle, Tecolandia y Tesis-
tdn; dos escuelas participantes, Nifios Héroes y Prima-
ria Blanca, con grupos de 22 y 15 alumnas y alumnos.

LIN Zapopan fue creado para ofrecer conocimiento
metodoldégico en prototipado y validacién de ideas de
negocio a través de asesorias, capacitaciéon y vincula-
cion en el uso de herramientas que permitan lograr los
objetivos para el funcionamiento de productos o servi-
cios, ya sean fisicos o digitales, que agreguen un valor
innovador a la sociedad.

Durante el proyecto, se beneficiaron a 325 personas.
El 87% de las y los participantes fueron hombres y el
13% mujeres. Mds del 30% de los participantes tiene
entre 25y 55 afos, cuentan con distintos niveles edu-
cativos: educacién bdsica, media, media superior, su-
perior. Ademds, se brindaron asesorias personalizadas
en temas técnicos como disefio 2D, modelos en 3D, la-
minado de piezas para impresion 3D y corte Idser.

De la misma manera, Raiz Emprendedora es una pro-
puesta impulsada a nivel local que tiene como propé-
sito central fortalecer iniciativas productivas enca-
bezadas por mujeres pertenecientes a comunidades
indigenas o vinculadas a actividades del medio rural.
Esta accién contempla procesos de formacién para
apoyar el crecimiento de sus ideas productivas, nego-
cios en etapainicial o pequefias unidades econdémicas.

Este programa beneficié a 22 mujeres emprendedo-
ras para que contribuyan al desarrollo rural y agricola
con proyectos derivados del campo en el Area Metro-
politana de Guadalajara.

Mujer Emprende es un programa que tiene por objeto
brindar una mejor atencién e impulsar la inclusiéon eco-
némica de las mujeres, mediante el apoyo a proyectos
y negocios liderados por ellas. La iniciativa promueve
su desarrollo como emprendedoras competitivas, don-
de participaron 50 mujeres, lo que permite ampliar sus
oportunidades, fortalecer sus capacidades y reducir la
desigualdad en el dmbito econémico.

El cambio climdtico y el aumento en los costos de
energia son retos importantes para los pequeios nego-
cios, que en muchos casos no cuentan con los recursos
necesarios para implementar soluciones sostenibles.
Ante esta situacion, el Gobierno de Zapopan, a través
de Programas Sociales Municipales, impulsa el progra-
ma Economias Verdes.

Ala fecha, ha beneficiado a 208 negocios en 115 colo-
nias apoyando a comercios locales con las instalacio-
nes de paneles solares. Este programa fue uno de los
primeros compromisos cumplidos del Presidente Juan
José Frangie.

Sumando a esto, la instalacion de Calentadores
Solares logré beneficiar a 600 familias de multiples
colonias, con la instalacion integral y capacitacion
sobre su correcto funcionamiento a los hogares ubi-
cados en las zonas de atencién prioritaria del munici-
pio de Zapopan.

Reto Kids beneficié a 208 ninas y ninos con talleres de emprendimiento e innovacién.



96



Zapopan
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Crear comunidad y fomentar el sentido de pertenen-
cia en las colonias de las y los zapopanos, son estra-
tegias fundamentales para la consolidacién de una
cultura de paz en el municipio. Bajo esta ideq, una de
las prioridades en la agenda del Gobierno de Zapopan
estd en la reconstruccién del tejido social, con la pre-
misa de que la prevencion de la violencia no se logra
Unicamente con medidas de seguridad, sino también
a través del fortalecimiento de los lazos comunitarios.

Este enfoque privilegia las acciones orientadas a la
mediacién, concientizaciény la participaciéon ciudada-
na, con la finalidad de proteger lo mds valioso de Za-
popan: el bienestar de las nifias y los nifos.

Derivado de los esfuerzos de la Comisaria General de
Seguridad Publica y la Coordinacién Municipal de Pro-
teccién Civil y Bomberos, Zapopan se posicioné como
el municipio mejor evaluado del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) en materia de percepcion de inse-
guridad, de acuerdo con los resultados de la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), la cual
muestra la opinién de la poblacién con respecto a su
integridad y el entorno en el que se desarrolla.

Esta encuestq, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi), muestra a Zapopan
como el segundo municipio con menor percepcion de
inseguridad a nivel nacional, entre los municipios con
mas de un millén de habitantes. Estos resultados son
fruto del esfuerzo sostenido y del trabajo coordinado
en materia de prevencion, vigilancia y proximidad so-
cial, que ha favorecido la reduccién en la incidencia de
delitos.
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4.1 Prevencién de las Violencias

El Gobierno de Zapopan tiene claro su objetivo de
prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia que
pueda ejercerse en la ciudad. Con eso en mente, uno
de los principales sellos de esta estrategia estd en la
implementacién de programas y acciones que pro-
mueven la deteccién temprana y la denunciq, lo que
fortalece los lazos de confianza y colaboracién entre
la ciudadania y las autoridades en materia de preven-
cion del delito.

Este modelo ha sido un pilar fundamental en la cons-
trucciéon de entornos mds seguros, asi como para im-
pulsar la corresponsabilidad social y crear una red de
apoyo comunitario que contribuye a la restauracion
del tejido social. Ademds de reafirmar el compromiso
con la protecciéon de la integridad ciudadana como
una responsabilidad bipartita.

En este marco, el entorno familiar juega un papel de-
terminante en la deteccién temprana de conductas
delictivas. Por ello, a través del programa Escuela para
Personas Cuidadoras, durante el cuarto afio de Gobier-
no, 32 escuelas recibieron orientacién sobre medidas
de autoproteccién para las infancias. En las capacita-
ciones participaron mil nueve personas.

Autoridades policiales, padres y madres de familig,
compartieron conocimientos prdcticos en torno a re-
glas de convivencia y valores universales, con la inten-
cién de transmitir estos conocimientos a sus hijas e hi-
jos para prevenir que sean victimas de algun delito.

Sin dudaq, la construccién de comunidad es uno de los
principales medios de contencién ante las conductas
antisociales, es por esto que el programa Comunidades
por la Paz contribuye a la conformacién y organizacion
de grupos de apoyo vecinal a través de plataformas
digitales como WhatsApp, para responder ante situa-
ciones de emergencia.

En el periodo que comprende este informe de Gobier-
no, en las reuniones dirigidas por el Centro de Preven-
cién Social, se registré la asistencia de mil 416 vecinas
y vecinos de 14 colonias del municipio. Dichos espacios
fungieron como plataforma para la discusién y andlisis
de problemdticas que puedan presentarse en los ba-
rrios o vecindarios con la mira puesta en encontrar so-
luciones y generar redes de trabajo.

Ademds, mediante la Direcciéon Operativa, la Comi-
saria General de Seguridad Publica de Zapopan im-
plementé el programa Acercamiento a la Comunidad,
una estrategia de proximidad social que promueve las
reuniones vecinales en las colonias del municipio, en
las cuales se identifican las necesidades especificas
de cada zona y se capacita a las y los residentes sobre
cédmo actuar en situaciones de riesgo. Asimismo, fo-
menta la participacion, la cultura de la denuncia y for-
talece la confianza en las instituciones de seguridad.

El acercamiento permite construir acuerdos, actua-
lizar los protocolos de actuacion y establecer canales
directos de comunicacién entre la ciudadania y las
autoridades responsables de la seguridad. De esta
manerq, los reportes y solicitudes son derivados a la

Mil nueve personas fueron capacitadas en Escuela para Personas Cuidadoras, como uno de los programas implementados para la prevencién de las

violencias.
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La instalacién de botones de panico con cdmara y audio en casetas de vigilancia responde a la necesidad de garantizar espacios libres de violencia para

el desarrollo de la ciudadania.

persona encargada del sector para el seguimiento y
eventual resolucién.

En el cuarto ano de funciones se atendieron a 13 mil
322 personas de 254 colonias del municipio, con quie-
nes se lograron consolidar objetivos y acuerdos.

El didlogo entre la ciudadania propicia la resolucién
de conflictos de una forma justa y expedita. Con el pro-
grama Mediacién Comunitaria, 382 mujeres, 332 hom-
bres y 14 nifias, nifos y adolescentes han logrado gene-
rar acuerdos con resultados positivos por medio de un
convenio legal y asesoria juridica.

Asi, aquellas personas que han sido afectadas o
agraviadas en su esfera juridica, pueden recurrir a este
método alternativo de resolucién de problemas, en el
que se cita a las partes involucradas y se les orienta
para que puedan llegar a un acuerdo conciliatorio sin
tener que recurrir a una autoridad judicial.

Una muestra mds que refleja que uno de los principa-
les diferenciadores de esta administracién estd en el
trabajo en equipo con todos los sectores es el progra-
ma Colonos, el cual es fruto de la coordinacién entre el
sector puUblico y privado.

A través de este programa, se instalaron botones
de pdnico con cdmara y audio en casetas de vigi-
lancia, dentro de cotos o espacios privados. Esta
tecnologia establece un canal de comunicacién di-
recta con el Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacién (C5) de Zapopan sin
necesidad de llamar directamente a los nUmeros de
emergencia. Esta accién responde a la necesidad de
garantizar espacios libres de violencia para el desa-
rrollo de la ciudadania.
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La implementacién de esta herramienta tecnolégica
contribuye al andlisis detallado de la incidencia delicti-
va en el municipio, lo que permite fortalecer la vigilan-
cia estratégica. Cada alerta generada activa un proto-
colo especializado que canaliza los reportes, centraliza
la informacién y genera bases de datos e informacion
util para la mejora continua de las rutas de actuacion.

En este cuarto ano de Gobierno, se atendieron siete
alertas positivas de emergencia general, tres de vio-
lencia contra la mujer y 17 alertas de otras situaciones.
Esto fue posible gracias a los botones de pdnico insta-
lados en los nueve cotos pertenecientes al programa.

Valle Imperial

Botones de panico
instalados

Nuevo México

Ciudad del Sol
Capital Norte

Puerta de Hierro

15

Fuente: Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones
y Coordinacién (C5) Zapopan.



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO

Al integrar la inteligencia operativa con la tecnologia
de vanguardiq, es posible ofrecer una atencién mads efi-
cazy oportuna con respecto a una crisis. De esta forma,
la atencion de llamadas de emergencia y videovigilan-
cia por el C5 de Zapopan ha mejorado la capacidad
de reaccién y prevenciéon de los delitos al brindar una
atencién inmediata ante incidentes y ofrecer una res-
puesta coordinada en tiempo real.

Durante el periodo que comprende este Informe de
Gobierno, se atendieron 366 mil 176 reportes, de los
cuales 188 mil 254 fueron realizados por medio del C5
Zapopan y 177 mil 922 por llamada a linea de emer-
gencia del 911. También, se recuperaron 585 vehicu-
los y se realizaron 105 detenciones con la ayuda de
esta tecnologia.

La apuesta por una ciudad mds segura no se logra
solamente con la presencia policial, sino también con
el uso competente de la tecnologia. El C5 es muestra
de ello, un modelo de seguridad preventiva, humana y
eficiente, el cual permite que la ciudadania recupere
la confianza hacia las instituciones encargadas de la
seguridad y en su entorno.

El departamento de Atencién Ciudadana de la Co-
misaria de Zapopan es el drea responsable de recibir,
analizar y, en su caso, derivar las quejas y peticiones
que la ciudadania realiza a través de los diferentes ca-
nales de comunicacion del Gobierno zapopano. El ma-
nejo de las solicitudes por parte de esta unidad ha sido
fundamental para fomentar la cultura de la denuncia,
ya que hace sentir a las personas escuchadas y respal-
dadas frente a situaciones que vulneran su integridad.

En el cuarto ano de esta administracién, la Direccidon
de Atencién Ciudadana recibié y atendié 288 reportes.

Aunado a lo anterior, la Subdireccién Operativa
atiende trdmites que requieren la presencia e inter-
vencién del cuerpo policial, destacando el Patrullaje y
Vigilancia que responde a reportes y denuncias ciuda-
danas recibidas por distintos canales como la linea del
911 o grupos vecinales.

Para lograr un funcionamiento efectivo, los recorri-
dos se llevan a cabo con la coordinaciéon de diversos
escuadrones, unidades y agrupamientos especializa-
dos en la vigilancia de dreas especificas. Por ejemplo,
el Escuadrén Montado en los parques, la Unidad de
Proximidad en los centros comerciales, el Escuadrén
Motorizado en las vialidades principales y la Unidad de
Policia Escolar en las escuelas.

En el periodo en que se informa, los escuadrones
encargados del patrullaje dieron respuesta a dos mil
444 reportes de la ciudadania referentes al robo de
vehiculos, casa habitaciéon y negocios, ademds de
brindar acompafnamiento y proteccién a las perso-
nas agraviadas.

Patrullaje y Vigilancia

Robos
acasa
habitacion

Robos
a negocios

Vehiculos

robados

Cuarto ano de

1,405 279 760

administracion

Fuente: Subdirecciéon Operativa.

Los diversos escuadrones, unidades y agrupamientos de vigilancia se coordinan para realizar recorridos en areas especificas.
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De manera complementaria, el Operativo Jaguar Iti-
nerante aumenta la presencia policial en las zonas de
mayor conflicto y busca detectar motocicletas y vehi-
culos con irregularidades o reporte de robo. Debido a
su cardcter mévil y sorpresivo, Jaguar ha demostrado
ser una herramienta eficaz para reducir riesgos y me-
jorar el entorno de las y los zapopanos.

Esta tdctica de seguridad estd conformada por 12
elementos operativos, en los que se incluyen cinco
patrullas y dos motocicletas distribuidas en espacios
estratégicos del municipio. Esto, ademds de elevar la
percepcion de seguridad y confianza, ha beneficiado a
12 colonias del sector uno y tres.

Colonias bene! LERR L WETTEY

Lomas del Centinela

Paraisos del Colli

Arenales Tapatios

Constitucion Miramar

Atemajac del Valle Santa Ana Tepetitlan
Mariano Otero

Carretera a Saltillo

Las Mesas Coloradas

Villas de Guadalupe

Fuente: Subdirecciéon Operativa.

Sin embargo, nada de estos esfuerzos mencionados
tendrian validez si no hablamos de lo mds preciado
que hay en Zapopan: las nifias y los nifos. La consigna
para cada drea que conforma al Gobierno de Zapopan
estd en disefiar e implementar politicas que pongan a
la niflez al centro de cualquier decisién.

Por eso, una de las apuestas mds significativas de este
Gobierno es acercar a la nifiez a temas de seguridad.
Bajo esta ideq, se creé el programa Proyecto C5 Kids, un
espacio interactivo e innovador en el que las nifas y los
ninos pueden aprender de forma lddica sobre preven-
cién, monitoreo y respuesta ante emergencias.
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Este entorno diddctico promueve la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo y la responsabilidad, al
tiempo que introduce a las infancias en el uso de tec-
nologias avanzadas aplicadas a la proteccion ciuda-
dana.

Para hacer posible esta experienciq, se destinaron 15
millones 914 mil 292 pesos en la compra de 50 tétems
de emergencia, un humanoide y cuatro pantallas in-
mersivas que permiten simular escenarios reales y fo-
mentar el aprendizaje activo.

Este programa busca despertar vocaciones tempra-
nas en dreas como la seguridad, la atencién a emer-
gencias y la innovacién tecnolégica, fortaleciendo asi
la construccién de una ciudad pensada para las nifias
y los nifios, donde la educacién y el cuidado colectivo
se viven desde la primera infancia.

En el Gobierno de Zapopan parte de una premisa
bdsica: el primer paso para resolver un problema, es
reconocerlo. En ese sentido, negar un tema tan deli-
cado como lo es el abuso sexual infantil no ayudard a
encontrar soluciones que erradiquen este cdncer que
lamentablemente estd presente en nuestra sociedad.

Es un tema que requiere empatia y atencién. Esta
problemadtica no se resolverd de manera aislada, debe
ser tratada a través de la suma de esfuerzos.

Bajo esta consigna, la Comisaria General de Seguri-
dad Pudblica de Zapopan implementé el programa Es-
cuadrén Semillaz, un esquema de prevencién que ac-
tUa directamente en escuelas y comunidades donde
esta situacion se vuelve mds frecuente. El programa se
enfoca en fortalecer factores protectores que ayudan
a nifias, nifios y adolescentes a generar habilidades
que les permitan protegerse y pedir ayuda de forma
segura.

A través de dindmicas grupales, actividades ludicas
y espacios de confianza, el Escuadrén SemillaZ ha lo-
grado impactar en la vida de dos mil 117 nifias, nifios y
adolescentes tan solo entre enero y junio de 2025. Esta
iniciativa no solo busca prevenir delitos, sino reconstruir
el tejido social desde la infancia, con la visién de formar
generaciones mds conscientes, empdticas y prepara-
das para rechazar cualquier forma de violencia.
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El programa Senderos Seguros refuerza el compromiso de garantizar tra-
yectos escolares mas accesibles, adecuando las rutas hacia los planteles
educativos.

Las Brigadas Preventivas son dindmicas ludicas, de-
portivas y artisticas, que apoyan en la promocién de
valores como el orden, la disciplina y el respeto, ge-
nerando un didlogo cercano y accesible con quienes,
desde su labor diaria, protegen su integridad en las co-
lonias donde mds se necesita.

Durante este proceso, 809 nifias, nifios y adolescentes
participaron en encuentros directos en las Brigadas Pre-
ventivas, las cuales se desplegaron en distintas comu-
nidades para fomentar la convivenciaq, el autocuidado
y la reflexién sobre las consecuencias de las conductas
violentas o antisociales. Esta labor de proximidad per-
mite sembrar herramientas que, en el corto y mediano
plazo, pueden contribuir a reducir factores de riesgo y
fortalecer el tejido social desde edades tempranas.

Proteger no es solo un acto de fuerzq, sino de presen-
cia, escucha y acompanamiento. Es por esto que en el
Gobierno de Zapopan la seguridad se fortalece crean-
do vinculos con la comunidad. A partir de esta ideq, se
crea el programa Prevencién Escolar, iniciativa que lle-
va a las y los policias a las aulas en donde, haciendo
uso del didlogo y actividades diddacticas, se fomenta
el respeto, la confianza y el conocimiento sobre temas
fundamentales como el valor de la denuncia y la de-
teccién de conductas antisociales.
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Este modelo utiliza material audiovisual y juegos di-
sefiados especificamente para el rango de edad de
la poblacién escolar, lo que propicia un mejor proce-
samiento de la informacién. De esta forma, 25 mil 35
niflas y nifnos de 118 escuelas han aprendido sobre sus
derechos y han desarrollado mecanismos de protec-
cién ante situaciones de abuso, mediante su participa-
cién en los talleres.

Al ser el primer espacio de convivencia de las nifas y
los nifos, las escuelas deben ser espacios aptos y segu-
ros para su desarrollo y crecimiento. Con el programa
Zapopan Escuela Segura, ejecutado por la Direccién de
Educacién del Municipio, se mantiene el monitoreo y
vigilancia de los centros educativos, pertenecientes al
programa, con el objetivo de salvaguardar el patrimo-
nio y entorno de las infancias.

Para mejorar los procesos para la atencién de emer-
gencias, el plan operativo contempla diversas accio-
nes como: videovigilancia, andlisis de la informacion,
procesamiento de datos e innovacién de nuevas tec-
nologias, entre otras.

Este programa coordina los esfuerzos entre la Direc-
cion de Educacion y el C5 Zapopan, para que el perso-
nal de la Unidad de Telecomunicaciones Estratégicas
pueda informar al personal de campo sobre qué plan-
tel requiere intervencion.

Este mecanismo ha impactado de forma positiva en
la vida escolar de las nifias y los nifios, ya que actual-
mente el C5 monitorea 170 escuelas establecidas en
103 colonias y 14 Centros de Atencién Mdultiple del Es-
tado. Ademds, la Direccién de Educacién colaboré con
158 centros escolares, de los cuales 83 recibieron pintu-
ra e impermeabilizante, mientras que a 75 se les otorgd
un paquete de sistema de videovigilancia y alarmas.

Cada paquete es entregado con una carta compro-
miso que debe ser firmada por la persona titular de la
escuela correspondiente. Mediante esta cartq, se pac-
ta que se realizard la instalacién de las cdmaras men-
cionadas para que puedan ser supervisadas por el C5.

Gracias a estos esfuerzos, de julio de 2024 a junio de
2025, se han atendido 137 alertas activadas, mante-
niendo la seguridad en los planteles educativos.

Con la conviccién de que la seguridad y la educacién
deben ir de la mano, la Direccién de Educaciény la Co-
misaria de Seguridad Publica unen esfuerzos para pro-
teger lo mds valioso de Zapopan: las nifas y los nifos.

Del mismo modo, con el programa Senderos Seguros
se refuerza el compromiso de garantizar trayectos es-
colares mads accesibles al adecuar las rutas hacia los
planteles educativos en espacios mds ordenados, ilu-
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minados y libres de riesgos, en los cuales se prioriza el
cuidado de las infancias.

Patrullaje y vigilancia en planteles

Las acciones incluyen la rehabilitacién de banque- Preescolar 302
tas, instalacién de bolardos, sefialética a nivel infantil,
alumbrado publico y vigilancia policial focalizada. Las
mejoras permiten que las y los estudiantes —especial-
mente de preescolar y primaria- caminen con mayor Primaria 355
confianza al plantel educativo.

Ademads, Senderos Seguros promueve una cultura de
corresponsabilidad al involucrar a las propias comuni-
dades escolares. La niflez beneficiada participa iden-
tificando zonas de riesgo o puntos conflictivos, lo que
permite intervenir de manera mds precisa y efectiva. El
impacto de este programa se describe a detalle en el
capitulo 1 del presente documento.

Secundaria 73

Bachillerato 24

Centros de Atencion 13
» . Multiple
Esto demuestra que la colaboracién, especialmente

entre madres, padres de familia y autoridades educa-
tivas, juega unrol clave en la reduccién de los actos de-
lictivos y vandalismo en las escuelas publicas. Sumado
a la presencia policial, la generacién de confianza, dia-
logo y cercania, ayuda a proteger la comunidad esco-
lar y mantener la tranquilidad del entorno.

Centros Universitarios 3

Academias Municipales 1

La Unidad de Policia Escolar asume un papel funda-
mental en el Patrullaje y Vigilancia en planteles educa- Biblioteca 1
tivos, tanto al interior como en sus alrededores. Estos
recorridos refuerzan la atencién en las zonas con ma-
yor indice de criminalidad, ademds de prevenir faltas Total de centros 7752
administrativas y situaciones que puedan afectar el escolares
bienestar de las nifas, nifos y jévenes.

Fuente: Unidad de Policia Escolar.

La estrategia también contempla acciones de proxi-
midad social que responden a las necesidades par-
ticulares de cada plantel. De esta forma, ademds de
vigilar los accesos y atender reportes, se cuida el tra-
yecto de las y los estudiantes y de quienes laboran en
los planteles.

En este primer periodo, la Unidad mantuvo su pre-
sencia constante en los 772 planteles que forman parte
del programa. Visité alrededor de 10 escuelas al dia por
unidad, lo que generdé un promedio de 100 escuelas su-
pervisadas diariamente. Esto reafirma el compromiso
de cuidar a quienes representan el futuro de Zapopan.

Con Zapopan Escuela Segura se monitorean y
vigilan los centros educativos con el objetivo
de salvaguardar el patrimonio y el entorno de
ninas y ninos.
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La Unidad de Policia Escolar cumple una labor pro-
fundamente humana: brindar acompafamiento y pro-
teccién a quienes atraviesan momentos dificiles den-
tro de su entorno educativo.

Ademds de su presencia en los planteles, si se realiza
una solicitud mediante una denunciq, la Unidad da se-
guimiento puntual a érdenes de proteccidén, ofrece vigi-
lancia especial y brinda auxilio a la comunidad escolar
que en algin momento ha sido victima de un delito o
enfrenta una situacién de riesgo.

Cada Seguimiento a Medidas de Proteccién implica
la intervencién oportuna y el compromiso de las auto-
ridades para brindar espacios seguros y respetuosos,
ya que durante los procesos legales o administrativos
pueden surgir momentos de vulnerabilidad. Por eso, la
atencién que brinda la Policia Escolar no solo es opera-
tiva, sino cercana a la ciudadania.

A lo largo del cuarto aio de ejercicio gubernamental se
atendieron 142 medidas de proteccién en el municipio.

Las acciones que promueven la deteccién temprana y la denuncia
fortalecen los lazos de confianza y colaboracién entre la ciudadania y las
autoridades en materia de prevencion de delitos.
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Medidas de proteccion atendidas

Estudiantes menores 76
Estudiantes mayores 13
Madres de familia 6
y su hijo menor
Padres de familia
y su hijo menor 2
Madres de familia 1
Docentes 39
Estudiante mayor >
y su familia
Estudiante menor
y su familia 3
142

Fuente: Unidad de Policia Escolar

En la légica de la autoproteccién como una medida
de gran eficacia para la prevencién de la violenciaq, la
Unidad de Policia Escolar también asiste a los distintos
centros escolares para impartir Platicas de Liamadas
de Extorsién, Secuestro Virtual y Autocuidado.

El avance de la tecnologia genera innumerables be-
neficios en distintos dmbitos y sectores. Sin embargo,
algo que no podemos ignorar es que, sin un manejo
adecuado, la tecnologia también puede traer distintos
riesgos. Es por esto que a través de oficio, mensaje de
correo electrénico o solicitud directa de las autorida-
des académicas, el encargado de la Unidad acude a
los planteles para impartir pldticas sobre cémo preve-
nir los peligros que puedan presentarse en aparatos
electrénicos y medios digitales.

Las llamadas de extorsién y el secuestro virtual pre-
sentan una amenaza real para las familias zapopanas
y la comunidad estudiantil, pero con el apoyo de este
esquema, y la confianza generada con la policia, en 153
planteles escolares de orden publico y privado, de dife-
rentes niveles académicos, con la participacion de 53



mil 476 personas, entre estudiantes, madres y padres
de familia y el personal docente, se generé conciencia
sobre los riesgos de la digitalidad y la manera en la que
pueden ser evitados.

A su vez, la Direccién de Control de Calidad de
Servicios Municipales implementé el taller de Pre-
vencién de Fraude y Extorsién en Medios Digitales,
logrando capacitar a mds de 565 servidoras y servi-
dores publicos, sobre los riesgos asociados al uso de
plataformas electrénicas.

Esto, sin dejar de lado la promocidén de la tolerancia,
el respeto y las garantias individuales. Por tal razén,
se llevé a cabo la Capacitacién en Derechos Humanos
para servidores publicos operativos, dividida en nueve
sesiones, en las cuales se logré la preparacién de 464
trabajadores de este Ayuntamiento.

En un trabajo en conjunto, entre la Comisaria y la
Coordinaciéon General de Construccién de Comunidad,
se llevé a cabo el programa La Verdad Sobre las Drogas
a cinco mil 600 adolescentes estudiantes de 10 escuelas
pUblicas del municipio a través de distintos talleres.

Este programa, que tiene como objetivo alejar alasy
los jévenes de las adicciones, estd sustentado en tres
ejes: prevencién, atencién y derivacion, y reinsercion.
Adicionalmente, cuenta con testimonios reales de per-
sonas que han atravesado adicciones y procesos de
desintoxicacioén, con la finalidad de crear conciencia
sobre las consecuencias del consumo de sustancias.

Una de las etapas de estos talleres esta dirigida a las
madres y padres de familia, para reforzar el mensaje y
dar herramientas que permitan la deteccién temprana
de factores deriesgo en las juventudes dentro de su nG-
cleo familiar. Por otro lado, se brinda el servicio de ase-
sorias gratuitas y proporciona un marco estructurado y
comprensivo para apoyar a quienes han concluido un
programa de rehabilitacién. Es importante mencionar
que gracias a esta dindmica, 20 personas han sido be-
neficiadas mediante el proceso de reinsercién durante
el cuarto afio de Gobierno.

Zapopan no solamente es la Ciudad de las Nifas y
los Niflos, sino también la ciudad de las mujeres, de la
juventud y de las personas mayores. Es por esto que el
Gobierno Municipal ha puesto en marcha diversas ac-
ciones con el fin de salvaguardar la integridad de cada
grupo poblacional.

Y en ese sentido, una de las prioridades en la agen-
da de seguridad del Gobierno zapopano es combatir
la violencia de género. En esta administracién no hay
espacio para deslindarse de los problemas que nos
atanen a todas y todos, por eso uno de los sellos del
equipo encabezado por el Presidente Juan José Fran-
gie estd en no conformarse.
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La UAVI brinda acompanamiento cercano, sensible y profesional a
quienes enfrentan situaciones de riesgo para proteger su integridad y
dignidad.

La violencia que viven las mujeres es real, y la Unica
manera de solucionar este problema es enfrentandola.
De acuerdo con el Inegi, en nuestro pais siete de cada
10 mujeres han sido victimas de algun tipo de violencia.

Con el objetivo de acercar herramientas prdcticas alas
mujeres para su autoproteccion, el Centro de Prevencién
Social implementa el curso Mujer Segura, un programa
con el que se imparten técnicas de autodefensa fisicq, la
seguridad emocional y la confianza personal.

Las solicitudes para llevar este curso a colonias, es-
cuelas o centros de trabajo, son recibidas via telefoni-
ca, por correo electrénico v oficio. Una vez registrada
la peticidn, se establece contacto con la persona soli-
citante para identificar las necesidades del entorno y
agendar la cita.

Esta capacitacion ha tenido un efecto positivo en
cuatro mil 739 mujeres durante el periodo comprendi-
do para este informe de Gobierno, lo que refleja el al-
cance y la efectividad de esta politica publica, que ha
sido de suma importancia para generar redes de apo-
yo entre las participantes, al tiempo que contribuye a
visibilizar y combatir la violencia de género desde una
perspectiva preventiva y comunitaria.

La Unidad de Atencién a las Victimas de Violencia In-
trafamiliar y de Género (UAVI) tiene un papel indispen-
sable al brindar acompanamiento cercano, sensible y
profesional a quienes enfrentan situaciones de riesgo,
con el firme propdsito de proteger su integridad y dig-
nidad. De julio de 2024 a 2025 se recibieron siete mil 72
medidas de proteccién emitidas por la Fiscalia General
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del Estado y el Centro de Justicia para la Mujer, y se
dieron 73 mil 646 seguimientos y acciones de vigilancia.

La UAVI actia de forma inmediata al recibir reportes
por medio del C5 Municipal de Zapopan, los elementos
de esta unidad acuden al lugar indicado a hacer entre-
vistas, evaluar los riesgos, abrir expedientes y, de ser
necesario, canalizar a las victimas a instancias como
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Zapopan cuando se requiere el apoyo profesional para
la contencién emocional de la persona afectada.

Durante las visitas de seguimiento, los expedientes
que no cuentan con orden y medidas de proteccion y
el deseo es no denunciar, se actua conforme al proto-
colo nacional de primer respondiente y se documenta
con el Informe Policial Homologado (IPH). Para los ex-
pedientes de las victimas que si cuentan con medidas
u orden de proteccion, las visitas de seguimiento conti-
nuan hasta que concluya la temporalidad.

La atencién integral hacia quienes han sufrido vio-
lencia, ademds de otorgar proteccidn, les ayuda a res-
tablecer la confianza en su entorno y con las institucio-
nes encargadas de su seguridad, lo que favorece a su
reintegracién en sociedad.

Siguiendo esta linea de empatia y cuidado, el progra-
ma Pulso de Vida simboliza mds que un botén de auxi-
lio; significa el respaldo institucional ante situaciones
de vulnerabilidad.

Los dispositivos son entregados a través de la UAVI,
la cual analiza detalladamente las medidas de pro-
teccién dictadas por la autoridad judicial y el nivel
de riesgo de las victimas. A partir de esta valoracién,
y conforme al criterio de la autoridad competente, se
determina si una persona puede ser candidata a reci-
bir el recurso tecnolégico.

Ademds, la Unidad abre un expediente que incluye
un cuestionario especializado con el objetivo de for-
talecer el diagnéstico. Una vez determinada la viabi-
lidad, se entrega el Pulso de Vida para que pueda ser
portado en todo momento. Esta dindmica ha permi-
tido que 322 victimas, pertenecientes a 616 colonias
del municipio, recobraran la confianza en las institu-
ciones y en su entorno.

La Innovacién Tecnolégica Pulso de Vida se encuen-
tra alineada a la prevencién, atencién, sancién y erra-
dicacién de las violencias. De esta forma, al estar co-
nectado directamente al C5 Zapopan permite que las
victimas con medidas de proteccién soliciten ayuda
inmediata en caso de emergencia, garantizando una
respuesta oportuna por parte de las autoridades.

Su implementacién significa un avance crucial en la
proteccién de mujeres que han sufrido violencia, por-
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que no solo brinda seguridad, sino también la certeza
de que no estdn solas. Este esfuerzo se vio reflejado en
el cuarto ciclo de gestién publica, puesto que los 454
dispositivos disponibles y activos, favorecieron a 309
personas en situaciéon de vulnerabilidad que contaban
con alguna medida de proteccién.

Asimismo, se atendieron 194 activacionesy se realiza-
ron ocho detenciones, lo que demuestra que la tecno-
logia y la sensibilidad social pueden unirse para devol-
verle la tranquilidad a quienes lo necesitan, asi como
ayudar en la mejora de los procesos para la atencion
de emergencias mediante la coordinacién interinstitu-
cional y la generacién de estadisticas.

Para el Fortalecimiento del programa Pulso de Vida
y Servicios Mensuales, la Direccion Administrativa
permite el licenciamiento y servicio mensual de voz y
datos para 454 dispositivos activos, sumando un total
de dos millones 180 mil 602 pesos invertidos durante
el periodo que comprende este informe de Gobierno.
Gracias a esto, las alertas generadas desde los dispo-
sitivos pueden ser atendidas de forma oportuna por el
personal capacitado.

De esta manera, mes con mes se renueva la confian-
za en esta estrategia que ademds de atender a las vic-
timas, busca prevenir, acompaifiar y ayudar en la cons-
truccién de entornos mds seguros para todas y todos.

Con el compromiso de seguir construyendo una ciu-
dad mds segura y justa para todas, el Gobierno Muni-
cipal ha fortalecido la estrategia Zona Pulso de Vida
(ZPV), un esfuerzo coordinado entre el Instituto Munici-

Con la red de Zonas Pulso de Vida, creamos un espacio protegido y segu-
ro para mujeres en situacion de vulnerabilidad.



pal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad Sustan-
tiva (InMujeres), la Coordinaciéon General de Construc-
ciéon de Comunidad y el C5 Zapopan.

Este programa busca generar espacios protegidos,
en los que las mujeres, las infancias, la comunidad
estudiantil y personas en situaciéon de vulnerabilidad
puedan sentirse seguras y acompaiadas. Durante el
periodo que se informa se inauguraron tres ZPV mds,
para sumar a estos esfuerzos.

Las ZPV son espacios fijos de seguridad inteligente,
distribuidos estratégicamente en diferentes puntos de
facil acceso de la ciudad. Su principal funcién es aten-
der y prevenir la problemdtica de violencia comunita-
ria, acoso sexual y callejero, por lo que pretende cum-
plir con los objetivos de promover una libre y segura
movilidad, y un desarrollo igualitario.

Zonas Pulso de Vida instaladas

. .. _ Periodo,
julio 2024 - junio 2025

ZPV005 Cruz Verde Nifia Eva

ZPV006 Las Aguilas
ZPV0O07

Fuente: Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas
para la Igualdad Sustantiva.

Hospitalito

En el dltimo ano, se entregaron 469 dispositivos de Vuelve a casa, benefi-
ciando a 250 personas adultas y 210 menores.
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En esta administracion, las ZPV han contribuido al
bienestar de 520 habitantes, la mayoria entre los 35 y
45 ainos de edad.

Incidentes atendidos

Alertas positivas otros 29
. Alertas positivas a |
violencia contra la mujer 4
Alertas positivas a 6
emergencia general
Alertas positivas a 5
violencia diferente
Interacciones ciudadanas
para proporcionar 479
informacién
Detenidos por alerta 39

positiva a otros

Fuente: Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones
y Coordinacién C5 Zapopan.

Otro claro ejemplo de que el uso tecnoldégico se ha
vuelto indispensable en la agenda de seguridad del
Gobierno de Zapopan estd con el programa Vuelve a
Casaq, politica que se ha convertido en una de las mds
emblemdticas de la administracién gracias a su efica-
cia para proteger a personas en situacién de vulnera-
bilidad que, por desorientacion, discapacidad o alguna
condicién especifica, podrian extraviarse y no regresar
por si mismas a su hogar.

A través del trabajo conjunto entre el C5 y el Siste-
ma DIF Zapopan como responsable del proyecto y de
la asignacién de los dispositivos, este programa utiliza
tecnologia de geolocalizacién para brindar atencién
rdpida y oportuna a quienes lo requieren.

Mds alld de la reaccién ante la desaparicion, esta
estrategia promueve acciones preventivas y de proxi-
midad social. La atencién no se limita al momento del
hallazgo, sino que incluye el seguimiento a las causas,
el acompaiamiento a las familias y la recuperacion del
bienestar de quienes han sido localizadas. En el cuar-
to ano de administracién este programa ha permitido
atender a 460 personas, entre ellas 250 personas adul-
tas y 210 nifas, ninos y adolescentes.

Para continuar con la proteccién ciudadana frente a
situaciones de desorientacion o extravio, en el periodo
comprendido para la redaccién de este documento, se
hizo nuevamente la adquisicién de dispositivos locali-
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zadores para el programa Vuelve a Casa. En esta oca-
sion, fueron 300 aparatos extras, mediante un finan-
ciamiento de 647 mil 280 pesos.

Gracias a estas acciones, hoy se dispone de un total
de 700 dispositivos Vuelve a Casq, los cuales han auxi-
liado directamente a 460 personas tanto adultas como
menores de edad.

Personas beneficiadas

Adultas 250

Fuente: Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones
y Coordinacién C5 Zapopan.

Otro ejemplo que refleja la importancia que ha to-
mado el uso de la tecnologia para trabajar por la se-
guridad de las y los zapopanos estd en el Escuadrén de
Drones (EscuaDRON), que permite al personal opera-
tivo contar con el apoyo de materiales especializados
durante las tareas operativas de peligro, en las labores
diarias de vigilancia para cuidar a la ciudadania con
mayor precision.

En el periodo que comprende al cuarto aio de Go-
bierno, el Escuadrén de Drones realizé 873 vuelos ope-
rativos en zonas estratégicas del municipio, apoyando
tareas de vigilancia, rescate y proteccion civil.

Esta unidad especializada que combina tecnologia
de punta con capacidad tdctica y reacciéon inmediata,
cuenta con seis unidades fundamentales para super-

visar eventos masivos y zonas de alta concentracion,
monitorear centros escolares y comerciales, proteger
dreas naturales y apoyar durante la temporada de es-
tigje, localizar personas o dar seguimiento a situacio-
nes de riesgo en tiempo real.

Cada vuelo transmite imdgenes en vivo al C5 Zapo-
pan, lo que permite al personal operativo tomar deci-
siones rdapidas, seguras y mejor informadas.

Tareas del EscuaDRON

Vuelos preventivos en 49
temporada de estiaje

Exhibiciones en escuelas

para socializar el tema 168
de seguridad publica

Vuelos en apoyo de 91
seguridad perimetral

Vuelos de vigilancia 565

preventiva

Fuente: Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones
y Coordinacién C5 Zapopan.

Para mantener en éptimo funcionamiento los seis
drones que se encuentran asignados al EscuaDRON,
la Direccién Administrativa concreté la adquisicién de
licenciamientos, refacciones y almacenamiento para
drones tras realizar con una inversion de 929 mil 928 pe-
sos. Lo anterior, con el propésito de seguir sumando a
las iniciativas para la atencién, prevencién y combate
a la desigualdad.

Por su parte, la Coordinaciéon Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos, incorpora drones para la deteccién

Para apoyar a la vigilancia, el rescate y la proteccion civil, el Escuadron de Drones realizé 873 vuelos operativos en el Gltimo ano.



oportuna de posibles riesgos en el municipio de Zapo-
pan. Esto, a través de monitoreos aéreos de alta preci-
sion, que facilitan el desarrollo de propuestas como la
reestructura del Atlas Municipal de Riesgos, la evalua-
cién de infraestructura hidrdulica, el monitoreo forestal
y la identificacién de estructuras que alteren dindmi-
cas hidricas.

Equipos como el WingtraOne y el DJI Mavic Enterprise
Advance estdn disefiados para proporcionar andlisis
detallados en zonas de riesgo por conducto de cdma-
ras térmicas, posicionamiento centimétrico y un am-
plio alcance de vuelo.

Si bien la demarcacién en general se beneficia del
uso de esta tecnologia, tanto los vuelos como el plan
operativo, tienen como prioridad el monitoreo de 174
colonias de interfaz urbano y forestal.

Drones para la gestion de riesgos

Vuelos para la toma de

fotografias aéreas con 494
dron
Elaboracion de
procesamientos 185

de fotografia aérea

Fuente: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Uno de los delitos que mds afecta a la ciudadania es
el robo de vehiculos. No solo por el valor del auto, sino
porque es una herramienta de trabajo, medio de trans-
porte y el patrimonio de las familias zapopanas.

Por eso, en Zapopan existe el Escuadrén de Recupe-
racién e Identificacién Vehicular (ERIV), un equipo es-
pecializado en buscar, localizar y recuperar automdévi-
les robados o alterados.

Gracias a la coordinaciéon de su trabajo, se logré la
localizacién y recuperacién de 94 vehiculos con repor-
te de robo y se detectaron 173 unidades remarcadas,
lo que beneficié directamente a 267 personas victimas
de hurto o fraude.

Otra de las acciones que el Gobierno de Zapopan
implementé para atender las necesidades de la ciuda-
dania es el Operativo Vial. Este programa nace como
respuesta a la creciente congestion vehicular que se
presenta en diversos puntos del municipio, especial-
mente durante las horas de mdaxima afluencia, ya que
la acumulacién de vehiculos no solo genera retrasos en
los tiempos de traslado, sino que incrementa la proba-
bilidad de accidentes, el consumo excesivo de com-
bustible y la contaminacién ambiental.

Desde la Subdireccién Operativa, se despliegan
células conformadas por dos o tres elementos po-
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liciales en horarios matutinos, de 6:30 a 9:00 horas,
en intersecciones clave como: avenida Base Aérea y
carretera Tesistdn, Periférico Manuel Gémez Morin y
La Grana, Periférico Manuel Gémez Morin y avenida
Santa Margarita, avenida Inglaterra y prolongacion
Guadalupe, asi como la avenida Mariano Otero y co-
rredor Puerta de Hierro.

Con esta iniciativa, el Gobierno Municipal reafirma su
compromiso de mejorar la calidad de vida de todas y to-
dos los habitantes de Zapopan, contribuyendo a que sus
traslados diarios sean mds rdpidos, seguros y tranquilos.

Debido a la gran extensién del municipio de Zapopan
y que cuenta con numerosas elevaciones y fracturas
en su territorio, la participacién del Escuadrén Monta-
do de la Comisaria es esencial para vigilar y propor-
cionar auxilio en las zonas naturales o de dificil acce-
so de la ciudad. Gracias al apoyo de caballos, pueden
adentrarse con mayor facilidad en los bosques o zonas
protegidas, por lo que ademds de generar un impacto
positivo en la reduccién de la inseguridad, promueven
el uso responsable de estos espacios.

El Escuadréon Montado brinda seguridad a los gru-
pos de personas que realizan actividades recreativas
como caminatas, campamentos y eventos deportivos.

El Escuadréon Montado proporciona auxilio en zonas naturales o de dificil
acceso de la ciudad.
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El Escuadréon Montado brinda seguridad a los gru-
pos de personas que realizan actividades recreativas
como caminatas, campamentos y eventos deportivos.

Vigilancias ordinarias del Escuadrén Montado

Fuente: Escuadrén Montado.

El Escuadrén Montado no solo se enfoca en mante-
ner la seguridad y el orden en la demarcacién, sino que
también se compromete con el bienestar y la inclusién
de la comunidad.

Por medio del programa Equinoterapia se ofrecen
sesiones terapéuticas a personas con discapacidad o
alguna afectacién emocional, para mejorar su calidad
de vida e incentivar su desarrollo por medio de la es-
timulacién sensorial. Este programa apoya principal-
mente a las nifas y los nifos con retraso del desarrollo
psicomotor, sindrome de Asperger y pardlisis cerebral.

La equinoterapia ayudé al mejoramiento de 88 pa-
cientes que reciben, en promedio, una sesién a la se-
mana, generando un acumulado mensual aproximado
de 336 terapias.

1Y
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El programa de Equinoterapia hoy cuenta con un promedio mensual de 336 terapias.
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4.2 Derechos Humanos y
Denuncias Ciudadanas

Como parte del compromiso de este Gobierno con
el respeto a la legalidad y a la construccién de la paz
mediante la convivencia armdnica y la cercania, los
Juzgados Civicos Municipales desempefian un papel
esencial en la resolucién de conflictos, ya que atien-
den con prontitud las distintas situaciones que alteran
el orden y la tranquilidad del municipio. Ademads, se
encargan de sancionar las infracciones al Reglamen-
to de Policiqg, Justicia Civica y Buen Gobierno, con me-
didas como arresto, sanciones econémicas o servicio
comunitario.

Con el fin de proteger los derechos humanos y en
apego a la normatividad local, estas instancias ofre-
cen un proceso justo en el que se garantizan en todo
momento la transparencia, imparcialidad y el derecho
a la defensa.

En este cuarto ano de ejercicio gubernamental se
determinaron mil 165 personas que cometieron mil 544
infracciones al Reglamento de Policia, Justicia Civicay
Buen Gobierno, pues hubo casos de una o mds faltas

Infracciones al Reglamento de Policia
y Buen Gobierno

Improcedentes

Amonestacion verbal 10
Pagaron multas varias 477
Libre al sanar 4
Infraccion administrativa 75
(juzgados itinerantes)
R 799
Total 1,544

Fuente: Direccion de Juzgados Civicos Municipales
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En la Direccion de Justicia Civica Municipal se aten-
dieron a dos mil cuatro personas en asesorias presen-
ciales y teleféonicas en materia civil, familiar, mercantil
y por temas vecinales cubriendo 294 colonias.

Sumando, la Direccién de Innovacién Gubernamen-
tal, se cred de la Sala de Juicios Orales como un espa-
cio adecuado para la resolucién de conflictos, se le ha
destinado una inversién de 257 mil 176 pesos, con esto
Zapopan es el primer municipio en Jalisco en contar
con una Sala de Juicios Orales para la Justicia Civica.
Este modelo ha sido reconocido como un referente a
nivel nacional por su potencial para mejorar la eficacia
y la justicia en la resolucién de conflictos.

Con el objetivo de fortalecer la cultura de legalidad,
convivencia pacifica y responsabilidad social, la Direc-
cion de Juzgados Civicos Municipales realiza diversos
seguimiento para hacer valer el Reglamento de Policia,
Justicia Civica y Buen Gobierno.

Ademds se han creado los Juzgados Itinerantes que
representan un innovador modelo de imparticion de
justicia mévil que se desplaza a eventos masivos para
abordar infracciones cometidas al Reglamento de for-
ma rdpida y eficiente.

Este sistema permite resolver los casos de mane-
ra inmediata en el lugar, evitando traslados y contri-
buyendo a la descongestién del sistema judicial. Con
este enfoque, se mejora la administracién de justicia,
se reducen costos y tiempos, y se optimiza la seguridad
publica. Gracias a este programa se logré detectar a 75
infractores administrativos.

Para asegurar el orden y tranquilidad del municipio, se atendieron 1,544
infracciones al Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno.
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4.3 Seguridad Ciudadana

El Gobierno de Zapopan tiene claro que para ser la me-
jor ciudad para las nifas y los nifos, no se puede escati-
mar en recursos para trabajar por la seguridad. Por ello,
se asumio el reto de fortalecer de manera integral la Po-
licia Municipal, dotdndola de mds y mejores herramien-
tas, capacitacién continua, uso de tecnologias, infraes-
tructura de vanguardia y condiciones laborales dignas.

Esta visién estratégica permitié una corporacién mds
cercanaq, profesional y preparada, asi como mejorar los
tiempos de respuesta y generar entornos mds seguros
para todas y todos.

En ese sentido, la ampliacién del Parque Vehicular
representa una inversién estratégica en infraestruc-
tura y la respuesta a las exigencias de una ciudad
en crecimiento.

En el periodo del que se informa se invirtieron 153 mi-
llones 118 mil 126 pesos en la incorporacién de 90 ca-
mionetas pick up y 10 bicicletas, todas equipadas y
balizadas como patrulla, al parque vehicular de la Co-
misaria para funciones de vigilancia preventiva y aten-
ciéon a emergencias.

Vehiculos Adquiridos

Bicicletas eléctricas 10
Camionetas
tipo pick up 20
Inversion 153'118,126

Fuente: Direccion Administrativa de Seguridad Publica.

También se asignaron 714 mil 565 pesos para la in-
corporacién de un vehiculo tipo pick up, equipado y
balizado como patrulla, a la Unidad de Atencién a Vic-
timas de la Violencia Intrafamiliar y de Género. El vehi-
culo destinado al programa Estrategia ALE tiene como
objetivo reforzar la atencién municipal hacia mujeres
victimas de violencia y el acceso a la justicia desde la
perspectiva de género.

Sumado a esto, la Direccién Administrativa de Segu-
ridad PuUblica realizé la adquisicion de cuatro Equipa-
mientos para Patrullas tipo SUV entregadas en como-
dato por el Gobierno del Estado, con un gasto de 391
mil 616 pesos.
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Para preservar en éptimas condiciones las unidades
de la Comisaria, garantizando la continuidad de las
funciones fundamentales, se realizé una inversién de
tres millones 588 mil 721 pesos en el mantenimiento del
parque vehicular.

Del mismo modo, la Coordinacién Municipal de Pro-
teccién Civily Bomberos de Zapopan impulsé la moder-
nizacién continua de la flota vehicular para garantizar
unidades confiables y respuesta eficaz a emergencias.
En este esfuerzo se incorporaron 27 nuevas unidades,
entre ellas, 26 camionetas ligeras y un vehiculo de pa-
sajeros, que fortalecen la operatividad desde las ba-
ses municipales y forestales.

Los esfuerzos por fortalecer a las instituciones encar-
gadas de trabajar por salvaguardar la integridad de
la ciudadania no solo se ha visto en la adquisiciéon de
nuevos vehiculos. Por ejemplo, se sumaron dispositivos
y herramientas como computadoras y licencias de sof-
tware con el propdsito de mejorar la operacién diaria y
su capacidad de respuesta.

Esta adquisicién de equipamiento tecnolégico signi-
fica tanto la modernizacién de la corporacién, como
dotar alas y los elementos policiales de mejores herra-
mientas para el desempefio de su labor.

Equipamiento tecnolégico

Computadoras

de escritorio 50

w

Diademas binaurales 100

m
Licencias Microsoft 5

Windows

Fuente: Direccion Administrativa de Seguridad Publica.
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Se destinaron mas de 2 millones y medio de pesos en equipos de comunicaciéon GPS para patrullas y motocicletas.

Con relacién a lo anterior, la Direccién Administra-
tiva invirtié dos millones 544 mil 32 pesos en la inno-
vacién tecnolégica de equipos de comunicacién GPS
licenciamientos y datos para las patrullas y motocicle-
tas adscritas al parque vehicular con la intencién de
mejorar la precision de la ubicacién de estos vehiculos
durante los recorridos de vigilancia correspondientes
a su sector o escuadroén, asi como de informacién fide-
digna en tiempo real con la que se alimentan las bases
de datos policiales.

Dentro de la misma linea de modernizacion, desta-
ca el Sistema Mévil de Captura Policial SIC-POL, una
iniciativa innovadora que ha transformado la manera
en que se gestionan y analizan las tareas policiales en
Zapopan. Por medio de esta plataforma tecnolégica
se integran datos en tiempo real sobre patrullajes, re-
portes ciudadanos, incidencia delictiva y desempeio
operativo. Lo anterior, permite una mejor toma de de-
cisiones y una mayor transparencia en los procesos.

Para mantener un manejo eficiente del programa
SIC-POL, cada mes se adquiere el licenciamiento para
tabletas biométricas y Servicio mensual de voz y datos,
acumulando una capitalizacion de cinco millones 596
mil 873 pesos en el periodo expuesto. De esta forma se
eficientiza el cumplimiento de los procesos y protocolos
establecidos por el Sistema de Justicia Penal y lo esti-
pulado en la Ley Nacional del Registro de Detenciones.
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En concordancia con el compromiso de dignificar la
institucion policial, se ejecuté la mejora de las condicio-
nes laborales del personal operativo, sustentada en la
contratacion de una pdliza colectiva autoadministra-
ble de gastos médicos mayores, destinada a proteger
a tres mil 159 personas adscritas a la Comisaria.

Esta accién, con una capitalizacién de 34 millones
394 mil pesos, representa un paso fundamental en el
reconocimiento y respaldo institucional hacia quienes
diariamente arriesgan en el cumplimiento de sus fun-
ciones. Sumado a ello, se brinda certeza ante posibles
eventualidades.

En el primer aio de esta segunda etapa de Gobierno
se incorporé nuevo mobiliario para oficina con el obje-
tivo de mejorar las condiciones laborales del personal
operativo y administrativo del C5 Zapopan. La adqui-
sicién de mobiliario para oficina requirié una erogacion
de dos millones 766 mil 664 pesos. Esta actualizacion
en el equipamiento permite contar con espacios de
trabajo mds funcionales, ordenados y dignos lo que, de
forma paralelq, fortalece la capacidad institucional.

Asimismo, se destinaron 44 millones 107 mil 956 mil
pesos en la adquisicién de uniformes policiales para
este afio de administracién. Esta medida no solo digni-
fica el trabajo de las y los elementos, sino que también
incrementa su presencia y eficacia en territorio. Contar
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con una corporacién profesional y bien equipada es
clave para seguir por el camino de la construccién de
una ciudad pensada para la nifiez.

El hecho de no escatimar en recursos para la profe-
sionalizacién y actualizacién de las y los trabajadores
es un distintivo de este Gobierno. Un ejemplo de ello,
es la adquisicién de siluetas para précticas de tiro que
requirié la asignacién de 78 mil 880 pesos.

Esta aplicacién de recursos permitié la impresién de
10 mil siluetas de papel para prdcticas de tiro, las cua-
les benefician directamente a dos mil 986 elementos
de seguridad debido a su utilidad en la evaluacién del
desempeiio de sus funciones.

En seguimiento a la dignificacién de las condicio-
nes laborales de quienes son las y los encargados de
la proteccion del municipio, se realizé la reingenieria
de la Sala de Despacho del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), como respuesta a las altas exigen-
cias fisicas, cognitivas y emocionales que enfrenta el
personal de Proteccién Civil y Bomberos de Zapopan
en su labor diaria.

La iniciativa tiene como objetivo la transformacion
de este espacio desde una perspectiva funcional y
humana, mediante el reconocimiento del esfuerzo de
quienes trabajan en turnos de 24 horas atendiendo
emergencias con profesionalismo, enfoque y sentido
de servicio.

Las mejoras incluyeron la incorporaciéon de estacio-
nes de trabajo ergonémicas, tecnologia intuitiva, siste-
mas de visualizacién colaborativa y una redistribucion
espacial que favorece la movilidad internag, el trabajo
en equipo y la toma de decisiones bajo presién. Este
redisefio no solo optimiza el desempeio operativo del
COE, sino que también fortalece su vinculo con plata-
formas como el C5, lo que permite una respuesta coor-
dinada y eficaz ante situaciones criticas, en beneficio
de toda la ciudadania.

El COE ha sido objeto de un proceso de modernizacién
institucional, orientado a enfrentar los desafios crecien-
tes en la gestion integral del riesgo, la coordinacién inte-
rinstitucional, el andlisis de informacién en tiempo real y
la toma de decisiones durante emergencias.

Como parte de este proceso, la Ampliacién de Recur-
so Tecnolégico para el COE incluye la incorporacion de
equipos, sistemas y herramientas digitales de Ultima
generacion que optimizan los procesos de vigilancia,
andlisis geoespacial y control de riesgos en tiempo real.

Ademds, la modernizacién y sustentabilidad de las
bases de proteccién civil y bomberos, mejora la in-
fraestructura operativa y cobertura del servicio.

Prueba de ello estd con la renovacion integral de la
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Base 4, con la que se corrigieron dafios estructurales
que comprometian la operatividad; también la habili-
tacion de la Base 5, estratégicamente ubicada, permi-
te atender con mayor rapidez incendios forestales; y la
nueva Base 6 incorpora espacios para el adiestramien-
to especializado y una atencién mds equitativa en zo-
nas alejadas del municipio.

Estas mejoras se acompaian de un proceso de tran-
sicién energética con paneles solares en funciona-
miento en la Base 1y préximos a instalarse en la Base 2,
consolidando un modelo de infraestructura funcional,
sustentable y alineado con los compromisos climdticos
de Zapopan.

La inversidon en mejorar y modernizar los espacios de practica permite
que Zapopan cuente con mas y mejores elementos de seguridad.



Por otro lado, uno de los avances mds significativos
en la Ciudad de las Nifas y los Nifios es el fortaleci-
miento del Escuadrén Aéreo, pues a través del arren-
damiento del helicéptero Bell 206, se ha dado respues-
ta inmediata a multiples emergencias.

La aeronave se convirtié en una herramienta vital en
el municipio en razén de su versatilidad, ya que cum-
ple funciones primordiales como servir de ambulancia
aéreq, en coordinacion con instancias de salud, para el
traslado de pacientes u érganos, operaciones de bus-
queda y rescate en zonas agrestes o de dificil acceso,
combate de incendios forestales y el transporte de vi-
veres e insumos durante situaciones criticas.

Registro de vuelos

Apoyo a otras

dependencias 0
Apoyo policial 3
Prensa y difusion 4
Busqueda y rescate 5
Traslado aeromédico 0
Vigilancia diurna 120
Vigilancia nocturna 0
Apoyo a incendios 4
forestales
Exhibiciones 5
Vuelos de 5

mantenimiento

Fuente: Escuadrén Aéreo.
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Es importante senalar que, durante el periodo que
abarca del primero de enero al 30 de junio de 2025, el
Escuadréon Aéreo no realizé ningun arrendamiento.

Con los mds rigurosos estdndares de seguridad y la
continua capacitacién del personal de vuelos, el Escua-
drén Aéreo es un simbolo tangible de la voluntad insti-
tucional de proteger la vida, cuidar el entorno natural
y garantizar que cada rincén del municipio cuente con
el apoyo rdpido, eficiente y humano del personal aero-
ndutico.

El adiestramiento de alta especializacién permite
mantener vigentes las capacidades de vuelo de las y
los operadores, y garantizar que cada vuelo esté den-
tro de las normas con la actualizacién del personal de
tierra, por lo que, en el primer semestre de esta admi-
nistracién, se llevé a cabo la capacitacién de un piloto
en Texas, Estados Unidos, y de un técnico mecdnico en
un curso recurrente en Ciudad de México.

Con la intencién de mejorar el rendimiento opera-
tivo y la seguridad del personal aéreo, la Unidad de
Recursos Financieros realizé la adquisicién de un he-
licéptero modelo Airbus H125, equipado con tecno-
logia de punta y avidnica de Ultima generacién. Este
esfuerzo representd una inversiéon capital de 51 millo-
nes 446 mil pesos.

Este esfuerzo sera fundamental para eficientar el
rendimiento operativo, ampliar la cobertura territorial
en los recorridos de vigilancia aérea y la atencién en
los poligonos de mayor incidencia delictiva.

Esta aeronave reafirma el compromiso de ser punta
de lanza en materia de seguridad y capacidad de res-
puesta, al contar con herramientas digitales avanza-
das que facilitan la comunicacién, mejoran las opera-
ciones de vuelo y permiten la integracién de sistemas
tecnoldgicos especializados.

En este ano de trabajo, se invirtié en el escuadrén aéreo para capacita-
cién del personal y la adquisicién de un helicoptero con tecnologia de
Gltima generacion.
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Poner al centro las capacitaciones del cuerpo poli-
cial, dio lugar a la especializacién y profesionalizacion
de su labor. Por lo que, a partir de junio de 2016, co-
menzé a operar la Unidad de Policias con Capacidades
para Procesar (UPCP) del municipio de Zapopan, esto
a raiz de la implementacion del Nuevo Sistema de Jus-
ticia Penal.

Esta Unidad es de suma importancia para el esclare-
cimiento de los hechos, debido a que tiene capacidad
legal, técnica, cientifica y operativa para procesar la
escena del probable delito, lo que facilita el conoci-
miento de la verdad histérica por parte de los érganos
jurisdiccionales.

Durante el primer afio de esta segunda administra-
cién, la UPCP atendié dos mil 57 servicios de primer
respondiente, 174 procesamientos y 495 embalagjes,
destaca operativamente por su presencia en calle y el
soporte brindado en el procesamiento a todas y todos
los elementos de esta corporacion.

individuo. Bajo esta ided, en 2018 entré en funciones el
departamento especializado en brindar atencién psi-
colégica tanto al personal que lo requiera, como a sus
familiares directos.

Las acciones continuas de psicoeducacién en tras-
tornos mentales y enfermedades generales, apoya a
las y los policias desde una éptica mds humana para
afrontar las situaciones que puedan llegar a vulnerar
su equilibrio emocional y afectar su bienestar. Asimis-
mo, se realizan valoraciones psicolégicas y se aplican
pruebas psicométricas a cada aspirante, con el fin de
fomentar estrategias saludables en su convivencia la-
boral y personal.

Es por lo anterior que, durante el cuarto afo de Go-
bierno suman mil 876 personas que acuden a algun tipo
de atencidn psicolégica, sin contar los certificados mé-
dicos psicolégicos de salud mentail.

Desde mayo de 2017, entré en funciones la Unidad de Atencién Psicolégica

Proximidad, concebida como un esquema de accién
transversal para fortalecer el vinculo entre la corpora-
cion policial y la ciudadania. Esta Unidad instruye a las
y los nuevos elementos egresados de la Academia de
Formacién Policial e impulsa el acercamiento directo
con la comunidad, enmarcado en una légica de ges-
tién policial centrada en la construccién de espacios
seguros desde la colaboracién y la confianza.

Actualmente, 261 elementos adscritos a la unidad
brindan vigilancia a pie de tierra y en bicicleta en zonas
identificadas como prioritarias, tales como dreas co-
merciales, bancarias o con una alta incidencia de robo
a casa habitacién o transeuntes.

Bajo el modelo de Proximidad con la Ciudadania, se
promueve la participacién ciudadana en la prevencion
del delito, la atencién empdtica de conflictos comuni-
tarios, el respeto a los derechos humanos y el cumpli-
miento a los reglamentos. Adicionalmente, el modelo
contempla reuniones vecinales, entrevistas comuni-
tarias, sectorizacion del territorio y una capacitaciéon
continua al personal.

Como resultado de este enfoque, durante el Gltimo
periodo, en 54 colonias se atendieron mil 483 servicios
relacionados con delitos, faltas administrativas y soli-
citudes ciudadanas. Lo anterior, en beneficio de 427 mil
314 zapopanas y zapopanos.

La dignificacién de las condiciones laborales de las y
los elementos de seguridad, requiere un enfoque mul-
tidisciplinario en el que se contemple la salud psicoso-
cial como parte fundamental en el desarrollo de cada
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Aspirantes a puesto

administrativo 29
Aspirantes a puesto 921
de policia
Personal operativo 497
Personal administrativo 55
Familiares directos 220
Menores de edad
(hijas e hijos de policias 84
y administrativos)
1,876
Certificados médicos
psicolégicos de salud 2,866

mental

Fuente: Coordinacién Administrativa.



Como resultado de la presién mental a la que el cuer-
po de seguridad se encuentra sometido, dentro del
ejercicio de sus funciones es posible desencadenar pa-
decimientos crénico degenerativos, médicos o de salud
mental. Esto es algo a lo que la Comisaria ha dado pun-
tual seguimiento, por lo que a partir de 2023 se ejecutd
el programa Gabinete de Salud Integral para el cuidado
de la salud fisica, mental y social.

Por medio de este programa, se atienden padeci-
mientos en las etapas tempranas y enfermedades ge-
nerales, se hacen diagnésticos psiquidtricos y se otorga
acompafiamiento en diversos trdmites ante el Munici-
pio u otras instituciones.

Esta atencién personalizada ha generado un impac-
to en tres mil 591 policias y 212 cadetes en la demarca-
cioén, que se han beneficiado de uno o mds servicios del
Gabinete de Salud Integral.

Gabinete de Atencion Integral

Personal atendido por el
Departamento de Psicologia
y Departamento de Trabajo

Social

20 policias

Personal atendido por el
Departamento de Atencion
Psicolégica y Unidad de
Seguridad e Higiene

2,886 policias

Personal atendido de forma
integral por Atencién
Psicoldégica, Trabajo Social y
Seguridad Higiene

4 policias

Departamento de Trabajo
Social y Unidad de Seguridad
e Higiene

292 policias

Personal hospitalizado 306 policias

Curso Taller de Inteligencia
Emocional en la Academia

Policial 212 cadetes

83 policias

3,803

Fuente: Coordinacion Administrativa.
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En el marco del compromiso con la salud y el bienes-
tar de quienes se encargan de trabajar por la paz en el
municipio, el programa Policia Sano combina la aten-
ciéon médica, nutricional y fisica para fortalecer tanto
el rendimiento laboral, como la calidad de vida de todo
el personal adscrito a la Comisaria General de Seguri-
dad Publica de Zapopan.

El programa Policia Sano abarca desde la valoracion
clinica y antropométrica hasta el disefio de planes ali-
menticios personalizados, la detecciéon de enfermeda-
des no transmisibles y el acompafiamiento continuo en
cada etapa. De forma paralelq, el acondicionamiento
fisico asiste en la mejora de la resistencia, fuerza y agi-
lidad de las y los pacientes.

Gracias a la transversalidad del programa, tres mil
383 elementos activos y 291 aspirantes, recibieron
atencién especializada, logrando impactos tangibles
como la disminucion del consumo de medicamentos
por enfermedades crénicas, reducciéon del ausentismo
laboral y una mejora en los indicadores de salud duran-
te los exdmenes de control de confianza.

Proteger la salud de la plantilla es un esfuerzo per-
manente, por lo que la Unidad de Seguridad e Higiene
busca crear entornos saludables mediante la atencion
médica continua al interior de la Comisaria.

Durante esta administracién, el Gabinete de Salud Integral brindé mas de
3 mil servicios de atencién a la salud mental, fisica y social de elementos
de seguridad.
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El plan operativo cuenta con una extensa variedad
de acciones encaminadas a la detecciéon temprana y
la prevencién, entre las que se encuentran las valora-
ciones clinicas periédicas, campafias de prevencién
sobre el cdncer de mama y consultas informativas
acerca de diversos padecimientos, entre otras.

Aunado a la atencién de tres mil 387 elementos acti-
vos de los cuales 395 pertenecen al drea administrati-
va y dos mil 992 al drea operativa, este plan también se
extiende a las y los ciudadanos que acuden a realizar
su trdmite de ingreso, lo que garantiza que quienes as-
piran a formar parte de la Institucién, cumplan con el
perfil médico y clinico requerido.

Para continuar con el fortalecimiento de la cercania
institucional con la ciudadania, y dar cumplimiento al
Reglamento de Policia y Buen Gobierno, la Direccién
Administrativa ofrece actividades de trabajo social
que responden a problemdticas sociales desde la sen-
sibilidad y profesionalismo.

Dichas actividades, encaminadas a la proteccién de
las y los trabajadores y sus familias otorgan acompa-
Aamiento en momentos clave como el respaldo a ele-
mentos que enfrentan enfermedades, atencién por
defuncion de elementos y apoyo en la realizacién de
trdmites varios, entre otros.
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Trabajo social

Apoyo a elementos enfermos o accidentados

||

Seguimiento

de casos 2,543

Traslados a hospitales 790
o domicilio
Visitas hospitalarias
Llamadas telefénicas a
elementos y familiares 3,840
Tramites de riesgo de 356
trabajo o incapacidad
;

Casos de Ciudad Nifiez

2
w
o
-
:

Atencién a casos especiales

Casos atendidos 58
Seguimiento de casos 292
Visitas domiciliarias 9

Entrega de menores o

personas de la tercera 1
edad a sus familiares

Traslados a domicilio 173
u otras instituciones




Atencién a casos especiales de Comisaria

Casos atendidos 24

Orientaciones 439

Seguimiento de casos 394

Visitas hospitalarias 16
y domiciliarias

Tramites varios 131

Traslados a domicilio 125
u otras instituciones

Llamadas telefénicas 452

Atencion por defuncion de elementos

Elementos finados 5
Seguimiento de casos 194

Orientaciones 266

Llamadas telefénicas 235
a familiares

Traslados 95

Apoyo a elementos en tramite
de pensién o jubilacién

=
y recibidas !

Atencion a servicios sociales

Casos atendidos 75
Orientaciones 189

Seguimiento de casos 130

Traslados 86

Solicitudes de donadores 99
de sangre
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Atencion a personas extraviadas fisicas

Personas extraviadas 99
fisicas

Reportes de grupos 99
de busqueda

Seguimiento de casos 78

Llamadas telefénicas a 297
familiares e instituciones

Orientaciones 284
Entrega a familiares 83
Entrega a instituciones 15

Traslados 225

Desglose de nas extraviadas

|

Menores de edad 51

Adultos 22

Personas de la 45
tercera edad

Personas con 1
enfermedades mentales

Fuente: Direccion Administrativa.

En este ano de trabajo se brindé una atencion integral a elementos de
seguridad y sus familias en situaciones de enfermedad, defuncién y reali-
zacion de tramites.
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En Zapopan, el compromiso con la dignidad huma-
na se traduce en acciones concretas y una de las ex-
presiones mds firmes estd en el Grupo de Busqueda, un
escuadrdén cuya labor se enfoca en la localizacién in-
mediata de personas desaparecidas, extraviadas o no
localizadas, asi como la busqueda de redes familiares.

Este grupo opera con un enfoque diferencial, pers-
pectiva de género y el cuidado de la nifiez como prin-
cipios rectores. Con apego estricto a los derechos hu-
manos y al Protocolo Homologado de BuUsquedaq, se
despliegan acciones que responden a las particulari-
dades de cada caso, con la presuncién de vida como
una prioridad.

En este sentido, la coordinacién interinstitucional ha
sido crucial para robustecer su impacto, al colaborar
con instancias como la Fiscalia Especial en Personas
Desaparecidas de Jalisco, el programa Alerta Amber,
el protocolo Alba y la Comisién Estatal de Busqueda.
Es por este empeio que, durante el cuarto ano de tra-
bajo se logré localizar a 881 personas y se atendieron
634 reportes de personas desaparecidas. Lo anterior,
como muestra de la capacidad operativa y la sensibili-
dad humana que merece cada caso.

La suma de todos los esfuerzos es vital para garan-
tizar la seguridad del municipio y es de reconocer que
la Unidad Canina se posiciona como un referente en la
atencién de emergencias, la prevencién de riesgos y la
promocién del bienestar animal, especialmente en en-
tornos escolares y comunitarios.

Este equipo especializado ha logrado generar con-
ciencia sobre temas sensibles como las mordeduras, el
uso de pirotecnia y el cuidado responsable de los ani-

males, con especial atencién a niias, nifos y personas
adultas mayores.

El programa Fortalecimiento de la Cercania Ciuda-
dana y Renovacién de la Unidad Canina responde a la
necesidad de mantener vigente una de las dreas mds
queridas y efectivas, por lo que con la intencién de
asegurar la continuidad de este trabajo, se integraron
dos nuevos oficiales caninos, seleccionados cuidado-
samente por sus capacidades fisicas, genéticas y su
facilidad para la socializacion.

Uno de los momentos mds significativos de este pro-
grama, es la participacion de la ciudadania en la elec-
cién de nombres a través de una dindmica abiertq, la
cual fortalecié el vinculo con la institucién y los nuevos
elementos.

Esta unidad renovada ha llegado a 34 mil 719 perso-
nas por medio de actividades realizadas en 147 escue-
las y 91 colonias distribuidas en cinco municipios del
Area Metropolitana de Guadalajara.

Gracias a ello, se amplié la cobertura de capacitacio-
nes escolares, se reforzé el plan de salud integral para
todos los caninos en servicio —que incluye revisiones
médicas, estudios especializados y control preventi-
vo-y se consolidé un modelo operativo que pone a los
animales en el centro de una labor preventiva, empad-
ticay cercana.

La incorporacién de estos nuevos oficiales representa
mucho mds que un relevo generacional: es la reafirma-
cion del compromiso de Zapopan con una seguridad
humana, en la que la proteccién también se construye
desde el respeto hacia los animales.

El Grupo de Blsqueda logré localizar a 881 personas reportadas como desaparecidas y atender 634 reportes.









Gobierno
Cercanoy
Eficiente

La innovacién no es un concepto abstracto en Zapo-
pan: es una politica publica transversal que ha permi-
tido transformar por completo la relacién entre el Go-
bierno y la ciudadania.

Desde hace 10 afos, el municipio ha reconfigurado
su modelo de gestién con una nueva filosofia empresa-
rial al priorizar la eficienciaq, la rendicién de cuentas, la
cercania y participacion activa de la poblaciéon como
pilares de un nuevo modelo de gobernanza.

Frente a un contexto nacional en el que persisten la
desconfianza institucional y el desinterés ciudadano,
Zapopan ha demostrado que es posible reconstruir el
vinculo entre autoridades y sociedad, siempre que se
eliminen los obstdculos que durante décadas marca-
ron distancia entre ambas partes.

Por ello, uno de los mayores compromisos de esta ad-
ministracién ha sido combatir la burocracia y facilitar
el acceso a los servicios pUblicos mediante soluciones
tecnolégicas y mecanismos regulatorios mds dgiles.

Este enfoque ha sido determinante para posicionar a
Zapopan como un referente nacional. Las distinciones
obtenidas, como el primer lugar nacional en Transpa-
rencia y Gobierno Abierto o el tercer lugar nacional en
Mejora Regulatoria, no son simples reconocimientos,
sino evidencia concreta de un trabajo sostenido por ge-
nerar un Gobierno mds cercano, confiable y moderno.

La apuesta ha sido clara: derribar las viejas prdcti-
cas administrativas para consolidar un Gobierno que
genere certidumbre a todos los sectores sociales y
productivos. La tecnologia ha sido una aliada estra-
tégica en este proceso, no solo para modernizar los
tradmites municipales, sino también para convertir a
Zapopan en un punto atractivo para la inversiéon y el
desarrollo econémico.

Este capitulo expone cédmo, a través de una gestion
con filosofia empresarial, orientada al futuro y cercana
con las personas, se ha logrado fortalecer la identidad
de Zapopan como una ciudad de vanguardia, que no
sélo innova en lo técnico, sino también en la manera
de gobernar.

Expone lo que se hizo dentro del Gobierno de Zapo-
pan en este cuarto afio de Gobierno para llevar a la
Ciudad de las Niflas y de los Nifios a Otro Nivel.
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5.1 Gobierno Cercano

Ser un Gobierno cercano no es un eslogan y una con-
signa simbdlica. En Zapopan, la cercania ciudadana
es una politica publica articulada con visién, estructu-
ra y resultados.

Desde el primer afio de trabajo del Presidente Muni-
cipal Juan José Frangie, uno de los principales compro-
misos fue consolidar un Gobierno cercano, sensible,
activo y con presencia permanente en el territorio. El
primer paso sdlido fue la creacién de la Coordinacion
General de Cercania Ciudadana, un modelo Unico en
el estado.

Esta Coordinacion gira en torno a tres grandes ejes:
atencién directa a las necesidades de la ciudadania,
principalmente en materia de servicios publicos; pro-
mocién de la participaciéon ciudadana en las decisio-
nes puUblicas, y propiciar espacios de convivencia veci-
nal con la finalidad de reconstruir el tejido social.

En funciéon del primer eje, con respecto a la atencién
ciudadana y servicios publicos, la premisa de esta ad-
ministracion es que un Gobierno que no escucha es un
Gobierno que estd destinado al fracaso. Pero no basta
con escuchar, sino debe existir la capacidad de aten-
der y resolver las necesidades de la ciudadania.

La atencién ciudadana se instrumenté mediante la
division de Zapopan en 20 zonas, cada una con Agen-
tes de Cercania asignados como figura de enlace entre
las colonias y el Gobierno de Zapopan. Esta red per-
mite garantizar una atencién mds rapida, humana y
eficiente, a través de un conocimiento profundo de las
necesidades de cada comunidad.

Con el apoyo de estos agentes se realizaron mil 299
Reuniones Vecinales en las 20 zonas del municipio, con
las que se logré atender las necesidades de 423 colo-
nias y de aproximadamente 19 mil 485 personas.

A ello se sumaron cinco mil 53 verificaciones en cam-
po y dos mil 922 folios generados por las Unidades Mé-
viles, que visitaron 321 colonias del municipio.

Los programas De Cerca se Trabaja Mejor y Barrio
Cercano consolidaron el modelo de proximidad institu-
cional, principalmente porque cuentan, en la mayoria
de las veces, con la presencia del Presidente Municipal
para escuchar y conocer las necesidades de las y los
vecinos de la colonia.

En este aino, el alcalde y su equipo visitaron 29 colo-
nias, atendiendo directamente a 127 mil 651 personas.
Estas jornadas permitieron firmar compromisos publi-
cos y resolver problemdaticas en el lugar, fortaleciendo
la confianza ciudadana en el Gobierno local.
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Para mejorar ain mds estos procesos y llevar a Otro
Nivel la atencién de la ciudadania, este afno se lanzé el
programa Visores Zapopan, un grupo de 10 vehiculos y
20 personas que circulan por distintas zonas de la ciu-
dad para visualizar dreas de mejora y pasar el reporte
a las dependencias para su atencién inmediata, con el
objetivo de anticiparse a las solicitudes ciudadanas.
Desde su creacién a inicios de 2025, se generaron siete
mil 706 verificaciones en campo y cuatro mil 878 folios,
en beneficio de nueve mil 20 ciudadanas y ciudadanos
de 435 colonias.

El programa Visores Zapopan anticipa reportes ciudadanos de [os servi-
cios municipales, lo cual ha beneficiado a mas de 9 mil personas desde
inicios del 2025.



Con el objetivo de innovar y eficientar los procesos
de atencidén ciudadanag, se reforzaron los canales tec-
nolégicos con herramientas como GuaZap, un sistema
de mensajeria instantdnea que recibié 25 mil 928 so-
licitudes durante este ano, de las cuales 19 mil 397 ya
fueron atendidas, dos mil 971 estdn en proceso, tres mil
503 fueron canceladas por no ser de competencia del
municipio o por falta de informacién y 57 estdn en es-
pera de programacion.

Por su parte, la Linea Telefénica 24/7 recibié 25 mil 700
reportes, de los cuales 21 mil 787 ya fueron atendidos,
tres mil 203 estdn en proceso, 522 fueron cancelados
por no ser de competencia del municipio o por falta de
informacion y 188 estdn en espera de programacion.

Estos datos son sistematizados y transparentados en
el Sistema Zapopan Cercano, una plataforma tecnolé-
gica que permite concentrar los reportes ciudadanos
facilitando su atencién, seguimiento y verificaciéon por
parte de las distintas dependencias involucradas.

En total, este sistema recibié 117 mil 198 solicitudes,
de las cuales 101 mil 331 ya fueron atendidas, nueve
mil 594 estdn en proceso, cinco mil 649 fueron cance-
ladas por no ser de competencia del municipio o por
falta de informacién, mientras que 624 estdn en espe-
ra de programacion.

Como parte de este modelo de cercaniag, un eje im-
portante es el seguimiento personalizado a los casos
prioritarios. Por eso, a través de la Unidad de Vincula-
cién, se realizaron 10 mil 255 verificaciones en campo,
en beneficio de 444 colonias.

Ademds, mediante las brigadas de Socializacién se
compartié informacién sobre programas municipales
en 198 colonias para atender las dudas y preguntas de
la ciudadania con respecto a obras, acciones o progra-
mas del Gobierno de Zapopan. Estas mismas brigadas
realizaron tres mil 313 encuestas con el objetivo de en-
tender mejor las condiciones y necesidades de la po-
blacién, y entregaron siete mil 931 gacetas para dar a
conocer los programas y acciones del Gobierno.

Para fortalecer toda esta estrategia, al inicio de la
administracién se realizé el Foro Cercano en el que se
presenté ante mil 200 lideres y lideresas vecinales de
distintas colonias el modelo de Cercania Ciudadana
y sus dreas, para dar a conocer al equipo de colabo-
radores que la conforman y que estdn al servicio de
la ciudadania.

Por su parte, la Direccién de Atencién Ciudadana
atendié 30 mil 456 llamadas y a 281 mil 105 personas en
tomaturnos del Centro Integral de Servicios Zapopan
(CISZ), y atendié a 150 mil 149 personas en los médulos
de atencién ciudadana. A su vez, se brinddé atencién
operativa en eventos, como encuentros con el Presi-
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Las brigadas de socializacién permitieron que vecinas y vecinos de casi
200 colonias conocieran y resolvieran dudas sobre programas y obras
municipales.

dente Municipal, reuniones vecinales, manifestaciones
y socializaciones conjuntas con otras dependencias.

Sobre el segundo eje, relacionado con la participa-
cion ciudadana, se llevaron a cabo distintas acciones
para promover y fortalecer el involucramiento de las y
los zapopanos en las decisiones puUblicas del munici-
pio. Esto es importante ya que, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), menos de
40% de los municipios promueve y difunde la partici-
pacién ciudadana.

Por ese motivo, a través de la Péagina Oficial de Par-
ticipacién Ciudadana, todas y todos los zapopanos
pueden obtener informacién importante sobre los ser-
vicios, atribuciones, actividades y resultados de la di-
reccion de Participacion Ciudadana.

También se acompaié la renovacion de 29 y cons-
titucién de dos Asociaciones Vecinales con la partici-
pacién de ocho mil 604 zapopanas y zapopanos inte-
resados en mejorar las condiciones de sus colonias,
incluso se generé Conecta Zapopan un sistema web
que permite el registro y control de datos publicos de
las mesas directivas de las colonias; actualmente hay
106 asociaciones registradas. Estos organismos son co-
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adyuvantes del Gobierno Municipal y funcionan como
enlace directo entre Gobierno y sociedad.

Este trabajo fue reforzado mediante las Jornadas de
Capacitacién de Participacién Ciudadana, en las que
20 mil 30 personas fueron capacitadas sobre sus dere-
chos, obligaciones y herramientas para participar enla
vida publica municipal. Es relevante destacar que en-
tre ellas hay 389 niflas y nifios beneficiados.

Una de las principales apuestas de este Gobierno
para combatir la desigualdad ha sido, desde hace 10
afos, mejorar y renovar la infraestructura publica, con
la consigna de que “lo publico es lo Unico que miles de
personas tienen”. Bajo este modelo de cercania ciuda-
dang, se han impulsado diferentes acciones para que
las personas sean parte de la toma de decisiones en
materia de inversion publica.

Prueba de ello es que se impulsé la creacién de 63
nuevos Consejos Sociales conformados por 630 zapo-
panas y zapopanos que trabajan en conjunto para lle-
var obras publicas a espacios donde mds se necesita.

El instrumento mds claro de participacién ciudadana
en la construcciéon de mds y mejores espacios publicos
es el Presupuesto Participativo. En este afo se contd
con la participacién de 278 liderazgos de las 10 zonas
de la ciudad en los 93 Talleres y Foros del Presupues-
to Participativo 2025, en los cuales se integr6 el listado
de obras que fueron presentadas para concursar en el
ejercicio de 2025.

Ademds, este ano se logré una participacién histéri-
ca en el Presupuesto Participativo con mds de 136 mil
personas que, desde hace un par de afos, votan por
la rehabilitacién y renovacién de espacios publicos
como unidades deportivas, parques, plazas publicas,
en lugar de calles. También se conté con la participa-
cion de nifas, nifos y jévenes que ya forman parte de
estas decisiones.

Pero el ciclo no termina ahi, ya que se realizaron en-
cuestas a tres mil 92 personas de nueve colonias para
la Evaluacién del Impacto Social que han tenido las
obras publicas realizadas a través del presupuesto
participativo, con el objetivo de atender las necesi-
dades y mejoras que se requieran en ese espacio, asi
como mejorar los procesos de planeacién y ejecucion
de obras pUblicas en préximas ediciones.

Otro instrumento que tiene el municipio para fo-
mentar la participacion ciudadana en el mejora-
miento de la infraestructura publica son los Consejos
de Colonia y Mesas de Trabajo Distrital que garan-
tizan que la ciudadania haga efectivo su derecho a
elegir las obras prioritarias en zonas de alta margi-
nacién a través del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAISMUN).
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En este afo, en conjunto con la Direccidon de Obras
PUblicas de Infraestructurg, se llevaron a cabo diver-
sas obras con mejoras en agua potable, alcantarillado,
drengje y letrinas, urbanizacion, electrificaciéon y mejo-
ramiento de vivienda, con una inversién de mds de 176
millones de pesos con recursos del FAISMUN. Con estas
obras se beneficié a casi 130 mil personas de 81 colonias.

Como parte de las actividades de la direcciéon de
Participaciéon Ciudadana, se otorgaron cuatro mil 545
Cartas de Identidad y mil 641 Comprobantes de Domici-
lio a ciudadanas y ciudadanos de manera inmediata y
gratuita, con el objetivo de que pudieran continuar con
sus tramites en el CISZ.

Por otro lado, no podemos ignorar que el sentido de
pertenencia es fundamental para el fomento de la par-
ticipacién ciudadanag, es por eso que las Sesiones del
Consejo de Crénica e Historia se realizan a fin de dirimir
la manera de conducir su actuar y dar cumplimiento a
sus funciones, tales como investigar y promover el es-
tudio de la historia de Zapopan y el conocimiento so-
bre el patrimonio cultural de la ciudad.

Las cinco sesiones que celebré el Consejo en este
afo, sirvieron para formular, de la mano con la ciuda-
dania, diversos proyectos de difusién e investigacion
que a su vez, abonaron al acercamiento de la comuni-
dad, en especial de las nifias y los nifios, con la historia
de su municipio y de quienes lo conforman, fortalecien-
do los lazos de pertenencia.

Aunado a lo anterior, el registro histérico de Za-
popan ademds de contribuir al acercamiento de la
ciudadania con sus raices, es una de las principales
fuentes de consulta, por lo que la organizacién de
documentos histéricos que resguarda el Archivo Ge-
neral Municipal debe realizarse de conformidad con
los lineamientos archivisticos y ponerse a disposicién
de la ciudadania, con la intencién de incrementar en
buen estado la documentacion.

Dentro de esta organizacién, se contempla la recep-
cién documental de transferencias primarias prove-
nientes de distintas dependencias. Este aio se recibie-
ron 90 mil 68 trdmites concluidos en un periodo mayor
a tres anos, con la intencién de evitar a toda costa la
pérdida de documentos que representan el patrimonio
de Zapopan.

Tal es la importancia del acceso a la memoria del mu-
nicipio, que los servicios de informacién, documentacién
y venta de publicaciones beneficiaron directamente a
mil 732 personas, quienes recurrieron al Archivo por mo-
tivos varios. Ademds, la compra de equipo de escdner
y dos softwares (Laserfiche) permitié que se brindaran
129 mil 852 servicios de manera rdpida y cercana.



Con respecto al tercer eje que busca hacer al Gobier-
no un promotor de la convivencia vecinal con el objeti-
vo de construir comunidad y reconstruir el tejido social,
se impulsaron programas que fomentan la convivencia
entre vecinas y vecinos a través de actividades como
el deportey la cultura.

Tal es el caso de Zapopan al Cubo, que este primer
aio de Gobierno se instalaron 12 gimnasios al aire libre
en distintas colonias, con lo que se llegd a 20 espacios
en el municipio en operacién, en los que se brindaron
216 mil 771 servicios, beneficiando a mds de 13 mil fami-
lias de manera directa.

Estos gimnasios al aire libre son espacios de 300 me-
tros cuadrados empastados, en donde las y los zapopa-
nos pueden acudir para tomar clases de activacién fisica
y disciplinas deportivas como baile, pilates, yoga, acon-
dicionamiento fisico y GAP (gluteo, abdomen y pierna).

Complementariamente, a través del programa De
Vuelta al Parque se rehabilitaron diferentes parques y
espacios pUblicos en cinco colonias, beneficiando direc-
tamente a mads de 17 mil 400 personas que frecuentan
estos lugares, promoviendo el uso de materiales recicla-
dos, el trabajo colectivo y la apropiacion comunitaria.

Esta estrategia fue acompafiada por eventos especia-
les como funciones de cine, exhibiciones culturales, festi-
vidades tradicionales, torneos deportivos y convivencias
familiares, organizados por la Coordinacién de Cercania
Ciudadana, resultando en 311 colonias beneficiadas y
con la participacién de mds de 270 mil personas.

-2025

Programas y convivencias vecinales 2024

Programa

Posadas 6 4,100
Eventos decembrinos
(pastorelas, trailer concert, 40 183,750
cuentacuentos, conciertos)
Trineo Navideno 10 78,191
Dia de las Madres 245 800
Cine en tu Barrio 10 4,649
Total 311 271,490

Fuente: Coordinaciéon General de Cercania Ciudadana.

Como parte de estas celebraciones especiales, des-
tacan los festejos con motivo del Dia de la Nifia y del
Nifo, asi como otras actividades enfocadas principal-
mente en atender a las infancias de distintas colonias
de la ciudad.
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En el marco del Dia de la Nifia y del Nifo, se llevé a
cabo La Fiesta de Abril, con el objetivo principal de
conmemorar y celebrar a las nifias y niflos de diferen-
tes colonias, llevando diversas actividades l0dicas y
recreativas, buscando un espacio de convivencia en-
tre sus pares y familias. Se llevaron estas actividades a
ocho colonias, en las cuales se conté con la participa-
cion de cuatro mil 600 nifas y nifios.

Asimismo, mediante el programa 1,2,3 x mi 'y Mi Colo-
nia se conté con la participacion de 713 nifias y nifios en
el mejoramiento de espacios puUblicos en 20 colonias,
involucrandose junto a sus madres y padres en estas
actividades.

Finalmente, una de las nuevas estrategias que se lle-
varon a cabo para esta administracién fue la creacién
de la Unidad de Enlace Condominal y Residencial, debi-
do ala gran cantidad de personas que habitan en este
tipo de fraccionamientos, y que requieren de atencién
para las necesidades en sus entornos.

Como parte de las actividades de esta nueva unidad,
se brindaron Talleres Preventivos de Proteccién Civil y
Bomberos en 29 condominios y Platicas de Prevencién
Social en 20 fraccionamientos, beneficiando a mds de
mil personas con estos talleres y pldticas. Cabe men-
cionar que se incluyé el médulo de Proteccién Civil en
la Ventanilla Digital, ofreciendo una experiencia mds
sencilla, rapida y accesible, y contribuyendo a un Za-
popan mds seguro, resiliente y preparado para enfren-
tar los riesgos potenciales.

Para fortalecer la seguridad y la proximidad ciuda-
danaq, se llevaron a cabo Reuniones con el Comandante
de Sector en 10 fraccionamientos, a las que asistieron
195 vecinas y vecinos. Estas sesiones permiten que la
ciudadania conozca de manera directa a la autoridad
encargada de su seguridad.

Y desde un enfoque mds preventivo, que le apuesta al
didlogo y al respeto, se llevaron a cabo Talleres de Jus-
ticia Civica en cuatro condominios, a los que asistieron
mds de 95 personas, como un mecanismo alternativo
y preventivo de resolucién de conflictos, orientado a
fomentar una mejor convivencia, evitando judicializa-
cion innecesaria y fortaleciendo el tejido social.

Todas estas acciones, distribuidas entre lo institucio-
nal y lo comunitario, dan cuenta de una politica piblica
integral de cercania. Una politica que no solo acerca al
Gobierno con la ciudadania, sino que también promue-
ve el encuentro y la convivencia vecinal, reconstruye la
confianza y fortalece el sentido de comunidad.

Zapopan demuestra asi que la cercania y la partici-
pacién no es un accesorio del buen gobierno, sino su
base mads sdlida.



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO
5.2 Planeacién, control y transparencia

En Zapopan, la transparencia no es una obligacion
que se cumple por inerciq, sino que es una conviccion
institucional que guia la forma de gobernar.

Desde hace una década se ha construido un modelo
de gestion publica que entiende que solo mediante la
apertura, lainformacién clara y el acceso efectivo alos
datos publicos se puede generar confianza ciudadana,
atraer inversiones y garantizar el desarrollo sostenible
del municipio.

Esta vision se consolidé con la implementacion de un
Nuevo Modelo de Gobernanza, con filosofia empresarial,
que desde sus inicios aposté por la eficienciq, la innova-
cion y la transparencia como fundamentos indispensa-
bles para ofrecer resultados tangibles a la poblacién.

Hoy, este esfuerzo sostenido ha colocado a Zapopan
como referente nacional en transparencia y gobierno
abierto. En ese sentido es importante destacar que a
principios de 2024, el Instituto Nacional de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (Inai), en colaboracién con el Colegio de
México, publicé los resultados de la Métrica de Gobier-
no Abierto 2023, instrumento que evalUa el desempeio
de las instituciones publicas en dos dimensiones clave:
transparencia y participacion ciudadana.

La consulta de datos publicos desde plataformas accesibles ha permi-
tido que la ciudadania acceda a informacién municipal de manera mas
efectiva.
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De los dos mil 43 sujetos obligados evaluados en todo
el pais, entre ellos 637 gobiernos municipales, Zapopan
se ubicé en el primer lugar a nivel nacional.

Otra evaluacién que se recibié este ano fue la del
indice de Transparencia y Disponibilidad de la Infor-
macién Fiscal de los Municipios 2024 por Aregional, en
el cual Zapopan se ubicé en segundo lugar estatal y
séptimo lugar a nivel nacional, con una calificacién de
79.21. Es importante mencionar que el Gobierno de Za-
popan fue destacado e incluido en listado de los 14 mu-
nicipios que respondieron con 100% de cumplimiento
con respecto al salario del Presidente Municipal.

En el mismo sentido, se cumplié con todo lo requerido
por la Metodologia para la Verificacién Preventiva de
214 Sujetos Obligados del Estado de Jalisco 2025 reali-
zada por el Instituto de Transparencia, Informacién Pu-
blica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ltei), la cual tuvo como objetivo verificar que
los padrones de beneficiarios de los ejercicios fiscales
2022, 2023, 2024 y 2025 cumplieran con todos los linea-
mientos establecidos en los reglamentos.

Estos resultados son reflejo directo de una politica
publica orientada a facilitar el acceso a la informacién,
no sélo por medio de obligaciones formales, sino me-
diante herramientas Utiles, actualizadas y disponibles.

Estos resultados no son una casualidad, sino conse-
cuencia directa de las acciones impulsadas por la Di-
reccién de Transparencia del Gobierno de Zapopan,
a través de herramientas como el Portal de Transpa-
rencia Municipal y la Plataforma Nacional de Transpa-
renciq, los cuales concentran informacién clave para el
ejercicio del derecho al acceso a la informacién y para
el andlisis de la gestién publica.

Alolargo de este aino, el Portal de Transparencia regdis-
tré 15 mil 628 cargas de informacién al portal institucio-
nal, un incremento de 4% con respecto al aio anterior.
Ademds se contabilizaron 24 mil 809 visitas al portal, lo
que representa un aumento de 15% con respecto al afo
anterior. Por otro lado, se realizaron 981 mil 214 registros
a la Plataforma Nacional de Transparencia.

En lo que respecta a las Solicitudes de Acceso a la In-
formacién Publica, el Gobierno de Zapopan ha aten-
dido este derecho con responsabilidad y eficiencia.
Durante este cuarto aino de Gobierno, se recibieron
ocho mil 605 solicitudes, las cuales fueron atendidas
en tiempo y forma en los términos que establece la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

De estas solicitudes, en 106 casos se hizo uso del re-
curso legal, promoviendo un Recurso de Revisién, lo
que representa un indice de recurribilidad de 1.23%, lo



que posiciona al municipio como un referente en cum-
plimiento y atencién ciudadana.

Adicionalmente, se dio atencién puntual al Ejercicio
de los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cance-
lacién y Oposicion) previstos en Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios. En este perio-
do se recibieron 31 solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO, todas atendidas en tiempo y forma.

De estos casos, Unicamente dos personas manifesta-
ron su inconformidad a través del Recurso de Revisiéon
de Datos Personales, los cuales el Instituto de Transpa-
rencia, Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Per-
sonales del Estado de Jalisco (Itei) emitio la resolucion,
decretando el sobreseimiento de los mismos.

Otra herramienta clave para la apertura institucional
ha sido el Portal de Datos Abiertos de Zapopan, en el
cudl la ciudadania puede acceder a bases de datos di-
ndmicas sobre temas estratégicos para la vida publica
del municipio, como economia, emprendimiento, sa-
lud, seguridad, infraestructura urbana y funcionamien-
to del Gobierno.

Este espacio permite el cruce, descarga y andlisis de
informacién Gtil para investigadores, estudiantes, em-
presarios y organizaciones de la sociedad civil. En este
afo de trabajo se registraron 13 mil 88 visitas al portal.

En este mismo sentido, se registraron tres mil 385 visi-
tas al Portal web SIPLAN (Sistema de Planeacién Estra-
tégica Municipal), el cual concentra informacién para
aquellas personas que tienen interés en temas relacio-
nados con el Gobierno Municipal, como la transparen-
ciq, la rendicién de cuentas, la planeacién y la evalua-
cion del desempeiio del municipio.

Sin soltar la ruta de ser un Gobierno cercano y trans-
parente, se publicaron 375 cumplimientos en de La Ga-
ceta, como medio informativo oficial municipal con el
fin de que la ciudadania sepa coémo y en dénde se estd
invirtiendo su dinero.

Finalmente, como parte de las acciones estratégicas
proactivas en materia de transparencia durante la ad-
ministracion pasada se lanzé la Plataforma GPZ, Ubica
Zapopan que permite a la ciudadania explorar y ubicar
parques, espacios publicos y tianguis; conocer las ru-
tas y horarios de los camiones recolectores de basura;
asi como dar seguimiento a los reportes sobre fallas en
los servicios publicos. Este afio se registraron 34 mil vi-
sitas a esta plataforma.

El objetivo es claro: hacer del Gobierno de Zapopan
una institucién confiable, profesional y con procesos
transparentes, que puedan ser verificados por cual-
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Mas de 15 mil adultos, jévenes, nifias y ninos contribuyeron en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza a través de la organizacioén de foros
ciudadanos.

quier ciudadano, pero también por las propias depen-
dencias responsables de rendir cuentas.

Con cada uno de estos pasos, Zapopan refrenda su
compromiso con una cultura de la transparencia acti-
va, entendida no como un fin, sino como un medio para
construir legitimidad democratica, certidumbre juridi-
ca y condiciones favorables para el desarrollo econé-
mico y social.

Porque solo en un entorno donde se respeta el de-
recho a la informacién y se combate la opacidad, se
puede aspirar a una ciudad mds justa, mds eficiente y
mds préspera.

Por otro lado, la planeaciéon estratégica es la base so-
bre la cual se construye cualquier organizacion eficien-
te, eficaz, transparente y con visién de futuro.

En ese sentido, el Gobierno de Zapopan ha consoli-
dado mecanismos de evaluacién y seguimiento que
permiten no sélo tomar decisiones informadas, sino
también garantizar que cada peso invertido responda
a un propésito claro y medible.

Sin dudg, el instrumento rector de las politicas publi-
cas y de las acciones del Gobierno de Zapopan para
este trienio es el Plan Municipal de Desarrollo y Gober-
nanza (PMDG) 2024-2027. Para su realizacién se organi-
zaron 20 foros ciudadanos, contando con la participa-
cion de mds de 15 mil personas, incluyendo nifias, nifios
y jévenes, con lo que se convirtié en el plan municipal
mas participativo de todo el pais.



GOBIERNO DE ZAPOPAN - CUARTO INFORME DE GOBIERNO

Como resultado de estos ejercicios se realizé el docu-
mento rector, el cual estd conformado de la siguiente
manera: un pilar estratégico, cinco temas de desarro-
llo, 16 politicas de desarrollo, 16 objetivos estratégicos,
18 estrategias especificas, 133 acciones estratégicas y
133 indicadores.

Como complemento del Plan Municipal de Desarro-
llo y Gobernanza 2024-2027, que por naturaleza tiene
una visién a largo plazo, se desarrollaron 19 Planes
Institucionales, los cuales tienen una visién de corto y
mediano plazo, y contemplan las acciones y metas que
se deben seguir y alcanzar paraq, a su vez, alcanzar las
metas establecidas en el PMDG.

Cada uno de los planes estd dotado de filosofia ins-
titucional, objetivos, diagndstico situacional, acciones
operativas, asi como la matriz de seguimiento de cada
uno.. Estos 19 planes instituciones se alimentan de 266
indicadores que son monitoreados a través del Siste-
ma de Indicadores Zapopan (SIZ).

Como parte de los ejercicios de planeacién estraté-
gica que se realizan afo con afo estd el Presupuesto
Basado en Resultados (PBR), una herramienta que tras-
ciende la légica tradicional del gasto publico y lo vin-
cula directamente con metas y objetivos alineados al
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027.

El PBR permite establecer metas evaluables con in-
dicadores de desempeio que soportan el disefio de
los programas publicos con la finalidad de hacer las
acciones de Gobierno mds y mejores cada dia. Esta
estrategia permite a las dreas planear, ejecutar y eva-
luar su presupuesto conforme al cumplimiento de indi-
cadores especificos.

Mediante esta herramienta se ha logrado estructurar
el ejercicio presupuestal de manera mds clara y com-
prensible, ya que integra el presupuesto con los proce-
sos operativos de cada dependenciq, lo cual permite
identificar con precisién en qué se gasta, cémo se gas-
tay qué resultados se estdn obteniendo. El desempeiio
y resultado del ejercicio 2024 es de 94.10% de avance, y
de 2025 (parcial al mes de junio) de 90%, con relacién a
las metas establecidas.

El enfoque de planeaciéon también se refuerza con
la existencia del Sistema de Indicadores de Zapopan
(S1Z), una plataforma disefiada para medir el des-
empefio institucional a partir de diversos marcos es-
tratégicos: el propio Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanzaq, los Planes Institucionales, el sistema de
seguimiento ciudadano “;Qué has hecho, Alcalde?”, asi
como indicadores operativos que reflejan el accionar
del Gobierno de Zapopan.
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Este sistema no solo permite valorar avances, sino
también corregir el rumbo cuando es necesario. La
plataforma aporta informacién estadistica confiable y
sistematizada que sirve como insumo para el redisefio
de politicas publicas y la mejora continua.

El desempeio y resultado del ejercicio 2024 es de
100% de capturaq, con relacién a los Indicadores Exter-
nos. Y el avance en lo que va de 2025, con corte al mes
de junio, también es de 100%. Como parte de esta mis-
ma herramienta, en febrero de este afio se agregd el
indice de Bienestar Infantil (IBIZ) donde se agregaron 11
indicadores, los cuales ya son de consulta publica y se
estardn actualizando anualmente. El desarrollo y resul-
tados de este indice se pueden consultar en el capitulo
1de este documento.

Finalmente, para seguir reforzando y mejorando los
instrumentos de planeacién se firmé el Convenio Ge-
neral de Colaboracién con el Instituto Nacional de Ad-
ministraciéon Publica con el objetivo de que diferentes
servidoras y servidores publicos tomen cursos, capaci-
taciones y diplomados para que adquieran las habili-
dades para la creacién de instrumentos de planeacion
innovadores apegados a normativas nacionales e in-
ternacionales.

En conjunto, estos mecanismos han permitido transfor-
mar la manera en que se planifica y se gobierna en Zapo-
pan. Hoy, la toma de decisiones no responde a la impro-
visacién, sino a datos, evidencias y objetivos estratégicos
que guian el trabajo de todas las dreas municipales.

En febrero de 2025, se incluyeron 11 indicadores del indice de Bienestar
Infantil para medir el desemperfo del gobierno municipal.



Esta visién ordenada y prospectiva de la gestidn pU-
blica ha sido clave para consolidar a Zapopan como
un municipio que no sélo cumple, sino que se anticipa
a los retos y construye soluciones con responsabili-
dad y eficiencia.

En una administracién publicainnovadoray con vision
empresarial, la planeacién estratégica debe ir acom-
pafnada de mecanismos sélidos de control interno, eva-
luacién del desempefio y combate a la corrupcién.

En Zapopan, estos elementos no se abordan de ma-
nera aislada: forman parte de un ecosistema institu-
cional que busca garantizar un ejercicio gubernamen-
tal transparente, eficiente y ético.

Desde la Contraloria Ciudadana se han consolidado
distintas herramientas que permiten vigilar y evaluar el
cumplimiento de metas, el correcto ejercicio del gasto pu-
blico y el apego a los principios de legalidad e integridad.

Entre estos instrumentos destaca la plataforma digi-
tal Pégale ala Corrupcién, una herramienta que permi-
te a la ciudadania denunciar de manera dgil, anénima
y sin necesidad de presentarse en oficinas publicas.

Declaraciones Patrimoniales 2024-2025

Declaracion Inicial
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A través de este medio, cualquier persona puede ad-
juntar evidencias que respalden sus denuncias, contri-
buyendo asi a consolidar una cultura civica de vigilan-
ciq, fiscalizacién y participacién corresponsable.

En este afio se recibieron un total de 255 expedientes,
a los que se les dio el tratamiento de quejas ciudada-
nas a 82, investigaciones preparatorias a 81, procedi-
mientos de investigacion administrativa a 60 y promo-
ciones de tramite a 32.

La Declaracién Patrimonial también ha sido un eje
clave en el fortalecimiento institucional y el combate
a la corrupcién. Para ello, se cuenta con la plataforma
digital “Declarazap2”, la cual permite a todas las per-
sonas servidoras puUblicas del municipio presentar sus
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses,
en cumplimiento con la normatividad vigente. A lo lar-
go de este ano 24 mil 259 servidores puUblicos realizaron
su declaracién en Declarazap2 y se registraron mil 575
ingresos y mil 436 declaraciones iniciales, asi como mil
502 bajas y 878 declaraciones finales. Para los 545 ca-
sos de omisidn, se inicié el procedimiento de investiga-
cion administrativa que corresponde.

Declaracion final

@ﬂ

1,575 1,436 109 30

1,502

878 436 142 46

Fuente: Contraloria Ciudadana.

Mediante cursos, capacitaciones y diplomados, las servidoras y servidores publicos de Zapopan tienen como finalidad adquirir habilidades para innovar

en la creacién de instrumentos de planeacion.
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En este mismo periodo, la Contraloria Ciudadana inicié
159 Procedimientos de Responsabilidad Administrativay
dicté 161 sentencias en contra de servidoras y servidores
pUblicos que cometieron alguna falta administrativa, los
cuales derivaron en las siguientes sanciones.

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa
(2024-2025)

Numero de casos

Tipo de sentencia

Amonestacion Privada

Amonestacion Publica

Inhabilitacién 12

Inhabilitacién con sesiones 2
en CECOVIM

Abstenciones para 70

sancionar

Absolutorias 2

161

Fuente: Contraloria Ciudadana.

Para fomentar la cultura de la integridad en el servicio pablico se capa-
cita y sensibiliza a las servidoras y servidores pUblicos sobre el Codigo de
Etica Vigente del Gobierno de Zapopan.

Ademds, se realizaron 116 Informes de Presunta Res-
ponsabilidad Administrativa a servidoras y servidores
publicos, de los cuales cinco fueron por faltas graves
y 111 por faltas no graves, con lo que se busca impulsar
una cultura de cero impunidad.

Estas acciones representan un mensaje claro: en
Zapopan, la funcién publica esta sujeta a estdanda-
res éticos y legales, y quien los infringe debe asumir
las consecuencias.

Como parte del trabajo continuo para prevenir y san-
cionar malas prdcticas dentro de la administracién pu-
blica, se fortalecié el programa Que no te Sancionen,
mediante el cual se llevaron a cabo cuatro capacita-
ciones dirigidas a personal del Gobierno de Zapopan,
con el objetivo de reforzar la legalidad en el ejercicio de
funciones y erradicar comportamientos que afecten el
buen funcionamiento institucional.

Por su parte, como parte del programa Zapopan in-
tegro y Etico se busca fomentar una cultura de inte-
gridad en el servicio publico por medio del Cédigo de
Etica vigente, capacitacién y sensibilizacién que tiene
como finalidad concientizar a las personas servidoras
publicas. Para ello, el 29 de octubre de 2024 se llevé a
cabo la Instalacién del Comité de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés para la presente
administracion, desde donde se da seguimiento al Pro-
grama de Trabajo de Etica e Integridad Publica 2024
del Gobierno de Zapopan.

Ademds, se implementé la imparticiéon del curso “In-
troduccion a la Etica Publica”, dirigido a todas las per-
sonas servidoras publicas del municipio. Se abrieron 23
grupos con un total de cinco mil 184 personas servido-
ras publicas capacitadas y acreditadas en dicho curso.

También, desde la Contraloria Ciudadana se llevan
a cabo diferentes acciones de control que buscan
eficientar los procesos internos. Una de las acciones
implementadas para asegurar la consecucién de los
objetivos y metas es el programa de Control Interno
Institucional, con el cual se propicia el uso adecuado
de los recursos publicos a través de esquemas de con-
trol articulados de manera transversal.

Este programa estd operando desde 2022, cuando
contaba con nueve acciones, y ha aumentado de ma-
nera gradual concluyendo el ejercicio 2024 con un total
de 33 acciones de control.

En ese mismo sentido, se abrieron dos procesos de
Sanciones por Incumplimiento en Compras Guberna-
mentales a proveedores que incumplieron en alguna
parte de su contrato, lo que implica un dafio al erario y
retraso en las funciones del Gobierno, afectando prin-
cipalmente a la ciudadania en un deficiente servicio,



por la que las sanciones van desde un apercibimien-
to hasta inhabilitaciéon para participar en licitaciones
hasta por cinco aios.

Como una medida correctiva, la Contraloria Ciuda-
dana llevé a cabo cinco Procedimientos de Concilia-
cién de Compras Gubernamentales logrando un acuer-
do entre el proveedor y el Gobierno de Zapopan; en
tres de ellos lo que generé que las entregas se hicieran
en tiempo y forma, sin afectacién al recurso publico.

Ademds, se promovieron seis Inconformidades a
Compras Gubernamentales, procesos que, al contrario
del punto anterior en que se sanciona a los proveedo-
res, se atiende una peticién por parte de los mismos
para revisar que todos los pasos se estén llevando de
conformidad a lo estipulado en la ley y el reglamento
en materia de compras, o quejas de que del mismo
procedimiento se desprenden irregularidades.

De los seis procedimientos, tres se declararon infun-
dados, uno se declaré nulo y dos se desecharon por no
reunir los requisitos establecidos.

Finalmente, para transparentar el correcto ejercicio
de los recursos publicos, por parte de la Contraloria
Ciudadana se iniciaron 12 Auditorias Internas a Depen-
dencias; sumado a las 403 actas de entrega recepcion
realizadas en el proceso de cambio en las administra-
ciones posterior al proceso electoral de 2024.

También se realizé la Revisién del Egreso del Munici-
pio, proceso mediante el cual se analizan los expedien-
tes de gastos generados por las distintas dependen-
cias a través del Sistema de Armonizacién Contable
(SAC) y/o Sistema Integral de Administracién Guber-
namental (SIAG), mediante un andlisis pormenorizado,
técnico y laborioso.

Finalmente, el Comité de Control del Desempefiio Ins-
titucional (Cocodi) una plataforma web para la gestién
y administracién de la Contraloria Ciudadana de Za-
popany lasy los ciudadanos, actualmente cuenta con
36 usuarios.

Estas actividades coadyuvan a la prevencién, de-
teccién y correccién documental del gasto efectuado,
previo a su incorporacion a la cuenta publica.

Otra de las acciones orientadas para garantizar la
administracién efectiva de los recursos publicos, la
Contraloria Ciudadana intervino en mil un actos de
Presentacién y Apertura de Proposiciones de Compras
Gubernamentales, 632 fallos de licitaciones puUblicas
sin concurrencia del Comité de Adquisiciones, y 208 vi-
sitas y apertura de muestras.
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Promoviendo la vigilancia y la transparencia se procura que todas las
adquisiciones del Gobierno estén apegadas a las leyes correspondientes.

Con esto se busca vigilar y promover la transparencia,
asi como erradicar la corrupcién por parte de las y los
servidores puUblicos en los procedimientos de compras
publicas, ademds de reducir las inconformidades de los
proveedores. Ayuda a que todas las adquisiciones del
Gobierno estén apegadas a las leyes correspondientes.

Acerca de los recursos destinados especificamente
a obra publica, la Contraloria Ciudadana realizé 708
estimaciones verificadas, de las cuales 385 son inter-
medias y 323 son fiscalizables mediante la Revisién
de Estimaciones y Auditoria Integral de Obra Publica.
También se llevaron a cabo tres auditorias integrales,
que incluyen 14 obras y 40 asighaciones, como parte
del compromiso institucional por garantizar la eficacia
en la aplicacién del presupuesto de obra publica.

Y con respecto al recurso destinado a los programas
sociales, la Contraloria Social permitié que las perso-
nas beneficiarias, de manera organizada, verifiquen
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién
de los recursos puUblicos asignados a 18 programas de
esta naturaleza.

En conjunto, todas estas acciones han contribuido a
consolidar un modelo de Gobierno donde la planea-
cion y el control interno se convierten en instrumentos
que no sdélo permiten mejorar el desempefio institu-
cional, sino también garantizar la confianza ciudada-
na, generar condiciones de certeza para la inversion
puUblica y privada, y construir un municipio mads justo,
eficiente y transparente.
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Por Ultimo, para cerrar con este bloque, desde 2015
Zapopan ha consolidado un modelo de Gobierno con
vision empresarial, en el que cada peso invertido se
traduce en resultados concretos para la ciudadania.

Esta filosofia ha sido clave para lograr finanzas publi-
cas sanas, eficientes y con impacto directo en la cali-
dad de vida de las personas. En este marco, la planea-
cioén, la innovacion en los procesos de recaudacién y
el fortalecimiento de los mecanismos de participacion
han sido pilares fundamentales para convertir a Zapo-
pan en un referente nacional en el uso inteligente de los
recursos publicos.

En primer lugar, la politica de ingresos del Gobierno
de Zapopan ha sido disefiada bajo principios de pla-
neacién responsable, modernizaciéon tecnolégica y
cercania con la ciudadania, con el objetivo de fortale-
cer las finanzas municipales y garantizar un flujo soste-
nible de recursos que permitan impulsar obras, progra-
mas y servicios.

En ese sentido, durante el Ultimo aino, la estrategia de
recaudacién se ha enfocado en facilitar el cumplimien-
to de las obligaciones fiscales por parte de las y los za-
popanos, mediante herramientas mds accesibles, efi-
cientes y adaptadas a sus necesidades.

Bajo esta visién, el afo 2024 cerré con la Campaia
del Buen Fin 2024, del 11 de noviembre al 20 de diciem-
bre, la cual fue aprovechada por 39 mil 618 personas
para regular su situacién con respecto a adeudos por
rezago en Impuestos, Derechos y Aprovechamientos.

Esta campaiia comprende la aplicacién de descuen-
tos en los Derechos de Agua, Impuesto Predial, multas
de reglamentos, multas de estacionémetros, licencias
de giro y/o anuncios y regularizacién de fracciona-
mientos, entre otros conceptos.

Para la recaudacion del presente aino se llevé a cabo
la Campaia de Descuento por Pronto Pago, la cual con-
templé 10% de descuento sobre el monto total de di-
versas contribuciones a las personas que realizaron su
pago durante el periodo conocido como “alta recauda-
cion”, que abarca los meses de enero y febrero. Este
afo participaron 347 mil 11 zapopanas y zapopanos,
divididos de la siguiente manera:
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Campana de descuento por pronto pago

Beneficiarios

334,420
Suministro de Agua 5,592
Cementerios Municipales 5,526
Mercados Municipales 1,389
Estacionamientos 84
347,01

Fuente: Direccion de Ingresos.

Ademds de esta campaia, desde hace varios afios
se ha trabajado en fortalecer distintas modalidades
de pago que le faciliten la vida a la ciudadania. Por
ejemplo, tres mil 692 personas pagaron a través del
asistente virtual Beto Bot, un chatbot funcional a tra-
vés de WhatsApp que permite pagar el impuesto pre-
dial, licencias de giro y multas de movilidad de forma
rdpida, segura y disponible las 24 horas del diq, los siete
dias de la semana. Vale la pena mencionar que de esta
cantidad, tres mil 303 personas pagaron su predial en
esta modalidad.

Esta herramienta también permitié la realizacién de
22 mil 761 movimientos, entre consultas, descargas del
recibo y soluciéon de dudas del impuesto predial, con-
soliddndose como un instrumento clave en la estrate-
gia de modernizaciéon y eficiencia de la gestion publica.

A su vez, se impulsé la operacién de una Recaudadora
Mévil en 74 puntos diferentes, acercando los servicios
de cobro a colonias con mayor densidad poblacional o
menor acceso a oficinas fisicas. Esta estrategia benefi-
cié a 20 mil 880 habitantes, logrando una recaudaciéon
de mds de 89 millones de pesos bajo esta modalidad.

Finalmente, al momento de que las personas paga-
ron su predial, el Gobierno de Zapopan puso a su dis-
posiciéon el Seguro para Tu Casa con un costo de 199
pesos, el cual fue contratado para asegurar 71 mil 685



viviendas. Este seguro tiene una cobertura de 300 mil
pesos por incendio, rayo y/o explosién y riesgos hidro-
meteorolégicos, asi como una suma asegurada por 150
mil pesos para dafios por terremoto, ademds de asis-
tencias para el hogar y para la salud.

De la mano de estos esfuerzos, se llevé a cabo el Pro-
grama de Fortalecimiento y Optimizacién del Catastro
que consiste en la optimizacién del Sistema Integral de
Catastro de Zapopan (SICZ), a través de la vinculacion
de los datos del registro catastral con la cartografia del
municipio, la digitalizaciéon de los expedientes que in-
tegran el acervo documental y la actualizacién de los
valores catastrales.

También se disei6 el Sitio web-Visor Tablas de Valo-
res Zapopan, que en el Ultimo afo tuvo 796 visitas de
usuarios, con acceso a datos geoespaciales e informa-
cién del crecimiento urbano de la ciudad y la planea-
cion del desarrollo del municipio.

Estas acciones ayudan a reducir los tiempos de res-
puesta de los tramites y aplicar el cobro justo y equi-
tativo de los impuestos a 564 mil 61 personas, de las
cuales 562 mil 663 son contribuyentes con cuentas ca-
tastrales, 906 son notarios y 492 son peritos.

Mdas alld de las funciones de ingreso y catastro, la Te-
soreria Municipal también se encarga de disefiar y en-
tregar la Cuenta Piblica y Armonizacién Contable, que
involucra la generacién de informes periédicos que se
entregan a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco
(ASE)J), en los que se reportan los movimientos conta-
bles y presupuestales del municipio, ademds de dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de eva-
luaciones, sistema de alertas y nuevos lineamientos en
materia de contabilidad gubernamental.

Es importante mencionar que, gracias a estas acti-
vidades, Zapopan ha logrado mantener los primeros
lugares a nivel nacional en materia de transparencia
contable, presupuestaria y programdtica, disponibi-
lidad de informacién fiscal y financiera, ademds de
mostrar niveles satisfactorios en la armonizacién con-
table de conformidad con lo establecido al Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (Conac).

Finalmente, en cuestién de deuda puUblica, el Gobier-
no de Zapopan cuenta con dos créditos vigentes, entre
los cuales suman 826 millones 192 mil 35 pesos con 97
centavos al 30 de junio de 2025, lo cual representa en-
tre 6% y 7% del presupuesto del municipio.

El primero, el Crédito con Banobras presenta un saldo
de 261 millones 426 mil 357 pesos con 98 centavos. Es
importante recordar que este crédito fue contratado
en 2019 con la finalidad de financiar inversiones puUbli-
cas productivas y en 2022 se reestructurd, disminuyen-
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do la sobretasa de interés de 1.31a 0.63%, sin incremen-
tar el saldo de la deuda y respetando el plazo original.

El segundo, el Crédito con BBVA presenta un saldo de
564 millones 765 mil 677 pesos con 99 centavos. Dicho
crédito se refinancié en 2022, ya que el crédito original
estaba con Banorte, con lo que se disminuyé la sobre-
tasa deinterés de 0.75 a 0.32%, sin incrementar el saldo
de la deuda y respetando el plazo original.

Zapopan tiene la mejor calificacién crediticia, AAA
con Perspectiva Estable por la calificadora internacio-
nal Fitch Ratings, el mds alto rango de calificacién al
que puede aspirar un Gobierno municipal o estatal en
México.

La calificacion es fruto del fortalecimiento en la re-
caudacién de sus ingresos propios, asi como del es-
fuerzo administrativo que se realiza para eficientar los
procesos de cobro y obtencién de los ingresos locales,
un control adecuado del crecimiento del gasto y un ni-
vel de endeudamiento bajo y sostenible, dentro de los
lineamientos contemplados por la Ley de Disciplina Fi-
nanciera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Ademds, con esta calificacién crediticia, el Gobierno
de Zapopan se coloca por encima del Gobierno Estatal
y de la Federacién.

La apuesta por una administracién moderna, plani-
ficada y centrada en la ciudadania ha permitido que
hoy Zapopan mantenga niveles histéricos de recau-
dacién sin recurrir al endeudamiento, al mismo tiem-
po que mejora y amplia los servicios que presta. Este
modelo de gestién empresarial con manejo financiero
responsable es resultado de una visién que coloca al
municipio como ejemplo nacional de cémo un Gobier-
no puede combinar eficiencia, tecnologia y participa-
cion social para alcanzar un desarrollo sostenible y con
sentido humano.

Zapopan tiene la mejor calificacién crediticia, AAA con Perspectiva Es-
table por la calificadora internacional Fitch Ratings, el mas alto rango de
calificaciéon al que pueda acceder.
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5.3 Innovacién Administrativa y Digital

Una de las apuestas mds relevantes del Gobierno de
Zapopan ha sido consolidar un modelo de gestién pU-
blica inspirado en principios empresariales: eficiencia
operativa, atencidn al cliente, simplificacién de proce-
sos y uso inteligente de la tecnologia. En esta légica, la
mejora regulatoria y eficientar los procesos para ha-
cerle la vida mas fdacil a la gente ha dejado de ser un
objetivo aislado para convertirse en el hilo conductor
de una nueva forma de gobernar.

El caso del Centro de Vinculacién Digital (Cevid) es
muestra clara de esta vision. Pensado como un espa-
cio de acompaiamiento gratuito para la ciudadania,
el Cevid permite que cualquier persona pueda realizar
trdmites municipales, estatales o federales utilizando
herramientas digitales, con asesoria personalizada.

Instalado en puntos clave como el CISZ, la Unidad
Administrativa Las Aguilas y desde julio de 2024 en el
Enjambre El Colli Urbano, a través de este modelo se
otorgaron 189 mil 981 servicios.

136

Cabe destacar que aproximadamente 75% de los
usuarios fue sensibilizado en el uso de herramientas
tecnolégicas para la autogestion de trdmites muni-
cipales, lo que representa cerca de 59 mil ciudada-
nos capacitados.

Ademads, es importante mencionar que en un estudio
en el que participaron siete mil 45 usuarios, resulté que
el nivel de satisfacciéon es de 4.9 estrellas sobre cinco, lo
que equivale a una calificacion global de 9.8 sobre 10.

Adicionalmente, con el objetivo de mejorar la expe-
riencia de las y los mdas de mil 800 usuarios diarios del
CISZ, se trabajé en Mejoras para la Atencién en Venta-
nillas del CISZ. En enero de este ano, por ejemplo, se
realizé el cambio de la plataforma de asignacién de
turnos, reduciendo el tiempo promedio de espera para
ser atendido a 15:31 minutos, con un tiempo de aten-
cién de 8:59 minutos.

Sin dudda, estas mejoras han ayudado a agilizar el
proceso en los mds de 187 mil turnos que se emitieron
en este afio para atencién ciudadana en las ventani-
llas del edificio.



En este sentido, con el objetivo de dar un servicio
mads eficiente y de mejor calidad a la ciudadania, se
implementaron los Sistemas de Gestién de Calidad ISO
9001:2015 en los siguientes procesos:

1. Licencias de funcionamiento de giro comercial
A, By C, enla Direccién de Padrén y Licencias, que
permitié mejorar los procesos de alta, baja y mo-
dificacion de licencias de funcionamiento de giro
comercial A,ByC.

2. Levantamiento y expedicién de extractos cer-
tificados de actas de nacimiento, matrimonio y
defuncioén, en la Direccién de Registro Civil, que
permitié la estandarizacién de los procesos en los
sitios certificados, asi como la homologacién de
requisitos y solicitudes en todas las oficialias de la
Direccién de Registro Civil.

3. Licitacién publica para la adquisicion de bie-
nes, productos y servicios, sin concurrencia y con
concurrencia de comité; inscripcién, actualizacién
y modificacién al Padrén de Proveedores, que con-
tribuye la mejoramiento el desempefio de los pro-
cesos, reducir costos de los mismos, aumentar la
calidad de los servicios proporcionados, asi como
el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Como parte de este proceso, se llevaron a cabo
diferentes encuestas de Satisfaccién Ciudadana
para conocer el impacto de estas y otras medidas
implementadas en distintas dreas en la percepcion
de las y los zapopanos que realizaron algin trdmite
este ano.

Encuestas de satisfacciéon ciudadana

Direccién o proceso Participantes

Direcciéon de Padrén

y Licencias 4.74/5 318
Direccién de Registro Civil 483/5 1,427
Centro cIjDeig:/iitg(I:UIaCién 49/5 2432
Ps;g?;ggg:: - 49/5 -

Fuente: Direccion de Mejora Regulatoria.
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Otra de las acciones estratégicas clave que se estdn
impulsando en el Gobierno de Zapopan es el Civismo
Digital y Digitalizacién de los Tramites. Considerando el
universo de 474 tramites y servicios que ofrece el Go-
bierno de Zapopan, y de acuerdo a las etapas del pro-
ceso que concluyé en niveles para su digitalizacion, se
presenta su avance en la siguiente tabla.

Digitalizacion de los tramites

137

Descripcién

Tramites publicados en
el Registro Electrénico de
Tramites y Servicios (Retys)

98.53%

Tramites que permiten
descarga de formato
en linea

48.09%

Tramites que permiten
[lenado de formularios
en linea

44.72%

Tramites que permiten
envio de archivos (requisitos)
en linea

22.79%

Tramites que permiten

generacion de cita en linea 14.29%

Tramites que emiten

pago en linea 4.05%

Tramites que emiten
comprobante digital
y/o resolucion del tramite
en linea

4.23%

Fuente: Direccion de Mejora Regulatoria.

Desde abril de 2025 se trabaja con la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones en una
propuesta de simplificacion que contempla la reduc-
cion de plazos y requisitos de 22 trdmites que se inte-
grardn a la Ventanilla Digital Nacional de Inversiones.

Con anterioridad, esta agenda se manejé como “Pro-
gramas de Mejora Regulatoria”. Sin embargo, debido a
la préxima publicacién de la Ley Nacional para Eliminar
los Trdmites Burocrdticos, ahora se establece como la
Agenda de Simplificacién y Digitalizacién de Tramites
y Servicios. Con este cambio, el Gobierno de Zapopan
deberd informar en los primeros 15 dias de los meses
de enero y julio de cada afo esta nueva agenda, con
el calendario en el que se priorizan las acciones a de-
sarrollar.

Una de las caracteristicas esenciales de este proyec-
to de Gobierno es la apertura para el trabajo en equipo
con todos los sectores sociales, especialmente con la
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Como parte del Sistema de Gestién de Calidad, se realizan encuestas de
Satisfaccién Ciudadana para conocer y mejorar las medidas implementa-
das para un servicio mas eficiente.

iniciativa privada, ya que son las empresas las que ge-
neran empleos y propician la reduccién de calidad. Por
eso, se han hecho esfuerzos para hacer de Zapopan el
“Gobierno del Cémo Si".

Por ejemplo, la Ventanilla de Construccién Simplifica-
da (Vecs) con la cual es posible obtener en menos de 10
dias hdbiles una licencia de construccién para vivien-
da unifamiliar o comercio de bajo impacto, cumplien-
do con los lineamientos establecidos por Comisién Na-
cional de Mejora Regulatoria (Conamer) y permitiendo
una gestion rapidaq, transparente y con certeza juridica.

De manera complementaria con este esquema, se
fortalecié la Ventanilla Multitramite, que ofrece un por-
tal digital integral para realizar diversos trdmites de per-
misos y licencias de construccién. A lo largo de este afio
se realizaron nueve mil 855 trdmites bajo este esquema.

Con la finalidad de Mejorar la Gestién del Tramite y
Proceso de Emisién de Licencia de Giro Comercial para
facilitar la apertura de establecimientos comerciales,
se obtuvo el “Certificado CNMR-14120-PS-05 PROSA-
RE", que se otorgé por la vigencia mdaxima de tres anos.

A nivel nacional, Zapopan es uno de los 13 municipios
que ostenta dicha certificacién, de los cuales, Unica-
mente tres municipios son de mds de un millén de ha-
bitantes. Ademds, Zapopan fue el municipio mejor ca-
lificado, alcanzando un porcentaje de 92.3 sobre 100.

138

Derivado de las mejoras realizadas al proceso de
emision de licencias de funcionamiento de giros de
bajo impacto y bajo riesgo, se mantiene el estandar
requerido para continuar con la certificacién SARE, de
72 horas para la emision de licencia comercial de bajo
riesgo y bajo impacto.

Como parte de este proceso, y con el objetivo de re-
ducir costos para la ciudadania, y especialmente para
las empresas, debido a la sobrerregulacién o a la mala
regulacion, se llevaron a cabo 24 solicitudes de Andlisis
de Impacto Regulatorio, de las cuales 21 fueron exen-
cionesy tres ordinarias.

Finalmente, con el objetivo de que la ciudadania ten-
ga acceso a la informacion de los tramites y servicios
que ofrece el Gobierno de Zapopan y que, a la vez, se
les facilite la realizaciéon de los mismos, se ha buscado
Fortalecer las Herramientas de Mejora Regulatoria Mu-
nicipal, tales como:

1. Registro Municipal de Tramites y Servicios (Retys):
cuenta con 474 fichas dadas de alta en el sistema,
de los cuales 59% son tramites y 41% servicios.

2. Registro Municipal de Regulaciones: cuenta con
146 fichas, de las cuales corresponden a una ley,
108 reglamentos, dos anexos, un cédigo, cinco
acuerdos, dos guias, una norma, 25 reglas, un linea-
miento y reformas o modificacién de Reglamento.

3. Registro de Visitas y Visitadores: estd en proceso
de actualizacién el micrositio para su homologa-
cién e integracién con el catdlogo nacional.

4. Protesta Ciudadana: se fortalecié el proceso
para ser mds transparente para la ciudadania.

Todas estas acciones se encuentran fundamentadas
y justificadas en el Consejo Municipal de Mejora Regu-
latoria, un érgano colegiado de cardcter permanente,
responsable de aprobar, promover, coordinar y fomen-
tar las politicas en materia de Mejora Regulatoria en
Zapopan. Este aio se realizaron dos reuniones en las
que se aprobaron los Programas de Mejora Regulatoria
2024, asi como la aprobacién de la propuesta de agen-
da de digitalizacién de tramites y servicios.

Bajo la filosofia de esta administracion, de ser un Go-
bierno de puertas abiertas y de priorizar el trabajo en
equipo para alcanzar mejores resultados, en 2024 se
firmé un Memordndum de Entendimiento denominado
Municipios Competitivos liderado por la Agencia de Es-
tados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID,
por sus siglas en inglés) y el Centro de Estudios Econé-
micos del Sector Privado (CEESP).

Como parte de este convenio de cooperacion se lle-
varon a cabo diferentes acciones, entre las que desta-



can la asistencia técnica a través del desarrollo de
un Modelo de Manual de Funcionamiento del Andlisis
de Impacto Regulatorio para Municipios, el cual sir-
vié para proponer algunas mejoras a los lineamien-
tos del Ayuntamiento.

Asimismo, conforme al Modelo de Reglamento de
Mejora Regulatoria, también desarrollado en el marco
de este proyecto, se elaboré la propuesta de modifica-
ciones al Reglamento municipal vigente.

Estos avances no han pasado desapercibidos. El Ob-
servatorio Nacional de Mejora Regulatoria, un ente ciu-
dadano que tiene por objeto impulsar y supervisar la
implementacién de la politica de Mejora Regulatoria a
nivel nacional y subnacional, a través del Indicador de
la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, colocé a
Zapopan en el tercer lugar del pais, entre todos los mu-
nicipios evaluados.

Para el Gltimo ejercicio se considera que el Gobierno
de Zapopan tuvo avances notorios en los siguientes ru-
bros:

1. En el pilar de politicas, por el trabajo en la pro-
puesta de actualizacion del Reglamento para la
Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Muni-
cipio de Zapopan, Jalisco.

2. En el pilar de herramientas, por el funcionamien-
to en la plataforma Retys, el Registro de Visitas y
Visitadores y el Registro de Regulaciones, con lo
que se cumple en 100%.

3. Se utiliza el mecanismo de la realizacién del Ana-
lisis de Impacto Regulatorio.

Por estos motivos, este reconocimiento no es casua-
lidad. Es consecuencia de una administracién que de-
cidié adoptar un enfoque profesional, orientado a re-
sultados y con vision estratégica. Qué gobernar, cémo
dirigir una empresa exitosa, exige innovacién constan-
te, atenciéon cercana al cliente y eficiencia en cada
proceso. En eso se ha convertido Zapopan: en el refe-
rente nacional de un modelo de gobierno empresarial
que le apuesta a la mejora regulatoria.

Finalmente, para estandarizar y eficientar los pro-
cesos internos de esta administracion, la direcciéon de
mejora regulatoria inicié el proceso de actualizacién de
los Instrumentos para la Organizacién Interna como los
manuales de organizacién, manuales de procedimien-
tos, manuales de operacion, politicas, lineamientos,
formatos, entre otros que utilizan las dependencias en
el desempeiio de sus atribuciones.

Hasta el corte, en junio de este afo, se cuenta con 97
Manuales de Organizaciéon actualizados conforme a la
Ultima reforma y actualizacién al reglamento vigente.
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Y los manuales de procedimientos estdn en proceso
de actualizacion. Ademds, se han actualizado 13 ins-
trumentos de organizacién interna, entre los que se
encuentran manuales de politicas, guias e instructivos.

En este mismo sentido, con el objetivo de hacer mads
facil, agil y eficiente la vida de las y los zapopanos, el
Gobierno Municipal ha apostado por la innovacion y
el uso estratégico de la tecnologia como herramientas
clave para modernizar la gestiéon publica.

A través de plataformas digitales, sistemas inteligen-
tes y soluciones tecnolégicas aplicadas a tramites y
servicios, se han implementado acciones que simpli-
fican procesos, reducen tiempos de espera y acercan
el Gobierno a la ciudadania, consolidando un modelo
gubernamental mds accesible, transparente y eficaz.

Prueba de ello es el Portal Municipal Oficial (zapo-
pan.gob.mx) mediante el cual se puede acceder a una
amplia variedad de recursos y servicios en lineq, desde
la gestidn de tradmites y solicitudes, conocimiento e in-
formacién de programas sociales, hasta la consulta de
informacién detallada acerca de los servicios y las Ul-
timas noticias y comunicados del Gobierno Municipal.
Este aio se tuvo registro de mds de 17 millones 121 mil
visitas.

También, a través de la plataforma y micrositio de
Mi Estancia Zapopan, las estancias infantiles pueden

Gracias a los Kioscos e Islas Digitales Multitramite, este ano se realizaron 72
mil transacciones que agilizan tramites y pagos para la ciudadania.
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Con la encuesta “Tu Opinidon Cuenta”, construimos un mejor ambiente laboral para las y los servidores pablicos.

hacer su prerregistro y registrar a los beneficiarios que
quieren formar parte de este apoyo.

Otra de las acciones son los Kioscos e Islas Digitales
Multitramite que funcionan las 24 horas al dia los sie-
te dias de la semanaq, y en ellos la ciudadania puede,
por ejemplo, pagar el impuesto predial, imprimir actas
de nacimiento (municipales, estatales y federales), pa-
gar el estacionamiento en el CISZ, renovar licencias de
funcionamiento, pagar de infracciones municipales de
movilidad de Zapopan y pagar el recibo de agua del
SIAPA. Actualmente en el municipio se cuentan con 22
kioskos y siete islas donde se realizaron 72 mil transac-
ciones este aio.

De la mano de la Coordinacién de Cercania Ciudada-
na, desde hace un par de aios se trabajé en la imple-
mentacion, y actualmente se continla trabajando en
la actualizacién y modernizacién del chatbot GuaZap,
el que facilita y agiliza los reportes ciudadanos a través
del WhatsApp. Toda la numeralia de este programa se
encuentra al inicio de este capitulo.

Finalmente, se desarrollé la plataforma web Gestién
Eficaz-Sistema de Correspondencia con el objetivo de
eficientar la correspondencia interna, reduciendo el
tiempo de respuesta a las solicitudes y mejorando la
productividad. Actualmente, se tiene un registro de mil
cuatro usuarias y usuarios en este sistema.

La experiencia de Zapopan demuestra que los prin-
cipios del modelo de gobierno con vision empresarial
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pueden aplicarse con éxito al servicio publico, combi-
nando tecnologia, planeacién y una gestion eficiente
del capital humano para responder con agilidad a las
nuevas demandas ciudadanas.

En este proceso del cuidado del bienestar fisico y
mental de las y los trabajadores del Gobierno de Zapo-
pan, se implementé una serie de programas que bus-
can mejorar las condiciones laborales del personail.

Por ejemplo, con Zapopan Activo se realizaron mds
de 100 pausas activas, conlas que las personas demos-
traron cierta mejoria inmediata en su nivel de energiq,
concentracién y estado de dnimo.

A través del programa Zapopan Saludable se brindan
servicios de atencién nutricional personalizada a 142
personas, con orientacién profesional y planes alimen-
ticios adaptados a su estilo de vida, logrando una me-
jora comprobable en indicadores de salud como peso
corporal, niveles de energia y calidad del sueiio en 70%
de los casos con seguimiento.

Por Ultimo, con el programa Zapopan Saludable Men-
te se ofrecieron 60 sesiones grupales e individuales con
acompafiamiento de profesionales, con lo que se pre-
tende desarrollar fortalezas, generar sentido de propé-
sito, fomentar el liderazgo positivo y propiciar un am-
biente colaborativo.

El disefio de estas actividades y dindmicas fueron en
atencion a los resultados de la Encuesta “Tu Opinién



Cuenta 2024", en la que participaron mil 871 servidoras
y servidores pUblicos en donde pudieron expresar las
necesidades que tenian para gozar de un mejor am-
biente laboral.

Otra de las acciones que se llevaron a cabo para be-
neficio de las y los trabajadores, especialmente aque-
llos que se encontraban en una situacién adecuada
para el retiro (con mds de 20 afos de servicio y ma-
yores de 50 afios de edad), fue el Programa de Retiro
Voluntario 2025, en el que participaron 146 servidoras y
servidores puUblicos, de los cuales 31 eran de confianza
y 115 de base. Ademds, se realizé también el Programa
de Retiro Voluntario para el Personal de la Comisaria,
donde participaron 51 servidores puUblicos.

Como parte de las acciones de la direccién de recur-
sos humanos, se difundié la Colecta Nacional 2024 de
la Cruz Roja Mexicana en la que se logré recaudar 505
mil 596 pesos gracias a la aportacioén voluntaria de dos
mil 830 servidoras y servidores publicos.

Por otro lado, dentro de la estrategia del Gobierno
de Zapopan que busca eficientar los procesos de ad-
quisiciones, se llevaron a cabo algunas acciones para
tener cercania con las empresas y agilizar los trdmites
y reducir los errores en los procedimientos, lo cual se ve
traducido en mejores servicios para la ciudadania.

Una de las acciones mds importantes es la Imple-
mentacién del Chatbot para proveedores, herramien-
ta que les permite tener una atencién 24/7, resol-
viendo sus cuestionamientos de manera inmediataq,
constante y automatizada, con el objetivo de agilizar
y eficientar los procesos con respecto a los tramites
de adquisiciones. En este afio se atendieron 846 soli-
citudes de informacidén, y se cuenta con un registro de
nueve mil 545 proveedores.

Este afo se llevé a cabo la Capacitacién a Proveedo-
res a 364 empresas, con el objetivo de realizar proce-
sos de adquisiciones 100% transparentes y totalmente
incluyentes. Con este programa se busca presentar al
proveedor una orientacién clara y especifica sobre las
bases de licitacion, haciendo hincapié en los puntos
de mayor incidencia en cuanto a errores respecta, asi
como en la clarificacién de los nuevos requerimientos.

A manera de reconocimiento para estas empresas,
en el segundo semestre del afno se hace un evento de
agradecimiento en donde se entrega un Reconoci-
miento a Proveedores a todas aquellas empresas que
hayan asistido a las capacitaciones.

En un municipio moderno y en constante crecimiento
como Zapopan, ademds de llevar a cabo programas
enfocados en la capacitacién y profesionalizacién del
recurso humano, asi como un acercamiento con los
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proveedores, también es importante la correcta admi-
nistracién de los recursos materiales y operativos para
brindar servicios publicos de calidad.

Por ello, el Gobierno de Zapopan ha fortalecido de
manera permanente la gestion de su parque vehicular
y los activos, bajo un enfoque de eficiencia, transpa-
rencia y responsabilidad patrimonial. Estas acciones
permiten no solo optimizar el uso de los bienes munici-
pales, sino también garantizar que cada vehiculo, ma-
quinaria o inmueble esté al servicio de las necesidades
reales de las y los zapopanos.

Gracias al buen manejo de las finanzas publicas, se
pudo iniciar la administracién con una inversién de
mds de 365 millones de pesos en el Alta de Vehicu-
los en Inventarios Oficiales. Se compraron alrededor
de 400 vehiculos operativos y maquinaria, que fue-
ron repartidos entre diferentes dependencias del Go-
bierno para brindar mds y mejores servicios puUblicos
a la ciudadania.

Se realizé la Actualizacién de documentacién del ar-
chivo del padrén vehicular de estos nuevos vehiculos,
asi como los que ya estaban en propiedad del Gobier-
no de Zapopan, teniendo el registro de la documenta-
cién correspondiente a cada unidad, logrando un me-
jor control administrativo y facilitando su localizacion
y resguardo. Actualmente se tiene digitalizado 99% de
los expedientes, lo que facilita y agiliza muchos de los
trdmites requeridos.

Entregamos reconocimientos a proveedores por asistir la capacitacion
para garantizar adquisiciones transparentes e incluyentes.
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Con la finalidad de tener un mayor control adminis-
trativo de cada una de las unidades, se realizé la ac-
tualizacién de los resguardos, en la que se plasmé el
nombre de la persona responsable de la guarda y buen
uso del vehiculo, parqg, de ser el caso, se pueda deter-
minar una responsabilidad administrativa en caso de
que la unidad sufra dafos materiales o su pérdida, ya
sea por un siniestro vial o robo.

Ademds, para brindar certeza juridica y contra dafios
o pérdidas materiales del padrén vehicular, asi como
delasy los servidores pUblicos que puedan verse afec-
tados por un accidente, se realizé, como cada afio, la
Actuadlizacién de Pélizas de Seguro del Padrén Vehicu-
lar para la totalidad de las unidades.

Asimismo, se dio cumplimiento a la obligacién del
pago del Refrendo Vehicular Anual para cada una de las
dos mil 367 unidades que integran el padrén municipal.

Y se cumplié con la Verificacién Vehicular, indispen-
sable con la normatividad ambiental estatal. Se veri-
ficaron un total de mil 322 vehiculos, de los cuales 536
se hicieron en el segundo semestre de 2024, y 786 en el
primer semestre de 2025, con una inversién de 500 mil
pesos. Este monto fue inferior a lo presupuestado al ini-
cio de la administracién debido al programa Paquetazo
(refrendo, canje de placas y verificacion) del Gobierno
del Estado, con el que el costo por verificacién es cero.

Finalmente, con respecto a las Infracciones y Multas,
contrario a lo que sucedia anteriormente, se hizo del
conocimiento de las dependencias y de las personas
responsables de los vehiculos se harian cargo de estos
adeudos, con el objetivo de concientizar el uso ade-
cuado de los mismos. Es importante resaltar que desde
que se implementé esta estrategia, el nUmero de mul-
tas e infracciones ha bajado considerablemente.

Paralelamente al padrén vehicular, a través de la di-
reccion de Administraciéon se reforzaron los esfuerzos
para el registro de predios y adquisicién de bienes in-
muebles, con ayuda de instituciones como la Comision
Municipal de Regularizacion (Comur), Instituto Nacio-
nal de Suelo Sustentable (Insus) y Registro Agrario, asi
como del resultado de donaciones y compras.

A lo largo de este aio se registraron 200 predios mu-
nicipales, aumentando las dreas de esparcimiento
y vialidades para uso y disfrute de la poblacién. Con
estas adquisiciones aumenta el valor de los bienes in-
muebles adquiridos del municipio a mds de dos mil mi-
llones de pesos.

Ademds, se realizé la asignacién de bienes inmue-
bles mediante el otorgamiento de 27 actas de entre-
ga-recepcién a distintas dependencias del Gobierno
de Zapopan, con el objetivo de que sean usadas para
implementar proyectos que promuevan la reconstruc-

Con las Pdlizas de Seguro del Padrén Vehicular, brindamos certeza juridica y contra dafnos o pérdidas de las 2 mil 367 unidades municipales.
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cion del tejido social, especialmente mediante los cua-
tro ejes fundamentales de esta administracién: salud,
educacién, cultura y deporte.

Los predios hacinados estdn ubicados en las colo-
nias: Santa Ana Tepetitldn, Colli CTM, La Arboledq,
Infonavit, Miramar, Villa de Guadalupe, Guadalajara
Artesanal, El Centinela Il, EI Campanario, Lomas de
Tabachines, El Colli Ejidal, Unidad Habitacional Diaz
Ordaz, Valle de los Molinos, Lomas del Vergel, Ciudad
Granja, La Martinica, Colinas de las Aguilas, Rinconada
Santa Rita, El Carril, La Cuesta, Unidad Administrativa
Basilica, La CuUspide y Puertas del Tule.

Por su parte, la Direccién Juridico Contencioso abrié
cinco mil 672 Juicios y Procedimientos Juridicos, de los
cuales concluyeron dos mil 321. Cabe senalar que gra-
cias a esta direccién se logré la recuperacién de 51 es-
pacios publicos municipales que se encontraban inva-
didos por particulares.

Al mismo tiempo, se concluyeron mil 505 contratos y
676 convenios desde la Direccion Juridica Consultiva de
la Sindicatura de Zapopan, otorgando Certeza Juridica
al municipio.

A través de la administracién de resguardos de acti-
vos fijos y anexos se determiné la desincorporacién de
11 equinos, se procesaron y se desincorporaron un total
de 174 convenios econdmicos, 402 denuncias, 31 bienes
considerados chatarra y 33 diversos. Todo esto suma-
do a una planta de luz de nUmero de activo 566-0201-
0006-000004.

Con el programa Disminucién de la Tasa de Obsoles-
cencia Tecnolégica del Equipo de Cémputo se entrega-
ron 960 equipos con la finalidad de mejorar el rendi-
miento de las actividades gubernamentales, evitando
fallas tecnolégicas en el servicio.

Por Ultimo, trabajando siempre con el objetivo de
un Gobierno para todas y todos, se busca agilizar los
programas y tomas de decisiones para garantizar un
buen Gobierno. En ese sentido la Direccién de Actas,
Acuerdos y Seguimiento es fundamental para la pre-
paracién y gestion de los Actos derivados del pleno del
ayuntamiento, especificamente las Sesiones del Pleno
del Ayuntamiento, con el objetivo de brindar informa-
ciéon y documentacién relacionada con su actuar de
manera eficaz y fehaciente.

En este afo se tiene un registro total de 14 sesiones
celebradas, de las cuales 13 se llevaron a cabo con el
cardcter de ordinarias y una solemne; se recibieron y
turnaron 215 asuntos competencia del Ayuntamiento,
90 iniciativas presentadas, 145 Puntos de Acuerdo y se
han resuelto 223 Dictdmenes.
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Zapopan cuenta con el Portal de la Agenda Edilicia,
un espacio digital que se ha convertido en un claro re-
flejo de que a través de la tecnologia, se puede ser un
Ayuntamiento transparente. Esta plataforma ha posi-
cionado a Zapopan en Segundo Lugar Nacional en el
Certamen de Innovacién en Transparencia (Inai) y Pri-
mer Municipio de Jalisco en obtener el Reconocimiento
de Prdcticas de Transparencia Proactiva (Itei).

Otro tema fundamental es el Apoyo Técnico Juridico
a Comisiones Colegiadas y Permanentes del Ayunta-
miento para su realizacién de los proyectos de dicta-
men, discusidén, andlisis y dictaminacién de las mismas.
Ademads esta drea no es exclusiva de las y los regidores,
sino que puede dar servicio directo a los ciudadanos
en cuanto a dudas sobre la integracién de asuntos en
estudio por comisiones.

Este afo se apoyd en las sesiones del Ayuntamien-
to solemnes y ordinarias, asi como en 237 temas de
Recepcién y turnado de asuntos de competencia del
Ayuntamiento, 107 iniciativas presentadas, 135 Puntos
de Acuerdo y 343 Expedientes Resueltos.

Finalmente, en busca de estar en continua capa-
citacién y crecimiento de las habilidades de las y los
servidores publicos, se llevé a cabo la capacitacién en
gestidon documental y administracién de archivos. Este
afo se beneficiaron 419 servidores, garantizando la or-
ganizacioén, conservacién, disponibilidad, integridad y
localizacién eficiente de documentos en Zapopan.

Con los actos derivados del pleno del ayuntamiento, se agilizan los pro-
gramas y la toma de decisiones para garantizar un gobierno mas eficiente.
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