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ALINEACION CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND

1.1: PROMOVER Y FORTALECER EL DESARROLLO DE

Y JUSTA.

ALINEACION CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED.

ALINEACION CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED

ALINEACION CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDYG:

5. GOBIERNO CERCANO Y EFICIENTE
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1a.
ALINEACION CON EL OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PMDYG  Mpfievstivepery
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ALINEACION CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDYG

14.1, FORTALECER UN GOBIERNO CERCANO A TRAVES DE LOS.

DE ATENCION,
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DEFINICION
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LNy A

Gobierno de
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INDICADORES

METODO DE CALCULO
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(NUMERADOR)
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[DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICION

UNIDAD DE MEDIDA

METAS

LINEA BASE

Cercania

MEDIOS DE VERIFICACION

Ciudadana

SUPUESTOS

17 SE CONTRIBUYE A
FORTALEGER LA VINGULAION
ENTRE LA CIUDADANIA Y EL
ST | e | SEOGRIAE | o oo - - - — - R e ——
MUNIGIPALES Y FORTALEZCALA e D S GOBIERNO PARA LA ATENCION soL - 2004 - 0004
’ACIDAD DE RESPUESTA .
MEDIANTE MEDIOS DIGITALES Y
HUMANOS PARA LA ATENCION
17LAS Y LOS ZAPOPANOS
GUENTAN CON MEDIOS. MEDIOS OPORTUNOS PARA Shons. LAS Y LOS ZAPOPAN REALIZAN
PROPOSITO 1omR DF SOLICITUDES | SOLICITAR g EFICACIA ESTRATEGICO o e 9520000 9520000 SEMESTRAL PORCENTAJE 100,00 9000000 SISTEMA ZAPOPAN GERCANO SOLICITUDES,
MEJORAMENTO EN LOS OCESADAS. LOS SERVICIOS PUBLICOS. CESTONORE 100 - - - MEJORAMIENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNIGIPALES, PUBLICOS MUNIGIPALES,
MUNIGIPALES,
182 RECEPGION DE PROMEDIO DE SOLIGITUDES QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
COMPONENTE 1 SOLICITUDES A TRAVES DE RECBDAS ATRAVES DE | MDELARECEPCION A TRAVES EFICACIA GESTION oo ames! 81,00000 400 MENSUAL PROMEDIO 27,20000 800,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. | COMUNIQUEN A TRAVES DE LOS
DIVERSOS MEDIOS DIGITALES. | DIVERSOS MEDIOS DIGITALES, MEDIOS DIGITALES.
MIDE LA RECEPGION DE
516 RECEPCION DE (SOLIGITUDES RECIBIDAS ViA
SOLGIUDES be SERicios | FORCENTAIE OE SOLGIUES | SOLIGTUDES VA TELEFONIoA TELSFONIOA247 1 SOLIOTUDES QUE LAS Y L0s ZAPoPANOS S
ACTIVIDAD 1.1 PUBLICOS MUNIGIPALES ViA il ADORAN CERGANG EN EFICACIA GESTION ESTIADAS POR RECIBIR EN EL 25,000.00 5100000 MENSUAL PORCENTAJE 235 2450000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. | COMUNIQUEN A TRAVES DEL
TELEFONICA 2417 EN EL p* SISTEMA ZAPOPAN SISTEMA ZAPOPAN GERCANG
ST AP AN FEROANO. ZAPOPAN CERGANO. RELACION ALAS SOLICITUDES SERCANOY 100
DIGITALES RECIBIDAS.
MIDE LA RECEPCION DE
001 RECEPCION DE PORCENTAJE DE SOLICITUDES | _SOLIGITUDES VIA GUAZAP A (SOLICITUDES RECIBIDAS VA
SOLICITUDES DE SERVICIos | PORCENTAE DE SOLCTUDES | 800D N e A GUAZAP | SOLIGITUDES QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
ACTIVIDAD 1.2 PUBLICOS MUNIGIPALES ViA EFICACIA GESTION ESTIMADAS POR RECIBIR EN EL 2850000 5100000 MENSUAL PORCENTAJE 2555 28,0000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. | COMUNIQUEN A TRAVES DEL
TRAVES DEL SISTEMA ZAPOPAN | GERCANO EN RELAGION ALAS
GUAZAP EN EL SISTEMA P ocitats sisi ISTEMA ZAPOPAN CERGANO.
ZAPOPAN CERGANO. unEs DS GERCANO)'100
MIDE LA RECEPCION DE
002 RECEPCION DE (SOLIGITUDES RECIBIDAS ViA
SOLGIUDES be SERvicios | PORCENTAIE E SOLIGITUDES | SOLICTUDES ViA ENLACES o ENLACES D DIRECCION QUE LAS Y L0S ZAPOPANOS S
ACTIVIDAD 1.3 PUBLICOS MUNICIPALES Vin | e s O | OO T o en EFICACIA GESTION SOLIGITUDES ESTIMADAS POR 30,000.00 5100000 MENSUAL PORCENTAJE 5000 2000000 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. | COMUNIQUEN A TRAVES DEL
ENLACES DE DIRECCION ENEL | ¢ DRECCION ATRAVES DEL | SIS TEMr ZA O AN RECIBIR EN EL SISTENA SISTEMA ZAPOPAN CERCANG
SISTEMA ZAPOPAN CERCANO i ZAPOPAN CERCANO) * 100
MIDE LA VERACIDAD DEL
817 VERFICACION DE LAS R | PORCENTAJE DE SOLICITUDES A 'CUMPLIMIENTO DE LAS. QUE LAS DEPENDENCIAS
TRAVES DE ESTRATEGIAS DE SOLICITUDES DE SERVICIOS (SOLICITUDES VERIFICADAS / ATIENDAN CON EFICIENCIA Y
ACTIVIDAD 1.4 /
e S, S D eICIs EFICACIA GESTION [t 130,000.00 130,000.00 MENSUAL PORCENTAJE s691 130,000.00 SISTEMAZAPOPAN CERCAND. | ATIENDAN CON EFICIENCIA
e VERFICADAS. REGISTRADOS EN EL SISTEMA MUNIGIPALES.
GERCANO
MIDE LA CANTIDAD DE
117 ASESORIAS DE TRAMITES Y | PORCENTAJE DE ASESORIAS (ASESORIAS BRINDADAS / QUE LAS Y LOS ZAPOPANOS SE
ACTIVIDAD 1.5 SERVICIOS MUNICIPALES A BRINDADAS ATRAVESDE |  ASESORIAS BRINDADAS ALA EFICACIA GESTION ‘SOLICITUDES RECIBIDAS EN 150,000.00 150,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100,00 145000 Rt praaL 2 PE | COMUNIQUEN A TRAVES DE LOS
TRAVES DE MEDIOS DIGITALES, MEDIOS DIGITALES. DADANI EDIOS DIGITALES)*100 MEDIOS DIGITALES.
EDIOS DIGITALES.
183 MEGANISMOS DE GONTACTO
MIDE EL NIVEL DE PRESENCIA QUE EL CIUDADANO CONOZGA Y
DE LOS AGENTES DE GERCANIA RECONOZCA LA FIGURA DEL
COMPONENTE 2 R A B LA Y rionas, | CIUDADANAEN LAS 20 ZONAS DE| EFICACIA GESTION (MITAS REALZADAS L ISITAS 11,000.00 11,00000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 14,50000 DIRECCION DE ZONAS. AGENTE DE CER(
" | 24P0PAN MEDITE LiS VisiTAS CIUDADANA EN CADA UNA DE
MUNIGIPAL GON LA POBLACION REALIZADAS. 201
ENTO 20 QUE LOS VEGINOS ASISTAN A
519 REUNIONES VEGINALES
ACTIVIDAD 2.1 1ZADAS EN LAS 20 ZONAs | PORCENTALE DE REUNIONES | MIDE 0 Cub e e EFICACIA GESTION R . 1.300.00 1,300.00 VENSUAL PORCENTAJE 100.00 125000 DRECCIONDE NS, | A8 RELNIONES PROGRANADAS
DELMUNIGIPIO DE ZAPOPAN. hs OBJETIVOS PROGRAMADOS. vy




ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

ACTIVIDAD 4.3

ACTIVIDAD 4.4

ACTIVIDAD 4.5

ACTIVIDAD 4.6

(EVENTOS DEL PROGRAMA

PETICIONES DE OBRA.

T—
[ — ko
003 PROGRAMA (CERCAN( MIDE EL CUMPLIMIENTO DE EFICACIA GESTION EVENTOS DEL PROGRAMA 12.00 12.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 12.00 DIRECCION DE ZONAS. LOS EVENTOS PROGRAMADOS
SSeseeL oon oS e
[ZADOS. CANO 'CERCANIA CIUDADANA.
PPROGRAMADOS)*100
MIDE LA RECEPCION DE
sw‘gmf::;g‘ggﬁ"vfms PPORCENTAJE DE SOLICITUDES |  SOLICITUDES VIA GUAZAP A ‘S"L'“‘T‘J‘f;“g;;m‘j“ UE LAS Y LOS ZAPOPANOS
PUBLICOS MUNICIPALES VIA RECIBIDAS VIA AGENTES DE TRAVES DE SISTEMA ZAPOPAN EFICACIA GESTION 'SOLICITUDES ESTIMADAS POR 14,200.00 92,500.00 MENSUAL 'PORCENTAJE 11.54. 14,200.00 'SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. SOLICITEN SERVICIOS PUBLICOS|
'CERCANIA TRAVES DEL SISTEMA EN RELACION A LAS "POR MEDIO DE LOS AGENTES
AGENTES DE CERCANIA EN EL ‘ZAPOPAN CERCANO. SOLICITUDES DIGITALES RECIBIR EN EL SISTEMA DE CERCANIA CIUDADANA.
'SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. ECIBII ‘ZAPOPAN CERCANO)*100
(EVENTOS DEL PROGRAMA DE
o P oo T —
004 ROGRAMA DE EVENTOS DEL ’ACHO LA
DE CERCA SE TRABAJA MEJOR PROGRAMA DE CERCA SE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE EFICACIA GESTION REALIZADOS / EVENTOS DEL 12.00 12.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 12.00 'COORDINACION DE CERCANIA LOS EVENTOS PROGRAMADOS
3 RROCTANOR RS | UL e Moo Suions meocee Soonoe oS e
L 'CERCANIA CIUDADANA.
PROGRAMADOS)"100
‘?Rggm TALERES | PORCENTAJE DE SERVICIOS Y MIDE LOS SERVICIOS Y R';g;gggg “;A;“;Lf‘;gg , QUE SE CUMPLA CON EL
FORTALECMIENTO TALLERES RECIBIDAS E TALLERES RECIBIDAS E EFICIENCIA GESTION SERVICIOS Y TALLERES. 381,153.00 381,153.00 SEMESTRAL 'PORCENTAJE 100.00 350,000.00 SISTEMA ZAPOPAN CERCANO. GRAMA
oo nespecer cosrare
oSO 1y | oncmrmaoeserucos | woeosserucios serucos renzcos, oespicro oe e oy
DE CERCANIA REALI 1ZADOS EFICIENCIA GESTION 'SERVICIOS PROGRAMADOS) 3.00 3.00 MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 3.00 'COORDINACION DE CERCANIA 'PONENCIAS, INVITACIONES O
woooes S Nmooicso
onp
JA—
PSS uoe serucios orororsos, - oo — [— o oo s S e, | A Gs semcos s S
AeATEN Fon e o
s
“TODAS DE GEROH AMUJERES | PORCENTAJE DE TALLERES MIDE LOS TALLERES EFCIENCA GesTION o LLERES WPARTDOS | 55000 55000 AL PORCENTAE 10000 00 ARCHVOS DE LADRECCIONDE |\ \icipi0 SE INSCRIBAN AL
REGISTRADAS. ) “TALLER TODAS DE CERCA.
‘QUE LAS NINAS Y NIROS
071 TALLERES 1,2,3 X MI Y MI 'PORCENTAJE DE TALLERES MIDE LOS TALLERES (TALLERES IMPARTIDOS/ AARCHIVOS DE LA DIRECCION DE:
COLONIA ARTID PROGRAMADOS. EFICIENCIA GESTION TALLERES PROGRAMADOS)*100 750.00 750.00 ANUAL 'PORCENTAJE 100.00 726.00 "CONTACTO CIUDADANO, ASISTAN AN‘I-\ E;.ll-.gz kz.: XMY
PORCENTAJE PLANEACION (JERARQUIZACION DE LAS
098 PLANEACION DE LACIUORD | coNSE 105 D Cotoma | REALZAR UNAPLANEACION D Ericacn GesToN REALIZADA  JERARQUZACION 6000 6000 SevesTRAL PORCENTAIE 10000 1680 EXPEDENTES TeCNCos | OUE SEREALCEN PETICIONES
“TRAVES DE LAS PETICIONES DE g DE LAS PETICIONES DE OBRA 'ADMINISTRATIVOS.
'OBRA ENTREGADAS. PUBLICA PROGRAMADAS)*100
PORCENTAJE DE FOMENTAR LA PARTICIPACION (CAPACITACIONES Y ASESORIAS QUE SE REALICE UNA GESTION
[— om0 consutTe o
CCAPACITACIONES Y ASESORIAS ‘CIUDADANA IANTE LA IZADAS /| CAPACITACIONES EN 'SOCIAL PARA
Ve RTICPACION GUDADRNA. | REALIZADAS ALOS COMITES DE |  REALIZACION DE CLRSOS ¥ EFICACIA GESTION Y ASESORIAS w0 =0 TRMESTRAL PORGENTAE 0000 =0 EXPEDIENTES TECNICOS | G eRAR LA PARTICIPACION EN
PARTICIPACION SOCIAL. PROGRAMADAS)*100 "
TORAEOONY | oo s | LR AP0 s o ron XM CONNTA O | SEANTE 0
SEGUIM\EN';SN?SLPDESARROLLO REALIZADAS, sEGUIM\ENrSNﬁgleRoLLo EFICACIA GESTION PROGRAMADAS POR 00 00 ANUAL 'PORCENTAJE 100.00 00 EXPEDIENTES TECNICOS PLANEACION Y SEGUIMIENTO
‘COPPLADEMUN)*100
(SESIONES DE MESAS DE
oncesa oesesonesoe | weusacaous PR vomorconsutTe o )
869 CONFORMACIONDE LOS. | "L, bF TRABAIO DISTRITAL | CONFORMACION DE LS ericACh GesTION | SESIONES DF WESAS oF 1200 ) oA PORCENTAE 10000 ) EXPEDIENTES TECNCOS | OSTAR EL MAYOR NUMERO 0E
SoonicoNDE 0o e e o
PROGRAMADAS)*100
(CONSEJOS DE COLONIA
Eosiosmcaou oot s vt i
676 CREACION, RATIFCACION v | PORCENTAE DE CONSEIOS O | REALIZAR LA CREACION. REESTRUCTURADOS EN CANPO/ CONSULTA DE | NORMATDAD VIGENTE EN Ln
v OE EFICACIA GESTION (CONSEJOS DE COLONIA 13.00 13.00 TRIMESTRAL 'PORCENTAJE 100.00 13.00 EXPEDIENTES TECNICOS CCREACION, RATIFICACION Y
el SoEosecoon,
RESTRUCTURADOS. (CONSEJOS DE COLONIA. REESTRUCTURADOS 'CONSEJOS DE COLONIA.
PORGENTAJE DE COMITES DE | INSTALACION DE COMITES DE (COMITE DE PARTICIPACION N . CONSULTA DE QUE SE APLIQUE LA
PARTICIPACION SOCIAL PARA EL ‘SOCIAL INSTALADOS / COMITE: CAMPO) PARA
DE OBR/ IAL Bt LA EFICACIA GESTION L PARTICIPAGION SOGAL 25.00 2500 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2500 TECNICOS PODER LLEVAR A NA
INSTALADOS. ICIPAC) Soc 'ADMINISTRATIVOS. ol CABO L
'OBRA REALIZADA. REALIZADOS)*100 GESTION DE OBRA OPORTUNA.
PPORCENTAJE DE PLANEACION Y
S48 PLANEAGION v ASESORIA | ASESORIAALS CONSEIOS DE | | SRNOARASESORAS Y (PLANEACION Y ASESORIA ENCAMPO/CONSULTA DE | QUE SE REALICE UNA
PARA LAS PETICIONES DE OBRA. (COLONIA PARA REALIZAR LAS PARA LAS OBRAS PETICIONADAS EFICACIA GESTION REALIZADA / PLANEACION Y 275.00 275.00 MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 275.00 EXPEDIENTES TECNICOS PLANEACION Y ASESORIA
'SESIONES Y FORMATOS PORLA CIODADANIA. ASESORIA PROGRAMADA)* 100 EFICIENTE Y




(SESIONES REALIZADAS POR

aue LamsTANGA
908 SESIONES DE PLANEACION Y| REALIZAR UNA PLANEACION Y CCOMITE DE INFRAESTRUCTURA
ACTIVIDAD 4.7 SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO|  PORCENTAJE DE SESIONES | 5 5 MIENTO DEL DESARROLLO EFICACIA GESTION SOCIAL / SESIONES 200 200 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 200 CONSULTA DE EXPEDIENTES | CORRESPONDIENTE LOGRE UNA)
Rloe o P
IUNICIPAL. PROGRAMADAS POR COMITE DE CONGRUENTES,
RESTRoCR A Saom 00 :
(REUNIONES REALIZADAS PARA
LA SOCIALIZACION DEL PLAN
cosmeuones oepunEAcOn| oo | reioan A PLANEACIONY MUNGPAL OE DES/RROLLO Y ENGMPOICONSULTA OE | cop o e v
/ACTIVIDAD 4.8 Y SEGUIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO EFICACIA GESTION 35.00 35.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 35.00 EXPEDIENTES TECNICOS
'DESARROLLO MUNICIPAL. REAL 'MUNICIPAL. 0 ARALA 'ADMINISTRATIVOS. DIFUNDA EL PLAN MUNICIPAL DE
SOCIALIZACION DEL PLAN DESARROLLO Y GOBERNANZA.
‘GOBERNANZA)*100
TIPO DE GASTO (GASTO CORRIENTE / CAPITAL.
PPOBLACION OBJETIVO
(oot ST T [13. TODO EL TERRITORIO.
GENERO 3. INDISTINTO.
o I CCION DE ZONAS, DIf I 'CONTACTO CIUDADANO, DIRECCION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD.

NOTA' LAS WMETAS PUEDEN SER PP /O ANADIDAS EN EL

DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.
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