
$178,510,000.00

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LÍNEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

21 CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
BIENESTAR SOCIAL DE LOS 

CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE HOGARES QUE 
RECIBIERON APOYOS PARA 

MEJORAR SU BIENESTAR 
SOCIAL DENTRO DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN

ACCIONES ENCAMINADAS A 
MEJORAR EL BIENESTAR SOCIAL 

EN LOS HOGARES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

EFICACIA ESTRATÉGICO

(HOGARES  DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN ATENDIDOS / TOTAL 
DE HOGARES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN)*100.

177,900.00 444,767.00 ANUAL PORCENTAJE 40.00 182,548.00

CONEVAL / IIEG JALISCO
https://iieg.gob.mx/ns/wp-

content/uploads/2019/06/Zapopan.p
df

1

21 APOYOS ECONÓMICOS Y EN 
ESPECIE OTORGADOS EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS Y EN ESPECIE.

APOYOS ECONÓMICOS Y EN 
ESPECIE OTORGADOS EN EL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(APOYOS ECONÓMICOS Y EN 
ESPECIE ENTREGADOS EN EL 

AÑO ACTUAL / APOYOS 
ECONÓMICOS Y EN ESPECIE 

PROGRAMADOS DURANTE EL 
AÑO ACTUAL)*100.

620,000.00 620,000.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 627,966.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍA SOLICITE 
LOS APOYOS Y CUMPLAN CON 

LAS BASES ESTABLECIDAS.

1 030 APOYOS ECONÓMICOS 
OTORGADOS.

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS OTORGADOS.

APOYOS ECONÓMICOS 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.
EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS EN EL AÑO 

ACTUAL / APOYOS 
PROGRAMADOS EN EL AÑO 

ACTUAL)*100.

16,014.00 16,014.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 16,200.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LAS PERSONAS SOLICITEN 
Y ASISTAN A LA ENTREGA DE 

APOYOS.

1

529 APOYO ECONÓMICO PARA 
MADRES, PADRES Y TUTORES 
EN GUARDERÍAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O PREESCOLARES 
(MI ESTANCIA).

PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS PARA MADRES, 

PADRES Y TUTORES EN 
GUARDERÍAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O PREESCOLARES 
(MI ESTANCIA).

CONTRIBUIR CON LA ECONOMÍA 
DE LAS FAMILIAS ZAPOPANAS, 

AL OTORGAR A MADRES, 
PADRES O TUTORES 

APOYOS ECONÓMICOS QUE 
COMPLEMENTEN EL GASTO  

PARCIAL O TOTAL DE 
GUARDERÍAS, ESTANCIAS 

INFANTILES Y/O 
PREESCOLARES.

EFICACIA GESTIÓN
(APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

SOLICITADOS)*100.
15,000.00 15,000.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 15,342.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE MADRES, PADRES Y 
TUTORES SOLICITEN LOS 

APOYOS ECONÓMICOS PARA 
ESTANCIAS INFANTILES Y/O 

PREESCOLARES.

1 904 APOYOS ECONÓMICOS. PORCENTAJE DE APOYOS 
ECONÓMICOS.

ENTREGA DE APOYOS 
ECONÓMICOS  PARA LA 

CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO DE 
ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS ECONÓMICOS 
ENTREGADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 
PROGRAMADOS)*100

1,014.00 1,014.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 881.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN EL APOYO.

1 031 APOYOS EN ESPECIE 
OTORGADOS.

PORCENTAJE DE APOYOS EN 
ESPECIE ENTREGADOS POR 

SOLICITUD.

APOYOS EN ESPECIE 
OTORGADOS EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.
EFICACIA GESTIÓN (APOYOS ENTREGADOS / 

APOYOS SOLICITADOS)*100. 680,000.00 680,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 454,268.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN  LA INSCRIPCIÓN  A 

LOS PROGRAMAS.

1

528 APOYOS PARA 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS Y HOGARES EN 
COLONIAS DE ZAPOPAN 
(ZAPOPAN MI COLONIA).

PORCENTAJE DE APOYOS PARA 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS Y HOGARES EN 
COLONIAS DE ZAPOPAN 
(ZAPOPAN MI COLONIA).

APOYAR A LAS COMUNIDADES 
DEL MUNICIPIO CON 

MATERIALES PARA LA 
REHABILITACIÓN, 

REMOZAMIENTO Y MEJORA DE 
SUS COLONIAS.

EFICACIA GESTIÓN (APOYOS ENTREGADOS / 
APOYOS PROGRAMADOS)*100. 2,350.00 2,350.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE EXISTAN LUGARES QUE 
REQUIERAN REHABILITACIÓN.

1

947 PINTEMOS ZAPOPAN 
(ESPACIOS REHABILITADOS POR 

MEDIO DE ARTE URBANO).

PORCENTAJE DE MURALES DE 
ARTE URBANO (PINTEMOS 

ZAPOPAN).

CONTRIBUIR A REHABILITAR 
ESPACIOS A TRAVÉS DE LA 

PINTA DE MURALES.
EFICACIA GESTIÓN (MURALES REALIZADOS / 

MURALES PROGRAMADOS)*100. 310.00 310.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 300.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍA PARTICIPE 
EN LA PINTA DE MURALES.

1 532 APOYO EN ESPECIE PARA 
FESTIVIDADES.

PORCENTAJE DE APOYOS EN 
ESPECIE PARA FESTIVIDADES.

ENTREGA DE APOYOS EN 
ESPECIE PARA FESTIVIDADES 

DE NIÑAS Y NIÑOS.
EFICACIA GESTIÓN (APOYOS ENTREGADOS / 

APOYOS PROGRAMADOS)*100. 230,000.00 230,000.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 230,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS HABITANTES DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

ACUDAN A LA ENTREGA DE 
APOYOS.

1 533 SERVICIO DE ALIMENTOS EN 
COMEDORES COMUNITARIOS.

PORCENTAJE DE PORCIONES 
ENTREGADAS EN COMEDORES 

COMUNITARIOS.

ACCESO A LA ALIMENTACIÓN 
PARA LOS HABITANTES DE 

ZAPOPAN  Y/O PERSONAS EN 
TRÁNSITO EN EL MUNICIPIO QUE 

LO REQUIERAN.

EFICACIA GESTIÓN
(PORCIONES OTORGADAS / 

PORCIONES 
PROGRAMADAS)*100.

450,000.00 450,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 400,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LA CIUDADANÍA ACUDA A 
LOS COMEDORES 
COMUNITARIOS.

1 534 APOYOS EN ESPECIE PORCENTAJE DE APOYOS EN 
ESPECIE

ENTREGA DE APOYOS EN 
ESPECIE PARA LA CIUDADANÍA 
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN
(APOYOS EN ESPECIE 

ENTREGADOS / APOYOS EN 
ESPECIE PROGRAMADOS)*100

3,100.00 3,100.00 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 0.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN EL APOYO.

ACTIVIDAD 1.2

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 1.1

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL PMDyG 1. MEJORAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS CON PROGRAMAS, SERVICIOS, PROYECTOS Y ACCIONES QUE ATIENDAN EL BIENESTAR SOCIAL.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL PMDyG 1.1. CONSOLIDAR PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS QUE SE ENFOQUEN EN PROPICIAR EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR INTEGRAL DE LAS PERSONAS.

IMPORTE  CIENTO SETENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL 00/100 
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED 2. JALISCO CRECE PARA TODAS Y TODOS
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ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1. ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS 

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 1. INTEGRAL DE BIENESTAR

SUB-FUNCIÓN 2.7.1. OTROS ASUNTOS SOCIALES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 2 . DESARROLLO CON BIENESTAR Y HUMANISMO.

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 2.1: FORTALECER LA RED DE PROTECCIÓN SOCIAL PARA GARANTIZAR LA INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA DE TODA LA POBLACIÓN, CON ESPECIAL ATENCIÓN A LOS 
GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMBATE A LA DESIGUALDAD.
FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN 2.7. OTROS ASUNTOS SOCIALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 10.2. COMBATE A LA DESIGUALDAD.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA P. PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

535 TARJETAS DE BENEFICIOS Y 
DESCUENTOS PARA PERSONAS 

MAYORES

PORCENTAJE DE TARJETAS DE 
BENEFICIOS PARA PERSONAS 

MAYORES ENTREGADAS

APOYOS EN ESPECIE 
OTORGADOS A PERSONAS 

MAYORES
EFICACIA GESTIÓN

(TARJETAS DE BENEFICIOS 
PARA PERSONAS MAYORES 
OTORGADAS / TARJETAS DE 

BENEFICIOS PARA PERSONAS 
MAYORES PROGRAMADAS)*100

500.00 500.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 0.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

VINCULACIÓN LOCAL E 
INTERNACIONAL

QUE LAS PERSONAS MAYORES 
SE INTERESEN EN BENEFICIOS Y 

DESCUENTOS EN 
ESTABLECIMIENTOS

1 895 DONATIVOS Y AYUDAS 
SOCIALES A PERSONAS.

PORCENTAJE DE DONATIVOS Y 
AYUDAS SOCIALES OTORGADAS.

APOYOS EN ESPECIE PARA LOS 
CIUDADANOS QUE SOLICITEN EFICACIA GESTIÓN

(DONATIVOS Y APOYOS 
OTORGADOS / DONATIVOS Y 
APOYOS SOLICITADOS)*100

50.00 50.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 50.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

PROGRAMAS SOCIALES 
MUNICIPALES.

QUE LOS CIUDADANOS 
SOLICITEN AYUDA Y APOYO 

CUANDO SE PRESENTE ALGUNA 
CONTINGENCIA QUE DAÑE SU 

PATRIMONIO.

1

045 APOYO  INTEGRAL A LAS 
ORGANIZACIONES DE LAS 

SOCIEDAD CIVIL (OSC´S) DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

ENTREGADAS.

PORCENTAJE DE APOYO  A LAS 
OSC´S DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

FORTALECER A LAS 
ASOCIACIONES CIVILES 

MEDIANTE  APOYOS 
INTEGRALES EN EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN
(APOYOS INTEGRAL 

OTORGADOS / APOYOS 
INTEGRAL PROGRAMADOS)*100

164.00 164.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 164.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO.

1

521 CAPACITACIÓN A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL (SUMEMOS POR 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES  A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN.

OTORGAR HERRAMIENTAS DE 
FORMACIÓN QUE PERMITAN 

FORTALECER LA OPERACIÓN DE 
LAS ASOCIACIONES CIVILES.

EFICACIA GESTIÓN
(CAPACITACIONES  OTORGADOS 

/ CAPACITACIONES 
PROGRAMADOS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SE 

INTERESEN EN LAS 
CAPACITACIONES.

1

525 APOYOS INTEGRALES A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL.

PORCENTAJE DE APOYOS 
INTEGRALES  A LAS 

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

OTORGAR, REHABILITAR Y/O 
EQUIPAR A LAS ASOCIACIONES 

CIVILES PARA SU FUNCIÓN.
EFICACIA GESTIÓN

(APOYOS INTEGRALES 
OTORGADOS / APOYOS 

INTEGRALES 
PROGRAMADOS)*100

102.00 102.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 108.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO.

1

527 CAPACITACIÓN Y ENTREGA 
DE KITS BÁSICOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL A 

ORGANIZACIONES DE LA 
SOCIEDAD CIVIL (ZAPOPAN 

SEGURO Y PREPARADO)

PORCENTAJE DE APOYO A LAS 
ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN.

CAPACITAR Y EQUIPAR A LAS 
OSC CON UN KIT BÁSICO DE 
PROTECCIÓN CIVIL QUE LES 

PERMITA MEJORAR LAS 
MEDIDAS DE SEGURIDAD 

REQUERIDAS EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN CIVIL EN SUS 

INSTALACIONES

EFICACIA GESTIÓN

(KITS BÁSICOS DE PROTECCIÓN 
CIVIL OTORGADOS / KITS 

BÁSICOS DE PROTECCIÓN CIVIL 
PROGRAMADOS)*100

50.00 50.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 0.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASOCIACIONES CIVILES.

QUE LAS ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL SOLICITEN 

EL APOYO Y CUMPLAN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN 

LAS REGLAS DE OPERACIÓN

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES, DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN LOCAL E INTERNACIONAL, DIRECCIÓN DE ASOCIACIONES CIVILES
SALVADOR VILLASEÑOR ALDAMA.

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 3.3

GASTO CORRIENTE / CAPITAL.
INGRESOS PROPIOS.
18. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.
3. INDISTINTO.

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 2.6

ACTIVIDAD 2.7

COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1
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