
$11,876,500.00

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS LÍNEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

11 CONTRIBUIR EN EL INCREMENTO 
DE LOS INGRESOS DEL MUNICIPIO 
POR IMPUESTOS, A TRAVÉS DE UN 

SISTEMA TECNOLÓGICO EFICIENTE, 
SEGURO Y  JURÍDICAMENTE 

SUSTENTADO, GARANTIZANDO LA 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE 

PROPIEDAD DE LOS 
CONTRIBUYENTES.

VARIACIÓN PORCENTUAL EN EL 
INCREMENTO DE LOS  

IMPUESTOS RECAUDADOS.

VARIACIÓN PORCENTUAL DE 
LOS INGRESOS PROPIOS 

RECAUDADOS POR CONCEPTO 
DE IMPUESTOS.

EFICACIA ESTRATÉGICO 

((INGRESOS POR IMPUESTOS 
RECAUDADOS EN EL AÑO ACTUAL / 

INGRESOS POR IMPUESTOS 
RECAUDADOS EN EL AÑO ANTERIOR)-

1)*100

3,899,395,601.00 3,583,227,362.00 ANUAL VARIACIÓN PORCENTUAL 8.82 3,583,227,362.00

INFORME DE INGRESOS 
RECIBIDOS EMITIDO POR LA 

TESORERÍA EN LINK 
HTTP://WWW.ZAPOPAN.GOB.MX/
TRANSPARENCIA/RENDICION-DE-

CUENTAS/INGRESOS/

1

11 LOS CONTRIBUYENTES PAGAN 
LOS IMPUESTOS QUE LES 

CORRESPONDEN INCREMENTANDO 
LA RECAUDACIÓN DE  LOS 

INGRESOS PROPIOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE 
CONTRIBUYENTES QUE PAGAN 

LOS IMPUESTOS QUE LES 
CORRESPONDE.

PORCENTAJE DE 
CONTRIBUYENTES QUE PAGAN 

SUS IMPUESTOS.
EFICACIA ESTRATÉGICO 

(CONTRIBUYENTES QUE PAGAN SUS 
IMPUESTOS / CONTRIBUYENTES 

REGISTRADOS OBLIGADOS PARA 
PAGAR IMPUESTOS)*100

426,113 532,641 ANUAL PORCENTAJE 80.00 420,189

INFORME EMITIDO POR LA 
DIRECCIÓN DE INGRESOS DE LA 
TESORERÍA DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

LOS CONTRIBUYENTES 
CONFÍAN LOS DATOS DEL 

REGISTRO CATASTRAL Y PAGAN 
LOS IMPUESTOS QUE LES 

CORRESPONDE.

1

001 SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL DE ZAPOPAN 

OPTIMIZADO.

PORCENTAJE DE ETAPAS DE 
MEJORA DE LAS PRESTACIONES 

QUE EL SISTEMA BRINDA

PORCENTAJE DE MEJORA DE 
LAS PRESTACIONES DEL 

SISTEMA PLANEADO.
EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE PRESTACIONES 
MEJORADAS AL SISTEMA / TOTAL DE 

PRESTACIONES PLANEADAS)*100
2 2 SEMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL DE ZAPOPAN (SICZ) 
DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

MUNICIPAL.

LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL MEJORA EL 

SISTEMA INFORMÁTICO QUE DA 
VIABILIDAD A LA OPERACIÓN Y 
GARANTIZA LA INVIOLABILIDAD 

DE LOS PROCESOS Y DE LA 
INFORMACIÓN.

1

255 RECTIFICACIÓN O DEPURACIÓN 
DE DATOS DE LAS CUENTAS DEL 

REGISTRO CATASTRAL.

PORCENTAJE DE DATOS DEL 
REGISTRO CATASTRAL DE 

ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE DATOS 
CORREGIDOS O ACTUALIZADOS 
DEL REGISTRO CATASTRAL DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE DATOS DE LAS CUENTAS 
DEL REGISTRO CATASTRAL 

RECTIFICADOS  Y ACTUALIZADOS / 
NÚMERO DE CUENTAS DEL REGISTRO 

CATASTRAL)*100

136,317.00 542,415 MENSUAL PORCENTAJE 25.13 279,586.00

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL DE ZAPOPAN (SICZ) 
DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

MUNICIPAL.

EL SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL PERMITE LA 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS LAS 
CUENTAS DEL REGISTRO 

CATASTRAL, GARANTIZANDO 
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD 

DE LOS CONTRIBUYENTES.

1

256 VINCULACIÓN DE CUENTAS DEL 
REGISTRO CATASTRAL CON LA 

CARTOGRAFÍA DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE CUENTAS DEL 
REGISTRO CATASTRAL 
IDENTIFICADAS EN LA 

CARTOGRAFÍA DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE CUENTAS DEL 
REGISTRO CATASTRAL 
VINCULADAS CON LA 

CARTOGRAFÍA DE ZAPOPAN 
INCORPORADAS.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE CUENTAS DEL REGISTRO 
CATASTRAL VINCULADAS CON LA 

CARTOGRAFÍA DE ZAPOPAN 
INCORPORADAS / NÚMERO DE 

CUENTAS DEL REGISTRO CATASTRAL 
INCORPORADAS EL AÑO 

ANTERIOR)*100

74,532 542,415 TRIMESTRAL PORCENTAJE 13.74 150,000.00

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL DE ZAPOPAN (SICZ) 
DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

MUNICIPAL.

LA CARTOGRAFÍA DE ZAPOPAN, 
ESTÁ ELABORADA CON LAS 

PROPIEDADES MÉTRICAS QUE 
REFLEJA LA CORRECTA 

INFORMACIÓN ESPACIAL, 
PERMITIENDO LA ADECUADA 
VINCULACIÓN DE LOS DATOS 
DEL REGISTRO CATASTRAL.

1

003 INSTRUMENTOS LEGALES Y 
ADMINISTRATIVOS DE PROCESOS, 

ATRIBUCIONES Y 
RESPONSABILIDADES DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO 
MUNICIPAL DE ZAPOPAN 

SOPORTADOS.

PORCENTAJE DE 
INSTRUMENTOS LEGALES Y 

ADMINISTRATIVOS DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO 
MUNICIPAL DE ZAPOPAN 

ELABORADOS.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA 
ELABORACIÓN DE 

INSTRUMENTOS LEGALES Y 
ADMINISTRATIVOS DE LA 

DIRECCIÓN DE CATASTRO 
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(NÚMERO DE INSTRUMENTOS 
LEGALES Y ADMINISTRATIVOS 
ELABORADOS / NÚMERO DE 
INSTRUMENTOS LEGALES Y 

ADMINISTRATIVOS PLANEADOS)*100

2 2 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 4.00

REGLAMENTOS DE APLICACIÓN 
MUNICIPAL Y MANUALES EN 

LINK: 
HTTPS://WWW.ZAPOPAN.GOB.M

X/V3/NORMATIVIDAD

EL REGLAMENTO Y LOS 
MANUALES DE ORGANIZACIÓN, 
FUNCIONES Y PROCESOS DE LA 

DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN, SON PUBLICADOS Y 

CONOCIDOS POR LOS 
CIUDADANOS.

1

257 RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE LOS PROCESOS Y 

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS 
ÁREAS QUE INTEGRAN LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO 
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE FORMATOS 
CON INFORMACIÓN 

RECOPILADA DE LAS ÁREAS DE 
CATASTRO MUNICIPAL DE 

ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE FORMATOS 
CON INFORMACIÓN 

RECOPILADA DE LAS ÁREAS DE 
CATASTRO MUNICIPAL DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE FORMATOS DE 
RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

OBTENIDOS / NÚMERO DE FORMATOS 
DE RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

DE LAS ÁREAS DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN)*100

100 100 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 105.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: EXPEDIENTES Y 
FORMATOS DE INFORMACIÓN 

DE LAS ÁREAS.

LOS FUNCIONARIOS DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN, TIENEN CARGAS DE 
TRABAJO ADECUADAS QUE LE 
PERMITEN PARTICIPAR EN LA 

ELABORACIÓN DE LOS 
MANUALES.

1

258 REVISIÓN DE LEYES E 
INICIATIVAS DE COMPETENCIA 

FEDERAL Y ESTATAL EN MATERIA DE 
URBANIZACIÓN Y DE CATASTRO.

PORCENTAJE DE LAS 
INVESTIGACIONES, CONSULTAS 

O SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN.

PORCENTAJE DE LAS 
INVESTIGACIONES, CONSULTAS 

O SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN REALIZADAS.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE LEYES E INICIATIVAS 
FEDERALES Y ESTATALES REVISADAS 
O CONSULTADAS / NÚMERO DE LEYES 

E INICIATIVAS FEDERALES Y 
ESTATALES EN TEMAS DE 

URBANIZACIÓN Y CATASTRO)*100 

3 3 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 3.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: DOCUMENTOS, 
FICHAS INFORMATIVAS E 

INFORMES ELABORADOS EN 
MATERIA CATASTRAL.

EXISTE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN QUE PERMITE 
ELABORAR UN REGLAMENTO 

ADECUADO A LA REGULACIÓN 
QUE REQUIERE EL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

1

028 TABLAS DE VALORES UNITARIOS 
DE SUELO Y CONSTRUCCIÓN DE 

ZAPOPAN ACTUALIZADOS.

PORCENTAJE DE COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y 

CONDOMINIOS CONTENIDOS EN 
LOS PLANOS DE LAS ZONAS 

CATASTRALES DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN VALORADOS.

PORCENTAJE DE VALORACIÓN 
DE COLONIAS, 

FRACCIONAMIENTOS Y 
CONDOMINIOS CONTENIDOS EN 

LOS PLANOS DE LAS ZONAS 
CATASTRALES DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN.

EFICIENCIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y CONDOMINIOS 
VALORADAS EN LOS PLANOS DE LAS 
ZONAS CATASTRALES DEL MUNICIPIO 
DE ZAPOPAN / NÚMERO DE COLONIAS, 
FRACCIONAMIENTOS Y CONDOMINIOS 

EN LOS PLANOS DE LAS ZONAS 
CATASTRALES DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN)*100

1,373 1,373 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,340.00

PERIÓDICO OFICIAL "EL ESTADO 
DE JALISCO", en el link: 

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/
periodicos/tablas-de-valor-catastral.

EL PODER EJECUTIVO FACILITA 
LA PUBLICACIÓN Y VIGENCIA DE 
TABLAS DE VALORES DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN APROBADAS 

POR EL H. CONGRESO DEL 
ESTADO.

1

262 RECOPILACIÓN DE DATOS E 
INFORMACIÓN DEL MERCADO 
INMOBILIARIO DE LAS ZONAS 
CATASTRALES DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE LAS 
INVESTIGACIONES, CONSULTAS 

DE DOCUMENTOS Y ESTUDIO 
DEL MERCADO INMOBILIARIO DE 

LAS ZONAS CATASTRALES DE 
ZAPOPAN.

PORCENTAJE  DE LAS 
INVESTIGACIONES, CONSULTAS 
DE DOCUMENTOS  Y ESTUDIO 

DEL MERCADO INMOBILIARIO DE 
LAS ZONAS CATASTRALES DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE INVESTIGACIONES  Y 
ESTUDIOS DE MERCADO REALIZADOS 
POR ZONA CATASTRAL / NÚMERO DE 

INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE 
MERCADO  POR ZONAS CATASTRAL 

PROPUESTOS)*100 

33 33 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 33.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: ESTUDIO DE 
MERCADO DE LOS VALORES 

UNITARIOS DE SUELO Y 
CONSTRUCCIÓN.

LAS CARACTERÍSTICAS FÍSICAS, 
DE USO, DE INVESTIGACIÓN Y EL 

ANÁLISIS DE MERCADO DEL 
INMUEBLE, REFLEJAN EL VALOR 

COMERCIAL REAL DEL 
INMUEBLE.

1

263 ELABORACIÓN DE LAS 
PROPUESTAS DE VALORES 
UNITARIOS DE TERRENOS Y 

CONSTRUCCIONES, ASÍ COMO LOS 
COEFICIENTES DE DEMÉRITO O 

INCREMENTO QUE INTEGRARÁN EN 
LAS TABLAS DE VALORES.

PORCENTAJE DE ELABORACIÓN 
DEL PROYECTO DE TABLAS DE 

VALORES UNITARIOS DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN.

PORCENTAJE DEL AVANCE EN 
LA ACTUALIZACIÓN DE VALOR Y 
ELABORACIÓN  DE LAS TABLAS 

DE VALORES UNITARIOS DE 
SUELO Y CONSTRUCCIÓN. 

EFICACIA GESTIÓN 

(AVANCE EN LA ACTUALIZACIÓN DE 
VALORES Y ELABORACIÓN DE LAS 

TABLAS DE VALORES UNITARIOS DE 
SUELO Y CONSTRUCCIÓN / VALORES 

VIGENTES  DE LAS TABLAS DE 
VALORES UNITARIOS DE SUELO Y 

CONSTRUCCIÓN) *100 

33 33 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 33.00

PROPUESTA DE TABLA DE 
VALORES UNITARIOS DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN DE ZAPOPAN, 
PRESENTADA ANTE EL COMITÉ 

TÉCNICO DE CATASTRO 
MUNICIPAL.

LOS VALORES UNITARIOS DE 
SUELO Y CONSTRUCCIÓN, ASÍ 
COMO LOS COEFICIENTES DE 
DEMÉRITOS O INCREMENTOS 

SE AJUSTAN A LA INFORMACIÓN 
DEL MERCADO INMOBILIARIO.

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 1.1

IMPORTE  ONCE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS 00/100 

COMPONENTE 3

I N D I C A D O R E S

ACTIVIDAD 1.2

COMPONENTE 2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

FIN

PROPÓSITO

COMPONENTE 1
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7 ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL PMDyG 5. GOBIERNO CERCANO Y EFICIENTE

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO DEL PMDyG 15. PLANEACIÓN, CONTROL Y TRANSPARENCIA
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PED 5. JALISCO CERCANO Y TRANSPARENTE

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PED 5.3 HACIENDA PÚBLICA SÓLIDA Y EFICIENTE

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO  ESTRATEGICO DEL PMDyG 15. MEJORAR EL DESEMPEÑO DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA QUE LA PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y CORRECCIÓN DE PRÁCTICAS DE GOBIERNO INDEBIDAS SEA UNA 
CONSTANTE QUE POSICIONE A ZAPOPAN COMO REFERENTE DE TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y UNA HACIENDA PÚBLICA CONSOLIDADA.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECIFICA DEL PMDyG 15.1. FORTALECER LOS PROGRAMAS Y MECANISMOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA QUE SE ESTABLEZCA UN MARCO NORMATIVO MODERNO Y ADECUADO, UN 
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y DE LA HACIENDA PÚBLICA EFECTIVOS, ASÍ COMO UNA GOBERNANZA PARTICIPATIVA TRANSPARENTE.

SUB-FUNCIÓN 1.8.1. SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 1. GOBERNANZA CON JUSTICIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 1.4: ASEGURAR EL USO HONESTO, RESPONSABLE Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS
PÚBLICOS BAJO LOS PRINCIPIOS DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, MIENTRAS SE FORTALECEN LOS INGRESOS DEL SECTOR PÚBLICO.

1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 06.1. FORTALECIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DEL CATASTRO.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL.
UNIDAD RESPONSABLE/OPD TESORERÍA MUNICIPAL.

FINALIDAD 1. GOBIERNO.
FUNCIÓN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

264 REVISIÓN, EVALUACIÓN Y 
APROBACIÓN DE LAS TABLAS DE 

VALORES DE SUELO Y 
CONSTRUCCIÓN DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE REUNIONES 
DE REVISIÓN, EVALUACIÓN Y 

APROBACIÓN DE LAS TABLAS DE 
VALORES UNITARIOS DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE REUNIONES 
DE REVISIÓN, EVALUACIÓN Y 

APROBACIÓN DE LAS TABLAS DE 
VALORES UNITARIOS DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN DE ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE REUNIONES DE 
EVALUACIÓN Y APROBACIÓN DE LAS 
TABLAS DE VALORES UNITARIOS DE 

SUELO Y CONSTRUCCIÓN 
CELEBRADAS / NÚMERO DE 

REUNIONES DE EVALUACIÓN Y 
APROBACIÓN DE LAS TABLAS DE 
VALORES UNITARIOS DE SUELO Y 

CONSTRUCCIÓN PROGRAMADAS)*100

5 5 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 6.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: ACTAS DE LAS 
SESIONES CELEBRADAS DEL 

COMITÉ DE CATASTRO 
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

LAS AUTORIDADES APRUEBAN 
LOS INCREMENTOS A LOS 

VALORES UNITARIOS DE SUELO 
Y CONSTRUCCIÓN DE LAS 
ZONAS CATASTRALES DE 

ZAPOPAN.

1

051 ACERVO DOCUMENTAL FÍSICO Y 
DIGITAL DEL CATASTRO MUNICIPAL 

DE ZAPOPAN PRESERVADO.

PORCENTAJE DE ARCHIVOS 
GENERADOS  QUE INTEGRAN EL 

ACERVO DOCUMENTAL DEL 
CATASTRO MUNICIPAL DE 

ZAPOPAN.

PORCENTAJE  DE ARCHIVOS 
GENERADOS QUE INTEGRAN EL 

ACERVO DOCUMENTAL DEL 
CATASTRO MUNICIPAL DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE ARCHIVOS GENERADOS 
QUE INTEGRAN EL ACERVO 

DOCUMENTAL DEL CATASTRO DE 
ZAPOPAN / NÚMERO DE ARCHIVOS 

RECIBIDOS  PARA INTEGRAR EL 
ACERVO DOCUMENTAL DE CATASTRO 

DE ZAPOPAN )*100

128,853 128,853 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 125,059.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: EXPEDIENTES 
FÍSICOS Y DIGITALES DEL 

ACERVO DOCUMENTAL DE 
CATASTRO MUNICIPAL.

LAS INSTALACIONES PARA EL 
RESGUARDO DEL ACERVO 

DOCUMENTAL, CUMPLEN CON 
EL ACONDICIONAMIENTO Y LA 

CAPACIDAD FÍSICA QUE SE 
REQUIERE.

1

265 REVISIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL 
EXPEDIENTE FÍSICO QUE INTEGRA 

EL ACERVO DOCUMENTAL DEL 
CATASTRO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 
DEL ACERVO DOCUMENTAL.

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 
REVISADOS Y CLASIFICADOS 
DEL ACERVO DOCUMENTAL.

EFICIENCIA GESTIÓN  

(NÚMERO DE EXPEDIENTES FÍSICOS 
REVISADOS Y CLASIFICADOS / 

NÚMERO DE EXPEDIENTES FÍSICOS 
RECIBIDOS)*100

68,853 68,853 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 68,232.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: EXPEDIENTES 
FÍSICOS DEL ACERVO 

DOCUMENTAL DE CATASTRO 
MUNICIPAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
PRESENTAN TODOS LOS 
DOCUMENTOS QUE SE 

REQUIEREN EN PERFECTAS 
CONDICIONES FÍSICAS PARA 
INTEGRAR EL EXPEDIENTE.

1

266 DIGITALIZACIÓN DE 
EXPEDIENTES CLASIFICADOS QUE 

INTEGRA EL ACERVO DOCUMENTAL 
DE CATASTRO DE ZAPOPAN.

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 
DIGITALES.

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES 
FÍSICOS DIGITALIZADOS. EFICIENCIA GESTIÓN  

(NÚMERO DE EXPEDIENTES FÍSICOS 
DIGITALIZADOS / NÚMERO DE 

EXPEDIENTES FÍSICOS 
CLASIFICADOS)*100

60,000 68,853 MENSUAL PORCENTAJE 87.14 56,827.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: ARCHIVOS DIGITALES 
DE LOS EXPEDIENTES DEL 
ACERVO DOCUMENTAL DE 

CATASTRO MUNICIPAL.

QUE EL EXPEDIENTE SE 
ENCUENTRE DEBIDAMENTE 
REVISADO Y CLASIFICADO.

1

061 REGISTRO CATASTRAL ÚNICO 
IMPLEMENTADO.

PORCENTAJE DE INFORMACIÓN 
QUE SE INTEGRA LA BASE DE 

DATOS DEL REGISTRO 
CATASTRAL DE ZAPOPAN 

INCORPORADA.

PORCENTAJE  DE INFORMACIÓN 
QUE SE INTEGRA LA BASE DE 

DATOS DEL REGISTRO 
CATASTRAL DE ZAPOPAN.

EFICIENCIA GESTIÓN

(NÚMERO DE DATOS QUE SE 
INCORPORAN AL REGISTRO 

CATASTRAL EN EL AÑO ACTUAL / 
NÚMERO DE DATOS QUE INTEGRA EL 

REGISTRO CATASTRAL)*100

68,600 542,415 MENSUAL PORCENTAJE 12.65 68,329.00

BASE DE DATOS DEL REGISTRO 
CATASTRAL Y EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN CATASTRAL DE 

ZAPOPAN (SICZ) DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO 

MUNICIPAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS 

Y REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACIÓN SOLICITADOS 

PARA INTEGRARSE A LOS 
REGISTROS CATASTRALES.

1

267 REGISTRO DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS CATASTRALES 

REQUERIDOS POR LOS 
CONTRIBUYENTES.

PORCENTAJE EN EL REGISTRO 
DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

CATASTRALES REQUERIDOS 
POR LOS CONTRIBUYENTES.

PORCENTAJE DE REGISTRO DE 
TRÁMITES Y SERVICIOS 

CATASTRALES REQUERIDOS 
POR LOS CONTRIBUYENTES.

EFICACIA GESTIÓN 

(TOTAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS  
REQUERIDOS POR LOS 

CONTRIBUYENTES EN EL AÑO ACTUAL 
/ TOTAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

REQUERIDOS POR LOS 
CONTRIBUYENTES  

PROYECTADOS)*100

110,000 110,000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 109,743.00

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
CATASTRAL DE ZAPOPAN (SICZ) 
DE LA DIRECCIÓN DE CATASTRO 

MUNICIPAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
REALIZAN TRÁMITES Y 

SERVICIOS CATASTRALES 
MÍNIMOS, DEBIDO A QUE EL 

REGISTRO CATASTRAL ESTA 
ACTUALIZADO Y GARANTIZA SUS 

DERECHOS DE PROPIEDAD.

1

268 FORMACIÓN DE CATASTRO.
PORCENTAJE DE OPERACIONES 

PARA INTEGRAR LOS 
REGISTROS CATASTRALES.

 PORCENTAJE DE LAS 
OPERACIONES PARA INTEGRAR 
LOS REGISTROS CATASTRALES.

EFICIENCIA GESTIÓN  

(NÚMERO DE OPERACIONES QUE SE 
REALIZARON PARA INTEGRAR 

INFORMACIÓN A LOS REGISTROS 
CATASTRALES EN EL AÑO ACTUAL / 
NÚMERO DE OPERACIONES QUE SE 

REALIZARON PARA INTEGRAR 
INFORMACIÓN A LOS REGISTROS 

CATASTRALES PROYECTADAS)*100

2,600 2,600 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,506.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN: EXPEDIENTES DEL 

ACERVO DOCUMENTAL Y BASE 
DE DATOS DEL REGISTRO 

CATASTRAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
CONFÍAN EN LA PROTECCIÓN 
DE DATOS QUE BRINDAN LAS 
AUTORIDADES MUNICIPALES, 

OTORGANDO DATOS DE 
REFERENCIA DE LOS BIENES 

INMUEBLES QUE TIENEN PARA 
SU EMPADRONAMIENTO.

1

269 CONSERVACIÓN DE CATASTRO.

PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS E 

INFORMACIÓN DE LOS 
REGISTROS CATASTRALES.

PORCENTAJE DE LAS 
OPERACIONES DE 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS E 
INFORMACIÓN DE LOS 

REGISTROS CATASTRALES.

EFICIENCIA GESTIÓN  

(NÚMERO DE OPERACIONES QUE SE 
REALIZARON PARA ACTUALIZAR LOS 

DATOS E INFORMACIÓN DE LOS 
REGISTROS CATASTRALES DEL AÑO 
ACTUAL / NÚMERO DE OPERACIONES 

QUE SE REALIZARON PARA 
ACTUALIZAR LOS DATOS E 

INFORMACIÓN DE LOS REGISTROS 
CATASTRALES PROYECTADAS)*100 

66,000 66,000 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 65,823.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN:, EXPEDIENTES DEL 

ACERVO DOCUMENTAL Y BASE 
DE DATOS DEL REGISTRO 

CATASTRAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
INFORMAN OPORTUNAMENTE 

DE LOS CAMBIOS QUE REALIZAN  
A SUS INMUEBLES, CON EL 
PROPÓSITO DE MANTENER 

ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN 
DE LOS REGISTROS 

CATASTRALES.

1

063 ASUNTOS CATASTRALES DE 
ZAPOPAN JURÍDICAMENTE 

SUSTENTADOS.

PORCENTAJE DE ASUNTOS 
JURÍDICOS CATASTRALES 

ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE ASUNTOS 
JURÍDICOS CATASTRALES 

ATENDIDOS.
EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE ASUNTOS JURÍDICOS 
CATASTRALES ATENDIDOS EN EL AÑO 

ACTUAL / NÚMERO DE ASUNTOS 
JURÍDICOS CATASTRALES TURNADOS 

EN EL AÑO ACTUAL)*100

7,252 7,252 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,885.00

REGISTRO DE LA OFICIALÍA DE 
PARTES Y COMUNICACIONES E 

INFORMES EMITIDAS POR LA 
UNIDAD JURÍDICA DE LA  

DIRECCIÓN DE CATASTRO 
MUNICIPAL.

LOS CONTRIBUYENTES 
SOLICITAN CORRECTAMENTE LA 

INFORMACIÓN.

1

272 RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN JURÍDICA QUE 
SUSTENTE LA INFORMACIÓN 

CATASTRAL.

PORCENTAJE DE 
INVESTIGACIONES Y 

CONSULTAS A ORDENAMIENTOS 
ESTATALES EN LA MATERIA.

PORCENTAJE DE LAS 
INVESTIGACIONES Y 

CONSULTAS DE 
ORDENAMIENTOS ESTATALES 
EN LA MATERIA REALIZADAS.

EFICACIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE INVESTIGACIONES Y 
CONSULTAS  REALIZADAS / NÚMERO 
DE INVESTIGACIONES Y CONSULTAS 

PREVISTAS)*100 

14,504 14,504 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 13,770.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 
ZAPOPAN: ESTUDIOS Y FICHAS 
INFORMATIVAS ELABORADAS.

SE TIENE ACCESO RÁPIDO A LA 
INFORMACIÓN QUE SE 

REQUIERE PARA SUSTENTAR 
JURÍDICAMENTE LA RESPUESTA 

QUE SE OTORGA A LOS 
CONTRIBUYENTES.

1

275 ATENCIÓN A LAS PETICIONES DE 
INFORMACIÓN SUSTENTADAS 

JURÍDICAMENTE.

PORCENTAJE DE PETICIONES 
DE INFORMACIÓN.

PORCENTAJE DE PETICIONES 
DE INFORMACIÓN ELABORADAS. EFICIENCIA GESTIÓN 

(NÚMERO DE PETICIONES DE 
INFORMACIÓN ELABORADAS / 
NÚMERO DE PETICIONES DE 

INFORMACIÓN TURNADAS)*100

240 240 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 200.00

ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 
DIRECCIÓN DE CATASTRO DE 

ZAPOPAN: COMUNICACIONES E 
INFORMES CATASTRALES 

ELABORADOS POR LA UNIDAD 
JURÍDICA.

EXISTE SUFICIENTE MATERIAL 
JURÍDICO PARA SUSTENTAR Y 

ATENDER LAS PETICIONES QUE 
REALIZAN LOS 

CONTRIBUYENTES.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

POBLACIÓN OBJETIVO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

DIRECCIÓN DE CATASTRO.
ADRIANA ROMO LÓPEZ

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ACTIVIDAD 6.2

GASTO CORRIENTE / CAPITAL.
INGRESOS PROPIOS.
18. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.
3. INDISTINTO.

ACTIVIDAD 6.1

ACTIVIDAD 3.3

COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

ACTIVIDAD 4.2

COMPONENTE 5

ACTIVIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

COMPONENTE 6
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