
$427,627,148.17

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DIMENSIÓN TIPO MÉTODO DE CÁLCULO VALOR PROGRAMADO 1 
(NUMERADOR)

VALOR PROGRAMADO 2 
(DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICIÓN UNIDAD DE MEDIDA METAS ANUAL LÍNEA BASE MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS

1

15 SE CONTRIBUYE A 
MANTENER Y MEJORAR LAS 

CONDICIONES DE LA IMAGEN E 
INFRAESTRUCTURA URBANA DE 

LA CIUDAD INTEGRANDO 
SOLUCIONES EN LOS SERVICIOS 

MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
ATENDIDOS.

REHABILITAR Y REMOZAR LA 
IMAGEN URBANA DEL 

MUNICIPIO.
EFICACIA ESTRATÉGICO

(SERVICIOS REALIZADOS / 
TOTAL DE SERVICIOS 
PROGRAMADOS)*100

81,308.00 81,308.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 78,099.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES.

1

15 LOS HABITANTES Y 
VISITANTES DE ZAPOPAN 
OBTIENEN UNA CIUDAD Y 

ECOSISTEMA URBANO 
ORDENADO Y AGRADABLE 

DERIVADO DE LA PRESTACIÓN Y 
MANTENIMIENTO OPORTUNO DE 

LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE REPORTES 
CIUDADANOS DE LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PÚBLICOS ATENDIDOS.

BRINDAR A LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

SERVICIOS PÚBLICOS DE 
CALIDAD.

EFICACIA ESTRATÉGICO

(NÚMERO DE REPORTES 
CIUDADANOS SOLUCIONADOS 

CON LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PÚBLICOS ÓPTIMOS 

/ TOTAL REPORTES 
CIUDADANOS RECIBIDOS)*100

61,600.00 80,000.00 ANUAL PORCENTAJE 77.00 51,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA PLATAFORMA 

REPORTA ZAPOPAN DEL 
MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

QUE LAS Y LOS CIUDADANOS 
REALICEN LOS REPORTES DE 

SERVICIOS.

1

060 ESPACIOS PÚBLICOS 
ORDENADOS Y LIMPIOS 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE ESPACIOS 
PÚBLICOS INTERVENIDOS.

LOGRAR ESPACIOS PÚBLICOS 
ORDENADOS Y LIMPIOS 

ENTREGADOS.
EFICACIA GESTIÓN

(ESPACIOS PÚBLICOS 
INTERVENIDOS REALIZADOS / 

ESPACIOS PÚBLICOS 
INTERVENIDOS 

PROGRAMADOS)*100

2,865.00 2,865.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 2,984.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES.

QUE SE SOLICITE LA 
REALIZACIÓN DE INTERVENIR 

EN ESPACIOS PÚBLICOS.

1

337 MANTENIMIENTO DE 
PARQUES CANINOS 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO DE PARQUES 

CANINOS REALIZADOS.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
DE PARQUES CANINOS 

REALIZADOS.
EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
DE PARQUES CANINOS 

REALIZADOS / SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO EN PARQUES 
CANINOS PROGRAMADOS)*100

36.00 36.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 36.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

1

325 SERVICIO DE LIMPIEZA EN 
AVENIDAS PRINCIPALES Y 

CALLES REALIZADOS.

PORCENTAJE DE VIALIDADES 
INTERVENIDAS.

SERVICIOS DE LIMPIEZA EN 
AVENIDAS PRINCIPALES Y 

CALLES.
EFICACIA GESTIÓN (SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 840.00 840.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 800.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

1

328 RETIRO DE PROPAGANDA 
EN MOBILIARIO URBANO 

REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
RETIRO DE PROPAGANDA EN 

MOBILIARIO URBANO 
REALIZADOS.

SERVICIOS DE RETIRO DE 
PROPAGANDA IMPLEMENTADOS 

EN MOBILIARIO URBANO 
PÚBLICO.

EFICACIA GESTIÓN (SERVICIOS REALIZADOS / 
SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 450.00 450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 400.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

1

339 LIMPIEZA DE LA ZONA 30 
DEL CENTRO HISTÓRICO 

REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
LIMPIEZA DE LA ZONA 30 DEL 

CENTRO HISTÓRICO 
REALIZADOS.

SERVICIOS DE LIMPIEZA 
ENTREGADOS EN LA ZONA 30 

DEL CENTRO HISTÓRICO.
EFICACIA GESTIÓN (SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 840.00 840.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,000.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

1

340 VISTO BUENO DE LA 
RECEPCIÓN DE ÁREAS VERDES 

DE FRACCIONAMIENTOS 
REALIZADOS.

PORCENTAJE DE VISTO BUENO 
DE LA RECEPCIÓN DEL 

FRACCIONAMIENTO 
REALIZADOS.

REALIZAR INSPECCIÓN A LOS 
FRACCIONAMIENTOS. EFICACIA GESTIÓN

(VISTO BUENO A LOS 
FRACCIONAMIENTOS 

REALIZADOS / VISTO BUENO A 
LOS FRACCIONAMIENTOS 

PROGRAMADOS)*100

9.00 9.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 7.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
PARQUES Y JARDINES.

QUE SE REALICE UNA 
INSPECCIÓN PERIÓDICA A LOS 

FRACCIONAMIENTOS.

1

341 INTERVENCIONES 
ARTÍSTICAS EN ESPACIOS 
PÚBLICOS REALIZADAS.

PORCENTAJE DE 
INTERVENCIONES ARTÍSTICAS 

EN ESPACIOS PÚBLICOS 
REALIZADAS .

INTERVENCIONES ARTÍSTICAS 
EN ESPACIOS PÚBLICOS  

ENTREGADOS.
EFICACIA GESTIÓN

(INTERVENCIONES  REALIZADAS 
/ INTERVENCIONES 

PROGRAMADAS)*100
60.00 60.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 60.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

1

342 SERVICIOS 
DESCACHARRIZACIÓN EN LAS 

COLONIAS DEL MUNICIPIO 
REALIZADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
DESCACHARRIZACIÓN 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE PREVENCIÓN EN 
LA ACUMULACIÓN DE 

CACHARROS Y FOCOS DE 
INFECCIÓN EN LAS COLONIAS 

DEL MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE 
DESCACHARRIZACIÓN 

REALIZADOS / TOTAL DE 
SERVICIOS 

DESCACHARRIZACIÓN 
PROGRAMADOS)*100

180.00 180.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 201.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ASEO PÚBLICO.

QUE TODO EL PARQUE 
VEHICULAR DEDICADO A 

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS URBANOS SE 

ENCUENTRE EN 
FUNCIONAMIENTO.

1

329 RETIRO DE GRAFFITI 
REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
RETIRO DE GRAFFITI 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE RETIRO DE 
GRAFFITI EN ESPACIOS 

PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.
EFICACIA GESTIÓN (SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 450.00 450.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 480.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 
SUFICIENTE PARA REALIZAR LAS 

ACTIVIDADES.

FIN
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7 ALINEACIÓN CON EL TEMA DE DESARROLLO DEL  PMDyG 2. ENTORNO

ALINEACIÓN CON LA POLÍTICA DE DESARROLLO  DEL  PMDyG

ALINEACIÓN CON EL OBJETIVO ESTRATÉGICO DEL  PMDyG 5. MEJORAR LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO CON LA RECUPERACIÓN, REHABILITACIÓN, INTEGRACIÓN Y CONSERVACIÓN DE ÁREAS NATURALES, 
INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PÚBLICOS.

ALINEACIÓN CON LA ESTRATEGIA ESPECÍFICA DEL  PMDyG 5.1. FORTALECER LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PROMUEVEN UNA MEJOR IMAGEN URBANA CON ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LA INFRAESTRUCTURA Y EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS.

IMPORTE  CUATROCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO 17/100 

5. ESPACIOS PÚBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS

SUB-FUNCIÓN 2.2.1. URBANIZACIÓN.
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ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SUPERIORES DEL PND 4 DESARROLLO SUSTENTABLE

ALINEACIÓN CON OBJETIVOS SECUNDARIOS DEL PND 4.5: PROTEGER Y RESTAURAR LOS ECOSISTEMAS NATURALES, PROMOVIENDO SU USO SUSTENTABLE MEDIANTE UNA POLÍTICA ECOLÓGICA HUMANISTA, INCLUSIVA Y 
PARTICIPATIVA.

UNIDAD RESPONSABLE/OPD COORDINACIÓN GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES.
FINALIDAD 2. DESARROLLO SOCIAL.
FUNCIÓN 2.2. VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

MUNICIPIO ZAPOPAN.
DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA 08.1. IMAGEN URBANA.

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS



1

125 SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO EN ESPACIOS 
PÚBLICOS REALIZADOS. 

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO EN ESPACIOS 
PÚBLICOS. 

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

REALIZADOS / TOTAL DE 
SERVICIOS PROGRAMADOS)*100

51,431.00 51,431.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 49,603.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL DE SERVICIOS 
MUNICIPALES.

QUE SE REPORTE POR PARTE 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS LAS 
SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO

1

327 REHABILITACIÓN DE 
MOBILIARIO URBANO EN PLAZAS 

MUNICIPALES Y ESPACIOS 
PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN DE MOBILIARIO 

URBANO EN PLAZAS 
MUNICIPALES Y ESPACIOS 
PÚBLICOS REALIZADOS.

 SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 
EN PLAZAS MUNICIPALES Y 

ESPACIOS PÚBLICOS.
EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 
REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN 
PROGRAMADOS)*100

1,200.00 1,200.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 1,600.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE REPORTE POR PARTE 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS LAS 
SOLICITUDES DE SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS.

1

330 BALIZAMIENTO Y PINTADO 
DE MACHUELOS EN AVENIDAS 

PRINCIPALES Y CALLES 
REALIZADOS.

PORCENTAJE  DE SERVICIOS DE 
PINTADO DE MACHUELOS Y 

BALIZAMIENTO DE AVENIDAS 
PRINCIPALES Y CALLES 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE PINTADO Y 
BALIZAMIENTO  EN AVENIDAS 
PRINCIPALES Y CALLES DEL 

MUNICIPIO.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE PINTADO Y 
BALIZAMIENTO REALIZADOS / 

SERVICIOS DE PINTADO Y 
BALIZAMIENTO 

PROGRAMADOS)*100

800.00 800.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 760.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON RECURSO 
HUMANO Y MATERIAL PARA 
EJECUTAR SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN EN AVENIDAS 
DEL MUNICIPIO.

1

331 MANTENIMIENTO Y 
REHABILITACIÓN DE 

BANQUETAS REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
REPARACIÓN Y REHABILITACIÓN 

DE BANQUETAS REALIZADO.

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN DE 

BANQUETAS EN ESPACIOS 
PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 
REALIZADOS / TOTAL DE 

SERVICIOS DE REHABILITACIÓN 
PROGRAMADOS)*100

96.00 96.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 110.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
MEJORAMIENTO URBANO.

QUE SE CUENTE CON RECURSO 
HUMANO Y MATERIAL PARA 
EJECUTAR SERVICIOS DE 

REHABILITACIÓN EN ESPACIOS 
PÚBLICOS.

1

335 CONVENIO DE ÁREAS 
VERDES MUNICIPALES.

PORCENTAJE DE CONVENIOS 
DE MANTENIMIENTO DE ÁREAS 

VERDES MUNICIPALES 
REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE CONVENIOS 
DE MANTENIMIENTO   

PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO 
EN ÁREAS VERDES 

MUNICIPALES.

EFICACIA GESTIÓN

(CONVENIOS DE 
MANTENIMIENTO 

PROCEDENTES REALIZADOS / 
TOTAL DE CONVENIOS DE 

MANTENIMIENTO 
PROCEDENTES 

PROGRAMADOS)*100

25.00 25.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 23.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
PARQUES Y JARDINES.

QUE SE SOLICITEN POR PARTE 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS 

CONVENIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO DE ÁREAS 
VERDES MUNICIPALES.

1

336 MANTENIMIENTO DE ÁREAS 
VERDES URBANAS DE 

PROPIEDAD MUNICIPAL 
REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO DE ÁREAS 

VERDES URBANAS DE 
PROPIEDAD MUNICIPAL 

REALIZADOS.

REALIZACIÓN  DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO  
Y/O CORRECTIVO EN ESPACIOS 

PÚBLICOS.

EFICACIA GESTIÓN
(MANTENIMIENTOS REALIZADOS 

/ TOTAL DE MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS)*100

5,000.00 5,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 4,350.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
PARQUES Y JARDINES.

QUE SE REPORTE POR PARTE 
DE LAS Y LOS CIUDADANOS LA 
SOLICITUD DE SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y/O CORRECTIVO.

1

353 REPORTES REALIZADOS 
DEL MANTENIMIENTO 

SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO.

PORCENTAJE DE REPORTES DE 
MANTENIMIENTO A PAVIMENTOS 

ATENDIDOS.

REALIZACIÓN DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO EN 
VIALIDADES DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN.

EFICACIA GESTIÓN

(REPORTES DE MANTENIMIENTO 
A PAVIMENTOS ATENDIDOS / 

REPORTES DE MANTENIMIENTO 
A PAVIMENTOS RECIBIDOS)*100

6,000.00 6,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 6,000.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
PAVIMENTOS.

QUE SE REPORTE POR PARTE 
DE LA CIUDADANÍA LA 

SOLICITUD DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y/O CORRECTIVO.

1

355 MANTENIMIENTO 
SUPERFICIAL DEL PAVIMENTO 

REALIZADOS.

PORCENTAJE DE TONELADAS 
PARA EL MANTENIMIENTO DE 

PAVIMENTOS APLICADAS .

APLICACIÓN DE TONELADAS 
PARA EL MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO 
EN VIALIDADES DEL MUNICIPIO 

DE ZAPOPAN. 

EFICACIA GESTIÓN
(TONELADAS APLICADAS / 

TONELADAS 
PROGRAMADAS)*100

35,000.00 35,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 34,000.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
PAVIMENTOS.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL 

PARA LAS ACTIVIDADES.

1

007 PROCESOS OPERATIVOS 
SUPERVISADOS.

PORCENTAJE DE 
SUPERVISIONES CON LAS 

DIRECCIONES ADSCRITAS  A  LA  
CGSM REALIZADAS.

VERIFICAR Y EVALUAR LOS 
PROCESOS INTERNOS 

ENTORNO A LA ATENCIÓN DE 
SERVICIOS MUNICIPALES

EFICIENCIA GESTIÓN
(SUPERVISIONES REALIZADAS / 

TOTAL DE SUPERVISIONES 
PROGRAMADAS)*100

3,310.00 3,310.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,760.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
CONTROL DE CALIDAD.

QUE SE CUENTE CON EL 
RECURSO HUMANO Y MATERIAL.

1

059 ESPACIOS PÚBLICOS 
ILUMINADOS (REHABILITADOS) 

ENTREGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
ESPACIOS PÚBLICOS 

ILUMINADOS REALIZADOS.

OBTENCIÓN DE ESPACIOS 
PÚBLICOS ILUMINADOS 

(REHABILITADOS).
EFICACIA GESTIÓN (SERVICIOS REALIZADOS / 

SERVICIOS PROGRAMADOS)*100 27,012.00 27,012.00 TRIMESTRAL PORCENTAJE 100.00 25,512.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ALUMBRADO PÚBLICO.

CARENCIA DE RECURSOS 
HUMANOS, MATERIALES 

ELÉCTRICOS.

1

356 VALIDACIÓN DEL CONSUMO 
DE ENERGÍA ELÉCTRICA POR 

ALUMBRADO PÚBLICO Y 
TRÁMITE PARA EL PAGO 

CORRESPONDIENTE.

PORCENTAJE DE VALIDACIONES 
DEL CONSUMO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA POR ALUMBRADO 
PÚBLICO REALIZADAS.

CFE REALIZA FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA DEL CONSUMO 

DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE 
ALUMBRADO PÚBLICO Y SE 

LLEVA A CABO EL TRÁMITE PARA 
EL PAGO CORRESPONDIENTE.

EFICACIA GESTIÓN
(SERVICIOS CONTRATADOS / 

SERVICIOS DE FACTURAS 
ELECTRÓNICAS EMITIDAS)*100

12.00 12.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00
ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 

DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 
ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE CFE NO REMITA FACTURAS 
ELECTRÓNICAS.

1

414 REPARACIÓN DE 
LUMINARIAS REALIZADO.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
REPARACIÓN DE LUMINARIAS 

REALIZADAS.

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE 
LUMINARIAS EN EL MUNICIPIO. EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REPARACIÓN 
REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REPARACIÓN SOLICITADOS)*100
16,000.00 16,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 15,000.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE LA CIUDADANÍA REPORTE 
LAS LUMINARIAS QUE 
PRESENTAN FALLAS.

1

415 REPARACIÓN DE CIRCUITOS 
REALIZADO.

 PORCENTAJE DE SERVICIOS DE 
REPARACIÓN DE CIRCUITOS 

REALIZADOS.

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE 
CIRCUITOS EN EL MUNICIPIO. EFICACIA GESTIÓN

(SERVICIOS DE REPARACIÓN 
REALIZADOS / SERVICIOS DE 

REPARACIÓN SOLICITADOS)*100
11,000.00 11,000.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 10,500.00

ARCHIVO DOCUMENTAL Y/O 
DIGITAL DE LA DIRECCIÓN DE 

ALUMBRADO PÚBLICO.

QUE LA CIUDADANÍA REPORTE 
LOS CIRCUITOS QUE 
PRESENTAN FALLAS.

TIPO DE GASTO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

BENEFICIARIO
LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

GÉNERO

DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

91. CIUDADANOS.
13. TODO EL TERRITORIO.
3. INDISTINTO.
DIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO URBANO, DIRECCIÓN DE PAVIMENTOS, DIRECCIÓN DE PARQUES Y JARDINES,  DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO, DIRECCIÓN DE ASEO PÚBLICO Y 
DIRECCIÓN DE CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES, DIRECCIÓN DE GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA Y DRENAJE.

CARLOS ALEJANDRO VÁZQUEZ ORTIZ

NOTA: LAS METAS PUEDEN SER PROGRAMADAS, MODIFICADAS Y/O AÑADIDAS EN EL TRANSCURSO DEL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

GASTO CORRIENTE / CAPITAL.
INGRESOS PROPIOS - RECURSOS FEDERALES.

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

ACTIVIDAD 2.6

ACTIVIDAD 2.7
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COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2
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