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INDICADORES
VALORPROGRAMADO 1 VALOR PROGRAMADO2
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DIMENSION TIPO METODO DE CALCULO (NUMERADOR) (DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
12 CONTRIBUIR AL (INVERSION REALIZADA EN
DESARROLLO Y A MEJORAR LA MEDIR LA INVERSION 'OBRA PUBLICA CON RECURSOS|
'PORCENTAJE DE LA INVERSION T. DELA
PUBL REAL REALIZADAAPARTIRDELA EFICACIA R ORIOS ENELANO ACTUAL ! 824,125.250.50 824,125250.50 ANUAL PORCENTAJE 100.00 1,144,564.316.00 ‘TESORERIA, DIRECCION DE
FORTALECIMIENTO DE LOS PROPIOS. INGRESOS PROPIOS. PUBLICA CON RECURSOS INGRESOS.
'NGRES0S PROPIOS, PROPIGS PROGRANADOS 100
(NoRESOS PROPIOS
12LA i AL DE INGRESOS RECAUDADOS EN EL ANO 'CUENTA PUBLICA ANUAL, ‘QUE CONTRIBUYENTES
PROPOSITO EFICACIA ACTUAL 6,616,534,397.00 5,923,914,273.82 MENSUAL 'VARIACION PORCENTUAL 1169 5,923,914,273.82 'PORTAL WEB DEL MUNICIPIO DE | REALICEN EL PAGO EN TIEMPO'
DE LOS INGRESOS PROPIOS. PROPIOS. EL ANO INMEDIATO ANTERIOR. RECAUDADOS EN EL ANO ZAPOPAN.
ANTERIORI1) 100
oe (NRESOS PROPIOS
o074 INGRESOS RECAUDADOS EN EL ANO DIRECCION DE INGRESOS Y
'COMPONENTE 1 RUBRO Y. "PROPIOS RESPECTO AL ANO EFICACIA GESTION ACTUAL / INGRESOS PROPIOS 6,616,534,397.00 5.923,914,273.82 'MENSUAL 'VARIACION PORCENTUAL 1169 5,923,914,273.82 CUENTA PUBLICA (ESTADO AREALIZAR SU PAGO EN LAS
P RECAUDADOS EN EL ANO' T (
ANTERIOR) 11100
N (INGRESOS RECAUDADOS | DIRECCION DE INGRESOS Y
ACTIVIDAD 1.1 e \QUE PERCIBE EL MUNICIPIO. EFICACIA ‘GESTION INGRESOS PROYECTADOS)"100 573,981,835.00 573,981,835.00 'MENSUAL PORCENTAJE 100.00 130,260,545.97 CUENTA PUBLICA (ESTADO AREALIZAR SU PAGO EN LAS
oy
a7t PPOR CONCEPTO o BASES:E 'DATOS DE LA
ConGEPTODE IECUTA Y REGAUDAEN LA (NGRESOS RECAUDADOS | DIRECCION DE INGRESGS Y | QUE SE REALIGEN OBRAS
ACTIVIDAD 12 ’ EFICACIA GESTION INSRESOS PROVEGTADOS) 100 137,526,529.00 137,528,529.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 8111860276 BN APURL ICA (ESTABO ey
POR OBRAS PUBLICAS. OBLIoRS. PUBLICAS. ANALITICO DE INGRESOS).
'APORTACION DE .2 A
DIRECGION DE INGRESOSY | SOLIGIEN UN SERVICIO QUE
AcTVAD 13 ercacin GesTion . f MENSUAL PORGENTAIE 10000 115495057516 DRECCION DE NorEsos =N LN SERv
SERVICIO. ANALITICO DE INGRESOS). CONTRAPRESTACION.
/APORTACION DE
AcTvDAD 14 SZSRECAUDAGIONPOR | PORGENTAVE DE NGRESOS ericacia ceston - ] MeNsuAL PoRGENTAE 10000 smonisne ORECCION DEIGRESOS | i v o PAGAR
'CONCEPTO DE IMPUESTOS. AANALITICO DE INGRESOS). SUS OBLIGACIONES FISCALES.
NoRESOS exsesoconosoc Ly
(NGRESOS RECAUDADOS / DIRECCION DE NGRESGS Y | QUE EL MUNICIFIO OFREZCA
R CONGEPTO DE PRODUGTOS. R oEr PR A e EFICACIA GESTION INGRESOS PROYECTADOS)"100 431,991.668.00 431,991,668.00 MENSUAL PORCENTAJE Too00 38650362031 ‘GUENTA PUBLICA (ESTADO BIENES Y SERVICIOS.
ANALITICO DE INGRESOS).
PORCENTAJE DE v
(DEVOLUCIONES REALIZADAS e
'ACTIVIDAD 1.6 DEVOLUCIONES POR RECUPERACION DE ISR POR EFICACIA GESTION DEVOLUCIONE 12.00 12.00 'MENSUAL PORCENTAJE 100.00 12.00 DOCUMENTALES DEL EMITA EL PAGO AL TRABAJADOR|
PROYECTADAS)"100 DESPAGHO DE LA TESORERIA Y TIMBRE LA NOMINA.
Deion NGPAL
I (CUENTAS PREDIAL PAGADAS .
COMPONENTE 2 2200, piti N £L PADFON DEL PREDAL EFICACIA GESTION GUENTAS PREDIAL ESTMADAS 441,00000 441,00000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 43361500 vy
- RECAUDADORAS
(INGRESOS RECAUDADOS / DIRECCION DE INGRESOS Y
ACTIVIDAD 2.1 oD s oo IMPUESTO PREDIAL. EFICACIA ‘GESTION INGRESOS PROYEGTADOS)"100 2,375,838,311.00 2,375,838,311.00 'MENSUAL PORCENTAJE 100.00 2,126,451,935.64 CUENTA PUBLICA (ESTADO Al I::‘GIAR EN TIEMPO Y FORMA
o




ACTVIDAD 2.2

COMPONENTE 3

ACTVIDAD 3.1

ACTVIDAD 3.2

ACTVIDAD 3.3

ACTVIDAD 3.4

ACTVIDAD 3.5

ACTVIDAD 3.6

COMPONENTE 4

ACTVIDAD 4.1

ACTVIDAD 42

ACTVIDAD 43

ACTVIDAD 4.4

ACTVIDAD 4.5

ACTVIDAD 45

COMPONENTE 5

PREDIALES.

PREDIALES.

CONTABILIZAR LAS CUENTAS
PREDIALES.

EFICACIA

GESTION

(CUENTAS PREDIAL PAGADAS |
CUENTAS PREDIAL ESTIMADAS
POR COBRAR|"100

441,00000

441,00000

MENSUAL

PORCENTAJE

43361500

QuEEL

i
ACTOS DE LA TESORERIA
APLICADA.

EFICACIA

GESTION

(REQUERIMIENTOS RECIBIDOS /

ESTIMADOS)*100

650000

650000

MENSUAL

PORCENTAJE

650000

QUE CONTRIBUYENTES SEAN

TIEMPO Y

F
REQUERIMIENTOS.

TESORERIA.

EFICACIA

GESTION

(PROYECTOS DE
CCONTESTACION ATENDIDOS

SOLICITADOS)*100

600000

6,000.00

MENSUAL

PORCENTAJE

6000.00

BASES DE DATOS DELA

QUE USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE LA TESORERIA

CONTESTACION.

EFICACIA

GESTION

(REQUERIMIENTOS RECIBIDOS /
REQUERI
ESTIMADOS)*100

MENSUAL

PORCENTAJE

400000

JURIDICO DE TESORERIA

PETICION

“TESORERIA.

EFICACIA

GESTION

(PROYECTOS DE
CCONTESTACION ATENDIDOS

SOLICITADOS)*100

5900

MENSUAL

PORCENTAJE

580000

JURIDICO DE TESORERIA

PETICION

030 REVISION DE CONTRATOS
AFIRMADE LA

PORCENTAJE DE LA REVISION
DE CONTRATOS

'RECEPCION DE CONTRATOS A
REVISION

EFICACIA

GESTION

(REVISION DE
CONTRATOS/CONTRATG
RECIBIDOS ESTIMADOS)*100

2600

MENSUAL

PORCENTAJE

260000

QUELA

ENLACE.
JURIDICO DE TESORERIA

i
CONTRATOS

'DE COBRO PREVIO A FIRMA DE
LATESORERA.

POR

RECEPCION DE PROPUESTAS
ICENCIAS DE

EDIFICACION Y CUSMAX

EFICACIA

GESTION

(REVISION DE PROPUESTAS DE
'COBRO/ PROPUESTAS DE
COBRO ESTIMADAS A
RECIBIR)*100

MENSUAL

PORCENTAJE

410000

au

EL
PUBLI?As TURNE ALA

JURIDICO DE TESORERIA

‘COBRO PARA REVISAR

AYUNTAMIENTO.

TESORERIA

DE LA TESORERIA

EFICACIA

GESTION

(ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS REALIZADAS /|

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
ROGH -

1200

MENSUAL

PORCENTAJE

'DESPACHO DE LA TESORERIA
MUNICIPAL.

REQUISICION PARA REALIZAR
EL PAGO.

104 PROCEDIMIENTO DE

PORCENTAJE DE

RECUPERACION DE ADEUDOS
FISCALES

POR LA UNIDAD DE APREMIOS Y
DESPACHOS EXTERNOS

NOTIFICACION.

EFICACIA

GESTION

(PROCEDIMIENTOS DE
NOTIFICACION ENTRE
POR LA UNIDAD DE APREMIOS Y

POR LA UNIDAD DE APREMIOS Y
DESPACHOS EXTERN(
PROGRAMAOS)*100.

136,000.00

136,000.00

MENSUAL

PORCENTAJE

133,366.00

CONTABIL

MEDIO DEL
FISCAL.

PAE.

EFICACIA

GESTION

(PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE
EJECUCION REALIZADOS |
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE

EJECUCION
PROGRAMADOS)*100

160000

160000

MENSUAL

PORCENTAJE

1556000

ATIENDAN EL

P

[
'UNIDAD DE APREMIOS.

REZAGADO.

VENCIDA.

EFICACIA

GESTION

LAUNIDAD DE APREMIOS /

APREMIOS)*100

954,308,679

954308679

MENSUAL

PORCENTAJE

874,306,051.87

934 RECUPE

'DESPACHOS EXTERNOS.

DE CARTERA VENCIDA

VENCIDA

EFICACIA

GESTION

DESPACHOS EXTERNOS /
INGRESOS EN REZAGO
PLANEADO POR RECUPERAR

POR DESPACH
EXTERNOS)"100

88565754

88,565,754

MENSUAL

PORCENTAJE

85,798,247.50

937 EMISION Y ENTREGA DE

EL

'UNIDAD DE APREMIOS.

NOTIFICACIONES.

REQUERIR AL CONTRIBUYENTE.

EFICACIA

GESTION

(NOTIFICACIONES ENTREGADAS |
NOTIFICACIONES
EMITIDAS)*100.

76,00000

7600000

MENSUAL

PORCENTAJE

7473800

938 EMISION Y ENTREGA DE

EL

REQUERIR AL

EFICACIA

GESTION

(NOTIFICACIONES ENTREGADAS |
NOTIFICACIONES
EMITIDAS)*100.

63,00000

63.000.00

MENSUAL

PORCENTAJE

5862800

939 PAGO DE

PORCENTAJE DE

NOTIFICACIONES PARA

REQUERIR AL
PAGADAS

EFICACIA

GESTION

(NOTIFICACIONES PAGADAS
NOTIFICACIONES
ENTREGADAS)"100

130000.00

130,000.00

MENSUAL

PORCENTAJE

123.412.00

ATIENDAN EL

PORCENTAJE EN LA

EYDE
INGRESOS REALIZADO.

ANTEPROYECTO DE LALEY DE
INGRESOS.

ALEYDE
INGRESOS.

EFICACIA

GESTION

((ANTEPROYECTO DE LALEY DE
INGRESOS PRESENTADA
ANTEPROYECTO DE LALEY DE
INGRESOS APROBADA]"100

MENSUAL

PORCENTAJE

QUE LA DIRECCION DE
INGRESOS ENTREGUE EL
DOCUMENTO QUE SERVIRA DE

DIRECCION DE INGRESOS.

ANALISIS PARAL
ROYECTO DE LALEY DE

INGRESOS AL CONGRESO DEL

0.




ACTVIDAD 5.1

QUE EL MARCO NORMATIVO

ACTVIDAD 5.2

ACTVIDAD 5.3

oR a ot (ANTEPROYECTO DE LALEY DE QUE HAGA REFERENCIAA
INGRESOS El Al v
EvDE LEYDE | INGRESOS AL AN FISCAL EFICACIA GESTION 100 1.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 100
ANTEPROYECTO DE LALEY DE LEYDE
INGRESOS INGRESOS. CORRESPONDIENTE NGRESOS ENTREGADAT00 INGRESOS NO SUFRA
'MODIFICACIONES.
‘QUE EL MARCO NORMATIVO
DE LALEYDE (ANTEPROVECTO DE LALEY DE QUE HAGA REFERENCIAA.
INGRESOS PRESENTADA | v
GYECTODELEY 0E LEYDE | INGRESOS AL ANO FISCAL EFICACIA GESTION AT DE AL DE 100 100 MENSUAL PORCENTAJE 10000 100 A
INGRESOS APROBADAJ"100 INGRESOS NO SUFRA
'MODIFICACIONES.
qs o | (ETREGHS DEPROPUESTAS eromuEsTis s QUE LAS AREAS DEL MUNICIPIO
IROPUEETAS. N ORADAS oa e D EFICACIA GESTION ROULST S FECIHIDAS] 100 2000 2000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 2000
INGRESOS

TIPO DE GASTO. 'GASTO CORRIENTE | CAPITAL

ENER
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA ADRIANA ROMO LOPEZ

EN CURSO.
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