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INDICADORES

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DIMENSION TIPO METODO DE CALCULO (NUMERADOR) (DENOMINADOR) FRECUENCIA DE MEDICION UNIDAD DE MEDIDA' METAS LINEA BASE MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
sscconmau Aot ol
SOPORTE ¥ PROVEER DE 1ZADAS Y AREAS DEL GOBIERNO (GESTIONES SOLICITADAS O S DE DAToS
'APOYADAS. MUNICIPAL PARA QUE REALICEN EFICACIA ESTRATEGICO GESTIONES REALIZADAS)" 100 280.00 280.00 ANUAL PORCENTAJE 100.00 260.00 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO
‘GOBIERNO MUNICIPAL PARA' r 'MUNICIPAL DE ZAPOPAN.
MANTENER SU OPERACION.
oL (SOLICITUDES DE RECURSOS
PRoPOSITO icITAO ericACA esTRATEGICO ATENDIDAS) SOLICITUDES D 170000 170000 AUAL PORCENTALE 10000 160000 REPORTESDELSIAG. | QUEEL SISTEMA SIno HUESTRE
TS Tamoons | sronmchsT A TN ST
020 ADMINISTRACION DE LOS. ATENCION DE LAS SOLICITUDES QUE EXISTA UN FALLO DE
REGURSOS. lciTupes | PARAL (ORDENES DE COMPRA REPORTES Y LICITAGION
‘COMPONENTE 1 Y EFICACIA GESTION 'ATENDIDAS / ORDENES DE 1,550.00 1,550.00 MENSUAL "PORCENTAJE 100.00 1.430.00 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO
SOPORTEAL RE/ oE ALAS 'COMPRA RECIBIDAS)*100 'MUNICIPAL DE ZAPOPAN. COMITE EN CASO DE
avecxsramesumsTo
DE BIENES Y CONTROL Y SEGUIMIENTO AL (PROCESOS DE ADQUISICION BASES DE DATOS Y/ ASIGNADO PARA LA
ACTIVIDAD 1.1 'SERVICIOS. 'DE BIENES Y SERVICIOS. 'BIENES Y SERVICIOS PARA EL EFICACIA GESTION m&m‘sm‘gz/lzrcoﬁgg DE 1,850.00 1,850.00 MENSUAL "PORCENTAJE 100.00 1,650.00 ESDEL Y
'MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 11100 MUNICIPIO
e
504 on "o REGISTRAR o8 (NUEVOS REGISTROS v QUELOS NUEVOS
ACTIVIDAD 1.2 LA DIRECCION DE LA DIRECCION DE 'DE LA DIRECCION DE. EFICACIA GESTION REGISTROS DE PROVEEDORES 740.00 740.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 740.00 DOCUMENTALES DE LA P’:RA FORMAR PARTE DEL
SOLICITADOS)*100 'MUNICIPIO DE ZAPOPAN.
[E—— e N AP CORI o o oIS
ACTIVIDAD 1.3 a o e R EFICACIA GESTION [SESIONES REALIZADAS | 32.00 32.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 34.00 COMITES-
CONL Y 'SESIONES PROGRAMADAS)*100 MUNICIPALES/COMISION-DE- REALICEN LAS SESIONES DEL
ACTVIOAD 1.4 i ericACIA GesTION orooNCONFORMDADES 185000 185000 MENSUAL VARIACION PORCENTUAL 10000 165000 DOCUMENTALESDE LA | CONSERVAR EL PRIVER LUGAR
LICITACION. LICITACION )*100 DIRECCION DE ADQUISICIONES. EN METODO DE
POR LICITACION, TRANSPARENCIA.
POEICTSERWRALES | el EICNR acsmen sEsToNes e zonS — Je— RO SESOEONOS | scriicen oo Los
ACTUALIZADO. INMUEBLES Y VEHICULOS MUNICIPAL. \GESTIONES SOLICITADAS)*100 B B - N MUNICIPAL DE ZAPOPAN. MOVIMIENTOS Y LA
GISTRAD( INFORMACION REQUERIDA.
ELABORACION, ACTUALIZACION (EXPEDIENTES Y RESGUARDOS REPORTES Y BASES DE DATOS |, (QUE LAS DERENDENCIS
ACTIVIDAD 2.1 Y CONTROL DE EFICACIA GESTION REALIZADOS | EXPEDIENTES Y 85.863.00 85,863.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 8585100 'DE LAS AREAS DEL GOBIERNO
MUEBLES. £ RESGUARDOS RECIBIDOS)"100 'MUNICIPAL DE ZAPOPAN. MOVIMIENTOS ¥ LA
INFORMACION REQUERIDA.
e | rEzmiosmmoctsos oo I eromres oy spernicusy
¥ EFICACIA GESTION GESTIONES DE ESCRITURACION 2,670.00 2670.00 MENSUAL "PORCENTAJE 100.00 2,720.00 DE&Q@T&%%?E:NO INFORMACION Y/O REALICEN
'SOLICITADAS)"100
MANTENER ACTUALIZADO EL (GESTIONES REALZADRS ! RepoRTES Y QUELASDEPENDENGIAS Y
ACTIVIDAD 2.3 917 GESTION DE INMUEBLES. INMUEBLES. EFICACIA GESTION GESTIONES SOLICITADAS)* 100 8,800.00 8,800.00 MENSUAL PORCENTAJE 100.00 8,000.00 DEL GOBIERNO YIO REALICEN
: N e Py oo
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COMPONENTE 4

ACTIVIDAD 4.1

MANTENER ACTUALIZADO EL
PADRON DE VEHICULOS, PAGO (GESTIONES REALIZADAS / REPORTES Y BASES DE DATOS | | QUELASDEPENDENCIAS
[EHICULOS. VEHICULOS. 1ZAS DE SEGURO, " EFICACIA ‘GESTION 'GESTIONES PROPUESTAS O 11,500.00 11,500.00 MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 12,000.00 DE LAS AREAS DEL GOBIERNO MOVIMIENTOS Y LA
'SEGUIMIENTO DE SINIESTROS, INICIADAS) 100 MUNICIPAL DE APOPAN. INFORMACION REQUERIDA.
ETC.
SERVICIOS GENERALES (AGUA,
PORGENTAJE DE GESTION DE | E\ERGI ELECTRIO RENTAS Y (GESTIONES ATENDIDAS / REPORTES Y v
MATERIALES DE LIMPIEZA) EN EFICACIA ‘GESTION 'GESTIONES RECIBIDAS Y 3,850.00 3,850.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 3.800.00 (GOBIERNO REALIZADAS POR LA DIRECCION
IFGIO8 PROPI EOIFICIOS PROPIOS ¥ (OGRAVADAS) 100 MUNICIPAL DE ZAPOPAN A0S POR LA DIREC
021 pELOS | POX CONTROL, VIGILANCIA Y (NOMINA ADMINISTRATIVA BASES DE DATOS Y/ I
CANGMN DE LANOMINA erichcin sesion SUPERVISADA INCMWA 28000000 28000000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 20310300 QOCUMENTALES DELA | i /\CIONAVIENTO CORRECTO
EFICIENTADA. SUPERVISADA ADMNISTRATIVA. AT 1en0E RE SISTEMAY RED
QUE SE SOLICITEN Y REALIGEN
(MOVIMEENTOS DE PERSONAL
ELABORADOS Y VALIDADOS / M | ADMINISTRATIVOS AL PERSONAL.
AHIMIENTO POR RECERGION Y ELASORACION OE ercaciA sesion MOVIMIENTOS DE PERSONAL 3500000 3500000 MENSUAL PORGENTAJE 10000 #2450 oDOCUMENTALESDE LA |CONEGRME A LAS PETICIONES
SOLIGITADOS Y DE LAS DEPENDENCIAS O
"PROGRAMADOS)*100 CCAMBIO DE LA ADMINISTRACION
WUNIGAL
couTRoL vszcumENTOEN &L ansEsoEORTOSy | QUELAS PERSONAS soLICTEN
PORGENTAJE DE SOLICITUDES |  PROGESO D ASIGNACI VREALIGEN EL SERVICIO SOGIAL
piTesERVIC0 SO0ALY. | ™" DE SERWCIO So0IAL Y UIBERACION OE SERVICIO ericAA sesion JSouomuoes ATeNDIRS 360000 360000 MENSUAL PORGENTAJE 10000 261400 ESDE LA e
PRACTICAS PROFESIONALES. 'SOCIAL Y PRACTICAS ) o8, LAs
PROFESIONALES. HUMAN 'MUNICIPALES.
o CONTROL Y VIGILANCIA EN LA (ACTUALIZACIONES 'BASES DE DATOS Y QUE SE SOLICITE Y REQUIERA
488 CONTROL DE LA PLEVENTADAS | DOCUMENTALES DE LA | MODIFICAR LA ESTRUGTURA
ACTUALIZACION DE LA D:hl‘ﬁzkirg%:\eqkﬁvmon, EFICACIA ‘GESTION ACTUALIZACIONES 1.00 1.00 'MENSUAL "PORCENTAJE 100.00 1.00 DIRECCION DE RECURSOS. 'MUNICIPAL APROBADA
ALZACION v PROPUE PROGRAMADAS)" 100 oA ONFORVE AL REGLAVENTO
QUE SE REQUIERA ELASORAR,
MODIFIGAR YIO ACTUALIZAR LS
ELABORAR Y ACTUALIZAR OB (DESCRIPTIVOS DE PUESTOS v
ATALOGO DE EFICACIA GESTION ELABOY YuALDADOS ! 364.00 364.00 MENSUAL PORCENTAJE 10000 363.00 DOCUMENTALESDELA CONFORME ALAS
PUESTO. SONFORME AL CATALOG DESCRIPTNO DE PUESTOS
UESTOS YTABULANCR O SCRAVADOS)'100 HOMANOS. ESTRUGTURA PRESENTADAS O
FOR INICIO DE NUEVA.
/ADMINISTRACION MUNICIPAL.
N BRINDAR ATENCION Y (SOLICITUDES DE SINDICATOS BASESOEDATOSY | QUELOS SNDICATOS
EFICACIA GESTION ATENDIDAS / SOLICITUDES DE 1300000 1300000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 17.181.00
SINDICATOS. 'RELATIVAS A SINDICATOS. ‘SINDICATOS RECIBIDAS)* 100 DIRECCION DE RECURSOS 'ASUNTOS RELACIONADOS CON
HOMANOS. L PERSONAL SNDIGALIZADO,
REALIZAR COMISIONES DE
RSN PARATL ssesDEoATOsY | OUE SEATIENDAN v AUTORICEN
o rorERa ” (COMISIONES DE PERSONAL oolsEsoEoAToS Y SOLISITUDES DF
EFICACIA GESTION REALIZADAS | COMISIONES DE 30000 30000 MENSUAL PORCENTAJE 10000 32000 COMISIONES DE PERSONAL A
'Y EFICIENCIA DE PPERSONAL PROGRAMADAS)* 10 DIRECCION DE RECURSOS
EPENDENCIAS DEL 1100 HUMAN CH
'MUNICIPIO DE ZAPOPAN. DEPENDENCIAS.
ELABORACION Y PROCESO DE os
511 CREDENCIALZACION FORGENTAEDE R ey man {CREDENCIALES ELABORADAS DOCUMENTALES DE LA .
OFICIAL DE EMPLEADOS. (CREDENCIALIZACION OFICIAL ELECTRONICA, IMPRESION Y EFICACIA ‘GESTION 'CREDENCIALES SOLICITADAS Y 980.00 980.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 10,381.00 DIRECCION DE RECURSOS HUMANO Y MATERIAL PARA LA
EMPLEADOS. RECOPILACION) DEL PERSONAL PPROYECTADAS)"100 CREDENCIALIZACION DEL
LACIO) DEL P PERSONAL DEL MUNICIIG,
BASES DE DATOS Y QUE SE SoLICITE Y AUTORICE
PO DIFUSION Y RECEPCION DE (DIFUSION DE SOLICITUDES DELA
SOLI EFICACIA ‘GESTION 'AUTORIZADAS / SOLICITUDES 750.00 750.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 800.00 'COORDINACION GENERAL DE AL PERSONAL DEL MUNICIPIO
RECIBIDAS)*100 CORF
|GUBERNAVENTAL NSTITUCIONAL
REALIZARLALOGISTICA CENSO (APOYOS Y BENEFICIOS QCASESDEDATOSY | QUEEL pERSONAL CUMPLA
apoYOs Yo | PORCENTALE ENTREGADOS/ APOYOS Y CONLOS REQUISITOS
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS. RS OO P EFICACIA ‘GESTION BENEFICIOS 17,000.00 17,000.00 MENSUAL. 'PORCENTAJE 100.00 12,933.00 'COORDINACION GENERAL DE ESTABLECIDOS PARA RECIBIR
'BENEFICIOS A EMPLEADOS. OGRAMADOS)" 100 ‘GUBERNAMENTAL. LOS APOYOS Y BENEFICIOS.
QUE SE REALIGE LA CORRECTA
LICACION DE LAS
BASESDEDATOSY | INCIDENGIAS DEL PERSONAL EN
'CONTROL Y VIGILANCIA EN EL on (GESTIONES REALIZADAS / 'DOCUMENTALES DE LA EL SISTEMA NOMINAL, Y QUE SE
ericAA sesTI ESTIONES 15000000 18000000 MENSUAL PORGENTAE 10000 18075200 R D
PERSONAL. | ADMINISTRACION DE PERSONAL. DE PERSONAL DEL MUNICIPIO. PPROGRAMADAS)*100
08 EXPEDIENTES
RSONAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO EN (TRAMITES DE SEGURIDAD QCASESDEDATOSY | QUE SEREACELACORRECTA
'PORCENTAJE DE TRAMITES DE | LOS TRAMITES DE SEGURIDAD 'SOCIAL REALIZADOS / TRAMITES
973 SEGURIDAD SOCIAL. 'SEGURIDAD SOCIAL. 'SOCIAL DEL PERSONAL DEL EFICACIA ‘GESTION 'DE SEGURIDAD SOCIAL 120,000.00 120,000.00 'MENSUAL 'PORCENTAJE 100.00 116,049.00 SENERAL DE an::
MUNICIPIO, 'ROGRAMADOS)100 ‘GUBERNAMENTAL. 'SEGURIDAD SOCIAL.
QUE SE SOLICITEN Y REALIGEN
164 REPARACION POF vV b veoLs: (SOLICITUDES ATENDIDAS / A > ACUERDO AL
FOIENTES A ADRON Rm‘w“;m ULOS | R OLONGAR SUVIDA EFICACIA GESTION SOLICITUDES ESTIMADAS) 100 528000 528000 MENSUAL PPORCENTAJE 100.00 528000 % s
UTLITARIA. VEHICULAR RECURSOS MATERIALES
NEGESARIOS.
QUE SE SOLICITEN Y REALIGEN
'ATENCION DE LAS SOLICITUDES LOS MANTENIMIENTOS
Por REPORTES Y v
v ericAA sesTion JSoemnes ATenDoAS] 528000 528000 MENSUAL PORGENTAJE 10000 520000 D LA UNIDAD DE E ACUERDOA LAS
VEHICULOS. CORRECTIVO DE VEHICULOS. | VEHICULOS PARA PROLONGAR ) MANTENIMIENTO VEHICULAR. NECESIDADES, Y QUE SE
SUVIBAUTILTARIA. CUENTE CON LOS RECURSOS
VATERIALES NEESARIOS




ACTIVIDAD 4.2

TIPO DE GASTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
POBLACION OBJETIVO
LOCALZACION GEOGRAFICA
GENERO
DIRECCIONES O UNIDADES PARTICIPANTES
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

ADQUIRIR LAS REFACCIONES
NECESARIAS PARA LA

VALES DE SALIDA DE ALMACEN

QUE SE CUENTEN CON LOS
RECURSOS FINANCIEROS PARA

a7 INsNO REPARACION Y EL (COMPRAS REALIZADAS / 'ADQUIRIR LAS REFACCIONES
PARA TALLERES. os EFICACIA GESTION COMPRAS PROGRAMADAS)* 100 3,960.00 3,960.00 MENSUAL. PORCENTAJE 100.00 3.960.00 DE LA UNIDAD DE LA
PPARA PROLONGAR SU VIDA REPARACION Y MANTENIMIENTO
UTILTARIA DE VEHICULOS

GASTO CORRIENTE [ CAPITAL

86. u
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3 NDISTINTO!

DIRECCION DIRECCION ORI 3

INNOVACION, DIRECCION DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZAGION
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