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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisién continua y actualizacion
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Caddigo del documento MPR-06070000-01

Version 00

Fecha de Emision 8 dic-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracién Municipal, cambio del

00 08-dic-2025 Mayra Araceli Cabral Santos Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacion.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizardn los siguientes conceptos:

Actividad: Accion o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

s

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacién.

Enlace de mejora requlatoria: Persona dentro del equipo de trabajo de la Direccién de Mejora
Regulatoria, que brinda asesoria y acompafiamiento en la elaboracién de manuales de organizacién,
manuales de procedimientos y otras funciones a un area o dependencia especifica dentro de la
estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o area que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizacién, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas con la mejora regulatoria, en coordinacién con el Enlace de mejora
regulatoria.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccién o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcidn en el Manual de Organizacion: Numero de la funcién segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacidn utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacion: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccién, su modelo de organizacion, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacién detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
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se realizan en una dependencia, coordinacion o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucion de sus objetivos.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mds personas en una
dependencia, coordinacién o direccién.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacion referida al
procedimiento en cuestion, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacién escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un trdmite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mds rutas
alternativas y solo una de ellas es vdlida.

<,{P"'.:2‘_-.___ Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mds rutas
“:\—__ff' alternativas y puede ser valida una, varias o la totalidad de ellas.

/) \\.‘_ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
Lol

activan de manera obligatoria en cualquier orden.
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IV. OBIJETIVO

El propésito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacién continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustdndose a las politicas establecidas.
Esto garantizara la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucién de las tareas

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccion de Pavimentos.

Los procedimientos que aqui se desarrollan, se derivan de las funciones establecidas en el Manual
de Organizacién vigente. Es importante sefalar que pueden existir funciones dentro del Manual de
Organizacién, que no estén relacionadas en la descripciéon de los procedimientos de este
documento. Esto se debe a que dichas funciones no cuentan con los elementos suficientes o no
justifican el desarrollo de procedimientos o actividades especificas.

VI. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracidn Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrdnicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de procedimientos de la Direccion de Pavimentos

Zapopan

Codigo del Cantidad
roce dgimiento de tramites Nombre del procedimiento Pagina
B en RETYS
PRC-06070200-01 1 Programa general de bacheo y atencién ciudadana. 9
PRC-06070200-02 0 Instalacion, rehabilitacion o retiro de reductor de velocidad 14
PRC-06070100-01 0 Mantenimiento superficial en vialidades del municipio de 18
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION
COMPLEMENTARIA 'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Programa general de bacheo y atencidn
ciudadana.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-06070200-01

Dependencia o

Coordinacion  General de  Servicios

procedimiento:

pavimento de asfalto, empedrado o

adoquin.

Organizacion:

. .. Fecha de emisidn: 08-dic-2025

coordinacion: Municipales

Direccion de area: Direccion de Pavimentos Fecha de actualizacion: N/A

Unidad departamental: Unidad de Bacheo Version: 00
Contar con superficies aptas para el

A trdnsito vehicular y con ello poder atender ..

Objetivo del , y P Funcion en el Manual de

el mayor nimero de reportes, ya sea en 1,2,3,4,5,7

Alcance del
procedimiento:

Los ciudadanos y ciudadanas que transitan en el Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Mayra Araceli Cabral Santos

Enlace de mejora
regulatoria que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Ramédn Vega Vazquez

Politica(s):

1. Se debe de seguir con un protocolo de seguridad.

2. Atender amablemente a la ciudadania.

3. Dar cumplimiento al manual de organizacién. Xxx

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace de la Plataforma

Procedimiento con mezcla caliente

Recibe y captura las solicitudes ya sea mediante linea telefénica, Unidad
de 24/7, de las zapopanas y zapopanos en servicios municipales que
brinda el Gobierno de Zapopan., oficios, Pag. Web, peticiones de bacheo.

Enlace de la Plataforma

Consulta peticiones de bacheo el area de atenciéon y seguimiento de
reportes ciudadanos para evitar duplicidad del reporte.

Supervisor

Realiza la asignacion de solicitudes de bacheo el drea de atenciény
seguimiento de reportes ciudadanos a coordinadores por zona.

Coordinador

Valida peticién en zona asignada el area de atencion y seguimiento de
reportes ciudadanos

Coordinador

Calcula el material en toneladas a aplicar.

Supervisor

Elabora programa de trabajo para el dia siguiente.

MPR-06070000-01
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Coordinador 7. Realiza la ejecucién del programa por parte de la cuadrilla.
Coordinador 8. Notifica que el programa de atencién de bacheo este realizado.

9. Dade baja el area de atencion y seguimiento de reportes ciudadanos las

Enlace de Plataforma - .
peticiones de bacheo en sistema.

10. Entrega programa de trabajo el area de atencién y seguimiento de
Coordinador reportes ciudadanos junto con la Unidad de Bacheo para su ejecucion
por parte de la cuadrilla.

11. Setraslada la cuadrilla, carga el material (emulsiéon) y la herramienta

Coordinador y Cuadrilla . . .
necesaria para ejecutar el programa de trabajo.

12. Recoge el chofer con la unidad asignada (camidn) en la planta del
Coordinador y Cuadrilla proveedor para cargar la mezcla asfaltica caliente, mientras que el
coordinador y la cuadrilla llegan a la zona de aplicacién (zona de trabajo).

13. Limpiay prepara la cuadrilla el lugar de aplicacién con escoba y

Coordinador y Cuadrilla
sopladores.

Coordinador y Cuadrilla 14. Aplica riego de liga (emulsidn) y mezcla asféltica en el area de trabajo.

15. Realiza la compactacion de la mezcla con la herramienta

Coordinador y Cuadrilla . ,
correspondiente y se da el paso a los vehiculos.

Coordinador y Cuadrilla 16. Mide el trabajo realizado.
. 17. Realiza la captura del trabajo ejecutado en un formato para un control
Capturista .
interno.
Enlace de Plataforma 18. Da de baja el drea de atencidon y seguimiento de reportes ciudadanos las

peticiones de bacheo en sistema y termina procedimiento.

Procedimiento con mezcla fria o costales

19. Entrega programa de trabajo el area de atencién y seguimiento de
reportes ciudadanos junto con la Unidad de Bacheo para su ejecucion
por parte de la cuadrilla.

Supervisor

20. Carga la cuadrilla la herramienta necesaria para ejecutar el programa de

Coordinador y Cuadrilla .
trabajo.

21. Carga el chofer en la unidad asignada (camidn) mezcla fria ubicada en el

Coordinador y Cuadrilla patio de materiales.

22. Se traslada a la zona de aplicacion (area de trabajo) el coordinador junto

Coordinador y Cuadrilla .
con la cuadrilla.

23. Limpiay prepara la cuadrilla el lugar de aplicacién con escoba y

Coordinador y Cuadrilla
sopladores.

Coordinador y Cuadrilla 24. Aplica la mezcla en el area de trabajo.

25. Realiza la compactacién de la mezcla con la herramienta

Coordinador y Cuadrilla . ,
correspondiente y se da paso a los vehiculos.

Coordinador y Cuadrilla 26. Mide el trabajo realizado.
. 27. Realiza la captura del trabajo ejecutado en un formato para control
Capturista interno

28. Da de baja reportes de peticiones de bacheo en sistema atenciony

Enlace de Plataforma - . . L
seguimiento de ciudadanos y termina procedimiento.

Coordinador y Cuadrilla Procedimiento con adoquin
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

29.

Entrega programa de trabajo para su ejecucidn por parte de la cuadrilla
atencidén y seguimiento de reportes ciudadanos junto con la unidad de
bacheo.

Coordinador y Cuadrilla

30.

Carga la cuadrilla la herramienta necesaria para ejecutar el programa de
trabajo.

Coordinador y Cuadrilla

31.

Carga el chofer en la unidad asignada (camidn) el adoquin y arena
ubicados en el patio de materiales.

Coordinador y Cuadrilla

32.

Traslada a la zona de aplicacién (area de trabajo) el coordinador junto
con la cuadrilla.

Coordinador y Cuadrilla 33.

Retira el adoquin roto, nivela la arena y coloca adoquin nuevo.

Coordinador y Cuadrilla

34,

Rellena con arena para una mejor compactacién y se da paso a los
vehiculos.

Coordinador 35.

Mide el trabajo realizado.

Capturista

36.

Realiza la captura del trabajo ejecutado en un formato para control
interno.

Enlace de Plataforma

37.

Da de baja reportes de peticiones de bacheo en sistema atencién y
seguimiento de reportes ciudadanos y termina procedimiento.

Supervisor

38.

Procedimiento con piedra

Entrega programa de trabajo para su ejecucidn por parte de la cuadrilla
atencidn y seguimiento de reportes ciudadanos junto con la unidad de
bacheo

Coordinador y Cuadrilla

39.

Carga la cuadrilla la herramienta necesaria para ejecutar el programa de
trabajo.

. . 40. Carga el chofer en la unidad asignada (camién) piedra, arena y/o tierras
Coordinador y Cuadrilla .g . . & ( Ip v/
ubicadas en el patio de materiales.
41. Se traslada a la zona de aplicacidn (area de trabajo) el coordinador junto
Coordinador y Cuadrilla . P ( io) J
con la cuadrilla.
Coordinador y Cuadrilla 42. Retira las piedras, nivela la tierra y/o arena y coloca las piedras.
43. Rellena con tierra y/o arena la cuadrilla para un mejor agarre de
Coordinador y Cuadrilla . v/ , P jorag
materiales y se da paso a los vehiculos.
Coordinador 44. Mide el trabajo realizado.
. 45. Realiza la captura del trabajo ejecutado en un formato para un control
Capturista .
interno.
46. Da de baja reportes de peticiones de bacheo en sistema atencién y
Enlace de Plataforma L . . .
seguimiento de reportes ciudadanos y termina procedimiento.
Producto final Mantenimiento preventivo y correctivo de las vialidades mediante el bacheo.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Pavimentos.

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo | Cadigo (De aplicar)
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Plataforma reporta.zapopan.gob.mx

N/A

Archivo de Excel

N/A

INDICADORES DE MEDICION

https://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/index.aspx SIZ

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio PNT

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DPAV-001

Servicio de Bacheo

MPR-06070000-01 Pagina 12 de 20
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrfa d.el Instalacion, reha'bllltauon o retiro de Codlgo.de.l PRC-06070200-02
procedimiento: reductor de velocidad procedimiento:
Deperrden_clla o Coor.dl.nauon General de Servicios Fecha de emisién: 08-dic-2025
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Pavimentos Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Bacheo Version: 00
Objetivo del Otorgta.r .e,l serV|C|.o de instalacion, Funcién en el Manual de
.. rehabilitacion o retiro de reductor de .., 4,6,7
procedimiento: . Organizacion:
velocidad.

Alcance del

.. Los ciudadanos y ciudadanas que transitan en el Municipio de Zapopan.
procedimiento:

Enlace externo que

, Mayra Araceli Cabral Santos
elaboré

Enlace de mejora

. . Adrian Virgen Barbosa
regulatoria que reviso:

Responsable del

procedimiento que José Ramén Vega Vazquez

autorizo:
Se debe de recibir mediante un oficio la factibilidad de autorizacién de la Direccidon de
- Movilidad y Transporte para la instalacidn, rehabilitacion o retiro de reductor de velocidad.
Politica(s): . .
Se debe de seguir con un protocolo de seguridad.
Atender amablemente a la ciudadania.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Instalacion de reductores de velocidad
Oficialia de Partes 1. Recibe mediante un oficio la factibilidad de autorizacién de la Direccion
de Movilidad y Transporte para la instalacion de reductor de velocidad.
Supervisor 2. Elabora el programa para la instalacién.

3. Cargalacuadrilla el material (emulsidn)y las herramientas necesarias para

Coordinador y Cuadrilla .
ejecutar el programa.

4. Se traslada el chofer con la unidad asignada (camidn) a la planta del
proveedor para cargar la mezcla asfaltica, mientras que el coordinador y
la cuadrilla llegan a la zona de aplicacion (zona de trabajo).

Coordinador y Cuadrilla

Coordinador y Cuadrilla 5. Limpiay prepara la cuadrilla el lugar con escobas y sopladores.

Coordinador y Cuadrilla 6. Realiza el trazo del reductor de velocidad.

7. Aplicariego de ligay posteriormente la mezcla asfaltica caliente en el area

Coordinador y Cuadrilla de trabajo.

8. Realiza la compactacién de la mezcla con la herramienta correspondiente

Coordinador y Cuadrilla ,
y se da paso a los vehiculos

Coordinador 9. Mide el trabajo realizado.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
10. Realiza la captura de trabajo ejecutado el area de atencién y seguimiento
Capturista de reportes ciudadanos junto con la Unidad de Bacheo en un formato para
control interno.
Rehabilitacion de Reductores de Velocidad
Oficialia de Partes 11. Recibe mediante un oficio la factibilidad de autorizacién de la Direccion
de Movilidad y Transporte para la rehabilitacién de reductor de velocidad.
Coordinador 12. Hace la planeacién del trabajo, por parte de la cuadrilla.

Coordinador y Cuadrilla

13.

Carga la cuadrilla mezcla, (emulsion) y la herramienta necesaria para la
ejecucion del programa.

Coordinador y Cuadrilla

14.

Se traslada el chofer con la unidad asignada (camién) a la planta del
proveedor para cargar la mezcla asfaltica caliente, mientras que el
coordinador y la cuadrilla llegan a la zona de aplicacién (zona de trabajo).

Coordinador y Cuadrilla

15.

Limpia y prepara la cuadrilla el lugar de aplicacién con escobas vy
sopladores.

Coordinador y Cuadrilla

Coordinador y Cuadrilla 16. Realiza el trazo para hacer la rehabilitacion del reductor de velocidad.
Coordinador y Cuadrilla 17. Aplica riego de liga y mezcla asfaltica caliente en el area de trabajo.
18. Realiza la compactacion de la mezcla con la herramienta correspondiente

y se da paso a los vehiculos

Coordinador 19. Mide el trabajo realizado.
20. Realiza la captura del trabajo ejecutado el area de atencién y seguimiento
Capturista de reportes ciudadanos junto con la Unidad de Bacheo en un formato para
control interno.
Retiro de Reductores de Velocidad
Coordinador y Cuadrilla 21. Recibe mediante un oficio la factibilidad de autorizacién de la Direccion

de Movilidad y Transporte para el retiro del reductor de velocidad.

Coordinador y Cuadrilla

22.

Carga la cuadrilla herramientas como: pico, barras, palas, mazos, y/o
equipo mecanico.

Coordinador y Cuadrilla 23.

Se trasladan a la zona de trabajo el coordinador y la cuadrilla

Coordinador y Cuadrilla

24,

Realiza el servicio de retiro de reductor de velocidad con las herramientas
correspondientes.

Coordinador y Cuadrilla

25.

Limpia la cuadrilla con escobas y sopladores el area de trabajo, se da paso
a los vehiculos.

26. Realiza la captura del trabajo ejecutado el area de atencidn y seguimiento
Capturista de reportes ciudadanos junto con la Unidad de Bacheo en un formato para
control interno.
Producto final La instalacion, rehabilitacion o retiro de reductor de velocidad

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Oficio Direccién de Movilidad y Transporte

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Codigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS
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Titulo

Cadigo (De aplicar)

Oficios por parte de la Direccidon de Movilidad

N/A

Formato de Excel

N/A

INDICADORES DE MEDICION

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio PNT

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombr.e d.el I\/Iantenl'rr?letnto superficial en vialidades Codlgo.de.l PRC-06070100-01
procedimiento: del municipio de Zapopan procedimiento:

Deperrden.(ila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 08-dic-2025
coordinacion: Municipales

Direccion de area: Direccién de Pavimentos Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Mantenimiento Superficial Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Realizar el servicio de mantenimiento
superficial en vialidades del Municipio de
Zapopan

Funcion en el Manual de

. 4,5,7
Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Los ciudadanos y ciudadanas que transitan en el Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboro

Mayra Araceli Cabral Santos

Enlace de mejora
regulatoria que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Eloy Orozco Villasefior

Politica(s):

1. Se debe de seguir con un protocolo de seguridad.
2. Atender amablemente a la ciudadania.
3. Dar cumplimiento al Manual de Organizacién.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Supervisor

1. Hace la planeacion del trabajo conforme a recorridos y supervisiones

Coordinador y Cuadrilla

Carga la cuadrilla material (emulsidn) y la herramienta necesaria para
ejecutar el programa de trabajo.

Coordinador y Cuadrilla

3. Suministra el proveedor y envia el material al tramo mientras la cuadrilla
y el coordinador realizan las actividades previas al tendido de mezcla.

Coordinador y Cuadrilla

Lleva a cabo el fresado en la superficie que se dara el mantenimiento.

Coordinador y Cuadrilla

Realiza la impregnacion de liga.

Coordinador y Cuadrilla

Realiza el tendido de la mezcla y la compactacién de la misma.

Coordinador y Cuadrilla

Mide el trabajo realizado

Coordinador

© N A

Realiza la captura del trabajo ejecutado en un formato para control
interno.

Enlace de Plataforma

9. Dade baja el drea de atencién y seguimiento los reportes ciudadanos
ubicados en la zona atendida.

Producto final

Mantenimiento superficial en vialidades

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Pavimentos

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo
1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION

https://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/index.aspx SIZ

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Supervisor
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9 Da de baja reportes

ciudadanos
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

Manual de

IX. AUTORIZACIONES

Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ91aXIJT1YjmhTgt2+4iPLfnUSYMUN3KOYkGykpcJ9/tsUCd
ebIBLrIThdpOEENtJAWD81BqyJMSVVnVxdTjPLzPIAXOK7cHkxYEbuRFjwR1ak
yYpXjaJVnhor20yR2xmZnPz03SitMLVG9gxKDX/n/VzUClyMIXucgQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCiXNpHY/bIEtt2j4AnSMomnOWjwy2PH47CeU/5zyQaVEV1GnisvKJVsgH
Z/sdm/WPwkc8s30/NAC7LgReEIkW6UFO0x5sloqaQJz/U93FvDSZWBsJ8JJn/h2
SpQ8Cvm3d4ZurCq3xixH7XOShVvOghF4uwBItQAPVWXsOnQm/DH8930dcrQ

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTu/y4gCldsvCNQGfM4fugNKvFD1+pG66r5SDGkHs410dpOyBI8w3mKDmu
X+SFtboFiykiNzfu49n6Ef4agLbSTDoCtniK4gQQzz3Ptyck8xrUmBb/eMaQOYEt0
nIN7UgrEGvCe/M+gbsMRNRzFOxdN6UVdr5hyRBWYrSVvdig60e2i7VRPg==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

D1hRBr3JQSDB1Rjjb0jaYgxn8R45iCCmMNn2u2J5g0h95fghDVeKpMLePyCmTPn
43FKAZCsXdmAUMGOCGUFRGjIA7b/LYD6/WPHN8x15H9aRTyfWOq+BGJcgn
VVQDKFOBIBrNhEf/21075PyFpM2jPnloWXKNe1CNs/OKknpYMb9JnszF7424Eh

David Abraham Tomas Vazquez Chavez
Director de Pavimentos
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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