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E'.ipl.;.paﬂ - e
INTRODUGCCION

La evaleacion y, en su caso, reformulacidn de los programas presupugstanos que se desamoilan y
BNaizan a conlinuacisn es de condormiedad con b Léy de Fiscaleacitn Supenar y Rendicidn de

Cuantas del Estado de Jalsco ¥ sus Mumicipics (LFSRCEJM). an su afticuda 37, numaral 1, fraccsdn
.

El process de presupuestacidn para of aho 2025 se llevd a cabo haciendo una revisidn de los
programas del 2024 y products de esle andlisis se realizaron algunos cambios para afinar ka
medicidn en la mayoria de los programas presupuestancs con respecto al 2024. Esta estructura
imchuye 37 programas, basados en 5 temas del Plan Municipal de Desarrolio y Gobernanza (PMDG),
SO 88 MUSEITE & conbinuacin,

5 TEMAS DE DESARRDLLO

i i
i § ST

En este PMOG, se impulsan polilicas sociales Wansvershles que acaleren o desarollo social v
husnano de las pasonas, como &3 e caso de la estralegla Cundad de kos Mios. De igual manera,
ks Ejes de Desarmolie atienden las necesidades actuakes v futuras de todas y lodos ke gue habilan,

transifan o desempehan alguna actividad econdmica en Zapopan.

La planeacidn estralégica esid susteniada en la premisa de BUEN GOBIERNG, por o que se
estableciercn como fundamentos: la nclusion, la sustentabildad, b innovacion y la competitividad.
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Haces n BUEN GOBIERNG significa tener la capacidad de organizar la administracitn poblica para
dederminal con precision y clandad qud se quiere hacer, cOmo se logrardn 1as melas, con qusé

Tecurscd S8 ejecutaran los programas, quiénes realizardn las acciones para logrario, y qué
resultados e quieren obbaner

Pragramad Presupusitacicn que derbvan del PMDG

Listada doe Pragramas Presupusslancs para el Ejprcicio Fiscal 2025

Limnidad Hespondsalbiis Frodfjrama FPrasupuesiaric

1. Gestidn Gubernamantal: bene como objelive prncipal establecer
mas y magores politicas piblcas que atiendan ks necessdades de las
| Famidias rapopanas.

. L 2. Transparencia: of programa fransparencia y rendicdn de cusnias,
P . gesbiona ante bas dependencias la respussta oporiuna vy de conformidad
a B nommathvidad aphcable a las salicitiedes de ransparencia, asi como
la pubbcacién de infermackdn  fundamental generada por  las
| dependencias. Ademas, tene como objelive generar informacion
| proatiiva que ssa de interés para la poblacitn en general

3. Apoyo a la Funcidn Pdblica y al Mejoramiento de la Gestidn: los
|objetives de esle programa son la evaluacidn y seguimiento del
| Jalaiues de Gabinets | desempets o8 88 disinias areas del H Ayuniarsenio, asi como L
planificaciin y el desamclo de proyectos estraldgicos y e mejora on |
b&nahcio de la ciudadania,

4. uridad Fublica: Bene como objetvg coadyuvar a mani la
| Comssaria General de m::ﬁmummx 2 o P-lii:

Seguridad Piblica
8. Procuracion de Justicia: ol objetiva de este programa es mejorar 1a
| procuracion de la justicia que se beinda a la poblacitn con alencion
Sirdicatsa Municipal | o na 8 confliclos sociales a través de los contros. de mediacién y los
actos da os jueces municipales.
|
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B. Certeza Juridica: su abpetive principal es supenvsar y evaluar el rabaga
go las coordinaciones generales municipales, asi como resolver kas
gudas scbre @ distibucikin de compelencias enire las dependancias
municipales del mismo modo asignaries en casds extraordinarios la
epecucion de proyectas v [a responsabilidad sobre un asunio especifico

6. Secretaria del
Ayuritarmierito

7. Eficlencla Gubsmamantal para la Poblacidn; 58 preftenda mejorar
| la eficiencia de las dreas de la Secretaria del Ayuntamienio qua atiendan
| &l ciudadant para bandade una atencion de calidad sn descuidar las
hiecEskiades infamas da |38 dredas regueidas.

5. Gaslion Ivtema ENclente: o programa busca aprovechar o misdmo|
Ea peatich imedma por medio del mepor uso de los necudrsos, cuboendo las |
necesidades inbemas de cada area para mejorar s bempos de
respuesta confribuyenda a un mejor Servicia,

8. Gestlon Integral do Riesgo de Desastre para o Municiplo de
Zapopan: la cultura de profeccidn chvil en & ciudad de Zapopan favorece
a la prevencidn de desastres, de igual manera con &l peograma se estd
preparande para actuar en casos de emergencia eficlentando asi ks
capacidades de respuesta de profeccicn civil y bornberas.

| 10. Inspeccion de Lugares que Requisren de Licencia o Permiso; se
mnmmmwwmrﬂ_ﬁﬂmﬂrﬂ
| icencia o permiso y dado el caso & falta e & documentacion refericda
amie la sancitn coirespondsnte, funge como un Gigand de control para
ka regulanizacidn ded sector comercial o de otra indole,
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E. Tesocreria Municipal

11. Fortalecimiente y Optimizacién del Catastroc se contribuye a
incrementar &l regitro catastral ded municipio de Zapopan medsants el
inventaric y wvaluackin preciso y detallado de s beenes nmusbles

|ubicados en la municpaidad; su principal funcidn es determénar las

carscerishicas cualtathas y cuantitativas de los predios y consinucciones
ubni-ados én el teritan municpal

12. ingresos: su objetivo principal a5 contribuir al desamrclio y a mejarar
la dolacidn de Servicios plblicos medante el foralecimiento de los
MBCUrSos Propios, o anterior hacendo wed de MAs y Mejoes Messnsmos
da recaudacidn que permitan reducir la evasion y slusidn fiscal aplicando
mecansmos de efecucitn mas aficigntes, -

13. Coniabilidad y Egrescs: s& coninbuye a ka admmisiracion del gasto
pibico con efickencia. eficacia, economia, calidad, transpamenca y
| honradez. El objelive del programa es eficienlas los procesos de
| mjecucion del gasto, mejorands 1 rendasicn de cuentas. atendiendo ta
noematividad apicable y consolidando los modeios de presupusstacicn
gue deen mayos certeza a la ciudadania de los necursos plblcos que se
BRI

|38. Fondo de Aportacionss para ¢ Fortalecimisnto Municipal: &l

programa  ene como objetive prncipal adminisbar o ecursos
provenienies ded FORTAMUN y que esios necuwrsos sean epercados de
acuerdo con los rubios generales qgue safialan los neamenbos del fando,

de esla manera ransparentar el ejercicio &8 103 IBCUFS0S provenentes
dal ramo 33.
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14, Fiscalizacitn, Auditoria y Combate a la Corrupcitn: e peograma
vigilanca y control en (3 aphcacion dal Marco NOMative vigerte, tiens
| como chijatvo coadyuvar a fodalecer 8 administracion gubesmnamantal
mediante ¢ desarrolle de esquemas modemncs de fiscakracién y

Cludadara. |, fiada, para guiar el uso de recursos piblicos bajo los criterios de
ehcancia, eichcia. aconomia, ransparencia y honradez, de acwerdd con
la noematnadad aphcabia,

15. imagen Urbana: Bene como objsltivo desarrollar, meporar y maniener
la im urbang del mumnecipo & traved de ok senncios publcos
Gararal de Secvicios . _ .
cogu | 16. Espacios Poblicos: su finalidad es maniener espacios plblicos
| seguros ¥ salubres madiante la prestackin de servicios plblicos.
1E.Tunnhnhﬂh1nhnnul¢nru¢mmum su objeivg a5
dotar y prestar senacios de manienimienta preventivo y cormectivo de
8. Coordinacidn wahmm;umw:mw
General da municipales para el desempeno 08 88 lunciones.
Administraciin e S
St al 18, Mantenimiento: su finalidad es la prestacidn de saraces efickenies
' &n |a abencabn y mantenimienlo de los recursos gue las dependencias
tienen a su disposiciin para el desempeno de sus funcones.
20. Acceso al Mercado Laboral: tens como objetvo sumentar ks
| posibiidades de la cudadania de acceder al mercado laboral y e
10 Coordinacisn | ®mprendedurismo, ko anteror, mediante el oforgamienta de cumos,
Econtmico y Combate —
@ la Desigualdad. | 21, Combate a la Desigualdad: su objetrvg es coadyuvar a combalir la

| desigualdad social y scondmica, disminryendo la trecha de desigualdad
en &l municipi.
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22. Turismo: ene coma objetiva planear, promoves y fomentar el
deaarolio NAEtcD an al municpio.

| 23. Emprendedores: su objetivo es impulsar el desamolio econdmica de
s parsonas que desean emprendar algln proyecta.

24, Zapopan Presente: Sene como finalidad combatr la desigualdad
sacial y econdmica, asi como conlfibuir a mpulsar la eficenc lermnal
idﬂﬂhﬂihﬂi:::ﬂm’&r.

1. Coordinacidn
Genaral de Gashdn

28, Ordenamiento del Territorio: su obietive principal es ordenar y
wmmmmnmmm:hmhﬂﬂ.

2%, Movilldad y Transporte: la finabdad del programa es brindad a los
habdantes del mumicplo de Zapopan mejodes mecanismos para el
dasancio de infrasstructura de movildad qua incenthe la movilidad na |
moforizada, asl como mejorar la red de movibdad exmtents

Infegral de la Cludad. |
ZT. Medio Ambiente: su obyetin a5 consedvar @l equilibng esoligico. asl
como llevar a cabo medidas cormectivas respecio 8 18 proleccion del
| masdic ambsente an Zapopan
|12 Direccion de Obras |28, Obra Publica Municipal: su objefvo @5 mayorar la infragstruciura
Plbhzas & urbana dal municipio mediante la ejecucidn de cbra pablica municipal que
Infraestruchea | satisfaga las necesidades de la poblacidn. |
| 9. MAZ Arte Zapopan: thene como fnalidad contribuir a la promocion dal
larte v la cultura en espacios dignes, inchiyentes y accesibles a la
13. Coandinacsin ciudadania de Zapopan
General de : =
mz'uh 10, Educacién Zapopan: su objetive &8 contribuir 8 mejarar la calidad

educativa y disminul &l rezago educative en las areas de mayor
marginaciin econdmica del municipio de Zapopan.
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41. Cultura para Todos: su objetrad es disefbar y promocionar proyectos
¥ programas de arte y Culluda en Zapopan

43, Cludad do las Nifas y los MNifos: busca la supervision de las
politicas pubkcas con enfoque en derechos de la niber para la efectiva
contribuyr a @ ojecuciin de programas sociales que abonen a ks
enloinos recreativas y educativos de las nifas, nifas y adolescentes dod
TP,

34, Desarrollo Comunitario: su cbijetve es disefar, crear proyecios y
PICQFAMMAS el ayuden & regensrar &l lejido social &n ks zonas de mayor
MArGENAcan del municipio.

5. Inatitulo de las Juventudes de Zapopan: su finalidad es establecer
un vincuda deecto y estnecha con las juveniudes del mMunicapio. pada
garantizar el espacio de los derechos humanos, chalies vy polificos Qua
| permitan su respelo y participacian para el combate a ta desiguaidad,

14 Coordinaciin
General de Cercania

17. Cercanla Cludadana: su finalidad s establecer un vinculo dinecto
entre la ciudadania y el gobierno, pgeneranda mecaniamos de
COMAIRRCAGcION efcien ek que & permitan a 108 duedadancs paMaCipar y sed
| escuchados.

32 Participacion Cludadana: su objeive es impulsar 18 participaciin
cudadana a nivel municipal mediante & funcionamienio de organismos |
|sociales y vecinales, implementanda mecanismos de participacion
| ciudadana v el desarralio y formacion de capacidaces en [a cludadania
| que impulsan una cultura chvica que la permita a los cludadanos ajercer
sus derechos a ser ¢l centro de kas decisiones del gobsemo municipal
que alectan su enlomo y calidad de vida, promaviendo hedramentas
inmowadoras gue posibililen &l ejedcicio de una democracia inclusia an el
miunCApke bajo wn anfoque de gobemanza.
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| 1= Eu-n-rﬁ::ﬁn 37. Infraestructura de comercio y servicios comunitarios: tiene por

Infraesliuetura de jeta planear, organizar, promover y gestionar B prestacion y
: oy § consanvacion de servicios comunilarios y centrales de abasios a

: e comunidad local, de manera eficiente oportuna y con calidad

RESULTADOS DE LA GESTION

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados.

Al corte Tinal ded ejercicio 2025, los programas presentan avances de acuerdo a lo esperado; el
pramedo de avance do la fotalidad de indicadores considerados en asbe reporie es del 52 55%.
Eﬂiﬂhrmﬂmdﬁm“hmmﬂmwnhm

A continuacion, nmﬂnﬁmﬂpﬂmmuﬂlwmh Programas Presupussianos
1F"Fh-|-:i:|-l1mh: panInli;l-l-l;I Fl:-lq-pumil-ll--[UFtr. H'IH'EH' HW

Presidencia 91.73% ,
Jefatura de Gabinete 98, 50%
Sl A e S - =
- Sindicatura 7. 34% I
Secretarla B8AT%
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Tesceedia 93 35%

Contraloria 88.31%

Coandinackn General de Sanicios Municipales 93.93%

Coardinaciin General de Cercania Cudadana 95.64%

Coordinacién General de Administracian e Innovackin Gubsrmamantal 91 B3%
Coordinaciin Genaral de Desamolio Econdmeco y Combatbe a la

Desigualdad 5.5

Coordinacidn Ganeral da Gestidn Inlegral de la Ciudad 8 31%

Coondinaciin General de Constnaccion de Comunidad 61 .56%
mwum-u Comedcit y Sanacass

Comundanos B8 2%

| Promadio 92 85%

e i e e e e, ElE s b Rl e b L A e e M e O e, Proesane, Dompoepede § ltvedad, guan @l rmmy i
opeminrd B mep e il L STl b e g O

! Mieta meagificady apermelacy Mets programads o modidcads, mtimads pars 6 prooda de esers i daembie fel HES
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En el conbexto del panorama Macional y Local el resultado de 3 evaluaciin, mussira un desempeo
satisfaciono en &l cumplimiento de sus objelnos.

1. Gestién gubsrmamenial
El Programa Presupuestans de Geshidn Gubsemamental moestra un desempeio altamente
satistacions, al neg®airar un avance promedio del B8 56%% en el cumplimesnto de sus indcadares.
Eate resultado evidencia wna cofrecta definicidn de metas y una ejeccon eficiente de las
actividades previstas. En cuanio al ejercicia del presupuesio, s reparta un avance del 9 B6%
el tolad autorizads. o que sugiere alta eficiencia en el use del gasto.

2. Transparancia
El Programa Presupuestario de Transparencia presenta un desempedo satisfactorio en el
avance de sus ndicadones, alcanzando un promedio de cumplmiento del 58 68%. Esie
redultade indica que, sibien se lograron avances importantes, ain existen dreas de oporturadad
para foalecsr o alcance de sus melas En maleria presupuestal, no se regsiran avances
Enancieros directas, va que |a ejecucin de las actividades se susientd principalments en el
Capitule 1000, v &l preésupuesto comespondiente s& encusnbia integrada en o Programa 1 da
Presidenca, lo cual impide cbservar su avanoe fNanciero especifion.

3. Apoyo a la funcidn pablica y mejoramiento de la gesticn
Este Programa Présupisestand muestia un desempett sabredalente. al alcanzarn el 83 50 de
las metas eslablecidas para &l ejedcicio fucal 2025, Dicho resultado pone da manifesto una
pestion eficiems v un adecuads sequrmniento de los objetrvas planteados. En cuanio al ejercicio
presupuestal el programa wiiz el 09 49% de s recursos aulcdizados, o que evidencla una
ala carmespandencia entre la planeackdn financkera v 1a ejecucion oparaliva

4. Sequridad Pablica
El Programa Presupuesiano de Seguiidad Piblica reporia un avance dal $8.81% en sus
indicadones, o que reflef un allo grade de cumplimiento de ke cbjebvos estralégicos y una
ejecucitn consistens de las acciones previslas. Asimismo, 58 obsanda una adecuada dscipina
financiera, ya que &l programa epercsd el B8 TE% del presupuesto asignads, sin rebasar los
recursos autorizados, ko que demuesira un manejo reeponsable dal gasto pdbico,
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5. Procuracidn de justicia
En ¢l caso del Programa Presupuestano do Procuracidn de Justicia, presenta un desompafho
sobresalents, @ registrar un avance promedio del 96.19%, o que permite calficar su
desempato come satsfactono. En ominds presupuesiales alcanzo el 100% del presupuesic
asignado, sin rebasar oS recurscs aulonzados,

6. Corteza juridica
Respects a las metas establecsdas para este ano o PP de Ceneza Juridica alcanzd un avance
fisico promedio del 81.45% respecto & las metas esiableckias para & ejercicke 2025 En
conbrasie. el ejercicie presupuestal fue elevado, alcanzando & 58.03% del presupuesio
autorzado, o que refleja una ejecucion financesra casl 1olal de koe recursos disponibles para el
ProOgiama.

7. Eficiencia gubsrnamantal para la poblacién
En esle programa se Kentifica un avance fsico promedic del B8.55% an &l cumplimiento da

sus metas. Por obro lado, o epercicio presupuestal alcanzd o 97.98% del presupuesio
aulceizado.

8. Gostién interna eficients
Al csara del ejercicio fiscal 2025, o Programa Presupuestano de Gestién Interna Eficiente
sicannd wn avance ded 82.65% en sus indicadones, o gue indica un desempaio aceplable,
aungue con dreas de oporuniiad para fortalecer. En cuanio al presupuesio, & ejercid el
20.36% o los recursos autorizados, o que indica un wse prudents del gasto sin comprometer
&l cumpimienio de 108 obpetivos.

9. Gostién integral de rlesgo de desastre para ol municiplo de Zapopan
Esta Programa Presupussiard alcanzo un rivel de cumpliméento del 90086% en sus indetadanes
al clerre del edercksn 2025, 0 que evidencia una adecuada implementacidn de las scciones
orieniadas a la prevenciin y atencion da esgos. En matena presupuesial, sa sjencid el 6. 52%
el presupuesto autorzade.

10. Inspeccidn de lugares que requisren da licencia o permisc
El Programa Presupuestana de Inspeccién de Lugares lognd un cumplimianta del 98.41% de
fas metas estableckdas para e ajercicio fiscal 2025, lo que demuesira una ejecucion aicaz de
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ka5 accicnes de suparvisiin y conbrol, En cuanto al presupussic, se eprckd o 59, 70% de los
recurscs aulorizados. reflejando congruencia entre [ planeacidn operativa y inancsera el
programa

11.Fortalecimiento y optimizacion del Catastro
Esbe programa presenid un desempeno muy favorable al alcanzar el 7 68% de sus metas
peogramadas ko que ndica un cumphmianto adecuads de sus objetvos. Asimisma, el ejercicio
presupuesial fue del B4.52% B que evidencia wna ejecucidn financiedra  adeciaada
CoATespendencid entre l8 recursos asgnados y los resultados obibenidos.

12.Ingresos
Durante of ejercian fiscal 2025, ¢f Programa Presupuestana de Ingresas alcansd un avance
promeda del 82 60% en &l cumphmiento de sus malas, i que reflaja una pestion aficients an

materta de recaudacin Mo obatamte el ejerticio presupuesial regabio un avance del B 55%
di ko8 recursos Asignados.

13.Contabilidad y egresos
El Programa Fresupuesians de Comlabidad y Egresos reporta un avance promada del 95.71%
en sus indicadores, o gque pone de manifiesto o esfuerzo insflucional por cumplir con kos
objetivos planbeades. En cuanto al presupuesto, el epercisd alcanad el 559, 7% de los recursos
gulorzados, consclidands un desempefc stico lanto en resullados COMO &N SECUCKn
fimancesra.

14, Fiscalizacién, auditoria y combato a ks corrupcién
Esle programa alcannd uh cumphmieno promedio del 88.31% an sus metas, refisjardo avances
impoftanies an las actividades de control y vigitancia. Ademas, el eprcicio presupoestal culming
SOn un avance del 99.87T%, o que evidencia una adecuada implementacion de las acciones
dirgdas a & alencidn dracia de la poblacicn

15.Imagen urbana
Al cierme del eparcacio, o Programa Presupuesiane de Imagen Urbana registrd un avance
prosmedio del 55 30% en sus indicadones. En cuanio al efercicio del presupuesio, sé alcanzd el
£9.93%, b que demueslra una ejecuckin fnanclers adecuada para el cumplimiento de las
attianes onentadas &l mejod st cal entamo whang.
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16.Espacios plblicas
El Programa Presupueestano de Espacios Pablicos presentd un avance fisico piomedio del
8580 en aus vdeshdones, ko gue endencia una planéactn adecuada de las inbarvenoonss
reahzadas Presupuestalmente. se ejencid el 97 67% de los recursos autorizados., reflejando un

17.Cercania Ciudadana
Durante el epercicio 2025, el Programa Presupussiano de Cercania Ciudadana alcanzd un
avanoe promedio del 53.21% en sus metas, lo que demuesira un desempefo solido en la
alencidn a la ciudadania En matera presupuestal, el ejercicio alcanzd el 99.28% del
presupuesio auiorizado

18.Tecnologias de ka informackén y la comunicackin
Esle programa alcanzd un avance fisico promedio del 85, 00% en el cumplimsenio de sus metas
para 2025, lo que ndica un desempefo con oparunidades de mejora. Al cierre del ejercicia, el
presupuesho ejercido fue del 95, 70%, lo que indica un uso eficiente de los recursos lecnoldgicos
dispanies.

18, Mantenimiento
El Programa Presupuestaria de Mantenimiento presentt un avanoe promedia del 95 13% en el
cumplmienio de sus indicadoees, lo gue reflefa una sjecuadn adecusda de las actvidades
programadas y una planeacidn alineada a las necesidades operativas del muncipio. En cuanio
al mjeicicio presupuestal, se reportd un avancs del B4 08% del predupussio autorirads.

20.Acceso al mercado laboral
Este Programa Presupuestaria regsird un desempefa favorable a1 alCanzar un Bwance
promedio del 83 44% en el cumplimiento de sus metas esiablecsdas para o ejevcicio 2025,
Dichos resultados reflejan una implementacin eficaz de s socones oientadas a promower La
vinculacion laboral y el fortalecimienio del emples, Presupusstalmente, &l programa ajercid o
59 98% de los recursos aulodizados, lo que demisasira una ejecuckin financera comgpleta y
aineada a los chietvos del programa,

21.Combate a la desigualdad
El Programa Presupuestario de Combate a la Desiguakiad akcanzd un avance promaedio del
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92 7T3% respecto a las metas programadas pasa 2025, Eslos resuitados refigjan una adecuada
planeacidn y eslimacidn de metas desde of inicio del sjercicio y of Impacto de sus accionas, En
Cuantd & ejedcicio presupuestal, sa reportd un avance ded 59.49% del presupuesto autorizadao,
raflefando un uso casi total de los recurscs disponBies

2. Turismo

Durante of ejercicio fiscal 2025, ol Programa Presupussiadio do Tusismo alcanzd o 99.00% de
cumplmienio en sus matas establocidas, o que evidencsa wna efecuciin eficients y una
adecuada planeactin do las actvidades orenladas a la promociin turistica del municiplo. En
maberia presupuastal, @l programa ofercid ol 38.94% ded presupuesto autonzado, mostrando
na cormecta comespondenca sntre la plansacktn financies y los resultados obtenicos.

23, Emprendedores

El Programa Presupuastano de Emprendedores presentd un cumplimiento promedio del
91.55% en la mayoria de sus indicadores. o que refiefa resultados satisfacionos. aungue con
margen para foralecer el sicance de sus melas. En cuanlo af ejercicie presupuostal, ol
programa reportd un avance del 100% del presupuesic auiorizado, 0 gue indica una HECUCKHN
financiera fotal duranie el ejercicio,

4. Zapopan presente

Este Programa Presupuestano alcangd un avance promedio del T8 52% en of cumplimisnio de
sus metas para o ejercico 2025, o cual muesira que sxsden areas de oportunidad para
forkalecer of alcance de sus metas, En materia presupuestal, el programa efencad e 99 87% de
los necurscs aulcrizados.

25, Ordenamiento del territoric

El Programa Presupuestano de Ordenamiento ded Temitond registrd un avance promedio dal
9583% on ol cumplimisnto da sus metas durante 2025, lo que demuesiia una plansaciin sblida
¥ Una ejecuciin consistante de las acciones relaconadas con el desamolio urbano y bermborial.
Presupuestalimante, ol programa epencsd el 59.89% de los recursos avlorizados, reflegands una
algcuciin financsera completa y eficionts,

26, Mov|lidad y transporte

Al chaire did ejercicio fiscal, ol Programa Presupusestanio de Moviidad y Tranapore pesanid un
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avanca promedio ded 52 02% en &l cumplimes=nto de sus indicadores, o que refleja resultados
favorables en la implementacion de fas acciones programadas. Mientras. el ejecicio
presupuestal fue del 90 28%. o que evdencia una ublizacon eficients de los necurscs.

27. Medio amblonte
El Programa Presupusstanc de Medic Amblenie alcanad un cumplimissnio promseds ded 59.12%
&n sus indicadones al cierre del ajercicio 2025, lo que evidencia un desemparts atamaents sdlkdo
&n [a ejecucion de ks acciones orionadas a la proleccdn amblental. En cuanto al presupuesto,
&l programa ejercid el 96 85% de los recurscs avionzados, mastranda una efecuckin financara
aficienie.

28 Obra pdblica municipal
Al finalizar of ejercicio 2025, of Programa Presupuestario de Obra Publica Municipal repoetd un
avance promedio del 96.44% en o cumplimiento de sus metas, reflefande una epecuciin
adecuada de los proyecios programados. En materia presupuestal, e programa ejercid o
G5 34% del presupuesio autonzado, o que ndica un alto nivel de sjecucion financiera.

29.MAZ arte Zapopan
Este Progama Presupuestanio presendd un desempefio sobresalente al alcanzar un
cumgplmiento promedio del 37.15% en sus indicadores, lo que refleja vna planeacion eficients
¥ Una egecucin adecuada de las actvidades cullurales. Presupuestaimente, el programa epencad
el 100% de los recurscs autorizados. evidenciando una uliizacion total del presupuesto
asignado

30. Educackén Zapopan
El Programa Prosupuestano de Educacidn Zapopan alcanzé un avance promedsa del B7 §3%
an ol cumplimisnto de sus metas para o ejercicio 2025, 5i bien 108 redullados son poBilves, B8
kentfican dreas de oportunidad para fortaleser el impacio del programa. ER CUantd al eprcicio
presupuasial 5o reporkd un avance del 53, 93% del presupuesto sulonzada.

3. Cultura para todos
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Al cieire del epercicio, el Proprama Presupuestaric de Cultlura para Todos registnd un
cumplimiento promedio ded 90.93% en sus indicadores, i que refleja un desempeo aceplable
con retos asociados a B natwralezra varable de B paricipacitn ciudadana en actividades
cullurales. Presupuesialmants, o programa ejerckd el 58.98% ded presupuesto autorizado,

32 Participacién cludadana
El Programa Presupussiano de Pamicipaciin Chudadana presentd un avance promadio del
100% &n o cumplimiento de sus medas, o que indica resullados satisfacionos. En cuanto al
efercicio ded gasio. se reportd un avance del 59.23% del presupuasto autorizado,
33.Cludad de las nifkas y niftos
Duranie ol epercicio fiscal 2025, este programa alcanad un avance promadio dol 87, 80% an sus
indicadores. En maloria presupuestal, of progama ejercié o §59.25% de os recursos
autonzados,
34, Dosarrollo comunitars
El Programa Presupuesiara de Desamolio Comunitare presentd un cumplimiento promedio del
$307% sn sus melas establecdas para 2025 o que evidencia una ejecucidn aficients.
Presupuastaimante, el programa ejescié el 93.02% del presupuesio autorizado.
5. Instituto de las juventudes do Zapopan
Este Programa Presupuestana alcanzd un avance promedio del 68 38% en el cumplimesnto de
sus Indicadones, 10 que demuastra resultados tavorables en la atencidn a la poblacidn jovan ded
mumicipio. En cuanio al ejercicio presupusstal, ¢l programa centd &l ejencacad con un 100% del
presupuesio avicrzado ejercikdo refajando una adecuada UtBEacion de |0 recufacs.
36.Fondo de aportaciones para el fortalecimiento municipal
El Programa Presupuestaric del Fondo de Aportaciones para e Fonalecmiento Municipal
registrd wn avance promedio ded 84, 09% en el cumplimisnto de sus melas para 2025, 5l bien
los resultados son aceptables, se identfican dreas de mejora en el alcance de algunos
indicadares. Presupuestalmente, ol programa cermd el sjercico con un 99 74% del presupuesio
eferc3a.
Pagina 17 de 99
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IT.Infrapstructura de comertcio y servicios comunitarios
£l Programa Prevupuestal reghstra un avance del 91, 61% o fus melas programadad al cierre del ejercicio

fiscal. £n materia presupuestal, registra um avance del 97.93%, respecto al presupuseiie anwal autorirado
reflejsnido wna adecuada utibracidin de los recorsos.

Motas:

+ Elavance presupuastanc se rafene Gnicamente al rubiro e inverskdn, lo gue significa que no
conskdera el gasto del Capitulo 1000,

# 5a adjunta al fnal del dooumentn ol Anexe I sobre & evidenca de ios logros o impacios

generades con la implementacidn de los programas presupuestanos PP, al cers del
segundo semestne del 2025,

Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados

El Municipio de Zapopan no cuenia con programas s mabriz, los programas de geston son
adminisirados por las coordinaciones generales, sin embargo, presupuestalmente todo estd
cofnbenico &n sus 37 Programas presupuestanss con matmz.

Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo plasmados en el PMDG

Los indicadores establecidcs en o Plan Municipal de Desammolic y Gobernanza (PMDG). se
cuantifican y monitorean a través del Sislema de Plansacion “SIPLAN" (Anexo 1), ashe skbama fue
implementado a partic del afa 2020 y el cone de avances del eperccio 2025, se pusde consultar en
ta siguiente URL.: hims ‘agdnda 2apcoan gob mo e adong 51 contulta aaps

PROCESOS CONCLUIDOS

Matrices con metas concluldas o presupuesto ejercido

Por tratarse de un informe cormespondients al cierme del afo, pracicamente lodos los Programas
Presupuestarios ha concluido sus metas o han ejercido su presupuesio asignado, apegandoss al
presupuesio asighado, promediands un avance Nsico de 52 BI%.
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El Mumicipio de Zapopan no cusntl con programas sin malriz, los programas de gestién son
administrados por las coordinaciones gQenerales. sin embargo, presupuesialments todo estd
contenida gn sus AT programas presupuestanicos con makiz.

AVANCES INFERIORES A LAS METAS

Matrices con avances por debajo de las metas

A gere del afio 2025, ningln Programa Presupuestal quade considerablements debajo de sus
medas yva que la mayora de los programas promediann avances por armiba del 905 a excepcion de
lca programas: 2 Transparencia”, con B6GE%, 8 "Cerbera jurdica” con B1.45%, 7 "Efcsancis
Gubamamantal para la Poblackin™. con 88.55 B "Gestdn Inlema Eficlente”, con B2.65. 18
Tecnologlas de la Informacsin®, con 86%, 24 “Zapopan Presenie” con TE62%, 30 "Educaciin
Zapapan” con BT B3%. 13 “Ciudad de las Wifas y los Nifios”. con 87 B0% y 38 “Fondo de
Aporaciones para o Foraiecimesnto Municpal™ con 84.00%.

Programas de gestién con avances por debajo de las metas

El Municipio de Zapopan no cusnta con programas sin mainz, s programas de gestion  son
adminisirados por las coordinaciones generales, sin embargo, presupuestalments todo esth
conlenkdo en sus 37 programas presupuesianos con malfis.

REFORMULACION DE PROGRAMAS

Resultados de Evaluaciones Externas

Todos los resuliados de las evaluaciones Que 8 realizan con motvo del Plan Anual de Evaluacion
(FAE), se publican en o Portad Web ded Municipio. La URL (dreccidn electrdnica), pusde ser

consultada en el apartado de referencias.
Reformulacién de programas con MIR.

En caso de que existan reformulaciones an ks programas con MIR, estas se evaluaran y analizassin
en base al comporiamienic de los Programas Presupuestales, los objetives gue persigan
considerandd tembin el resultado de las evaluacionss gue realizan los extemos. A pars ded analais
de los resuRados del PAE, no sa mealizaron reformulacioneés 8 ninguna matfiz, ya qus dchas
observaciones fueron lomadas en cusnta para la slaboracidn de los PP 2026,

Reformulacién de Programas de gestion,

El Municipio de Zapopan no cuenta con programas sin matriz, los pfogramas de geslion 80N
administrados por las coordinaciones generales, sin embarge, predupuesiaimentes lodo esta
contenido &n sus 3T programas presupusstanos Con malnz.
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ANEXOS

AMNEXO I: Matrices Estratégicas de bos Indicadores del PMDG,
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Es importante mencionar que o resultado de todos y cada uno de los
indicadones establecidos en las malnoes esiralégicas ames relendas pusde
s consullado en la pégna dal Munkcipio de Zapopan, ko anbenor, con &
finaldad de valdar el avance en @l cumplimiento de las metas que dervarsn
dal Plan Municipad de Desarrollo y Gobemanza 2024-2027.
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Anexo Il Sistema SIPLAN

El SIPLAN estabdecera ks normas para el dsafio y operacidn de los
procesos de planeacidn estralégica instilucional, que permitan dar
monfored y evaluacion al Plan Muracipal de Desarrollo y Gobemanza, y
las politicas, programas, proyvecios, acciones y melas que se deriven de
este, constitvpéndoss an una amamsanta para la loma de decisiones

El SIPLAN fungird como un mecansmo interacivo y proacihvo de
ransparencia gubamamental con el fin de mejorar la operatividad.
practickiad y efencia de las siquentes platatormas informaticas:

[ MHWNMIMI
= Smiema de Administracidn Contable (SACTPBER's), ¥
+ Sistema de Evaluacitn de Desampedo (SEDZAP).

Do esta manera 58 generard informaciin esfralégica sobre o avance y
cumplimento de las metas planteadas por eata Admenistracién Municipal
en el Plan Municipal de Desarmollo y Gobemanza, v en las polilicas,
programas y proyectos gue sa deriven de esle.

SHterna de Plansachdn Estratégica Instituclanal
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Avances trimesirales de los Programas Presupuestancs, Microsito de 1
Tesoruria Municipal:
hispsheasw Zapopan gob mxmicrosiicesorgriairgporte-Inmegtral

2. muhmmmpmwmwwm

Figes 18 de 90
M Apuntsmemta Comslitutisnal e Tapopas, lakca.

Conrra, ol 31 du dcsmm=bin s MOTS

day M



Capitule - Zapopanas y Zapopands

Lo Ciudad de las Niflas v los Nefos imphca corstrsr un mumiciplo incluyernte,
donde madie quede atrds y todas lat personas tengan Lid smismas eportunidades.
£l Gobierno Municipal, encébezado por Juan lowé Frangie, ha enfocado sus
esfuerpos en visibilicar a los seciones histdricamente extluidos v fortalecer Lna
pElidn inngvadera con enfoque en derechod humanos. Los avances slcanzados

marcan pasas lirmes hacia un Fapopan mds humand, paricoativo y oercano a la
tigdadania

Integral de blemestar

El Gobierndg de Zapopen ha fomalecido el bienester integral de la poblacidn
medignbe apoyos sodales, infragstruciura &n 2onas pricsitenas v o impulse al
deporte, |la cultura v # accese a b salud, stendiendo de ralk s carencias ociales
y pramoviends s igualdad de oportunidsdes. In eite contexta, @ proyecto
Ciedad de las Niflas y los Niflos 2apopan, iniciado en 2015 y consolidado en [a
adeministracion F024-P027, se mantiers coma & eje ceniral de la politics publica
municipal, cdientada al desarrollo inbegral v al bienestar comeanibsrio.

Coma pame de e5iLa HRralega, s priofied la recuperation y readicn e e1paios
poblicos dgnos a travis del fomtaledmiento de la red de Centros Comuanitariod
Colmena, que cuenta con cuatro sedes en operacidn y una guinta en desarolio
&n Lomas del Centinela, b cubl beneficucd » mbs de 16 mil persocas. De manera
complermentaria, se mpulsd la creacidn de los Engambres, espacios comunitarios
de maror escala que amplian la cobertura terrtorial ¥ promueven la convivencia
v la regeneracidn del 1ejido wocial mediante sctpidades educalvas, culturales,
deportivas, ambientales y de walud,

Figina I de 90
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La promockén del deporte se consolidd como un aje estratégico para ka
recanitruccidn del tejide social v el [oebletiméents de 1§ conwvivencls
comunitaria. En ecte conteato, las Colmenas y Enjamibres se posicionason como
eppacios dave pae @l ACORED QUILMBG & acthadpdes deportivad El Tormea da
Futksal intercodmenas Zapopen reunid a 2 mil 800 perticipantes, principalmssnte
nifias, refaos o adolescenbes, proomovsendo vakores como ¢ Trabaje en eguipo,
MEEpEDD 1B shnk eonviventia, e maners complmentiarns, el programa ERpachod
Deporthvcs reglatrd la participacidn de 11 mil §90 pertcnay &n diversst colcniag,
migmiras gue la Via RecreActia, con 31 kildmetros de extensida, impactd a 73
cedanias § contd ton un promedio de G0 mil vheidics por jarmsda

Esta poliica deportiva s¢ foralecid a trawés del Consejo Municpal del Deporte
e Zapopen (COMUDE], que impultid stthvidades IGdicas, eveniod deportnmd y
cursos de verano, con la perticdpacidn de 23 ml 585 personas. Asimisma, ante L
falla de apoyes lederales, ol Gobaeno Municipal mantuvo ¢ programa de Becas
Deportival, beneficisndo 8 597 atletas de aho rendimiento, con el objetivo de
Fnpuias su detaTodle comsetitio,

La estrategis municipal se carpcternind por o endogue inchryente v transversal
Durante este periodo, los programas dingidos a Personds Adultas Mayores
bemeficiaron & 25 ma B15 persona, maniras gue ¢l Depore Adapiado atendid
semestralmante a 3 mildl 50% personas ton discigasidad, medinte FLudas
deporivas ceillet ¥ programas de rehabilitacion.
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De maners seticulady, los Centros de Desarrollo Comunitario v la Bed de
Lsdotecas reforraron la stencion integral & mifas, nibos v famillas desde la
primava indancia, contalidinds una politics social prevendiva @ inglupenle, Enesie
mismo sentido, Zapopan reconoce al deporie y la celtua como pilares
fundarsentales pars foralecer el tejide social, por lo guee Impulss de Torma
permanente actividades artisficas y culturales gue garanbizan una oferta
Booedible ¥ gde calidad, promugven &l desarnglia di Iﬂi'llll'l-hﬁﬂ'i'l'hﬂﬂﬂ“ﬂh
aproplacikdn del espacio pdblica.

igusidad Suitantiva v de Derechos

Dwranie el periodo reportado, ¢ Goblerno de Zspopan conaolidd una politics
integral de igualdad sustantiva y derschos humanos, con enfoque de género,
imenectional ¢ incluyente, destingnda 4% del prewupueeio muniipsl &
acciones orientadas 3l benestar y desarollo de rifias y mujeres.

En materia de empoderamienio y Bderango comunitanio, ol programa Todas de
Cerca beneficd a 430 mujeres de 53 cofonias, mediante talleres de liderscga,
redes de apovd y desarnalo comunitario. De forma complementaria, el programa
fapopdn ©on [Has acompafsd & 114 megeded &0 prodedad o audosamia
econdemica y personal.

Para b prevencidn y sencion de @ viclencia de gédrvo, se foetalecieron
estrabegas como Pulso de Vida, con [ instalacion de T Tonas Pulid de Yida, y o
programna Alencide Oporuna, que brindd senvicios pskobdgicos y juridicos
pratuitos a 1068 persondd de J4Y colons

En el dmbio de educasidn, mapibikracion y juventudes, se alcanzd 4 mudd de
3,000 asdolescentes y dvenes madiseie programas de salud sexual, prevencidn
de wiclencia y obras de teatro comunitariss; ademds, 911 pericnss paniparon
en los Didlogos por la ipusidad. El programa TIME fortalecsd el desarrollo
econdmico de 613 muferes, @ Lrawés de b cuatra bineas de formacion
empresarial
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ZAPSHEN 18 posicond coma relirente racional oon Ly oreacsn diel Sistema hbzp'll ok
Culdados, guee a través del programa Mos Toca Culdar benelicsd directamasls & 1,412
personas cuidadoras, de las cuales 1,314 100 mujeres, ademibs de brindar stencion
pikicidgica v talleres de autocuidado a 336 personas, condribuyendo ol Elenestar de
1264 personas durante o1 pevigda; dp manera complementanis, en majeria de
diveriidid @ inclyside, L Jefaturs de Diverudad Sexual otorpd acompafiamiento legal y
picoidgioo & 4 116 personas, forlaleceerdo una politica sockal inchuyente v oon endogoe
de derechas.

Desde el Sstema DIF Iapopen, we olcegaron 208,081 servicios a personds adultss
mayores ¢n sabod, alimentackon, activacidn fisica v proteccidn de derechos. El Centro
Metropolitand del Adullo Mayor (CEMAM| inconpord 1,334 nuevos uiubion, missiras
giee &l Centro de Autismo atendid a 148 nifas, nifios y adolescentes, ¥ b inaegaracidn
dii Centrg de Autimo Sur amplid b Capacidad de atencidn a 300 ruevas famdias y
capacitacion de BO0 profesionales al afio.
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Durasie ¢l perivde reportado, la politica de biensstar infantil registnd avences
histdricos orientados a L proteccidn, e desarrollo integral ¥ la garantia de
derechos de niflas, niflos v adolescentes, A travdd del programa Zapopan
iPresentel, 1 entregaron 168 mil 912 paquetes escolares, con una Fwersidn
Fupstior & 1%T milones do pespd, ¥ B incorporanen 135 esouelad al progrania
Escuelas con [vtrella, fortalecendo entornos educativos dignos vy segurol
Agimisma, 11 mill 140 personas fusron beneficladas medisnte Cludad del luego,
mbErniras qiak a8 brigsdss culturpies stendascn o 27 il BT paeionas, de xS
ooaler B5% Fueron nilfias v néfos. O manera complementana, & SIPINNA
Zapopan brindd atencidn integral a 2 mil 292 nitad, miflod v adodesoentes,
caniolidirsdo una politica pdblca centracda en e interds superior de la niffez.

En materia de profecciin y prevendidn, ¢l programa Segure Zapopan Me Cuida
Slerd slencidn mabdics gratuith por accidented escalaied & nifay, Aifios y jivenes
de 735 pscuelas pubdcas de educacidn bdsica, cubriendo trasladoa y acteidades
etolanes pubdriradas. A fu wel, @l programa Educacion con Valones promonid
enboimod escoleres tepunos, inclidvos v respetucacs medianie 224 talledes,
benefciando a 'S mil E32 psfivdanies, dooentes y madres v padres de famélia, con
accioney arienladig a s corvivencia pactica ¥ [ prevencidn de  violencia,

La atencitn a infancias en sfuackon de mayor winerabildad se fortalecd a fraves
del Cenilro Modelo de Atencidn a Nifias, Ni%os y Adolescenies (Kokone|, que
brindd servicios integrales a nifias, nifos v jdvenes de San hain de Ocotan y
cotonias aledafas, ademds de la entrega de 41 mil 810 porclones de alimentas,
caniclidirgoss toms n eLpatic d@ prodeccion v desarmalla visgral.

D¢ manera transversal, ¢l Sstema DIF Zapopan, a través de la Delegacidn de L
Procuradusia de Proteccidn de Wiflas, Nifles y Adclescentes, garantiad la
restitucidn de derechos de gquienes & encontraban &n lituadids de valneracion,
brindands stencidn a 1 mil 658 niftas, nifics y adolescentes durante el afa.
Complementarismente, b Unidad de Acompadamiento a Victimas de Vickencla
{LWANY) rind G atencion paicosocial a victimas directas & indirectas, Toraleciends
ln cooddircidn internstitutional para wna atencidn integral y oportuna.
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Fmadmente, el impulso a las juventodes alcaned a mds de 70 mil pirvenes mediante
la implementacion de prapramas come ventuedES, Brills Tapopan, Juventudes
Afterndtivas v Slente, los cudales ofrecleron oportunidades de participacidan,
formacide, acompafamiento y desarrolio personal. Estas acciones estuvieson
orientadas a fortalecer habilidades, prévenir conductas di rieigo vy promenner |a
incluskin sodal, conktrituyendo a b coratreccdn de proyecios de wida v a la
participacion aftha de |as juvenibodes en U comunidad. Con oo, Zapopan s
consolids como wna cludad gue promueve L igualdad, la inclusidn y el detarrolle
integral, con resultados medibles, soatenidas y con enfoque de derechos

Gesthn de Sendckas Munkipales

La admintstracken muoncipal ercabezada por ef Presidente luan bosé Franghe
loralecid lod ServicEhs munaipeled para mojorer la caledsd & vida de la
ponleckin, peiceizando la cobertura, b eficiencis cperativa v B atencsdn a henas
gan Mayants necesidades. En materia de agua, la Direccdn de Gestidn integral
died Ages v Drenaje refornd wu chpstidad operatig, y mediante o programa Todos
con Agua realizd 6,850 wajes de camibn cisbema, de los cuales 3,211 se
destinaron & escwelin, centrod de salud, asilos ¥ eipacios pdblicos, beneficiando
a ¥T 400 persomat, sdemds de bmpactar & 22 A%0 habEankes oon BCENRG o8
mantenimaedls hidrdulics. Como prevencedn oe inundaciones, se limparon vy
desarchaaran 150 bocas de barmenta {140 municipaled y 10 ded SIAPA], retirando
320 m® de residisos, v s rewtilizaron 191 mil litros de agua tratada para riego
combate de incendiod, complementade con acthidades de educackdn ambiental
en ¢l Bosque Pedagdgioo del Agua.
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En mansjo de residuos, o Relleno Sanitarke Picachos recibid 1,161,572 toneladas
de redaduod solidos wbanos; e recolectancn 9316 toneladas en walidades
estratégicas v se dio mantenimienio a 35 tramos de canales y arroyos. N
programa esicdar do recoleccidn atendid 171 esouelrd, con &, 185.44 toneladas
die BSU. mibentras gue b recoleccdn domiciliasia promsedid 1,300 toneladas
diarias, atsmulando 47545931 toneladas shubkes, reforiads oon la entrega de
4! conlenedoces. Para mejorar fos sendcos plblicos, se incorporaron 32
uridades vehiculanes v se atemded el 100% de 7,665 repodtes Ciudadards &n un
plato mbximd de 48 horas. Asimisma, Descacharrics tu Colonia realizd 179
intervenciorses en 168 colonias, recclectande 3,919 toneladas de desechos,
14,480 m" de objetos voluminedos v 13,718 Bartas, ademibs de 50,10 toneladan
dursnte la Bomeria. En regulackdn urbana, se efectuaron 156 inspecciones a lotes
baldios y BOE supervisiones del programa Banguetai Libres,

Finalmente, en materia de bienestar animal, e Gobierno de Zapopan fortalecid
fas acciones de probeccicn, salud y tersncia responsable madisete una sstrategha
iviggral, Durante el peripgdo reportbds, te atendiecgs 400 denuncias por malirato
animal y se impartieron 147 charles de sensibilizacidn diripdas a la comunidad,
{oenentando una culiura de respeto y ouidado. A travds del Contro Integral de
Salud Animal Tapopan [CHSAT) v lay brigadas mdviles, se rehabificaron 1,619
animales, se apicaon 2134 vacunad antirrdbicas ¥ e realiraron 8,729
esterdizaciones, confribuyenda al contral poblacional v & 1a prevencion de
enfermedades. De manera complementara, las Caravangs de Selud Anirmad
otorgaron 6087 servicios en diversas colonias del municiplo, se concretaron 33
sdopciones responsables y la platahorma digital TapoPet registrd 15,212 visitas,
consoliddrdose como una herramienta clave para & registro, identificacidn y
cuidade de makiotas

Capitule 2: Emtorno
Vialidad y Maovilidad Sevtenible

Durante ef periodo reportado, ef Goblemo de Tapopan fodalecd la mensdlidad
urbana y la recupsracidn del espacis pdblico mediante una estratega integral de
miadernizacidn visl, mantenimienlo prevented y mepsrh de ddbnicicd municipales.
Entre julio de 2024 y junic de 2025, se imdrtieron 458 millones de pesas en
pavimengacidn con concreda hidrbulics, inccrporands critedios de accesibilidad,
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spuridiad vial y movibdad incluyente. Estas acciones incluyeron Ly intervencidn
de 6,534 metros de arbolade, & instalacidn do 12,998 metras de heminarias v
sfiakracion de 6,493 metrod de dalidades.

Ern matena de conservacidn, se aphcaron B10 tossiadas de mecla astiltica para
Bacheo, con una inversion de 481 millones de pesos, ademndy de la atencidn de
115 baches v 1,13% reparaciones &n adoquin y empedrado mediante cusdrifas
especialitadas, desfinanda 55.3 mllones de pesod adicionales, Adimismo, e
epecutaron trabapos de mantenimiento integral en validades de 24 colonaas, con
una inversdn de 71.9 millongs de pescs, Tortadecienda la seguridad v durabiidad
de L infraeFinatiura,

Bl mejoramiento del entorno urbang incluyd la creacidn v rebabilitacidn de
eipacios poblicos, con proyectos que suman B2, 794 m' de dreas paa la
corvivenca, destacando el desarolio del Parque Arquenlogico de El intépete y la
inzuguracidn del Jardin Botdnico, con 3.2 hecthread integradas ol dtemna
ambebatal musiktipal. Pasa Teetalecer b capicidad operativa, se ncorporason 117
urddades vebaoulares @ las dreat de serdohos ol blioos.

En movilicad ordenada e inchogente, i@ implemeniaron programdd oomd
Bunquetas Libres, Agus May Lugar v Guardanes ‘iales, orientados a priorizar al
pratde, repalar of uso del sspacio piblica y mejerar la seguridad wial. De farma
complementans, s fortalecd s movildad activa con infraestructurs ciclista y la
instalacion de 10 paridets, asi como acciones de educacion vial que beneficlaron

a 3,788 pericniat, Lag camaahes imdormathvid impeitanah & 19,751 Ralbfanies,
consalidando wna cultura de movilidad sostenible.

Eflad accionsd posicionason & Zapopen comd relerente en planeatiin uwhbana,
siendo reconodido on ¢l segundo hagar nacional en &l conoeno Mejores Calied
para Mibsco del ITDP, por el proyecto Calle Completa de avenida Alcalde, gue
promueve una movilidsd segurs, sccesibl y egquitative.

Fagaa 36 de 90
H dyrarilisten o Conitaaatag g Tasope, Wk,

Ciawie, ol 31 de diceenbee da DTS

Fits

L T



Espacios Publoos Amigailes y Seguios

5o lTeetnietid de mbners gnificaliva B eecupéracida vy manbenimiengs de
eupackos paobloos, dreas werdes, infraestructura deporiiva § mescados
muniCipales. A trind de 10§ viverps municipales Guamochil, Tesistan y
Takasthines, e produjeron 85 1TE plantes y drboles, benelicianda direciamenle
& 452 persomat v 59 instiucones en 238 coloniss, lo que permitkd reforzar
aocignies do reloradiacids ¢ conservaibn ambasnial,

En materia depovtiva, se invirteron cerca de 380 millones de pesos para la
rehabilitacian de 17 wnidades deportivad, de lis cuales sete lueron concluidas en
el tueto afa de pobiernc, cordolidando esbos espaccs come gunbod clive para
la integracidn social ¥ la prevencidn de la inseguridad Destaca ademds el
arrgngue del Gran Pasgue Tapopan Sur, 0bn ung extengidn fuperior 3 10 mil m?,
Cuysl Erbmesra efapa inkckd este afio.

Parg gardnticsr bl poblidod fundipnales v egures, 58 Seflingson B34
millones de pesos o manierimiento y adecuacidn de Indtilaodnes fomG Enircd
DIF, sitaciones de bombenos y mercados. En los 16 mercados mumnicpaies, o
resfidaron 195 mil scciomes de Intendencia v BEY rabajed de manienimssnio
mamor, beneficiando directamende & T14 locataricds e impsctende de Tarma
indirects & il de 177 mil persgnad. ARimismd, @ sjecubiron remodelaciones
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integrales en ko mercades Crudad Granjs v L Fuentes, benelicands a 81
Eatataiod ¥ & mds de 15 mil habltantes de manera indirecta

Lag acciones e poivaciin comignilaris en mercadioy glcanzaron 3 miles de
personss mediante programas como el Mercado del Arte, con nsese pOnes y
un impacto de 12 980 ciudadnnni, 850 comg eventod deporirod v cullistiles. gue
benediciaran directs o indeeclamente a mds de 100 md personas. Adermds, e
otorgaron 30 neconddimisnios  locatarios oon mas de 35 aflos de 1rayectonis.

En &l dmb#e cultural y de imagen urbana, & programa fapopist realizo 85
intervenciones arthticas en 53 colomas, cubriendo 31,468 m?, fortaleciondo la
idendidad wribass v redudiersdn codlas de manienimenla,

Fenalmente, e Rastro Municipal fortalecid wu infraestroctura ¥ mejord su
operacin, petmiliends e procesemiento de ganado por parte de diversos
introduttores bajo estdndares que garantizan la segundad, la calidad sanstara ¥
la eficiencia de los proceses, al tlempo que e consolidd su vistulacida con
inflifucEsnes educalives pars fines foemativos vy de capacitacidn,
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Desarrallo Urbano Sustentable

A lo largo de este capiiulo se ha hechd énfadn en ol crecimienio de Zapopan
dorde avanzd de manora declsiva haca un modelo de oudad compacia,
ordendds y sovlendble, con reduladas tangibles n plansacidn urbana, medio
amblente, wervicios piblicos y ordenamiento territonal, Uno de los kites mas
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rebvanged hue la actubtracsdn del Programs Muraipsl de Desarrolio Urbano y de
los Planes Parclales, instrumentos clave para regular ¢l crecimienio dell municipio
¥ Irenar L expaniion desordenads.

En materia de mejoramionio urbamo, 5o intervinieron 31 parguses &n 12 colonias,
berseliciands drectamente 8 14% mil habitandes. La Dweccion de Permisot ¥
Licencias de Construccedn atendid 3 mds de cuanenta y dos mil personas, eapidid
muld dp Apeve ml rimned y genedd und recadadion JugerEsr B CudERpCERT oY
sefenta y seis milones de petas.

Fara wender L dernanda habitacionsl sin amplar 13 manchas wibana, e
apiobaran corcepiualmente mds de 180 whdendas mediante of esgouema de
desdoblamiento en 1onas consoldadas, mintras que L reguladizacidn de predios
aborgd certers pardaca & mds de mil familias de 143 asentamiendos. Adimismao, la
regulacidn de prodesionales de by construccdn incremento su padrdn en cerca del
40% lortalecipnda B seguridad estructural y 13 certera patrimonial.

En ¢l gje ambilental, 1= protegieron y corsersaron mds de 88 mil hectdreas, se
refosestaron mas de B2 il hectdreas v 5o plantaron mis de 115 md deboles en
fongd wrbipnes, fergles y dresd aplorales profepides. Devigcan tambikn W
oreackdn de nueve jardines pobriradores, B capactacidn ambiental de mis de 14
e ppridnad y B atendidn de mas de 1300 solicitudes de impacio ambiental,
acciones gue contribuyeron a mitigar nesgos ecoldgicos y fortaleces la reddiencia
del PuniCipEn,
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En servicios poblicos e imagen urbana, los programas de saneamiento y
mantEnimiento Deneliaren a mas & un millda Cien mil haBrantes en mad de
12080 colonias, con infervenciones adicianales I M colonias gue impactanon a casl
un milldn g personat. En prevendion de rgigos, s retiraron mubs de 3600 metros
custdradod de rethdudt de canales y oo

Firmsfmiente, el ordendamienla del eomercha & espacies abienad benefscits a mady
de 5§ mil comerclantes reglitrados, s realiciron 184 w 4o glendid & mbs de W mil

COMBFCIANEES BN LidAPuis Y FSPACias publoos
Protecckin Cludadana y del Patrimanic

Durarde ol sepunda semeiire del 3o @ reakianon acciones de mantenimiento
preveniiva y correctivo en instalscioned Njas de eddficiod manigipales ¥
arrendados, con of objetivo de garantizar su operackdn continua y separs. E4lad
Lbores ncluyeron la  fedsidn, reparacidn v suslitucion de  equipod
elettromecknicos v de  seguridad, como  sistemas  de  climatizacica,
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transfarmadores, elevadores, plantas de emergencia, sistermas confra ncendio y
SGUIDDL do redpatdn ehicinicd, Enesle pariodd 48 plendieian cudtratienios veinle
equipos, equiralentes al csarenta por clento del tofal, en inmuebdes wilizados
diagriamante por miks de diez mil servidanes poblices.

fAnfe el creciméenlo urbano y la dhvendicacdn de acirddades econdmicas en &l
municipio, 3¢ lomalecieron las acciones de peutida integral do riesgos para redudin
b vulnerabilidsd de W poblecidn v mejorar la capacidsd de revpuesia anle
emergencias. Durante ¢f primar afo de L segunda adminisiracsdn 4o impanisron
seiscienicd sesents v sels talleres de capacilacidn en materis de prevencion y
atencidn de riespos, dirigidos a empresas, instiheciones educativas v dudadania
&n peneral, benelicando directamente a mis de cenio dectséis mil personad.

En el &mbito de la proteccdn forestal, el Programa Anwal para el Manejo del
Fuego permitid identificar y atender con mayce precision lod resgos presentes on
mudd de cincuenta y sein mil hectbreds gde syperficie foreital, donde coexisten
asenfamieniods hemanos e infraestructiuera  estratégica. Esta  planeackdn
contriluyd al lomalecimienio de la Unidad de Combate Forestal, al cumglimiento
de b3 normathedad vigente y a la restauracidn de ronas afectadas.

Coma resultade de edtas evbrategiag, se negistnd una reduccidn del 3% por dento
en kas incendiod forestales, reflejando wn pvance sipnilicativo en 14 prevencida y
il pubdado de los ecosistemas. Asimismo, la operackin del eguepn sdrea Tliloc 1
eondaligd coemay un elemsenls Cave park [ Mencidn opamuna &8 incendiod &
comportamients complejo, permiliendo una respuesta mbs ripida, elickEnte v
coardinada, con impactos posithod en b proteccidn amblental, sodal v
econtmics del municipia,

Figpea 4l de W
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Capdwto 3. Oportunidades

Enia Ul ddcada, Taponan Pl compolidadd nanges nelevanies ¢ 1y gemneracidsa
dié gpounidades pira b cludadands, podlconsndcse como un menktiple de
crecimignto sosienddo  alia calidad de vida. Exia admersT AN Man L SO
eje cemiral L constructidn de png cludad mds jesta e iguaStaris, donde el
detprolle econdmico, on coordinacisn con el sector privado, & impulia como
una herramienta clave para ampliar oportunidadss, lonalecer lod mgresos de fa
pablacida v mejorar el bieneitar social.

Inverside y Tursmo

Lapapan fortalecit w posicionmmiento fudistico mediante i mejoda del Centia
Histdrico, con wha lerersitn de 13,7 millones de pesos, v s presentascidn del
proyedis de imlervencidn del peimsy cubdng en JOTS, Enbre jules de 2004 y jumia
de 2002%, el municiplo recibld mda de 1.23 millones de visanted, generands una
dErTRMA SOEndmEa oprcana & LETS millonet oo preos.
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S¢ imputsaron 210 reconidos turisticos gratuites en 6] coloniss, beneficando a
5.S510 persanas, ¥ w& elivd la calidad del wenviclo con mds de 1,850 acoones de
capacitackon, gue involucrarcn a mids de 12 mil participantes, En inchusidn, 273
empieild ohivvieren el Disindiva |, mientraa gue 36 empresas fweron
reconochdss por acciones de prevencitn del abuso Elantil,

El turdma de nbbardders y avenbura se consolidd con evenbos y Oarsos
especisirados, destacando AR 2004, y con uma alta afluencia a senderos
naturales, de havta 400 visitantes mendaaled. L promocidn furistica se fortalecid
can W campafia “Tapopan Asombrosa®, que alcanzd & mds de tres millones de
personas y conschidd wha comunided dighal de mds de dod millenes de
Ty,

El Programa General de Evenitos de Zapopan registrd un afo de alto impacio, con
und ineirisbn supenod & 10.5 milllones de pesos, [a realicscion de 385 eventod y
whn Benefico directo pars mds de 816 mil personas, @ combinar actbadades
culturales y turslicas con  oporiunaiades GCoNGMIKES para  arbesanod,
emprendedores ¥ comunidades de los Pueblos Originaros.

Extas accones, desarrciladas 3 b largo del calendara anval en el Centro
Hixtdrion, plaras comedcialed y delagaciones del municips, atrageron mid de 1.3
millones de wishantes nacionales & internacionales, generando wna derrama
mmwﬂmmlmﬁﬂpﬁﬁrwmmhﬂmm
del 68 %, superior &l afo anlerior,

Dastacaron sventos emblsmations como la Feria Artesanad de Verano, & Expo
Muestras Raiced, el Encoentng Internacionsl del Masiacki y la Charreria, el Festival
Gastrondmico ded Dia de Muertos y la ila Navedefia, 24 como proyectos de cine
comunitane. Asimimo, u fortalecsd L comercializacidn directa de artesanos en
eLpacios estralégicos v se promosieron eventos mcluyentes, o bernpd goe e dic
continusdad a festividades tradicsanales con alto arraigo e identidad comunitania.
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Finamclamiento y Apoyo a Negocios y Productones

El Geobierng de Iapopen bhe mpulisdo one estralegla con wisida emgretsrial
orentada a penerar empleo, desarrollo y avtonomia pana la ciudadanda, bajo el
principio de qise ol trabajo &5 la base de la politeca seciad En este manon, e
progrima Adelante Zapopdn & coniclidd coma unag de lod de mayar imasto
social, al olcengar S0 mil criditas pod un monto fugsvice o 69,4 millonet 38 peos,
wdemdd de aoercar of serviths medisnte verdanilley descentralizadas gue agilizan
los trimmites.
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En matedia edhatiiiva vy de Pormacdn, Beca Tipopan benefickh a 4§ evtudisnbes,
ton pricnidad a mujeres ¥ a canreras STEM; Zapopan Bilingle permitit que mil
211 personad sprendiersn inglis de farma gratuita: v Lkpogan Acedemy, en
colaboracion con ef ITESD, apoyd a 12 personas en estudios de posgrado. & elio
s pomid Frepa v Secundia Lugiérnaga, gue mendid a 173 perionis adulte,
principabnente mujeres, para conclulr su educsddin bisica v medla superior. El
meldela Luchivnaga, coma E5pacsl comurslar de aprendizaje, alcangd & 68 mil
[0 pesrianas en TA colanidd v 17 biblctecaa

Em inncwacidn y aoanomdy dignal, e Fgupond ingenia Creadihn Degital, com una
wersidn wuperior @ 1.5 millones de pesos, gue ha inbegrado 8 346 miembrod
activgd, dedarrollado nallenss conmas de 190 participantes y organizando eventos
mathvas o urdl Esisbencia superior & dod mil persands. D Yormd parakels, lxg
ferias de empleo conectaron a cnco mil B34 pertonas con oportunidades
Lpgsoeales, madiante 1 plmicipacibn de 344 ampretat en 18 ferias,

El impilso al emprendimdento v al talenfo local nchepd programas €oeno
Clalipiieni, que Begs & dot enil periderid 80 ooho Codomiag) Coman, espacios de
coworking gratuidos con mds de 200 wisitas; y Mi Primecs Chamdia, que benslicic
a 57 piweesis. A #5100 50 SUMATGN apoyod como Mi Compu con Zapapan, can 216
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Eenelicurios, y Compensacadn & b Ocupacidn, gue brindd ingrevos temporales a
189 personas. En comescio exterics, Zapopan Exporta respaldd a 23 micro y
pequefas emprew, principalmente de slimentos, bebides, caltado y tecnclogia.

En el denbita cultural, o Incentiva 3 18 Produsccida Cultural y Artisteca ncrementd
su pretupueiio 3 10 millones de pesos, mieniras gue La Cada del dutcd dgsinnd &
creadores locales, nacionales e Entermacionales. Asimismo, programas de
fartalecimibents socisl como Sumenas por Zapepan, Tapopan te Apoya y Zapopan
Sepuro vy Preparado beneficaron a mds de 150 organizaciones chdles, oon
inyirsignes guie superan los 10 madlorses de pesos.

El sector raral recibsd un impulso relevante mediante infraestruciusa Productivg
Rural, gque rehabilnd 11 crganizaciones y benefickd a 939 personas; apoyos
fiscales goe alcancanan 3 muds de das mil 500 produciones entre 2034 y 7025, con
una imveriedn de mids de 20.3 millones de pesod; ef uso de drones agricolas
tonlnod bioldgico en 10 organizaciones; ¥ la adquisicidn de traciores, que apoyd a
984 produciores. Ademds, 46T personas stoediercn § debéuertod del W por
cienio e ol predial agroperuario.
Figing 86 de W)
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Capacitacion Empretaniad y Farmacion Laboal

Duranie la presente administrackin, of Gobiemo de Zapopan se consoldd (omo
un aliado estratégico de emprendedores y microy peguefias empreiss, mediante
propramas de capacitacidn, incubackdn y apoyo productive oripniades
crecimienic, la inndvatidn y la dreriilatacion de ingrescd.

Las Academias Municipales fortalecicron capacidades para o autoempleo v o
avioConuma, incanporands educktitn linandiers y desarrollo humano, A lo lego
die I sdministrastion. impactiron a habitardes de mds de 750 colonkas
beneficiaron deectamente & custro mil 954 persoras. quierset adgurieron
Filgvas hiabibdades an afsciod para mejorar su economia,

£l programa Talento Zapopan ofreckd capacitacidn gratuita, con énfasis en
muferes, ¥ ¢lablecsd alisntas con & Tecnologko de Monterrey v o IMPI para
{esmacitn eipecializada y regitro de mancas. De manera directa beneficsd a 670
personas ¢ impactd indirectamente 3 poblacidn de 120 coloniss; ademds, 18
emprendedoras comercializaron sut productos en Ls Tienda Zapopan.

A traves de Hecho en Zapopan, se apoyd a 109 micro y pequeflas empeesas, de
lars cuales 63 son lidersdas por mageres y 46 por hominey, principalmente en los
seclores de alimentos, moda y daefio ¥ servicios. Bl programa otorgd 31
distintivos v consolidd proceics de formacidn para ol fortalecimienio de los
fegeios. R fu verteenle comendsl, Czpo Hecha en Fapopdn respaldd & 120
perionas, inchryendo jdwenet, personas adultas mayores, personas oon
drifapacidad y pushilas originadiod,

La Incubadora de Industrias Creativas ¢ posicsond como una estrategia
imnovadora, En incubae horgos de Meia participaron 60 personds, e las cuales
HTmmntrm.HnmdeHir“HEumuhhmﬂﬂuldlh}rl.rdﬂmruwt
Rebefidn Moda Zapopan beneficid a 20 personas residentes del municipho,

principlrmenle s v adultos in edid productive,

En innowacidn social, el programa Neurona abendid a 438 pdvenes de 18 eacuelas,

fanalecnds habdidaded blandas y el desarrollo de proyectos alineades con kos

Cbyetivos de Desarrolio Sostenible. & eflo se vamanon Tierras Newons y Lideres

Meunsna, que promoveren D pariespecion juseml, asl coma ntervencones

preventivad en dadud en el Cobaej 16 Meduale Neurgna Universidades,
Fiping 4T o B
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estudiantes rediefiaron espacics en biblicfecas pliblcas, con una inversidn de
215 mallorsst LB mil pfo

En matera ambéental y economia circular, el Laboratorio de Reciclaje de Zapopan
[LART] imgpuled L irsdyalidin en @) macgpd de reddups v apoynd 8 10 perasnag,
faciltando ¢l scceso a3 maquinaria ¥ redes de colaboracidn. Bl programa Reto
Zapopan fortalecid modeias de e poCio mediante CRRALiLECION ¥ MENLOria; &0 fuU
rsddalidad Retor Kids, berselicid a D08 niflas v nifos, con imaacto indirecto en 130
familias, 10 docentes y tres colonias

El LIN Lapapan brndd ssesoris en prototipado y validacsdn de ideas, benefclindo
3 125 personas, principalmente homores, Con Caglonacesn téonica especializada

D forma coemplemaniaria, Rait Emprendedocs v Mujer Emprends imgulsanamn
imcigtivas productivas ideradas por mugeres, inclusyendo S0 partacipantes &n exle
ultimo programa, (on enlogue &n inclusdn econdmica y reduccion de brechas

Finglrmsenbe, en sostenibilided energética, el programa [ooncmias Verdes apayd
3 208 negocios on 115 Colomas mediante la wstalacidn de paneles solares,
migniras gui @ nstalacidn de calemadoned polares benalicid o GO0 familias on
forad die abendldn prioritasia, contribwyendo a la redwockon de codtod v al culdada
ambegeital

Fagria 4l de 50
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Capétudo 4. Zapopan en Par

Famertar by conviventia y el sentido de pertenencia enfre Las y bos habitantes de
Zapopan esunepe central para fortalecer una cultura de pat en &l municipio, Bag
#iLa witkdn, ¢l Gobssrno de Japopan ha prionizedo la reconstruccidn del tejdo
social, partiendo de la conviccian die que La prevencidn de la violencis va mbs sld
dié Wi scionis de sepursdid v 40 coniolids mediante comanidades wnidas y
participativas. Este enfogue impulsa estrategias basadss en la mediacida, la

conciemiizacshn v la particapedion ciudadara, poniends en el centro el bienestar
i ks niftas v ks nifios.

Gracias al trabajd conpanta de 1s Comitaria General de Seguridad Pablica vy
Coardinacidn Munitipal de Proteccidin Chal v Bombenos, Zapopan se posiciond
coma & municigeo mejor svaluado del Area Metropolitena de Guadalsjara en
percepisan de seguridad, de scuerda con la Encueita Nacsonal de Seguridad
Pdblica Wrbana (ENSUL Avimismo, los resultados del (inegi] oolocan 3 Zapopan
COPD i 20 frun 4 Munifiphd (o0 menor peccepidn de inseguridad o nived nacional
enlre squelles ton mis de un milldn de habitantes, reflejo de una labos constante
&n prevencion, viglancia y proximidad sockal que ha contribuido a la dismenucidn
de lairgidengid deliciva

Prevencedin de bas wiolencias

El Gobierno de Lapopsn mantiene ¢omo priceidad 1 prevencdn y errsdicacebn
de cualguier forma de vidercla en el munidpio. Bajo esta comviccidn, la
estrategia s¢ ha centrado en la implementacion de programas y accones
ceientadas & la detection opofiunag y 2 la promacidn de a denuncia, fonalecendo
asi b colaboracion entre la cudadanda 3 las autoridades responsables de b
prévencitn del delita,

Este enfoque ha wido cave para la gemeracidn de entornos mbs seguros, el
impubio de la cooreiponsabilidad wocial ¥ 3 consolidacion de redes de apoyo
comunitano, entendienda la proteccidn de b integridad cudadana comoe una
resporsabidad compartda. En este contexto, of niceo famdiar desempefia un
papel plencisl en B identificecidn temprans de conductas de riespo. Por elig,
madanie el programa Escuela para Personas Celdadoras, durante &l cuarta afio
die gobarrra 18 Biindd orientacitn e 11 trainta y dos planteles educativos sobre
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maedidas de autoprofeccion dingidas a las sfancias, con la participackin de mil
MsEVE PErionid.

A traves de i colaboracids entre autondsdes poliales, madres y padies de
Familis, e compartieron herramiontes pedcticss relscionadis oon normas de
MHWUMMHHWHWQHHMHIM
sean victimas de algin deia, Asimismo, ¢l fortalecimiemo del 1ejido comunftario
s oonsclids coma un elemento fundamental para oonbener conductas
antisogiates. En este sentido, el programa Comunidades por la Par imputia
organizacidn de redes vecinales de apoyo, apoyadas en plataformas digiales
mw.ﬂﬁmmﬂllmmm

Durante ¢l pericdo gue abarca este informe, & Cenkro de Prevenchdn coardind
FEUNIONES CON veLinas y vecined de 14 catedce colonias del munitiplo, generando
Eipaciod de dikkopo pars el andlisis de problemuiticas locaes v La condirudiidn de
soluciones conjurtas. De manera complementaria, la Comisaris General de
Sepurided Poblca, o travis de su Direccidn Operatha, implementd o programa
Acercamienilo @ la Comunidsd, ung estratepa dé promimidad sodial gue
PCETIURVE @R URr ol vicinales para identificar riesgos especificon, capacitar a la
poblaciin sobee cdmo actusr anbe situacionss de pelipro y fomalecer la cultura
de ka denundia.

Ene acercamients ha permatide evlablecer acuerdos, actualizar protocokos de
actuschin y consolbdas canales direcics de camurscatidn entre b chadad inia y a3
autoridades, facilitando &l seguimiento oporiuno de repories y solicitudes por
parte del pariany] redponiable S cadlp wetiorn,

Flpna 50 2 %
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El intercambsd v la comunicacidn entre b chadadania Favoreten la soludidn
pacifica de conflicios. En este sentido, a través del progama Medcoidn
Comaanitaria, 353 trestienind ochenla y dod mujenet, 3171 tretdentod reinga ydoq
Rambned v 14 calance nifias, rifas v adalescentes lograron alcancsr acuendos
satisfactorios medante b fema de comeenios legales y el acompaflaméenio de
EREOr i paficiany etpadialicada,

Este mecansmo alemativo de sewolucdn de confrosersias permite gue laa
perdaad que han wigto sfeciada i efleva porsdica apoedan 3 un PROCETD
concillaboris, en el coal las parfies involucradss son corwastadas y cHlentadas para
CONSLIUN $0lUChanes de COMAON acuerda, sin la necesidad de recurrir 3 nstancias
juchiphe

Asimiseno, uno de bos elementos distintios de esta adminsstracids es ka
cplaboratidn (o |od JisOnbds padtoned & L sociaded, Un pjempls de oo s el
proprama Colonos, resultado del trabajo coondinado entre el sectar publicd y La
imaclaniva privada, A trpands de aibe ebguama, s insialacn botones de pdinico con
cdmaara y andio en casebi die vigilendila ublcidsd en colod v Eipatiod premdod.

Esta tecnologia permite establecer una comaunicacidn directa e inmediata con el
Centro de Control, Comanda, Cédmputo, Comunicacionss y Coordinacion (C5) do
Zapopan, sin necesidad de realirar llamadas a kos ndmeros de emergendia, Can
elio, e fomalece la prevencide y atencion de incidentes, contribuyendo a

Flprig 5] 4= 5
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Criacion de enlcrmgs iegudcn v libres de violenciy para ! desarrolio integral de
la chudadania.

La puskita 8 rmadcha de agts Ferrameenta leonaldgica fortalece e andlisis puntual
de la incidencia delictiva en el municipio, permitarndo optimizar s ssquemas de
vigilancia ediralégics. Chda alerts emitida acthva un prodccolo especialicado que
facilita b canaliracin de los repories, la centraliracion de la informacidn y la

generacicn de based de datos gue cordribiepen & la mejord continud de oy
prodedimientod de actusciin

Ouranie ¢l codeto afa div 1y adminidiracidn, o plendinman dete glemas poilhag
i Bt genciis penerales, tres relackonasdas con
violencka contra kb mujer y 17 dechisie
corfekpondieniel & obidd igos de dpaciones, lo
arderiar praciis a los bolones de pénko
instalados en los mueve oios mbegrados al

Pregarsa

La infegracitn de & inteligencia opevatha Com
herramipnias  TeCNoSGECId e rma LA
respuesta mds eficente y oporfuna  ante
siluacionss de crisis. Graciad a ola, la atencidn de
Bymadsd de emerpenca v ket thlemes de
wideovigilancia  fortalecen las  acciones de
prevencidn y neaction del delivo, o garamtizar
atencldn inemediata a los incdentes v una respuests coordinada en tlempa real

Durante #iie pivicedn de pobiemns, oo piersdipnan 366 176 irescieniod sesenta y
seis mil clento setents v el repories, de los csales 188 254 cendo oohenta v
oche mil doscientos cincuenta y cuatra fueron reabrados por medio del C5
Lapogmn, w 177 923 cienfo setenbl ¢ siele mdl novecient ol weinidds por llemadas
en linca de emergencia del 911 novecentos once. Ademds, se recuperaron 585
guinientos ochenta y Cinco vehiculos v 2 realitansn 105 ciento cinco detenciones
icom la ayeda de esta tecralogis

La construccidn de una ciudad mis segura no depende Unicamente de la
presencia policil, vind de un enfoguse de separided preventvd, S8 cand 'y humina
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gue haralezca by confanes de s cedsdsnia en su entorno. Bajo esta vision, el
Departamento de Atencion Ciudadsena de la Comisara de Zapopan desempefia
urs pukpel elinve &l recibir, analigar v canalicar ki quiejas v solicitudes presentsd s
a través de los distinios medios de comunicacidn institucicnales, fomentando asl
Ia cultura de b denuncia y brindando respaids & la poblacsdin

Durante ¢l cuarto 3o de |a sdminsiracidn, #3418 area atendid TRE doscientos
gohernta vy oche reportes dudidanod. De manera complementanis, |a
Subdireccion Operativa dio seguiméento a trdmites que requieren mbensencsdn
policial, principalmente mediante piciones de patrglafe v viglancia dervadas de
repafies recibidos por diversos canales

Estas labores +& realitan de forma coordinads

enlie  disfintos escusdrones 4 wnidades m

ewpecializadas, comoe el Escusdrdn Montade en ot ﬂm
it
panguis, la Unidid de Prasimsdsd en cenirod

comerclales, el Escuadndn  Motortzado en
walidades principales y la Policia Escolar en
planteles educativas. [n ¢l periodo reportado, s
atemdieron 2 444 doa mill cuatrodentos cuarenta ¥ cuabra reporbes relacionadios
o Febos 4 vehioylos, wiviendas ¥ negocsds, ademas de brindar acompafamienio

v protescoidn & las perionas afectadas.

1 =

D forema adicional, ¢l Operative laguar tmeraede refoeres [
presencia policial en ronas estrptégicas del menicipio,
mediante aiciones misiles ¥ sorpresias enfocadas en b
detedcidn de vehiodod con irmegularidasdes o reporte de robo.
iraciss a eifa dirdmikca, el operalivo ha contribiada de
manera efectiva & 1a disuaasdn Sl delito v a b mejora de
seguridad en beneficio de la poblacidn Lapagacd.

Este esqguema de vigilancia cuenta con 12 doce elementos
operativod, apoyadicd por cnte palrpllas v dof maiacichetas,
desplegados estratégicamente en el muricipio, kogrando
cobertura en 17 colomias de lod SeCctores und y tres,

Figes 53 e 90
H. Myoribimeanio Conytaoessngl o Lisaps, L

Caere. ol 11 do dossmsbiy & 5500 farar THE



Las Brigadas Preverthvid prosmueyen valores como el respeto, la disciplina y el
autoouldado a través de acthidades lidicas, deporthvas v artisticas, gensvanda
cErcanid enbre la eomursdld ¥ quienes piotegen a sepuridesd. Dt scclones
fortalecen by convivencia, previenen conductas wolentas v contribayen a la
reconsiruscadn divl 18fida ocial desde adidel lempring

Como parte de esla estrategia, el programa Prevencidn Escolas leva a policias a
las deulick para Bormsseniad, midsante dinkmicid didicticas. la culturs de L denuncia,
la idemificacidn de dedgos v el conocimiento de derechos. A través de talleres,
rofixs v mifios de 118 ciento digciochs esouelis han pdguiida Fbdramasias de
piarlEstida frente & dituacicnes de shusa.

D¢ manera complementaria, o programa
Japopan Estuell Separa mantiene vigilancia y
mondoreo Bn centros educativos, apoyado en
tecnologia como wideovigilangia y Marmas,
beneficiands 3 eicuelas ubdcadas en 103
ciento tres colonias vy 14 catoroe Centrod de
Adensidn  Mosiple, Efad  acciones  Baa
permifido prevenir incidentes y fortalecer la
seguridad escolar

Finalmente, &l programas Senderos Sepuros

mesora ot trayectos hacis ks escuelas,

pdécudnds it madd ardensdat, luminsdas v seguras, pricsizinda el Bieceiar
die las Infanclas y reforrando el vinodo entre seguridad y educacsdn.

El programa Sendeded Sepurgs mpulis entomsd eiodlides mas fegurod mepdiasie
fa rehabilacidn de banguetss, Insfalacidn de bolardos, seRalética infantd,
alumbrado plblico y viglancia policial focalizada, o que permste que las y los
efpudignies, Etpecialmentes de precioalid § pFimana, TRIRAEEN CON MEROT
seguridad.

Ademds de la wirsestrottura, & picgramd ameria b orresporsabildsd
comuretaria, iInvoliscrando @ madres, padres de Femilia v sutorndades educslirad,
o gt Ba demodirads 8¢ clave pard eedutir BEbos delictheas ¥ wandalismso en
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esooelys publcas. fste trabajo conjunto, basado en el didlogo v la cencania,
fortalece la proteccidn de la comunidad Escalar i b Eranduilidad del entorng,

La Unidad de Policla Escolar desempefia un papel central mediante patruflajes
cnfianies denirg v alnededor de log planteles, priosizandd ponlt foh mapnr
incidenca delicliva v previnkendo faltas admimsirativas gue puedan afectar a
nifas, Aefhos y poverss.

Durene efe primer pediddo, 6 Unidad
manluvo presencd permanénie &n 772
sEfediEmios enda v dos  planisies
educhlivos, con un promedio de 10 el
esouelas vizdadas
dariamante pecer
whidad, b gue e
traduce o
A cimada e
100 cen  escusls
atenadidas &l dia,
reforpanda a5 1A
seguridad &n
rayecios, MOFLDS ¥
slrededores picolsnes
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El feguimiento & ki Medidis de Proteccidn requiene
una intervencion oportuna ¥ un allo CoMpromess
insEiacional para EaFAntichr enloindd Legucl y
respetuosos, espedalmente durante profescs legakes
o sdminiatraibes donde pueden  presentarie
fitustiones de vulnerabildad. Em este contexto, la
actuacidn de la Policia Escolar se caracterniza no wolo
pof Sy Toncds operaibaa, o pOr win
acoempafameents Cercano & la ciudadards.

Durante el tpirto afo de goblerno, 5= da atencion a
142 clento cuarenta y dos medidas de proteccide &n
&l mighigipic.

Duranie el oxrto afio de gobésmo, la Direccitn de
Control de Calidad de Serviciodn Municipales
implementd el taller de Prevencion de Fraude y Extorsedn en Medios Digitales,
dirigido a servidoras y servidores plblicos, con o abjetive de concientizar sobne
b rietpas aicSisdos & wio de plataformas electrdnicas, dn dejar de kada la
promociin del respedo, b toleranda y bos derechas humanos. En este masmo
marce, & mpartid b Capaciacidn en Derechos Humanos para parional
aperatvo, organizada en nueve grupos.

De maners coordinada, b Combsaria do Seguridad Puldica ¥ la Coordinacics
Genaral de Conitruccion de Comunidad dessrmollaron o programa La Vendad
Sobre s Drogas, enfocado en & prevencide de adicciones entre jdvenes. Este
PrOgrama e eIYUSiurd & e Epel prevencide, Eendiin y reinigrodn, ©
inconpora btestmonkcs reales, talleres pars madres y padres die Eamilil, a4l €omo
asesofias gratuitas Gracias 3 sste acompafamiento integral, 20 veinte personas
fueron bereliciadas durarie el oaarto afio de la sdminiiracidn

En maieria de volencia de género, ¢l Gobierno de Zapopan mantiene una poliica
BE1FD y prrAAris pieE Su prevestion y abenchla, D piuseda con datos del negi,
7 de cada 10 majeres en Méxoo han sido victimas de aigin Uipa de wiolendis,
que refusria la uigenda de actuad, En este confaxto, o Centro de Prevencidn
Locial implementd el curso Mujer Segwra, que brinda herramienias de
autoprotecciin v aulocdelenas, v cuya aplicacids en colonias, escuslas y SEnEras
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de irahajy ha fortelecido la cresciin de redes de apoyo comunitario,
contribuyendo de manera directa @ by prviecin y viibdlarian e la vislena
e geredn,

Para gllo, la Unidad de Atencidn a las Victimas de Violencia Intrafamiliar v de
Genero (WA, unidad e puega un papel mary relevante en el acompafiamiento
de quienes enfrentan situaciones de peligro. En e1te cuarts afo de gobiemo,
recibieron cerca de T 072 siete mil weterts y dos medicls de proteccion emitidas
por la fiscalla general, brindando seguridad v cerbeza de gue estas personas no
e5tdn solas.

[n cuanto al programa Pulso de Vida y Serviclos Mensuales, & Direccldn
Administrativa ctorgt el licenciamiento ¥ servicsa mensial de vol y datos para
A54 cusracientos cncuenta v cudtro dispositivas acthvos; Mendiendo edlo de
maneTa concreta, se ha ingrado acompafiar oportunamenie a las personas gue
asi o reguberan.

Los Zoma de Pulso de Vida {ZPV], son mddulos fijos de
weguridad nielgenie, log Ciaaled £ BnCUENETEN Peparisdog
en el municipln de manera esfratdgicas. S funcldn princpal
#1 pIeVENir y Atender posbles wluacones de violenca

EalEpetd Gu pobdan Suliic lid pertonai, promdvisnte und
libre movilidad v sobre todo mds segura.

En I asciyl adednigirpcidn, #508f bonas de seguridad han  contribuido
eficapmentie o bienestar de mis de B0 guEnientod habitardes de todas lad
edades, en lod gue predominan las personas entre 35 v 45 aflos de edad.

Figies 57 de 9
H. Ayurtemienic o tidustiond dé Lapepan, Jabsls

Cisrre, o 11 ds dickermsig de 3005

Jl..l.

iy =



Cantinuandsd ¢on 1 profeccidn de la ciudadands, se levd o caba b adguisicion de
dizpositivos kocalizadores para o programa Vuehs a e e kil
Cata, mediante & cual w asdguifieron 300
trescientas ditpositivos gue e agregan a los 400
Cuatrocierios va poeslos én marcha para dicho
prograemp, Gracies & elle, s ha logrisde ausliar §
mds de 450 cuatrocenias cinouenta peruonas, amio
adultos como manores de edad

Ly maiesia o pepuieded of uem de L mds immportinied pars efte Goblerns, por
b qui 48 B guedto dpecial abEncidn en un dells que afecks directamente & ka
economia zapopana, como ko es of robo de veliculos. Es por esta situacidn gue
e implementd o Escupdndn de Recuperacidn ¢ Identificacidn VWehicyar (ERIV),
wn eguipo especkalizado en blsgeedas, localaacdn yrecuperacidan de subomdniles
robados yio alterados. Evie rguroso esfuerro por pane de los elementos de
sepurieded b logrado localizar 8d noeenta y cudbng vehicubos €0 regste dé roba
¥ s detectaron 173 cenio wetenia v tres unidades remarcadas, beneficando
directpmente & mbd de 260 dotdiontiod Seuenld perisnit viclirmad di efle Splito.
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Los Gltenos afos &l Municigio de Tapopan ha suiride uno de los problemas mad
relevantes & ndvel macional, & intenss trifico que s& peners en s cilles; pod eite
motive, @ crid o Opsvathe Viel, slemaniod del Gobsmnao de Zapopan gue
coadyuvan &n i funciones de la Policia Vial del [xtado de lafaco. A traves de
este programa, s han instalado “Guardianes Viales™ en los sectores mds
eonflictivos de la ciudsd, kagrands sligerar i densidad vehicular, principaimente
en los horarioa con mayor afluencia de trifico en la cludad.

Oerechos Humanos y Denundas (udadanas,

En CONgraencia con su comproméss con [ kegalidad v b cossiruccidn de b paz

social, lod hut gedos Chicos Municipales cumplen una funcidn clave para preservas

el orden v la tranguilidsd en el municipho. Estas Insfancias atenden de maneta

oportuna  lad  conductas gque alectan W

corvwivencia y aplican sanciones conforme al oA el e, s st et
Reglamento de Policla, Busticla Chaca y Buen
Gobierna, ©omo aredicd, mulas o senicio
comunifarko. Su actmacidn se rge por la
nodmativa local y garaniiza procrsos jusios, Lom
apegt @ lod  principios de  randparentia,
imparcigiidad v respeto al derecho de defensa

En efie fuartd ple g Gobalvnd, &0
determinancn 1 165 mil cenlo sesents y cindo
personas que cometisron 1 544 mil quinientos
cwarenta y cuabro Faltas administrativas; o blen
s cherto, ealstieron mds faltas administrativas
gue detErminadiosis, ThmSskn g1 Cierld QUE 8410
s da toda ver gue wna persond pado cometer F
o mas faltas en wn solo acto, wolviéndose
gcreedors a 2 o mds delerminudioned

Charamie #50¢ multicitada perado, la Direcckdn de Justicia Chaca Monicipal brndd
2 004 dos mil cuatro aseiarias presenciabes y telefdnacas en materias coidl, familiar
¥y mercantil Ademds, en coordenacion con la Difecckan de BRnovaion
Gubernamental, s& ored W Sala de Julckos Ovales para B Justicis Chica,
coerirtiendo a Zapopan en el primey municigss de 1a8Loo gn confar con este
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espaci, reconocido comea wn modelo de referencia a nivel estatal. Esto con &
obptiva de fomalecer s cultura de s legalidad: &5 por ello gue ks uigsded
Civicos Muricipales realizan acclones permarsenbtes de seguimiento para

garamlizar & cumplimienio del Reglionentd d¢ Policia, Jisticia Chica y Buss
Gakdedra,

Asi mismo, p@ implemenladon lod Juigbdod Ieneranies, ul eiouiemd novador di
justicia mdedl gue aliende infracclones en evenlos masdvos, permitendo la
resclucion immediata de los casos en el lugar, reduciendo traslados, costos y
tiempos, y contribuyendo & la desconpestisn del sistema judicial y al
fortalecsmiento de la sepuridad.

Seguridad Ciudadana

£l Gobéerno de Zapopan ha priorizado la seguridad como un epe fundamenital para
conplidarse como ung ciuded ideal para B3 nifias v 0§ nikos. Parg oD, 4@
fortalecit de manera integral a la Policia Muricipsl medianie inversiin en
equipamiento, capacitaoidn consiante, tecnologia, imlraestructura moderna y
mejored condiciones laborales,

Esta estrategia ha permitido contar con una corporacion mds peolesional y
cevcana B la cipdadanis, optimizanda los tiempes die redpuesta y comribyyends
i la ereacidn de enbornos mds seguros. On este contesla, la ampliscion del padgue
wehicwlar ¢ consolida Comno una inversidn estratégica para atender las
necesidades de onag ciudad en constante crecimeenlo

Erm psti peethoda de Informe, &8 insdrind en s Sncospareciin
de B0 noventa camionelss pick up y 10 dier bicicletas;
todas esias wnidades equipadas con todo ko necessio
parg @ gofrecte deqeenpeio de lod elemanicdg oe
cosmisanis, mejorando s atencidn de ermeigensiin gue hid
mismos desempeitan.

En este contexto, la Direccin Adminigirstive rge |8 mnovetion [ecnoligca
mebdiante o uso de sistemas GPS, licencias y manejo de datos pars patrulles
matocicletas del parque vehiculas, con & objetive de mejorar [a precision de su
whitacidn en tiempo real durante bos recomidos de vigilanca y foralecer Lid bases
de davos policiales.
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Aremisma, comd pane del predeis de modernizacidng, deslaca el Sistema Moail
di Captura Polcial {510-FOL), una herraméenta tecroldgica que permite inlegrar
v analzas infdormacshn @ lieeoo real sobee pitrullajey, repories cludadanos,
incilentia delictiva y desempeflo operativo, faclitando una foma de decipores
mds eficiente y trassparente

R

En &l marcs del Toatalecimierts de L indtituchin policial, e implements la mejora
de las condicaones laborales del pertonal operatho mediante la contratation de
una pidiza colective aptgadminisirable de padtlod rmebditod mayoaed, O&h und
capitaliceckin de H3 000 00000 (Treinta v cuabtmo millones de pesos 00/100
FAN.J. Esta mrdida representa un recondcimiento ¥ respaldn intlitucsonal para
quigrsey diarismente arrieigan tu integridad en el cumpSmilenta dé b funcicnes,
ademids de braadar mayo! cEnela ante poubiss eveniualidades

Mo obvtante ko ankerir, $& destinaron S0 107 95600 [Cusrents ¥ Oadlre
midlonies cenio siete mil novecientos Cinouenta v e pesos 007100 MM |, en b
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sdquisiciden de wniloemes policialed. Ests medids buica dignifics L Bkar deé led
elementos de seguridad, ademds de eficientar las funCiones gue e1lod
desiempeiian

Com ¢l obpeihvg de mejorar las condiciones labarales del personal encargade de
ls prodeccitn del maniciplo, se Bewd a cabo la relngenieria de la Sala de Bespachs
del Centro de Operacionss de Emerpencia [COE), atendierdo las altas exigencias
Meicad. cogniteeas 5 emccionales que enlrerta distamsente el personal de
Proteccion Ol y Bomberos de Zapopan. La intervencion transformsd el espacio
didde wn enhsgue Tuncieas v hurcasd, Roofporando aitadionts de trabajo
ergondemicas, tecnolopls intuiteea, sishemas de visualiracsdn cofaborative y una
redistribucsdn sspacial gue favorecs la mosalidad, £l trabajo &n equipo ¥ la toma
de detisionsd bigo pretidn

Este rediseflo forma paete de un proceso inegral de modermazackin instibucional
del CDE, orientads a foralecer ko gestidn del riesgo, la coondnacidn
interindtitucionad v el anilisis de nlcemscidn en liempo real mediante 1
asnpliagidn de reoursds IeCnoiAgions de Gitima gersracin. Assmisma, s impulsd
U modemiltecion v dustentablidid de las Baded di Profecidn Ol y Bombeiod,
destacando la renovackin integral de [ Base 4, la mejora en Lo capacidad de
FleALion 3 indendiod 1oeestakes v o fortalecimienta de |a coberura operativa &n
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forealesimients del Evcuddidn Afrea, medianie o arrendamients del helicdaters
Bell 206, e cual permite una atencedn inmediata y eficar a diversas emergencias.

esiraiégica para o municipio, 8l operar como ambulancks aéres en coondinaciin
g ingtancias e falud, apograr en iraslados de pacienfes o Grganos, reakipar
labares de bisgueda ¥ fe1cale on fonid de dificd acteds, combalil indendic
forestales y trarsportar wiveres & indamod en sibusciones criticas. Con & propdsilo
de fomalecer ¢ rendimienis operalive v 8 sedufided del personal sireo, la
Unidsd de Becsras Finanderos sdguirid en helichpteno Arbas HATS, equipsda
con tecrologla de punts vy avideaca de dlima generacion. Esta incorporackdn
permite oplimizar ki operaciones adreas, amplisr ls cobertars tesritorial en
labores de wigilancia y reforzar la atemcion en ronas de mayor incsdencia delictiva,

Figiria B3 &= 5
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podaiionands a la nEifesbn 8 la vanpaasdd en sepuridsd ¢ capachdsd de
respusesta mediante el uso de heramientas digitales avanzadas

El fonmalecimiento de las capaciiaciones del cuerpo policld impulid s
especiakracion y profesionalizacidn de la conporacitn, dando origen a & Unidad
de Policias con Capacidsdes para Processr (UPCP) en el Municipio de Zapapan,
coma parte de la impfementaciin del Nuevo Sisiema de Busticla Penal. Esta
Unidad @5 clnee paen @l slglanegimients de g Bechat, ol Contad oon personal
capacitedo pard o ddetuado procetamiento de Wb ewwena del probable defio,
facllitardo la Lbor de los deganos jorisdiccionales. Detde su operacidn, ha
desipisdo porf u piesentia &n calle v el gpoyva brindado al perional aperaiive de
L3 conporacidn.

Adimismo, desde mayo de 2017 inkid funciones la Unidsd de Proximidad,
concebida para fortalecer el vinoulo entre b paolicla v la chedsdania medante wn
modelo de gestidn  policial centrade en la prevencide, fa  participacidn
cesmurit aris y el redpetd & s densthad Bumdodd, Este nidad inskiuye & foivas
elemenios egresados de la Academia de Formacidn Polical, promueeve el
pegvCamienid direcis con b comanidad y realicy Lsongd d viglancis & phe ¥ &n
biciclets en monas estratégicas del municipio.

D mEnhers omplemeniaria, 8 adepld un ll'll"lil-lillﬂ'
integral para ef bienestar del persoral de wepandad,
ircorporando la atencidn a la salud psloosocial coma
e lpspmental, En &8s margg, ¢ PILE enird on
{uriclones un departamentoespecializado en dbencadn
paicobbpca, dirigdo tanto al persoral operativo vy
pdminiirative coma & Sut lamiligres  dingliog,
bemeficlands a mds de 1 380 mil ochocentos
pericnis v brindando miles de atentionss en salud
et

B comsecueada de ko amtenior, &n esle perodo e _

contabiliraron 1 &0 mil cchoclentad sebenth v S
personas Qs obiusderon atencidn psicoldgica, ademds de kot cenlificaded
méditos plicolbgitod de wlud ments gue 1ambién ¢ emitieron
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Dseriebda & W alts presidn mentsl gue enfrents of
personal de seguridad en gl epercicio de sud
lenciones, poeden dessrrollere padecimienion
médions v de salud mental Ante esta realidad, la
Comiteria ha dads seguimeento pusilel & @5t
problemitics v, 3 partie de 2023, Enplementd el
programa Gabingte d¢ Salud imtegral, enlacads en
el cuidado de la salud Tisics, mental v soclal del
personal & través de este proprama s atienden de
misers preventive  pedediméEntcs en  ebipat
tempranas, ¢ realizan dagndsticos médicos v
pegquidiriced, y ¢ brinda acompafismiento
integral

Dicha Mensidn generd impadto en mbs de 3 500
tres mil guinkentos policias y 212 dosclentos doce
cadetes en ¢l municipso, campliendo asi con & objetico inicial del programa de
fhirfila,
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En & mantg disl compromitg con b taled v ol bienadtar ded personal encangida
_m de [a segundad del murscipio, ef programa
Policia Samd infegra alencicn mebdica,
nistricionad v flsica para fortalecer el
desdmpaiia laboral y mejorsr la calidad de
vida del pervonal adecrito & la Lot
Genedal de Seguridad Pablica de Zapopan.
El programa contempls  wvilcracsaned
cmicas  §  aniropomsdiricas, planes
alimenticios  perionalirados, detectidn
cpartuna de  enfermedsdes N
ranimidles ¥ stompaflamisnto
contingn, adembs de actividades de
scondicionameenio  fisico orentadas &
mejorar W resistencia, luerts ¥ agidad

Gracies a su  enfogue inbegral v
tanegrial, miles de elomenias  han
recibido stencién eipecializads, bgrands
resultados como I reduccidn  del
G SLETHE dg (e s L T e P poe
endermedades cronicas, b daminucidn
el ausentismao laboral v e mejora
sostenida en los indicadored de wabad, De manera complementaria, s Unidad de
Seguridad e Higiene impulsa acciones permanentes para generar entornod
leborales sakidables medisnte b atenchdn mbdics continug dentro de la
Comnisania.
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En Zapapan, ¢ compromicg Con la dignicdad hsmana ¢ materialira a traves de
picianed coma & fortilecimients def Grupo de Bdsgesda, un esfuadida
especiabirado en la localizackdn inmedafa de peranat  desaparechdss,
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Elraeigd it o i locaRradag, i comd en |8 reconsinpededn de vingulos famahianes,
Exie grupo opera bajo wun enfogue diferenclal, con perspectiva de pénero,
aRencEsn prigritaria & L nifel y spego irmeslidio & led deneched humranns,
prdilepiando la presuncidn de wida y la aplcacitn del Protocols Homalogada de
Bluspurda,

La coordinackdn interrstiSuckonal con instancias eslatales v Tedevrales ha sido
clave para amplar W impacta, lo que permitid la localiracion de canbos de

perionds ¥ la alencds oportung de cada casa, rellefands und 4l capatidad
operatina v sensibibdad humana.

De marera complementans, la Unidsd Caning f& ha condcldadsa oomo o
referenie &n L atencidn de emergencias, la prevencion de resgos y la promocidn
diél hieneftar aramal, partcularments en enbarmod soaliied v comunitaicd. A
trawés del programa de Forfalecimiento de B Cercanla Cludadans vy Rendreacidn
de 13 Unidad Canina, s# inlegraron nuevos sjemplares seleccionados por sus
aptitudes fdicas v tockales, & Tortaledd su plan Giegral & sibud v 28 aiplic [a
cobertura OF capacitacionss &n excueias del Area Metropolitana de Guadalajira,
Evas secsaned reluergan un mpdels de seguridesd humamd gor incorpora L
preverscidn, By empatia y el redpelo hatia los aodmaled ccsma paate fundimenisl
de la proteccidn S municipio.

Capitule 5. Gobierna Cercana y Eficlente.
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En Zapopan, la nnovacidn w8 ha consolidade como una polltics pablica
Erafivertd que hd ransdormado B relacidn entre el Goblerno y la cludadanda,
colocando la cercanka y la participacion social como ejes centrales del modelo de
gobsrnanta,

Ex por lo antertor que este models debe destacarse, i que, ante el evideste
contixle nackonsl marcedo por la detancis entre autoridades y sociedad, ef
municigha ha apostado por reduci by burocracia y facilitar ol acceso o kod sevvicios
publicos mediante o uio de becnckogia v esquemas regulatoncs més dgiles v
cercancd » la civdadanis.

Este enfogue ha permitido posicionss & Zapopan coma un referente national en

tranipaeencia. gobeerno ablerto v mejora regulatoria, reflejando wn esfuerzo
sostenido por modernirar la administracion pdblica,

Gobbneg Cercang

Ser un gobierno cercand a Lis personad fue und de lod peirenas Compramised gue
promplic conialdas el Presidente Juan josé Frangie, un Gobierno sernible,
solidario  sctho en tado & teriforio muricipal; por o Que, Coemo prmera
wertiente, flevd a cabo la creacidn de la Coordinacidn General de Cercania
Ciipdadang, un modelo completemente innovador para & Extado de Jalksco.

La Coordinacidn General de Cercania Ciudadana thens tre priscipales funcioms:
atencidn Gecla @ las necktdpdes de b ciudadaniy en materis de seracios
paiblicos; promocidn & la pertidpacidn dudadana en las declsiones de cardcter
publice; asl como, o propiciar espacios de cormdvencia vecinal con la firme
convitcidn de recupenir od espacias plbiood ¥ reconstruir ef tejido social

Fara efectos de cumpli com @l primerc de b ejes refevidos, debe existic
permaneniemente |a capachdsd de stender v redolver e necetidades de s
cludadania; por ello, estratégicamente, Zapopan = devidid £n 30 ronas, cada una
i ellag e lideradas por un Agente de DEMCAni, iSO QUi B8 JRINIF0E [Oon
#| objetiva de fungir como enlaces entre ks Colonias v el Goblerna de Zapogen,
Esta red de agentes permite gestionar de mepor manera s peticiones y
necesidades de b dedadania, penerando uns comunicacdn mdid dgil, eficenie y
higmana entre s distintas colonias ¥ el municipio.
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El trabajo de s apenies anles mencionadol penerd mis de 1 799 mil doscentos
neventa y raeve Beuniores Vecenales &n bas D0 seciored el runiciphd, agrandg
abender las mecesidades de mibs de 411 custrocientod weintitrés colonlas, as
cama, mit de 19 £85 diecineeve mil cuatrocientos ochenta y Cinoo personas.

Aunado a lo amterior, v realizaron mds de 5 051 cinco mil cintuenta y Eres
virificaciones. en campo, v S& peneraion mds de 2 917 dos mil novecientas
veintidas folos por parie de las Unidades Mdwiles, gue visitaron 121 colonias del
rFAuniciphs,

Dos programas mas, ODe Cerca se Trabaja Mejor v Barmio Cercand, ambos
coniobdande ¢ madelo de prozimidad instfucional con b ciudadania, programas
que, en muchas ocasiones, ooentan con la prasencia del Presidents Municipal,
suchands de propia wai s necesidades vy requerimientcs de las § los
thudadanas,

Al o gue e ndorma, & Presidente Municipal v o equipo que leva condige,
witithran mas de 9 colonias, dialogando y atendiendo directamente & mds de
1¥7 651 clento veintisiete mil seiscienios CinCuenta y un personas; permitiendo
estuchar L problematicas de los vedings, reschviends Las miimad & trineds de lod
compromisoy efeclusdos por el propéo Adcalde.

Liguendo & miamo objethvo de Mendion inmedite 3 b principales
probiematicss del municiplo, se lanzi el programa Visores 2apopan, medante el
ouad, 3 travds de 10 vehiculos destinados nica y esclushamente para funcionar
camo visanes, @ grupo de 20 personas circulan por Las distintas colonias de la
chadad, oon la finalidad de chservar las necesidades de dichas colanlas,
primiliends generas  reported  mmedialos dingidos a las  dependencias
correspondientes, v & su vez, atendiendo dgd v eficazmente Lin diferentes
meesidades de L4 y bos civdadanos.

Detde la creackin de edle pragrams & inldicd del afa 2005, & gensraren 7 TO6
sarte mil setecientos sebs verificaclores em campo, v 4 B 78 cuatro mil ochocentos
setenta y ockd falios de atentitn, b que coadyud en ol benelico de mis de 9
000 nueve mill dudadanas y cludadanos de pote mbs de 430 cudtrodientos Ireinta
cohaniad del murstipio,

Flgira ™ 2 B
H dyerra=eemib Dordtuioe s di Japoosn, lldoo

iOaree, il 11 de detemiing de TS

it (e 2 S



Innicrear y eficientar hos procesos de atencion cudadana, hos dos de los principakes
obsethag di edle gobasrsd, pof b gue, oo dickd consigng, s mejcearnn kg
cargles de comunicacdn con la cudadanda mediante la oreackdn de la
harramignia dendminada Guarap, um Sistema de meniaeria que ecibid 15 918
yelrlicinog mil movedientos seintiocho solicibudes durante el afo 200% mismas
gue 19 397 diecinetye mil rescheedos mivedia y HEle v b endusngrin
atendidas, mbenirad que F 971 dos mill noveclentos selenta y una esflin en
procese, &% deck, estdn siendo atendidas, 2 503 tres mil guindenios tres fuenon
canceladas por ser solicitudes ton nuls competencia del municipio ya por lsla
de infoemacidn imdispensable, restando deicemente 57 cincoenta ¥ el
solicitudes, s cuales eitdn on proceso de programacebn para su debida atencidn

fn ese mismo sentido, la Linea Telefdnica 247 recibad 2% 700 weinticinoo mal
sebeCientos repories, de s Ccuales 21 TBT swingion mil seleckenios ofhema y site
ya lueron debidamente stendiden, misntras que 3 203 tres mil dostientos tret oe
entsentran en process, es decir, estin siendo atendidas, 522 quinientos
weindidés s¢ canceliros por fer funceanes que & encuentran fuera de la
tompetenca de los servicios prestados por el municipio, para finalicer con 188
clenio ochenta y ocho soliciistes & epera de wv programadas.

Los daos verlidos en los dos pirrados que anleceden, ion diflematitaded v
pihlicados #n el Sistema Zapopan Cercano, wna plataforma gue acumuda bos
repedtes cudadanss, Tacilitands wu atencida y debido seguimiento por parte de
la deperdencia que corresporsde & cadi uno.

Coma parie de #5ie modelo de cercands, mediante s brigadas de Sodalzacion,
v brindd informacion de los distinbos progrismas con 1o gue cuenta ¢ municipio
en 198 cienta noventa y ocha colonias, con ¢ objeto de atender cualguier duds
yio aclarar los cuestionamieniod cudadancd; #fle no olo de los programas
mimmicipales, sino famibln, de las obras y accloned que ejeduta el gobasima &
través de Ly diferentes dependenciss Exia soclalirackén no solo tenily por
objetivo la difunidn de informacidn, tambeen levard 3 313 tres mil Tresceenios
breco encustat, permdtienco atonder mds v de mejor masners las necessdedes de
lod vicings,

&l miciar b admedemiracids, s& Besd a cabo el Foro Cercama, &n el que S difahdig
acite § 300 mil dodcientos lideresas y hdenes vecinales de diferentes colonias del
Pigina T1 de 50
M. peritamipnba ConitiSacional e Tasogss, Ml

e o Bl de Sciasben & 2035

Y



municipio, ¢ modelo de trabaje de b Coonrdinacidn General de Cercana
Chodadana, dando a conocer s equipo de trabajo y los colaboradores que
edtarian al servicio de las v lod ciudadands. Ante elia, I Diredcidn de Alencidn
Ciodadana, recibid 30 456 treinta mil natrocdentos cinosenta y sets Tamadas, asd
coma a 131 100 doscieniod ochenta y un mil fiento Cincd tomaturngs én o
directamente en las oficings de dicha direccdn, v slerdid 150 149 clenfo

cincuenta mil chenle CuMents Y Maieve PErsonas en lod mddulos de atentidn
clugacang.

5S¢ constifuyeron S0y Asotiationes Vecinales, aunado 3 la rendwackdn de 19
Fsociackones mds, con B participacidn directa de 8 805 ocha mill selicientos cinco
ciudsdanos, mamos gue incden en la toma de decsiones en benedicio de s
tolonis, Con ko anterior, & penerd el distemas web denominado. Conecta
Zapopan, el cual permite ef registro v control de daios dichas asocuciones, de las
MMHWHMMWIW Coimi Emilsoe
enire el Goabierns Municipal y ls cudadana,

UmD de los instrumenios mds importantes del municipio para fomentas b
participacidn ciudadana, eipecilicamente en materia de infrasviruciun publica,
zon los Corsejos de Colomia y las Mesas de Trabajo Distrital, con las oualed e
busca gue L y los tapapancs, efijan las obmas prioritanias paras sus colondas,
wobre 1odo &0 ponal de alts marginacidn; ello medante ¢ Fonda de Aportationas
para la Infraestructura Social [(FAISMIUN), logrando obras de gran calsdsd, con
mejedas en agua potable, Mcantarillado, drenafe y lebrimas, urbanizacidn,
electrificackdn ¥ mejoramiento de las viviendas, con inveniones de mdd de
S176.000,000.00 |Canio setenia v seis milloses de pesos M.N.], con recursos del
fondo antes referido; bemeficiando & aprodimadaments 130 000 ciento treinta
midl personas de B1 ochenta y un colonias.
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Continuanda con otro de los s fundamentales de este Goberno, con la
CONSTANDE inhencion 4@ promover [ comvivencid vecnal v la rscuperacidn del
tejido  social e pencramon

e e

adividades Lanto culturaleds como
deportiva, El mejor sjempla s
Zapapin 4l Cuba, medisnte el cual
e instalaron 12 dooe gimnasios al
aire bbre on diferestes colonia, ,ﬂ,ﬁ;;:::';‘;f';_':‘;":!ﬁ"',';:_.';.,_ &0
Biindenda Z2i8 771 dowcientos EilmpRliE pe™ilod, chierlon|

dieciséis mil setecientos setenta y
wh dendigiod, pars benelicio de mds
de 1% 000 trece mil Famibias de

foarna disecia.

Esta misma dindmica  culbural, k1]
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eilriiegis de comdvencis vecnal, tales como l'l.n|:|-|:|-r|r.: de cine posadas,
distintos eventos sociaskes, antre oiras actividades; ko cual hizo posible e benelic

dit Z11 Prescisricd orsde oolonidd v pamicaends mas de 170 OO doscsntod
sefenta mil personas.

Mameacidn, Comiral ¥ Traniparencia

En Ffapopan, la tranaparencla no s asome como on rdmite aufombtioo, sino
COMD U Principss que Orients la secidn publica. Desde huade mas de die? aftos, o
munasiplo ks desarrollsda wn models de gedtidn gue retonote gue L Sperturs
gubernamental, la Informacidn accesible y & ejercicio efectivo del derecho a
ipbir won condicicnhes elendlilel para peserss conliants, atrasr inversidn ¥
promedsser un dessrmolio wostenible.

Esta wiside s fonmalecid con b adapcidn do un enlogque de gobienno abierta,
donde la rendicidn de cuentas y ld transparencs 3@ conioldindn Oome el
fundamentales para ofrecer resultados comcretos a b cudadania Como

residtade de etbe trabhage continus, IZapogds ¢ ha posiConade CoMmD uwn
refererie macional en la materia.
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Misesira d ello o5 que, a inicics de DO24, el instituto Macional de Treniparencia,
Acceso 8 la Bnformacion y Proteccidn de Dwios Personales {IMA)), punto com e
Colegio de Mdéxico, & a conocer la Métrica de Gobierma Abserto 2023, en la que
Zapapan obluvo el primer lugar a nhaed nacional endre los 2,043 sujetos obiigados
evaluados, destacando en transparencia y paniciascion caadadana,

ey evalusciin relevarte gue & recibsd este aila &1 el Indece de Transparencia ¥
Disponibididad de la lnlformacidn Fiscal de los Munigipios 1004 poe Aregional,
denkig dil tall Eapopan obbuva una calificaciin die 3.1 seterta y nueve punio
weintiuno, ubicindose en of segundo hugar a nivel estatal v a séptimo lugar a nivel
nacional. No cbyamie lo antedics, Zipopan lue enfistado en el rubro 14
musnicipios gue respondienon complets y correctamiente los cuestionamienios
con reapecto al salario del Presidents Municapal,

Adl mbmng, duranle esbe afo, ol Portal de Tranapacencis repatrd 15 628 gquinoe
mil sedecientos weintiocho cargas de informacidn al portal institecional, wn
imparianie Biremeeo diel 4% cuatro por chento fon relacin o 8Ro inmediato
anterior; sdemds,. w& redhzaron aproximadamente 981 214 movecienbos ochenia
¥ un il dedcientos caloros registnos a B Plataforma Nackonal de Trandparendia,

Con relscidn a las Solicitudes de Accesn a la Informacidn Publics, ¢ Gobiemo de
Zapopan, atendiendo estrictamente al dereche fundamental de iodos los
ciudadarss de acceio & by wiormacion, mcbid v procesd & 605 ocho mi
setwcienios onco sollcfudes, milsmas que s atendieron deniro de los tempos
eilablecidos por la normatividad aplicable. De las mds de 8 000 ocho mil
solicitudes, dnicamente en 106 caica, recurnedcn promoviendo Recurso de
Revision, ko gue representa un indce de 1 23% de |2 totaSdad de las solicitudes;

Situstidn gue deja al maniiphs cama une de B enbid OGn mdyod Cumpimsiaio
a nkvel nackonal.

Aunada a lo Bnberar, &0 e1rce apepo & L Ley & Proteccsin de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Lfiaco v wus Municipiod. se
atendisron 11 soliciudes de epercicio de derechos ARCD (Acceso, Ratificackdn,
Cancelacidn y Opasicidn), todas ellys Menddas en tiempo y lorma.

Una de las principales herramaentas para fortalecer a apertura gubermamental
ha sido el Portal de Dutos Absectod de Tapopan, a traves del gual la dudadania
Pigina T4 de %0
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puede conjuRfar bases de dalon sctualicsdas sobre asunics clave para la vida

plbfica del mumicipio, comd economia, emprendimienio, sabod, sepericad,
iFlraestructura urbana y cperacin gubemamental

Este portal facilita la consula, desiargs v bl de inlarenblidn por parte de
invetligadores, estudiantes, emmpresarios y organizaciones de (3 sociedad civil;
durante o perndd reportado, repiind 13 OBH trece mil gchsnis y gohgviiias, De
manera comalementania, o Portal SIPLAN [Siitema de Planescdn Estratégica
Municips] corcentra indormackdin relacionada con trandparencia, rendicidn de
Cis-nitad, plansacidn v evaluacids del desempefic del Gobiema BMunitipal, diigida
a persords inferesadas en el seguimiento de la pestidn piblica

En congrugndia oo L wisida de un Gobderng
cefckng ¥ Iranigarende, e meniciple también ka
impulsado  herramientas que permiten & la
casdadania ¢ondoed Son claridad el desting & hot
recurios pliblicos. Entre elles destaca la Platalcarma
GFZ, Ubica Zapopan, gue facilina L localizacian de
pldiguiet, edpadios pabliccs v langus, sdemds de
birimdar ddormisciln sobire rotas v Bsoraiod do
recoleccidn de basura y of seguiriento & reportes
de serdchos pdblicos. Ourante este aflo, esfa
plataforma regisbrd 34 00D treinta y cuatro mil
wWiHLAS

Para el comecia funcionamaento de todas ¥ cada una de las actividades anbes
dejorinag, exle g o redior de L pociossey desarrolipdly, misme gui e
dersominag Flany Municipsd de Besarrollo v Gobernanza (PMDG) 2024-3027. Pasa
iy elaborackhn e onganirarean 10 veinte foros cisdadanos, con mds de 15 000
guince mil dudadandd y cudsdancd, inchapenda cafad v idfod, conflupendd dae
eiia manera el plan de desarrollo con mayor pacticipackdn dudsdans del pai.

Erre oirod epsnciciod, denhia de eika planescidan eslratigica s¢ realican afo con
afvo, ¢ Presupuesto Basado en Resuliadios |PBE|; una herramients que windula dg
maneca directs las metas y obppthvs munitipales, &n completa contordancia con
&l Plan Muricipal de Detarrollo y Gobernanss 2004-202 7. £l PEE germite evaluar
las mertas a travis de indicadores, mejorando sustandalmente la manera de
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plansar y epbduts’ &l prédspueits que corresponds o e reladomse oon el
respectrm inchcador,

Ls estralegia de planeascion del municpio 1= fortalece medame el Sistema de
Inedicadores de Zapopan (5], una platalorma creads para evaluar el desempelfio
el Gobierng Municipal a partir de distintos instrumentos estratégicos, como ef
Flan Municipal de Desarollo y Gobernanga, los plases institscionales v otros
dnernas de séguimients & 13 sdminsiracién publica,

Exte sistema permite ro sobo dar seguimaento a ks avances, sing tambade realizar
Apuiies oporiunds Culhdo ed netesario, ya que la informacidn que gerera e
enteentra anganizada y svve como base para el redisefio de politicas pdblicas y
2 mejora continua. Los resuliados corrpspondiented al ejercicio 2024 rellejan un
nivel de deempedio distacada

Con el objetvo de ampSar ¢ alcance de e5ta herramienta, £n febrero de esbe afo
8 ingorpand el ndice de Baenestsr Infantil de Zapopan [BBLT], imegrado por 11
indicadores de coniufa pdblica, kos cusles se achoalizardn de manera arual El
desarrolio v los resultades de et ndice pueden consuarse en o Capitulo uno
del prejente detumento,

Asimisma, para fortalecer las capacidades institecionales en matera de
plarseacidn, se formalizd un Comvenio General de Colaboracidn con ¢l estifuto
Macional de Admindstracidn Plblica, a fin de que las y los senvidores pdibloos
acCedan & Curs0s, Capacitacionss y diplomades orientados al disefo de
irdinementod de plieseicion inndvadanes, Minadday (o ertindaret npticrnplad &
mternackonales.

En conjpunto, eatas sociones han trantformada la forma de planear y decidir en
fapopan, consolidando una gestidn plblica basada en datos, evidenca y
abpethvas eviratégions, v delanda aras la impresdsacidn on [ toma de decisiones.

Por oira parie, la Condralorla Cudadara, = han cornobdeds &sEtinias
heeramientas gue permitan vigilar ¥ evaluar &l Coerecio eperocio del gasto
publico, siempre en estricio apego a los principios de legalidad, integriclad y #tica
Em et sentido, dentro de estas hesramientas, se destata una plataforma digital
denominsds Pégale & la Comapeidn, & travis de la cual b ciudadania pueds
denumnclar ablertamenie o de forma anbnima, dn gue Seb nEceari aper o ie
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en las oficinas de la Comtraloria Ciudadana; em dicha platslorma, cualquier
perisnd puede farmislar W denuncis,_ aneaanda B evidencia ocn e gue cusnle, y
de esla manera, participar acthamente en la cultura civica v & combate a la
corapcidn,

Cire de ks ejes presentados por la Contratoria Ciudadama o 12 Declaraciin
Patrimonial, pars lo cual s cuenls con la platalcems Declarazaps, mediante L
cual las y los servidores plblicos pueden presentar su declaracion patrimonial ¥
de intereses, curmplisnds con v obligscidn de hacerio & apego & la normatsvidad
aplicable. En ette afio, w= presentaron 24 359 wvelnticestiro mil doscentos
Cincuenta y nusve declarscionss por parte de Lis v b serddones pablicos del
Goblerns de Iapopan, de las cusles 1 575 mil quinientod setents y cinco
declaraciones inicales ¥ 1 436 mal cuatrodenios treinta v seis declaraciones
finales

Cmaterpin i Bartieian Frk

="k =

Del mismg periadia, la Contralona Chadadana, dig inickd & 159 cienio cincuenta y
nutve Procedimeentos de Responaabficdad Administragtive (PRAYL de lod cuales
dicid 1616 seniercias ¢n contra de La y los senvidores plblicos respondables de
la posible comisidn de wnd fala sdminsiratia, dervanda en B3 siguienies
SRNLIOREE!
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Coma parte de las BEcEones permanenies pars prevenir y andionar conductas
indebidas en & administracidn pdblica, ¢ reforzd ¢l programa Oee no te
Sanchoangn, IIPMWF#HHHM CLire CRpACiaCiongd dingidas al
perional del Goblerno de Zapopen, con el propdiito de fortalecer &l apego & s
kegalidad en ef desempeho de las funciones pablacas y elminar précticas que
alecten el cofrects luncanamisnts indlitucicnsl

De manera complementasia, ¢ programa Zapopan Integro v Ethco impulsa una
cultura de integridad en el servicio pabilico mediante Lla aplcacidn del Codigo de
Etica wipente, a4 coma acclones de capatitacion v sensibilizacide, Er edte marca,
s lewd & Cabo La instalacion del Coming de Etica, Conducta ¢ biegridad Pdblica,
encargado de dar seguimientn o Programa de Trabago de Elica e integridad
Fublica 1024 del Gobderno de Zapopan.

Asimizma, e implementd e curse "Intreduccidn a la Etica Publca™, dingido a
fodas las personas senddoras poblicas del municesko, con |6 apedtura d¢ 13
weintitnds grupod v L capaciacidn y acreditscion de 5 184 cinco mill cento
ocheesrila y cuatra servidonas v servidones publicad,
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Desde b Contraforla Gudadana s desarrolaron divedias acionis de control
origntadas & garantitar el cumpbmiento de objetivos institucionales y el uo
adecusdo de los recursos pdblioos. Entre eflas destaca e Programa de Control
Inferng Institucional, que opera desde 2021 y que paid, de ngtwe sociones
iniciales, a un 1otal de 33 treinta y tres acctiones de control all cienre ded egercicio
2024, mediante ewquemad ransyersales de supenisidn,

En maters de responiabilidades sdministrativas, = iniclaron procedemientos
conkra personas senvidoras poblices gque durmieron en falas, lod cuales
SEfiaron en fancesned que van dedde amonestsciones privadas y pablicas,
suspensiones & inhabilitaciones. De igual forma, se albreron procedimientod de
sanfidn a provRtdoney  paf  infemplimientcd en condralod de  compeas
pdbermamentales, o representar afectaciones al erario y retrasos en la operacion
del Goblerne Municipal,

iComsd medidis correctivas, s llevaron a cabo Procedemientos de Concilllacitn eni
Compras Gubssmamentales, logrande acuerdos que peimitieron cumplir com L
entregas sin defio & s necuricd publicos. Ademds, se  atendievon
Intenloemiidades en procesos de compea, con resolsciones confoereme a la
neematividad aplicable,

Finaimente, con el objetivo de transparentar el ejercicio de los recursos pliblicos,
hmmmm“wiammmm.mm;
manicipaled, Mlemdd de supervishr 400 pupirocenial red Bl de eRiregs-
recepciin  dervadas del camblo de adminisbracicnes poshesior al prooeso
elecioral de 2024,

Zapopan ha fortalecido un modelo de gestidn gubermamental con enfoque
empresarial, colentado a gue cada recurso plbilo invertido genere beneficios
tangibles para la ciudadanis. Exte esquemy priorica [ eficencia financeera y la
mejora en la calidad de vida de las persoras, apoyindose en [ planeacidn
estratigica, s infovacidn en lod proteisd de recaudacidn y ol Teralecimento de
los mecanlsmas de particestion chadadana, o que ha permdlide poticicne al
maunicipio coemo un referente nacional en el uso eficente de bos recursos publicos.

La poiica de ingresos del Gobierno de Zapopan s ha estructurado bajs ofiterias
de respordabficad financiera, modermiraciin teonoldgica y cercania con b
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poblacian, con e propdsito de garantizar fuentes de financiamasnio sdlidas v
sedldrilsles pans el desarnalio die obfas, programas y senncios padblco.

Durante ¢ Glima afta, la estrategia de recandicidn e centrd en Tacilitar el
cumplimienta de Wi obligeciones fiscales mediante evquemas accevibles,
lﬁnhntuwrwﬁﬁimummﬂi#liwmmmnm

Biga #4ld Magica, =n 2024 se implementd B Campafia del Buen Fin, Bevada & cabo
ded 11 de noviembie a1 20 de diclembine, gue pedmitic
i la civdadania regarizar sdeudos relacionados con
impuesios, derechos v aprovechamisrtos. Esta
dereches de g, mpueslc predial, meas de
reglamentos,  sanchones PO ESlacESRdmETGL,
Eomncias &8 ging, nungil y  prdceisd  de
regpalarizacidan de fraccionamiendos, endre okros.

Adamismo, pard ol ejercicio Fcal vigerte se mpulis la
Campsfia de Descuento por Pronto Pago, dirgida a
ingembvar  §l  pago  opoeiunl  dF  dheersag
contribucioned  doramte &l periodo de afa
recaisdacidn, correspondaente a ko meses de erero Y
febrero, En evta edicidn participaron 347 001
Erescierdos cusarents v shebe mil once mapopands y Tapopancs.

Siguienda lo antevior, desde hace ya varios ahos, s ha trabajada constantements
en fortalecer |las dderented modalidades ¢on lad que cuenta o Gobierng o
Zapopan para realizar ef pago de impuestos para b cludadania. Bl programa Beto
Boa es un claro ejemplo de elle, un chatbal que funciona a través de la app
WhatsApp, misrma guse perméle o la ciudadanda Bevar a caba el pagpd o concegia
det Impuesto Predial, lencas de gire y multas de mowilidad, de manera rdpida y
seguir; tin perder de vists que dicho chal permanece disponible s 24 horas del
dia.

Asimimno, con el misma progdiita de penerar Faciled pdes de page a la ciudadanda,
¢ instald en T4 punios diferentes una Becaudadora Mdvi, afercandd los
derdcion de cobia & las codanias £on maydr densidad poblacional, v gue a wu ver.
Pagms B0 de 30
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tmwm:m:ﬂmmlwmwm Cor pila @aralegia
4 berwlicid a 20 820 weinte mil ochodientos ochenta zapopanas y Zapopanos.
Fara finalirar, el Gobierno de Zapopan, olvecsd en ol pago del impuesto predial,
&l Segurs para fu Cidd, ¢on un lgera costo de $159.08 [(Jlenbo nowenta y nseve
pesos 00100 M.N.L del cual se desprenden 71 E35 setenta y un mel seicientos
afhera ¥ CiNed contrelicianes pod lod Bbulares de las respectivas viviendas.

Finalmeete, on refacidn con la deuda plblics del municipss, 4 cusnta con dos
enddiths vigentes, lod cuales representan aprocmesdamente & 3% - T del
presupeesto total del municipio. El primero de elios Crédito Banobras, presenta
un salde de SPELATG6,357.98 (Doscienlos sesenta v wn millones cuatrocientod
weinfiséls mil trescientod dncuenta y skele pesos SH7100 M.N. Mientras que, o
segundo Crddito con BEVA, presenta un salda de 5564, 765,677.99 [Quinieniod
SEfEnga y Cualng milkaned wepegieniod sedendd ¥ cinoo mil secientos sebenla y
shbe peevos 99100 MUN. ). Estas finanzas no serfan tan positivas in las estrategias
que ¢ Gobsvno de Tapopan detempefia @ con dia, obtenienda la mejor
califasidn crediticla, Afd con perypectiva estable por la Calificsdora
Internacionad Fitch Ratings, & ango mis alio ol gue puede aspirar una entidad
federativa y'o w municipio,

La decksdn de impulsar una administracidn plblica moderna v basada en
plarseacidn ha permitido que Zapopan alcance niveles histdricos de recaudacidn
wiry neceyidsd de recurric 3l endeudamiento, o tlempo que fortalece v amplis b
prestacidn de serviclos a la dudadania. Exte manejo responsable de los recursos
&4 refulthdo de ung vidkdn de gobiermo que policiona al municipio coma un
referente naclonal, al demastrar gue es posible comiinar deciplina financiera

£0f COMpromizo social para lograr un desarrollo soatendble y con enfoque
humano.
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Innovackin Adminkstrathva y Digital

Unia de g prindg el edirilégias del Goblerna de Lapopan ha sido consolsdas un
modeln de pestidn pdblica enoderna, suentada en procrsas elicentes ¥ en &
aprovichamisndo infelipeaie &8 la tecnalogia, Baj esis vicidn, Taclinar b vids de
Lid perianad depd de ser un objetivo ablslado para corrrertiree en el eje central de
una nueva manera de pobernar,

Lin #jempls fepretentalive de edte enfoque e o Centro de Vinoulscdn Digaal
(CEVID), concebsdo como un espacio de acompafamiento gratuito para la
Citndaetpeniin, & fronvds S¢ aiqe gontrg, Sullquisd persond pusde realicar trmines
municipales, eitatales o federales medianie e o de bemameentas digitales, con
ApOYD ¥ AMESOMIa personalizada,

Ll CEVID ve encoentra stalada en puntos estratégecos coma el Centio integral
de Servicios Zapopan, b Unidad Adminsstrateea Las Aguilas v, desde julio de 2024,
gm ol Enjambre El Colll Urbang, Medianie site magdels, milgd &p perponad
wiuarkes han sido sensibilizadas en el uso de herramibentas tecrabbgicas paa L
Egbapeptice dp Craenites, sdemas e recibir capaciacidn ¢ipeciairada por parte
de periondl calificads. inclra, un etudio reciente &n o g pariciparon mid de
7 000 slete mil weuarkos, dho como resultado guwe exdsie una calificacidn de 49
esbrellas de S en | clfiiadida ek o wiudriod Slangan & lp o plencedn
ciudadana, ko gue eguivale 3 una califscacidn global de 58 sobre 100,
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Con el prapéite de brndar senncics mibd eficientes ¥ de mayor calided, &
izoblerna de fapopan implementd bos Siternas de Gestion de Calidad 50
S001:200% e diversed procasod clive di |3 Bdminigaraciin municipal

Entre ellos se entuentra o trdmite de licenclas de funcionamiento de giros
comirciales A, B v C, 8 cango de s Direcoidn de Padran y Lisencial, ko que pemilia
opiimizar lod procedimientos de ala, bajs v modificaciin de dichos pecs.
Asimismed, en la Direction de Registro Chil s emtandadind o proceso de
levantamienla ¥ expedicidn de extractol certdicadon de nacimiento y defuncidn,
fortaleciendo la wnifceridad y eficiencia en la atencidn.

De igusd Porma, se certificaron los procescd de licitscion pablica pars la
adguisiciin de beemes, productos y senecios, tanto con conourendia como sin
concurfentis de comild, A como ol prodedimientos de  nscripoibn,
aclealizacidn v condrol coerespondienties. o gue condribeyd 8 mejorar el
dewempeho operative, reduck costos, elevar B calidad de los servickos
wementar by sativiaccion de las persondsd uluanass,

tm H’t‘ h oska mﬂm.‘ s Ao ey i o s e i

aplicaron encueitas de jatisfaccidn ==

cludadana con el objetiva de evaluar o
impacia de esiad ¥ DIFrEE OCHONEL
implementadas, &l coma conocer L
percepcion de las y los rapopanas gue
reslithron 1ramaes durarie el alio.
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La decighdn de impuliar wne adméniracdn podblica moderna v bassda en la
planeacidn ha pernitido gue Zapopan

e helesNgrcs o ekt () (D

sin neceskdad dix recureir | ol
endewdamiento,  llempo que fortalece y
ampiia b prestackin de servickos @ la
chadadania, Este manejo responiable de lod
referiod e resultado de wna vieidn de
poblerno que posiciona al municipio coma
un rederente nacionad, al demostras que &
posible combinar disciplina financiera con
compromise  sofial para  lograr  wn
dewaniclia  sostenible y con enfogue
¥l msarel.

Coma parte de la estratepa de mejora reguiatoria, s impaulsd b simplficacion de
plaros ¥ reguitios de 22 weintidds trimites, bos ouafes se integrasin a la
Vertanilla Daigitsl Macional de Invertiones. Antedicemente, &V1a3 actionss e
desarrollsban bajp el esguema de Programas de Mejora Regulatora: in
embarge, ante la praddma publicacidn de la Ley Nacional para Eleminar fos
Trimites Barstrblicns, @4ie indlruments & rensformd en W Agends de
Simplificacion de Tramites v Servicios.

Con edte nusvo enfaque, o Gobisrno de Zapopan preseniard de manera
semestral, en ks mesed de enero vy julio, dickas agenda, acompifiesds de un
calendaria que establice las accicnes prioritasias a desarrollar, Un rasgo central
de edte modelo de gestidn et la apertura 8 trabajo colaborstivg con todos los
SCLOres sociales, en particular con la imiciativa privada, al reconocer su papel en
L generacitn de empleas v o dedarrollo econdmicn, Bajo e51a viidn, Zapopan ha
promnddo una politica pdblica orientada a ser el "Goblerno del Coama 5%,

Un ejermplo de eflo & b implementacion de la Veranilla Exprds de Construccidn
Simplificada (VECS], que permite obiener unag licendis de condifuctidn para
yivierads urifamiliar o comercin de bajo impacio &n un plazo menor a dier dias
hdbiles, cumpliendo con los lineamientos de la Comitidn Macional de Mejora
Regulsiotia |CONAMER) v garantizando procesos dgiles, transparenteds y {on
CerierE paridica,
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Oe manera complementaria, & fortalecid b Vendanilla Multitrdmite, wn portal
chgital integral para la gesticn O permisos v licendias di contlhaliion Asifmomag,
i# mejors &l procevs de emisiin de b Licencia de Giro Comencial, facilitando b
aperiura de establecimientos y cblersendo & reconociniento PROSARE,
olodgado por una wigencs muxima de tres afos.

A nived nacianal, Zapopan 1 obica #nbng o 13 Dhede Musaiipios que COabaian Son
E4la cenificacitn, siendd una de los pocos con wna poblacidn superior al milkin
de habitantes, y destacando como uno de lod municipass mejor evaluados en esta
Maters,

Comao resultado de las mejoras implementadas en el proceso de ervisadn de
Egencias de fancichamiento para girgs de Bago impadto y baje rieupa, of Gobaerrd
de Zapopan mantene o estindar de 72 homas para la exspedicidn de licencias
comerciabes en estos Cason. Esta optirnirecidn ha permitido ofrecer mayor certeza
y agilidad & quiened bukcan inkkiar scthvidades econdmicai

Con « proposito de reducir costos para la ciedadania y, en particular, para el
et empresanial, derades die e sobrerrpgulatidn o di Marcsd NoeMmAlhe
ineficientes, se realizaron 24 wveintcusbno solciudes de Andiila de Impacto

Regulatorio, de las pusles 71 weintiuna correspondieron a sxenciones y tres 3
arlishy ordirarion.

Asimizmo, para facilitar f 200830 a la informacidn y simplificar La realizackdn de
rdmies y Merviciod municipales, e Tomaleceron diveriad harramientas de
Mejora Regulatoria, entre las gue destacan el Registro Municipal de Trimites y
Sarviciod [RETYS): &1 cuad cuenta con 474 cuatrocienios seienia 'r-l.'I.I.II.I'II:I-TI-I:I'I.I'I
regatradas en el sistema, de los cusles el 59% son trbmites y 41% servicios; el
Registro Municipal de Regulaciones, que concentra 108 dento ocho reglamentos,
dons pnendd, un Eddips ¥ diversos indtrurseslon normativas; ol Registro de Visitas
v ‘YisHadoret, oo micnosito se encuenira eén procesd de sttudhtstidn pard su
kamalogacidn con el crldloge nacional; y ¢l micanismo de Protesta Cudadana,
el pua! fue robustecsdo para garanticar mayer Lrasipacencid,

Todas e5tats JCCiones 3 sustentan en o trabago del Consefo Municipal de Mejora

Hﬂjlﬂmmmmmﬂﬂlmt encifgade dp aprohar, coordinas y

promover las polfticas en la materia. Durante el presente 380, o Consejo celeling
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dos sesiones en las que se aprobaron los Programas de Mejora Regulatona 2024,
a4 COomo fa propgoeila de la apenda de dignalizacda de Irdmaes y seracios,

Finalmente, en congrueencia con una visidn de goblerno abierto y colaborativo, en
1014 Zapopan paricipd en b inktistiva Municipics Competitivod, Rderada por 1a
Aigencia de bos Estados Unddos para el Desarmolio Internackonal [USA10) y el Centro
de Extudios Econdmicos del Secior Privade (CEESP), Tortalecends of trabajo
eorjuntc para mejorar o endoerd regulatorio ¥ la campetithvidad diel meankcipls.

En ¢l marco de eite cormmenid de cooparacidn se desarnollancn diveriad accioess
relevantes, enird (a3 que dedtacs fa sdistendis 1écnica para la elaboracidn de un
Modelo de Manual de Funcionamsento del Andlsis de Impacto Regulatorio para
Munatipios, el ol jirvid ¢amo base pard proponer mejoras § i linsamienios
del Ayuntamiento. D igual forma, a partir del Modelo de Reglamento de Mejora
Regulatioria, tambitn diveflade dentre de eibe eiguema de colaboracisn, so
impuliaron adecusciones al reglimento muanicipal wigente,

D manera paralela, como parte del Sitema de Gestidn de Calidad, se aplicaron
entueinas de sativlaceidn ciudadana con ol objetive de evaluar y perfeccionar lis
medidas implementadas, orlentadas & brindar serecios mbs eficlentes y de miyod
cabdad.

Extos swances han sido reconocidos a nivel naconal. 1 Obiervatorio Nacicns] de
Mejora Regulstodia, organimo cedadano encargado de Impulsar vy dar
seguimienta 2 la politica de mejora regulsona en los denbitos mackonal vy
subnacional, ubicd a Zapopan en &l tercer lugar a nivel nacional entre ks
nicipaad evalusdos, de acwends con ¢ Indicador de ks Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria

£n ol ditime ejercicis de evaluacidn, o ientificaron avances significativos ded
Goblerno de Tapopan en datinfos nabros, entre slas: @ pilar de peiticas, por of
trabajo en la actualiacidn del Reglamenio para la Mejora RBeguliioda y
Gobernancs Digital; el pilar de herramieniad, por b opedacedn de plataformas
comno el RETYS, £l Registro de Visitas y Visitadores y el Begittire de Regulationsi;
asi comsd el uso sistemdnico del Andiai de IMmpacto Regulaiond coma mecaniimo
de evakuacion
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[ste reconocimiento &5 resuftado de una admnistracedin que optd por unenfogque
F'ﬁ*lﬂw]' eiiraligiog, Baipds &n b Fnoyadion censtenbe ¢ B mejora continag
e us procesos. Bago esta ldgica, 2apopan e ha consolidado comao un referente
macional ¢n la implementacidn de un modelo de gobiemnao (on visida empresarial
i enloque en la mejora repulsbona.

Finalmapnie, oma parig el lorqalesimesats de lpd procesds Bernal, I Dereccidn
de Mejora Reguiatoria irecid by actualizacdn de los instrumentos de organizacidn
riberna, incluyende manuales de organizacidn, procedimienics. operacidn,
plilaing, Brearmiantad v eemales elilizados par Loy dependencas mundcipales en
&l epercicio de sus funciones.

Otry sccidn relevante 100 lod Kiodcos e Ivlay Dagitales Multitrimate, disponibies
s 24 horas, bos sete dias de la semana, gue permaen a la cludadanda realizar
PARDS ¥ Lrdmiles oomad predial, Srids de nacemiento, Boencias de hedignamignia,
infracthanes musnitipales v retibos del SUAPA. Actisalmente. fapapan cuenia oon
22 weintidds kioscos v 7 slote islas, donde so realitascn mds de 72 000 setemia y
dars mil Iransacciones durgnie ol afia

fAsimizmio, en coordinackdn con la Coordinacsdn de Cercanta Cludsdana, se
implementd y continGa sctualizindose of chmbot Gualap, que agilica la stencidn
i kas reportes cludidanos a rinsts de Whatspp.

Finalmsparle, s deiarrolid la platalorma web Gestidn, orientada 3 reducs tempos
de respueita y mejorar Ly productvidad, la ol cuents sctuslmente on mas de

mil cuatrocientas personas usuarias registradas.

[l daefio de evlad acthvdades e realicg con bade en lod resultados de la encueita
Tu Opinkdn Cuenta 20247, en la gue participanon 1 871 mill oechecientos setenda
¥ un servidoras y servidores piklicos, permitiendo identiflicar necesidades pan
fortalecer el ambiente laboral y canstrulr mejores condiciones de rabajs.,

Enire ki aécadnes implementidis devlaca ol Programa de Reliro Voluntasio
205, inchuido el dingido al personal de fa Comisaria, a3l comd la @dusicn de la
Colecta Nacional 2024 de la Cruz Roja Mesicana, que contd con la participacion
de 1 B3 mil achodientos treints servidoras v servidoces pobhong.
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For obra pare, come pae de W edlrabegia de fortafecimiento a ot procetcs de
adquiticiones, te mpulsaron acciones para mejorar & Corcanl con proveedores,
agilizar trdmites y reducir evrones adminiirativos. Dedtacs s implementacidn del
Chatbot para proveedores, que brinda atemcidn 24/7 y facilita la resolscidn
inemiediata de dudas.

Adimimo, se Bevd a cabo la Capacitackin a Provesdores, arssniads a mejorar L
correcta participacida en protescs de licitacidn, Como recanocimiento, durante
¢ iegunido semestre del afo e realizd un evento de agradecimiento en e goe W
otorgd wn Reconodimiento 3 Proveedoses que participaron en  dichad
CApacinacicnEs,

Al iricko de B adeninisbracidn se realizd una inversidn de mds e mis de
£365,000,000.00 {Tresclenios weients v cinco millones de pesos 007100 M.N.)L
pars & adguiticion de aprosimadamente 400 vehaoulos operatives y maguinaria,
los cuales fueron distribuides entre diversas dependencias del Gobierno de

Capapan ¢on ef ohjelhvo de fortaleter la prestackhn de serdchos plbcos a la
chipdsdanis.

Adimisrma, e Hevd & cabo b actuwalizacdn de la documentacsdn del padndn
wehiosar, tanto de las nuevas unidades como de las ya existentes, logrando un
meeior Comired administrativn, la comredla infegracion de expedientes y und

lecaliration mis gl de la informacidn, lo que facilits v acelera lod rdmites
relacionados.

Con &l objetivo de fortalecer el controd sdminitrative del padrdn vehicular, w2
actualiad el sivtema de resguardos, identificando a s persona responsable ded uso
¥ ctuidado de ¢ada unadpd, o que permile determinar fedponiabalidades
admindsirativas en caso de dafios, sinlestros o robo. Asimiamo, se realiad la
sctualicacion anual de B pilizas de seguro de la totaldad de hos vehlioulos,
parantizando certers jundics y proteccdn palrimanial tanto pars ba unkdpdes
como para las iy los servidore s pibloos.

B ipadd maners, e cumglid oon el pags S8l relrends vehiculas ang ¥ con L
nofmatdad ambierdal estatal apbcabile. En materia de indfraccsones y matbas, s
eitablecid L resporsabibdad directa de las perionis usuarias de los vehiculos, lo

gue ha coniribuido 3 wna dismineciin significativa de el sdeudas,
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Paralelamenie, 5o reforzd & regisire y regulancacidn de predias v b sdquisickdn
die Bienes Bmuebies en coordinacidn con instanclas federales y municipales.
Curamte o aflo e megistraron F00 doscientos predios muanicipales,
mgremanlandy b bredd de esparcimiento v vabidades, elevando ¢ valor del
palrimonio inmobédiario del municipss & mds de dos mil millorses de pEtos.
Ademds, 0 alignaren 27 weinisiete inmuebles & datintas dependencias
medanie actas de entrega-recepcisn para ol desarrolls de proyectos

Los predios asignados del municipio se iocalizan en deversas colondas de Zapopan,
entre ellas Santas Ana Tepetitlin, Colli CTM, Miramar, Valle de los Malings, Ciudad
Granjs y Colinat de las Agulles, entre ofras. En maberia juridics, ls Direccidn
hunidico Contenceoso tramitd diversos juicios v procedimientos, de fos ouades
tontlyyeron 2 311 dos mil tredcientos weintiung, logrands en muchas casos 1a
recuperacion de espaceos plblicos murdcipales irvadidos, otorgando certeza
Juridica al patrimanio del municipio.

A& través de la administracion de resguardos de activos, we determind L
dpancorpenraditn g diversns hipng i nclependa Hﬁ'ﬁi.ﬂﬂmmﬂil‘m
denunciis ¥ blenes comiderados chatarra, canbibuyecds & un mejer eobhal
patrimonial. Asimism, mediante el programa de Disminweddn de la Tasa de
Obscleicencis Tecrnakipics del Equipa de Cdmputo, s fortalecd el equipaméento

Pagins B9 de 80
H A lietedn i Doy uriengd de Dapopes, ek

Cantre. il 31 de demmbin s DOTY

LE TR



tecnoldgico para garanticar la contuidad v elicenca de las acthddades
Eubernamenlabes

Por su parte, la Direccion de Actas, Acperdos y Seguimienio desempefid wn papel
clinve en s pestidn de los actos ded Aperlamiento, registrando 14 catorce sesiores
celebradas v la resolucidn de 223 doscientos seintitnds dictdmenss. Destaca
fambién o Pormal de la Agenda Edilicis, que ha posicionsdo a Lapopan coms
referente nacional en transparencia, obteniendo reconocimientos del INAI y del
ITEI,

Finalmente, s brindd apoyo téonico-juridico a las comisionss del Ayuntamiento
¥ atencadn directa a be chudadania, ademis de irpuliar la capacitacidn de las ¥ los
servidores publicod en gestibn documental y administracidn de anchivos,
fortaleckendo la organizacion, consarvacion v acceo a la infarmacidn plblica.
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Bajo protesta de decr verdad declaramos gua 08 Estados Financlorcs y sus
Hotas son ragonablamenie cormecics y responsabiidad del emisos,
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