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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MPR-14010000-01

Version 00

Fecha de Emisién 20-ene-2026

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
Administracion municipal, cambio del

00 20-ene-2026 | Ana Lilia Herrera Avilés Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accidn o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

Cdédigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacidn.

Enlace interno de la Direccion de Simplificacion y Digitalizacion: Persona dentro del equipo de
trabajo de la Direccidn de Simplificacion y Digitalizacién, que brinda asesoria y acompafiamiento en
la elaboracién de manuales de organizacidon, manuales de procedimientos y otras funciones a un
area o dependencia especifica dentro de la estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizacion, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas, en coordinacién con el Enlace de interno de la Direccién de
Simplificacién y Digitalizacion.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccién o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcidn en el Manual de Organizacion: Numero de la funcién segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacidn utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mds personas en una
dependencia, coordinacion o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacién referida al
procedimiento en cuestién, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacién escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los trdmites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Pk

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Fasdrian

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

/ vf Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N/ activan de manera obligatoria en cualquier orden.

MPR-14010000-01
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o0
IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacion continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizara la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucidén de las tareas.

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccién Operativa.

Los procedimientos que aqui se desarrollan, se derivan de las funciones establecidas en el Manual
de Organizacidn vigente. Es importante sefialar que pueden existir funciones dentro del Manual de
Organizacion, que no estén relacionadas en la descripcion de los procedimientos de este
documento. Esto se debe a que dichas funciones no cuentan con los elementos suficientes o no
justifican el desarrollo de procedimientos o actividades especificas.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccidon XXLII del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de Procedimientos de la Direccion Operativa

Cantidad
Codlg.o Flel ’de- Nombre del procedimiento Pagina

procedimiento tramites

en RETYS
PRC-14010101-01 N/A Supervisién del Personal Operativo 10
PRC-14010100-01 N/A Proximidad Ciudadana 12
PRC-14010100-02 N/A Puesta a disposicion del detenido 14
PRC-14010100-03 N/A Vigilancia y patrullaje 16
PRC-14010100-04 N/A Apoyo inter-institucional a otras Dependencias 18
PRC-14010100-05 N/A Seguimiento a las medidas de proteccion a victimas de delitos 20
PRC-14010107-01 N/A Inspecciones mandatorios por el fabricante de la aeronave 22
PRC-14010107-02 N/A Busqueda y rescate 25
PRC-14010107-03 N/A Extincidn de incendios forestales 28
PRC-14010108-01 N/A Exhibicion del Escuadrdn Ciclopolicia 31
PRC-14010108-02 N/A Atencidn a érdenes de vigilancia especificas 33
PRC-14010108-03 N/A Atencidn a medidas de proteccién a victimas 35
PRC-14010109-01 N/A Actuacion en eventos de alto impacto 37
PRC-14010109-02 N/A Exhibiciones EROE 39

Localizacién y recuperacién de vehiculos con reporte de robo
PRC-14010110-01 N/A (Identificacidn de placas falsas y nimeros de series remarcados 41
y/o alteraciones en sus medios de identificacidn)

PRC-14010111-01 N/A Vigilancia en los edificios municipales 43
PRC-14010112-01 N/A Vigilancia establecida o fija en accesos 46
PRC-14010112-02 N/A Control de accesos a la Comisaria 48
PRC-14010112-03 N/A Seguridad a recaudadores para traslado de valores 51
PRC-14010113-01 N/A Vigilancia en zonas de bosques y dreas naturales del municipio 53
de Zapopan
Servicios de asignacidn especial, campamentos, cabalgatas,
PRC-14010113-02 N/A desfiles, escoltas en eventos civicos, exhibiciones y eventos 56
deportivos
PRC-14010113-03 N/A Salud, ptoteccién y cuidados de los equinos pertenecientes al 53
escuadréon Montado.
PRC-14010113-04 N/A Baja y donacidn de caballos pertenecientes al escuadrdn 60
montado
PRC-14010113-05 N/A Servicio de equinoterapia 62
PRC-14010114-01 N/A Apoyo a zonas de dificiles accesos 64
PRC-14010114-02 N/A Traslado y proteccion 67
PRC-14010114-03 N/A Evaluacién e instruccion de manejo de motocicletas 69
PRC-14010114-04 N/A Exhibicion del escuadrén motorizado 71
PRC-14010115-01 N/A Exhibiciones con caninos 73
PRC-14010115-02 N/A Capacitacién constante a los canes 75
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Inventario de Procedimientos de la Direccion Operativa

Cantidad
Codlg.o Flel ’de‘ Nombre del procedimiento Pagina
procedimiento tramites
en RETYS
PRC-14010115-03 N/A Detecc.ién de estupefacientes, armamento, artefactos 77
explosivos
PRC-14010115-04 N/A Vigilar el estado de salud de los canes 79
Baja de inventario y desincorporacidn patrimonial de los canes
PRC-14010115-05 N/A gue no se encuentren con las condiciones para desempeiiar sus 81
labores
PRC-14010116-01 N/A Extraccidon de articulos personales 89
PRC-14010116-02 N/A Respuesta a Ordenes y Medidas de Proteccidn 92
PRC-14010116-03 N/A Hechos nuevos 96
PRC-14010116-04 N/A Proceso Interno del manejo del Pulso de vida 98
PRC-14010117-01 N/A Procesamiento del lugar de intervencion 101
PRC-14010117-02 N/A Preservacién del lugar en intervencidn por personas fallecidas 104
PRC-14010117-03 N/A Embalaje de indicios 106
PRC-14010118-01 N/A Atencidn a los servicios 108
PRC-14010118-02 N/A Estrategia Operativa 110
PRC-14010118-03 N/A Actuali%alci.én de Directorios de Planteles Escolares ubicados en 112
el Municipio de Zapopan
PRC-14010118-04 N/A Medidas de proteccién 114
PRC-14010118-05 N/A Platicas Informativas 116
PRC-14010120-01 N/A Asignacién de arma 118
PRC-14010120-02 N/A Ei\gacitacién de adiestramiento y evaluacién de practicas de 121
PRC-14010120-03 N/A Bajas de armas de fuego o de equipo de seguridad 124
PRC-14010120-04 N/A Requisicion 129
PRC-14010120-05 N/A Mantenimiento 132
PRC-14010120-06 N/A Entrega y recepcion de armas 135
PRC-14010120-07 N/A Credencializacién de portacidn de armas de fuego 137
PRC-14010120-08 N/A Visita de inspeccion de SEDENA 140
PRC-14010120-09 N/A Renovacién de licencia oficial colectiva 143
PRC-14010120-10 N/A Recuperacion de armas de fuego 145
PRC-14010120-11 N/A Designacion y distribucién de equipo de seguridad 147
PRC-14010121-01 N/A Tramite logistico para eventos 150
Colaborar con las Autoridades e Instituciones de Seguridad
PRC-14010122-01 N/A Publica y Proteccidn Civil en caso de emergencia, siniestro o 153
desastre
PRC-14010100-06 N/A Recorridos de proximidad 156
PRC-14010119-01 N/A Busqueda de personas 158
PRC-14010119-02 N/A Localizacién de personas 161
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION
COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Supervision del Personal Operativo

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010101-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Fech
Direccion de area: Direccidn Operativa echa 'de . N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Inspeccion General Version: 00

Objetivo del Revisar y verifica que se ejecuten las | Funcion en el Manual 5,13, 18, 22,31,
procedimiento: ordenes en las dreas Operativas de Organizacion: 34,37, 39,43,52
Alcance del

procedimiento:

Areas Operativas de la Comisaria General

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Gerardo De la Cruz Ramirez

Politica(s): N/A
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
. 1. Realiza entrevista con los Mandos Superiores para la supervisién del
Supervisor
Personal
Supervisor 2. Promueve la interaccién del Mando.
Encargado del area 3. Relne alos Elementos Operativo para dar indicaciones.
4. Realizal i i las h i A
Supervisor ea |.zla a pedagogia operativa con las herramientas para desempefiar su
funcién.
Supervisor 5. Coordina para delegar responsabilidad.
Supervisor 6. Desarrolla la intervencion de los Mandos.
Encargado del drea 7. Asigna .res.ponsabilidades a los Elementos Operativos y termina
procedimiento.
Producto final Supervision General

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

MPR-14010000-01
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Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
S 1. Reali 4. Realiza |
2 gallza 2. Promueve la ea |za’ a 5. Coordina para 6. Desarrolla la
o S entrevista con . i pedagogia . .,
= S interaccion del . delegar intervencion de
=} I los Mandos operativa con las .
o S ) Mando . responsabilidad los Mandos
g a Superiores herramientas
o
©
C
o
4y
2 J
3 | s
5 &
é’ L 3. Retne a los 7. Asigna
g S Elementos ) responsabilidades
2 S Operativo para a los Elementos
E dar indicaciones Operativos
& Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del Proximidad Ciudadana Codigo del PRC-14010100-01
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccién de area: Sectores Fecha .de .. N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Proximidad Ciudadana Version: 00
Objetivo del Conocer la problematica de cada colonia | Funcién en el Manual 16, 23, 33, 34, 35,
procedimiento: para crear soluciones eficaces. de Organizacion: 37,39, 57,60, 62
Alcance del

procedimiento:

Territorio geografico que conforma cada sector.

Enlace externo que
elaboré

Ana

Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José

Antonio Grajeda Rios

Responsable del José
procedimiento que Juan
autorizo:

Oma

Daniel Mora Gutiérrez

Luis Lepe Pelayo
Carlos Sanchez Balladarez

Carlos Sanchez Aguilar

r Nycin Acosta Aguila

Politica(s): 1. Que la peticidn sea clara, precisa y dentro del @mbito de la competencia de la Comisaria General.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Administracion del sector 1. Recibe por via oficio peticion.
" ., 2. Daaconocer alos Oficiales el documento para que se realice la entrevista,
Administracidn del sector ,
IPH, fotografias.
Personal operativo 3. Entrevista del Sector con el Ciudadano para conocer la problematica.
Personal operativo 4. Realiza la investigacion de campo.
Administracion del sector 5. Esperalos resultados de investigacion de campo.
Personal operativo 6. Documenta el IPH, toma fotografias para dar credibilidad a la evidencia.
. . 7. Elabora oficio para dar conocimiento a los Encargados y conocer la
Administracion del sector o
problematica.
Encargado de turno 8. Firma del Encargado en turno y se le informa al Comandante.
Administracion del sector 9. Entrega el oficio con los resultados, evidencia a los Superioridad.
. 10. Da seguimiento a la solicitud dentro del ambito de nuestra competenciay
Personal operativo A o
termina procedimiento.
Producto final Atencion a la ciudadania.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1.

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidon de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO

I

|9

&

K] 5. Espera los 7. Elabora oficio

©

S 1. Recibe via 2.Daa F(?nocer @ resultados de para dar 9'. E.ntrega el

9 - . los Oficiales el . . . oficio con los

o oficio peticién d investigacion de conocimiento a

© ocumento resultados

3 campo los Encargados

c

£ J

©

< 'd
©
c
©
L
2 |8 N
v 9] ) .
ke o 3. Entrevista del 4. Realiza la 6. Documenta el 10. Da
g ‘_2 Sector con el investigacion de ! IPH seguimiento a la
S S Ciudadano campo solicitud
§ o J .
o &

o

e

E

[ 8. Firma del

©

o Encargado en

E turno

8

]
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Puesta a disposicion del detenido.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010100-02

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
. ‘ . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Sectores Version: 00
Objetivo del Entregar al detenido al area | Funcidn en el Manual 537 39
procedimiento: correspondiente. de Organizacion: e
Alcance del

procedimiento:

Dentro del ambito de la competencia de la Comisaria General.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Daniel Mora Gutiérrez

José Luis Lepe Pelayo

Juan Carlos Sanchez Balladarez
Carlos Sanchez Aguilar

Omar Nycin Acosta Aguila

Politica(s):

1. ElElemento Operativo se debera asegurar de documentar cada actuacion.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
- Encaso de ser Puestas a Disposicidn del Ministerio Pubico, pasa a la
actividad 1.
- Encaso de ser Puesta a Disposicion de Faltas Administrativas a
Juzgados Civicos Municipales, pasa a la actividad 12.
. 1. Realiza recorrido de vigilancia en el drea de responsabilidad o reporte de
Personal operativo .
cabina.
Personal operativo 2. Detecta una presunta actividad delictiva.
Personal operativo 3. Reportaal C5 de lo acontecido.
Personal operativo 4. Realiza el aseguramiento del Infractor.
Personal operativo 5. Da lectura de derechos al Infractor.
Personal operativo 6. Solicita mando y conduccion via telefonica al Ministerio Pablico.
Personal operativo 7. Espera mando y conduccién del Ministerio Publico.
Personal operativo 8. Captura en plataforma RND Registro Nacional de Detenidos.
Personal operativo 9. Solicita parte de lesiones del Infractor a personal de Salud.
Personal operativo 10. Se traslada a donde ordena el Ministerio Publico.
. 11. Elabora documentacion requerida por el Ministerio Publico y termina
Personal operativo .
procedimiento.
. 12. Realiza recorrido de vigilancia en el drea de responsabilidad o reporte de
Personal operativo cabina.

MPR-14010000-01
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal operativo

13.

Detecta una falta administrativa del Ciudadano.

Personal operativo

14.

Reporta al C5 de lo acontecido.

Personal operativo

15.

Realiza el aseguramiento del Infractor.

Personal operativo

16.

Da lectura de derechos al Infractor.

Personal operativo

17.

Captura en plataforma RND Registro Nacional de Detenidos.

Personal operativo

18.

Se traslada a la Direccién de Juzgados Civicos Municipales.

Personal operativo

19.

Elabora el IPH de la actuacion policial.

Personal operativo

20.

Entrega IPH a UDAI y termina procedimiento.

Producto final

Entregar al detenido al drea correspondiente.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccién Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
1. Recepcién de detenidos PRC-03060000-02
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Puesta a disposicion del detenido

Personal operativo

1. Realiz Solicita man . Captura en
CaliE 2. Detecta una 4. Realiza el 5. Da lectura de GG ML) 7. Espera mando y GETROA 9. Solicita par
recorrido de 3.Reportaal C5 2 y conduccion via o plataforma RND ¢
recorri presunta ‘ aseguramiento derechos al ! conduccion del ; R de lesiones del
vigilancia en el i - de lo acontecido telefonica al onduccion de Registro Nacional
. actividad delictiva del Infractor Infractor . o Ministerio Publico Infractor
drea Ministerio Pablico de Detenidos

te

Puestas a Disposicion
del Ministerio Pibico

Puesta a Disposicién
de Faltas
Administrativas a
Juzgados Civicos
Municipales

11. Elabora, 10. Se traslada a
documentacién
e donde ordena el
cduerida por ¢ Ministerio Pablico
Ministerio Pablico

12. Realiza 13. Detecta una

recorrido de falta
vigilancia en el administrativa
drea del Ciudadano

UDAI

15. Realiza el 16. Da lectura d 18. Se traslad 19. Elabora el IPH
14. Reporta al C5 ealiza e a lectura de 17. Captura en ¢ trasiada a abora el | 20. Entrega IPH a
aseguramiento derechos al Ia Direccion de de la actuacion
de o acontecido plataforma RND. U
del Infractor Infractor Juzgados policial
Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Vigilancia y patrullaje

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010100-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Sectores Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Brindar vigilancia y seguridad a través de la
proximidad a la Ciudadania.

Funcion en el Manual
de Organizacion:

5,12, 16, 23,25,
31, 33, 34, 35, 37,
39, 44, 45, 53, 57,

60, 62

Alcance del
procedimiento:

Territorio geografico que conforma cada sector.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Daniel Mora Gutiérrez

José Luis Lepe Pelayo

Juan Carlos Sanchez Balladarez
Carlos Séanchez Aguilar

Omar Nycin Acosta Aguila

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del sector 1. Asignfa al Elfer'nent.o Operativo a una zona geografica para brindar
seguridad y vigilancia.
Personal operativo 2. Setraslada el Elemento Operativo a la zona correspondiente.
Personal operativo 3. Realiza el recorrido de vigilancia en la zona correspondiente.
Personal operativo 4. (Se presenta una incidencia?
- Encaso de que si exista incidencia, pasa a la actividad 5.
- Encaso de que no exista incidencia, pasa a la actividad 12.
Personal operativo 5. Informa a cabina lo que acontece de los hechos.
Personal operativo 6. Recaba informacién con el reportante del hecho.
Reportante 7. Da caracteristicas de los hechos.
Personal operativo 8. Solicita mando y conduccion via telefonica al Ministerio Pablico.
Personal operativo 9. Espera mando y conduccién del Ministerio Publico.
Personal operativo 10. Elabora el IPH para dar a conocer los hechos.
Personal operativo 11. Entrega el IPH al area correspondiente, continua en la actividad 3.
Personal operativo 12. Informz?\ e.I Elemento Operativo que no hay incidencias negativas y termina
procedimiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Producto final

Prevencion de conductas delictivas.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

S

©

&

3 1. Asigna al

s Elemento

=8 Operativo a una

H zona geografica

2
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i 4. éSe presenta una ]
" A incidencia? e
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= ° el —> —> ” - aldrea
2 2 zona vigilancia en la acontece de los el reportante del y conduccién y conduccién conocer los .
E 2 _ correspondiente
s o correspondiente zona No hechos hecho hechos
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o °
o ©
5 5
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> & 12. Informa que

no hay incidencias
negativas
Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Apoyo |r'1ter-|nst|tuuonal a oftras Codlgo.dell PRC-14010100-04
procedimiento: Dependencias. procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacion:

Unidad departamental: Sectores Version: 00
ObjetIV.O (.iel Brindar el apoyo a otras Dependencias. Funcion e.n el. !Vlanual 37,53
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Los aprobados por la Comisaria General.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que

Daniel Mora Gutiérrez
José Luis Lepe Pelayo

Juan Carlos Sanchez Balladarez

autorizo: Carlos Sanchez Aguil}ar
Omar Nycin Acosta Aguila
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Administracion del sector

1. Recibe la documentacion de una orden de Juzgado o de las Autoridades
correspondientes.

Administracion del sector

Registra la documentacidn en una base de datos.

Administracion del sector

Canaliza al responsable de brindar la atencidn solicitada.

Personal operativo

Se traslada al domicilio indicado.

Personal operativo

Realiza el servicio solicitado.

Personal operativo

Realiza el IPH informando los hechos.

Personal operativo

Entrega IPH a UDAI.

Administracion del sector

Elabora oficio de los resultados de la atencién brindada.

LR IN| (s W N

Encargado del sector

Firma oficio de resultados.

Administracion del sector

10. Entrega oficio a la Superioridad y termina procedimiento.

Producto final

Dar cumplimiento al servicio solicitado.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1.

MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

|

Cadigo
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N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno

DIAGRAMA DE FLUJO

§ 2. Registra la 3. Canaliza al
§ 1. Recibe la documentacion Responsable de 8. Elabora oficio 10. Entrega oficio
< documentacion en una base de brindar la de resultados a la superioridad
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Seguimiento a las medidas de proteccién
a victimas de delitos.

Cadigo del

. PRC-14010100-05
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Sectores Version: 00

ObjetIV.O (.iel Brindar seguridad y vigilancia a las victimas. Funcion e.n el. !Vlanual 5, 34, 35, 37, 39
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Dentro del municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Daniel Mora Gutiérrez

José Luis Lepe Pelayo

Juan Carlos Sanchez Balladarez
Carlos Sanchez Aguilar

Omar Nycin Acosta Aguila

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Administracion del sector 1. Recibe la documentacidn de direccion de asesores.
Administracion del sector 2. Registra la documentacion en una base de datos.
Administracion del sector C.ar)aliza. al responsable de dar seguimiento a la medida de proteccion y
vigilancia.
Personal operativo 4. Setraslada al domicilio del ciudadano.
Personal operativo 5. Realiza la busqueda de la persona.
Personal operativo 6. Realiza entrevista con el ciudadano.
Personal operativo 7. Da atencién y orientacion en casos de emergencia.
Personal operativo 8. Brinda a la Victima los nimeros telefénicos de emergencia.
Personal operativo 9. Realiza el IPH inicial.
Administracion del sector 10. Entrega IPH inicial.
Administracion del sector 11. Elabora oficio de resultados de la atencion inicial.
Encargado del sector 12. Firma oficio de resultados de la atencion inicial.
Administracion del sector 13. Entrega oficio al area correspondiente.
Personal operativo 14. Realiza el .sleguimiento de la vigilancia a la Victima durante la vigencia de
la proteccion.
Personal operativo 15. Realiza el IPH del seguimiento o conclusién.
Administracion del sector 16. Entrega IPH al drea correspondiente.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Administracion del sector 17. Elabora oficio del resultado del seguimiento o conclusion.
Encargado del sector 18. Firma oficio de resultados del seguimiento o conclusion.
Administracion del sector 19. Entrega oficio al drea correspondiente y termina procedimiento.
Producto final Proteccidn y vigilancia brindada a las victimas

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
1. Recepciény canalizacion de medida de proteccion PRC-14050200-01
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

2 r s 3
3 ) ) 7. Da atencié 8. Brindaa ) ) -
e 4. Se traslada al 5. Realiza la 6. Realiza RO prindaata ) 14. Realiza el 15. Realiza el IPH 19. Entrega oficio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombr.e d.el Inspecciones mandatorios por el fabricante de COdlgo.de.I PRC-14010107-01
procedimiento: la aeronave. procedimiento:
Dependencia o Comisaria General de Seguridad Publica de .

. L, & Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccién Operativa Pl 'de .. N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadron Aéreo Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Garantizar la seguridad operativa de la
aeronave mediante la ejecucién oportunay
adecuada de las inspecciones rutinarias y
mandatorias establecidas por el fabricante,
con el fin de prevenir incidentes o

. . Funcién en el Manual
accidentes, en cumplimiento con las 4

. ., de Organizacion:
Normas y Leyes de la Direcciéon de
Aeronautica Civil. Estas inspecciones seran
realizadas exclusivamente por personal de

técnicos en mantenimiento de aviacion

especializado y debidamente certificado.

Alcance del
procedimiento:

Aeronave del municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboroé

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Félix Ramirez Alvarado

1. Lasinspecciones de la aeronave deberan realizarse exclusivamente de forma
rutinaria y mandatoria, siguiendo los lineamientos establecidos por el
fabricante y la autoridad aerondutica correspondiente, con el objetivo de
prevenir incidentes o accidentes.

2. Laejecucion de dichas inspecciones constituye un requisito obligatorio exigido

Politica(s): por la companiia aseguradora de la aeronave, siendo condicion indispensable
para la validez de la pdliza de seguro.
3. Todo el personal encargado de realizar estas inspecciones debera estar
debidamente calificado y contar con certificacion vigente.
4. Cumplir con los estandares técnicos y de seguridad establecidos por la
autoridad aerondutica y el fabricante.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Mecénico / Piloto

- Encaso de Inspeccidn pre-vuelo, pasa a la actividad 1.
- Encaso de ser Inspeccion Intermedia, pasa a la actividad 5.
- Encaso de ser Inspeccion Post-vuelo, pasa a la 14.

Mecénico / Piloto

1. Inspecciona fisicamente la aeronave verificando que motor, transmision,

rotores y cuerpo basico, asi como el equipo opcional se encuentre en
correcto funcionamiento todos sus sistemas.

Mecénico / Piloto

2. Realiza la certificacién de las inspecciones de pre-vuelo.

Mecénico / Piloto

3. Firma el libro de bitdcora con el nimero de licencia certificada por la
Direccion General Aeronautica Civil.

Mecénico / Piloto

4. Informa al Piloto (comandante de la Aeronave) que la aeronave esta en

condicion de vuelo con su tripulacidon completa y termina
procedimiento.

Mecénico / Piloto

5. Inspecciona la aeronave dependiendo la cantidad de los vuelos.

Mecénico / Piloto

Realiza la inspeccidn intermedia fisicamente.

Mecénico / Piloto

7. Informa el Piloto (comandante de la Aeronave) si necesita combustible la

aeronave.

Mecénico / Piloto

8. (¢Realiza la carga de combustible?
- Encaso de que no requiera, termina procedimiento.
- Encaso de que si requiera, pasa a la actividad 9.

Mecénico / Piloto

9. Informa el Piloto (comandante de la Aeronave) que cantidad de
combustible requiere.

Mecénico / Piloto

10. Suministra el combustible a la aeronave.

Mecénico / Piloto

11. Registra en el libro de bitdcora la cantidad de combustible suministrada.

Mecénico / Piloto

12. Revisa la aeronave las veces que se requiera.

Mecénico / Piloto

13. Informa al Piloto (comandante de la Aeronave) que la aeronave no tiene

novedades y termina procedimiento.

Mecénico / Piloto

14. Inspecciona fisicamente mas a detalle la aeronave verificando la
operacién de todos sus sistemas.

Mecénico / Piloto

15. Realiza la certificacion de las inspecciones de post-vuelo.

Mecénico / Piloto

16. Firma el libro de bitacora con el nimero de licencia certificada por la
Direccién Aeronautica Civil.

Mecénico / Piloto

17. Informa al Piloto (comandante de la Aeronave) que la aeronave estd en

condicion de vuelo con su tripulacién completa y termina
procedimiento.

Producto final

Inspeccion realizada a la aeronave

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccion Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Libro de bitacora N/A
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INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Inspecciones mandatorios por el fabricante de la aeronave

1. Inspecciona
fisicamente la
aeronave

2. Realiza la

certificacion de

de pre-vuelo
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las inspecciones de bitacora (Comandante de
la Aeronave)
Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Cadigo del

. PRC-14010107-02
procedimiento:

Busqueda y rescate

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

. Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
, p . ., . Fecha de
Direccion de area: Direccion Operativa e . N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadron Aéreo Version: 00

Brindar asistencia inmediata y efectiva a
personas en situacion de emergencia, con
el fin de preservar la vida humana,

Objetivo del mediante la activacion oportuna de | Funcién en el Manual 4
procedimiento: recursos, personal capacitado y equipo | de Organizacion:

especializado, conforme a los protocolos

establecidos por las autoridades

competentes.

Alcance del _— - . -
L En el municipio de Zapopan y servicios autorizados por el Comisario General.

procedimiento:

Enlace ’externo que Ana Lilia Herrera Avilés

elaboré

Enlace interno de la

D.IreC(.:“.m de José Antonio Grajeda Rios

Simplificacion y

Digitalizacion que reviso:

Responsable del

procedimiento que Félix Ramirez Alvarado

autorizo:

1. Las actividades de busqueda y rescate deben ejecutarse en estricto cumplimiento de
la normativa establecida por la Ley de Aviacion Civil y demas convenios internacionales
aplicables.

. 2. Se deberdan respetar y aplicar todas las regulaciones y leyes nacionales vigentes que
el rijan las operaciones de emergencia, seguridad aérea y proteccion civil.

3. El personal asignado a las operaciones de busqueda y rescate debe estar debidamente
entrenado, certificado y equipado, cumpliendo con los estandares técnicos y de
seguridad requeridos para estas misiones.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 1. Recibe via 911, telefdnica, radio y medio de comunicacién la solicitud
Aéreos para la busqueda y rescate de un Ciudadano.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 2. Sube el personal los equipos necesarios arnés, camilla, botiquin y lo que
Aéreos requiera para el servicio.

Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos

Aéreos

3. Apoya para sacar el Helicéptero.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 4. Informa al Piloto los sucesos del accidente del Ciudadano y ubicacién.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Aéreos
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos 5. Da indicaciones el Piloto (comandante de la Aeronave) de cuantos
Aéreos tripulantes llevara para el servicio.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos L
/ , / 6. Esperala orden de la Comisaria General.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos .y . . .
/ . / 7. Sale el helicdptero con su tripulacidn para realizar el rescate.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 8. Recibe el Piloto (comandante de la Aeronave) las indicaciones a donde se
Aéreos trasladard la persona rescatada.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . - .
/ . / 9. Realiza el servicio de busqueda y rescate.
Aéreos
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos ., ,
) 10. Llega el helicoptero a su lugar de area.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 11. Informa a los Mandos a la hora llegada y salida, o en su caso se requirio
Aéreos un apoyo.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . . L
/ . / 12. Registra la hora de llegada y salida del helicéptero.
Aéreos
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos . . e
. 13. Inspecciona el equipo que se utilizé en el rescate.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 14. ¢Requiere evidencia?
Aéreos - Encaso de que no requiere, termina procedimiento.

- Encaso de que si requiera evidencia, pasa a la actividad 15.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 15. Toma fotografia y video de la bisqueda y rescate.

Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 16. Informa a la Direccion Operativa las fotografias y videos, termina
Aéreos procedimiento.
Ciudadanos localizados, asistidos y rescatados de manera segura y oportuna,
Producto final mediante la ejecucidn coordinada del procedimiento de blusqueda y rescate,

con intervencién de personal certificado y equipos especializados.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

1. Inspecciones mandatorios por el fabricante de la aeronave. PRC-14010107-01

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Codigo (De aplicar)

1. Libro de bitacora N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Busqueda y rescate

1. Recibe la 2.Subeel 7.saleel 9. Realiza el
o 3. Apoya para 4. Informa al - 6. Espera la orden L N . o 10. Llega el
solicitud para la personal los . 5. Da indicaciones. : oret helicoptero con su 8. Recibe el Piloto servicio de "t

. . sacar el Piloto los sucesos . de la Comisaria . a R . helicéptero a su

busqueday equipos . . el Piloto tripulacién para las indicaciones busqueda y N
§ Helicoptero del accidente General ! lugar de area
rescate necesarios realizar el rescate rescate
14. {Requiere i

16. Informa a la evidencia?
bbby 15. Toma 13. Inspecciona el 12. Registra la
Direccién

Operativa las fotografia y video ] equipo que se hora de llegada y
- de la bisqueda y utilizé en el salida del
fotografias y !
N rescate rescate helicéptero
videos

11. Informa a los
Mandos a la hora
llegada y salida

No requiere

Piloto / Mecanico / Oficiales tacticos Aéreos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

Nombre del
procedimiento:

Cadigo del

Extincion de incendios forestales .
procedimiento:

Dependencia o
coordinacion:

Comisaria General de Seguridad Publica de

Fecha de emisidn:
Zapopan

. L. p . ., . Fecha de
Direccion de area: Direccion Operativa Ny
actualizacidn:
Unidad departamental: Escuadron Aéreo Version:

Objetivo del
procedimiento:

Atender de manera oportunay eficiente las
emergencias por incendios forestales, con
el fin de prevenir o mitigar dafios a la
poblacidn, al medio ambiente y a los bienes
patrimoniales, mediante el despliegue de
personal capacitado y recursos
especializados conforme a los protocolos
establecidos.

Funcion en el Manual
de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Apoyo en el combate de incendios dentro del municipio de Zapopan y aquellos que autorice

el Comisario General.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Félix Ramirez Alvarado

Politica(s):

Ley de Aviacion Civil aplicables a operaciones aéreas en emergencias.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos 1.

Aéreos

éDetecta el incendio?
- Encaso de que no, pasa a la actividad 3.
- Encaso de que si, pasa a la actividad, 2

Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos 2.

Aéreos

Proteccion Civil y Bomberos y continta en la actividad 3.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos

Aéreos

3. Recibe indicaciones para apoyar en el incendio.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos

Aéreos

4. |Instala fisicamente el tanque de extincién de incendios.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos

Aéreos

5. Realiza pruebas de funcionamiento de tierra.
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Las actividades deberan realizarse en estricto cumplimiento con las normativas de la

Se deben respetar y aplicar todas las regulaciones y leyes nacionales vigentes
relacionadas con la proteccidn civil, medio ambiente y seguridad en emergencias.

El personal encargado debe estar debidamente capacitado, certificado y equipado para
garantizar una respuesta efectiva y segura durante la extincién del incendio.

Informa via cabina para que le informen a la Coordinacién Municipal de
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos 6. Realiza la coordinacion con la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil
Aéreos y Bomberos para el aterrizaje y carga de agua.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 7. ¢Requiere carga de agua?
Aéreos - Encaso de que no requiera, pasa a la actividad 9.

- Encaso de que si requiera, pasa a la actividad 8.

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos

8. Ubica lagos, rios o se recarga con los camiones de cisterna de la

Aéreos Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 9. Coordina con la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
Aéreos las dreas criticas para atender el servicio.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . - L
/ Aér/eos 10. Realiza vuelos de reconocimientos que tanto sea extinguido el fuego.
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos .
i 11. Realiza en su caso rescate de personas.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . - S . .
/ . / 12. Realiza el servicio de extincion de incendio.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . .
/ ) / 13. Llega el helicoptero a su lugar de area.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 14. Informa a la Direccién Operativa y Comisaria General la hora llegada y
Aéreos salida, o en su caso se requirié un apoyo.
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . . .
/ . / 15. Registra la hora de llegada y salida del helicéptero.
Aéreos
Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos . . e
. 16. Inspecciona el equipo que se utilizé en el rescate.
Aéreos
Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos 17. ¢Requiere evidencia?
Aéreos - Encaso de que no requiere, termina procedimiento.

- Encaso de que si requiera evidencia, pasa a la actividad 18.

Piloto / Mecénico / Oficiales Tacticos

. 18. Toma fotografia y video de la busqueda y rescate.

Aéreos 8 y q ¥

Piloto / Mecanico / Oficiales Tacticos 19. Informa a la Direccién Operativa las fotografias y videos, termina
Aéreos procedimiento.

Producto final

Extincion efectiva del incendio forestal, minimizando dafios a la poblacidn,
bienes patrimoniales y al medio ambiente, mediante la intervencion
coordinada de personal capacitado y recursos adecuados.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidn de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

Busqueda y rescate

PRC-14010107-02

Inspecciones mandatorios por el fabricante de la aeronave

PRC-14010107-01

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo

Cadigo (De aplicar)

Libro de bitacora.

N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

MPR-14010000-01
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Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Extincion de incendios forestales

les Tacticos Aéreos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Exhibicion del Escuadroén Ciclopolicia

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010108-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Ciclopolicia Version: 00

Objetivo del Dar a conocer las funciones y destrezas | Funcion en el Manual

.. . o ., e s 4,5,17,18,31, 32
procedimiento: inherentes al Escuadron Ciclopolicia de Organizacion:
Alcance del Personal operativo del Escuadrdn Ciclopolicia durante el desarrollo del evento u operativo al

procedimiento:

que fue convocado.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Alejandro Orozco Contreras

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. Recibe oficio por parte de la Direccién Operativa, Comisaria General,
. Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos, Subdireccion
Administrador . . S o L
Operativa, en donde se solicite la participacién del Escuadrén Ciclopolicia
en alguna institucion, centro escolar o evento publico.
Administrador 2. Registra oficio en la plataforma de control interno.
Administrador 3. Registra el evento solicitado en la agenda interna.
Encargado del Escuadrén Ciclopolicia 4. Designa al elemento operativo que estara a cargo de la exhibicion.
Elemento responsable de la exhibicidn 5. Designa al personal que participara en el evento.
S 6. Se presenta el personal designado para la exhibicién en la sede indicada
Elemento responsable de la exhibicidn P - p. , § P
en el oficio de origen el dia del evento.
Elemento responsable de la exhibicion 7. Desahoga la exhibicion de las destrezas del Escuadrén Ciclopolicia.
. 8. Elabora un Informe Policial Homologado para documentar los
Elemento responsable de la exhibicidn L
pormenores de la participacion.
Encargado del Escuadrdn Ciclopolicia 9. Rinde informe detallado del desarrollo del evento al area solicitante.
- 10. Archiva el oficio final con la documentacién soporte y termina
Administrador .
procedimiento.
. Exhibicion de las destrezas del Escuadrdn Ciclopolicia ante la ciudadania para
Producto final . . . - .
generar acercamiento a la comunidad y mejorar la percepcion de seguridad.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

J (J Fin

ZAP-D0O-001 Servicios Multiples de Exhibicién
DIAGRAMA DE FLUJO
S
©
2 2. Registra oficio
2 ) . . 3. Registra el 10. Archiva el
c 1. Recibe oficio en la plataforma . s e
g d ol T evento solicitado oficio final
S e con

Encargado del
escuadroén ciclopolicia

9. Rinde informe
detallado del

4. Designa al

elemento
operativo

desarrollo

Exhibicion del Escuadrén Ciclopolicia

Elemento responsable de
la exhibicion

Y

5. Designa al 6. Se presenta el 7. Desahoga la 8. Elabora un
personal que personal exhibicion de las informe policial
participard designado destrezas homologado
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Atencion a o6rdenes de

especificas.

vigilancia

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010108-02

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Ciclopolicia Version: 00

Objetivo del Brindar vigilancia focalizada en un evento o | Funciéon en el Manual 453132 35
procedimiento: actividad publica especifica. de Organizacidn: rTrmm T
Alcance del Aplica en eventos o actividades publicas con mayor concentracién ciudadana, o donde exista

procedimiento:

mayor riesgo de inseguridad publica por las condiciones especificas del evento.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Alejandro Orozco Contreras

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. Recibe oficio por parte de la Direccién Operativa, Comisaria General,
- Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos, Subdireccidn
Administrador . .. .. . e ,
Operativa, en donde se solicite vigilancia especifica en algin evento
publico o actividad publica definida.
Administrador 2. Registra oficio en la plataforma de control interno.
Administrador 3. Registra la vigilancia solicitada en la agenda interna.
4. Define la estrategia de prevencion en seguridad publica a aplicar durante
Oficial el evento, nimero de elementos a asignar y en su caso, al encargado de la
vigilancia.
- 5. Dalasindicaciones al encargado de turno o seccion, o al personal asignado
Administrador . . . , . L
para cubrir la vigilancia el dia del evento o actividad publica.
6. Entrevista al encargado del evento o actividad publica para coordinar los

Elemento responsable de la vigilancia

pormenores de la vigilancia.

Elemento responsable de la vigilancia | 7.

Desarrolla la vigilancia conforme a la estrategia definida.

- . 8. Elabora Informe Policial Homologado para documentar los pormenores de
Elemento responsable de la vigilancia S
la participacion.
L L, 9. Rinde informe detallado al area solicitante, acerca de la atencidon a la
Encargado del Escuadroén Ciclopolicia . -
vigilancia ordenada.
10. Archiva el oficio final con la documentacién soporte y termina

Administrador

procedimiento.

Producto final

Paz publica y prevencién del delito durante una concentracion social.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. INFORME POLICIAL HOMOLOGADO N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO
% O—)[ 1. Recibe oficio ]—)[2 Registra oficio ]—)[ 3.vFi{ge”g;sntcriaala ] i"dia[zia"l::sa' ] olf?clgr;::ﬂi
E i i solicitada ti’:g?ﬁi‘l‘igzn la documentacion

Fin

4. Define la
estrategia de
prevencién

Oficial

y

. 7. Desarrolla la
6. Entrevista al vigilancia 8. Elabora
encargado del &l Informe Policial
conforme a la
evento . Homologado
estrategia

Atencién a 6rdenes de vigilancia especificas

Elemento responsable
de la vigilancia

2
© o
8L 9. Rinde informe
S c detallado al area
5 }g solicitante
5 S

g
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el A’te.naon a medidas de proteccidén a Codlgo.dell PRC-14010108-03
procedimiento: victimas procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Ciclopolicia Version: 00
Objetivo del Brindar seguridad y proteccién a victimas | Funcién en el Manual
L . L .. 4,5,31,32,35
procedimiento: de delito. de Organizacion:
Alcance del Unicamente a las victimas que ordene la autoridad ministerial o judicial a través de mandato

procedimiento:

escrito, durante el tiempo que ordene la misma autoridad.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Alejandro Orozco Contreras

Politica(s): 1. Serealizardn entrevistas a las victimas cada 5 o 7 dias como minimo.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Administrador

Recibe la medida de proteccion a victima ordenada por una autoridad
ministerial o judicial, a través de la Direccion de Asesores.

Administrador

Registra la medida de proteccidn en la plataforma de control interno y
conforma una carpeta fisica para compilar los informes que se generen.

Administrador

Comunica la recepcion de la medida de proteccidon al encargado del
Escuadron Ciclopolicia y al encargado de seccion o de turno.

Encargado de turno

Designa personal operativo para que acuda de inmediato al domicilio de
la victima y en caso de no localizarla, a entablar comunicacién telefénica
con la misma.

Policia designado para la atencidén a la
medida de proteccion

Entrevista a la victima en el domicilio proporcionado, comunicandole el
inicio de la medida de proteccion y la fecha de término, y le interroga
acerca de los factores de riesgo que detecte, lugares que frecuenta y
rutas, con la finalidad de coordinar una vigilancia mas focalizada.

Policia designado para la atencién a la
medida de proteccion

En caso de no localizar a la victima en el domicilio, entablard comunicacion
telefénica con la misma para conocer el horario en que pueden localizarla.

Policia designado para la atencién a la
medida de proteccion

Elabora el Informe Policial Homologado con la entrevista de la victima
documentada.

Administrador

Elabora un informe acerca del seguimiento a la medida de proteccién
ordenada, dirigido a la Direccidon de Asesores, tanto al inicio como al
término de dicha medida de proteccion a victima.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Administrador

9. Finalizada la vigencia de la medida de proteccion y rendido el informe
final, se archiva la carpeta con todos los informes recibidos y emitidos.

Producto final

autoridad ministerial o judicial.

Mantener a salvo a las victimas de un delito conforme al mandato de la

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
.
o
® ) 3. Comunica la 9. Finalizada la
= 1. Recibe la 2. Registra la ’ » 8. Elabora un i X
» B4 . . recepcion de la . vigencia de la
© c medida de medida de R informe acerca R
IS £ Fa ha medida de L medida de
£ proteccion proteccion ., del seguimiento .,
§ 'g J proteccion proteccion
> ] Fin
< e
hel
1o}
v} o
£ | £ ——
I 5 4. Designa
3 'g personal
é e operativo
o o
3 | s —
£ 2
w
©
5
2 9
S ©
b3 oy . 6. En caso de no 7. Elabora el
‘@ 5. Entrevista a la X .
9] L localizar a la Informe Policial
© victima o
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©
o
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Actuacidén en eventos de alto impacto.

Cadigo del

. PRC-14010109-01
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

. Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccién Operativa Fecha .de ., N/A
actualizacion:
£ p R — -
Unidad departamental: scuadron de Reaccion y  Operaciones Version: 00

Especiales

Objetivo del Intervenir 'y  Coordinar operaciones | Funcidn en el Manual 5 31 35 52
procedimiento: tacticas. de Organizacidn: rTe T
Alcance del Neutralizar las situaciones que por su grado de peligrosidad y riesgo exijan una actuacion

procedimiento:

especializada.

Enlace externo que
elaboroé

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Diego Alejandro Pelayo Guzman

Politica(s):

1. Debe realizarse por orden escrita o verbal por un superior jerarquico.
2. Brindar apoyo de seguridad de acuerdo a los lineamientos establecidos a la autoridad

que lo solicite.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal del escuadrén

1. Recibe el oficio de la Comisaria General y Direccion Operativa,

Subdireccién Operativa, Departamento de Servicio Especiales y Eventos
Masivos para realizar diversas actividades de vigilancia o de alguna
situacion especial.

Personal del escuadron 2. Turna oficio para la realizacidn del seguimiento.

Personal del escuadron 3. Daindicaciones a los Sub-Oficiales y Personal adscrito al Escuadrén.

Personal del escuadrén 4. Asigna al personal para realizar dicho diligencia, operativos y desalojos.

Personal del escuadron 5. Realiza la planeacién de equipo para la atencion a la orden girada.

Personal del escuadron 6. Asigna personal capacitado para realizar la diligencia, operativos vy
desalojos encomendados.

Personal del escuadrén 7. Da cumplimiento a la diligencia encomendada donde su ejecucién podria
durar el tiempo necesario hasta que se levante la orden.

Personal del escuadrén 8. Elabora oficio con los datos requeridos o necesarios.

Personal del escuadron 9. Firma oficio el Oficial Encargado del Escuadron.

Personal del escuadrén 10. Entrega oficio de aprobaciéon Comisaria General, Direccién Operativa y

Subdireccién Operativa y termina procedimiento.

Producto final

Evento o servicio atendido.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES
1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccidén Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. Informe Policial Homologado N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. P.B.R.
2. Plataforma Nacional de Transparencia
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del Exhibiciones Codigo del PRC-14010109-02
procedimiento: procedimiento:
Deper?denlcila o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccién Operativa Fecha .de ., N/A
actualizacion:

Unidad departamental: Escualeron de Reaccion y Operaciones Version: 00

Especiales
Objetivo del Mostrar |a mangra en que trabaja el Funcién en el Manual

.. personal y el equipo con el que cuenta el . 5,31

procedimiento: . de Organizacion:

Escuadron.

Alcance del
procedimiento:

Demostrar a los espectadores las capacidades y alcances del Escuadrdn ante situaciones de
alto impacto que ocurran en el Municipio de Zapopan.

Enlace externo que

, Ana Lilia Herrera Avilés
elaboroé

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Diego Alejandro Pelayo Guzman

autorizo:
Politica(s): 1. Debe realizarse por medio de una orden escrita o verbal de un superior jerarquico.
’ 2. Sedara prioridad a la Operatividad de Seguridad.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Personal del escuadron 1. Recibe el oficio por parte de algin mando de la Comisaria General y

Direccién Operativa, Subdireccién Operativa de cualquier Area Operativa
para realizar una exhibicion desde una primaria hasta una universidad.

Personal del escuadrén 2. Turna oficio para la realizacién del seguimiento.

Personal del escuadrén 3. Daindicaciones a los Sub-Oficiales y Personal adscrito al Escuadrén.

Personal del escuadrén 4. Asigna al personal que va realizar la exhibicion.

Personal del escuadron 5. Se presenta el personal con el equipo necesario para realizar la
exhibicidn.

Personal del escuadron 6. Realiza la exhibicion en la escuela primaria o en la universidad.

Personal del escuadron 7. Elabora oficio con los datos de fecha, hora, lugar, nombre de la persona
con quien se dirige y/detencidn, quien acudid, las Unidades que
acudieron para dar respuesta a la orden girada.

Personal del escuadrén 8. Firma oficio el Oficial Encargado del Escuadrén.

Personal del escuadrén 9. Entrega oficio de aprobacidon Comisaria General, Direccion Operativa y

Subdireccién Operativa y termina procedimiento.

Producto final

E.R.O.E.

Conocimiento del trabajo y equipo que aplica del Escuadrén de Reaccion
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7. Elabora oficio
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REFERENCIAS DOCUMENTALES
1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccidén Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. Informe Policial Homologado N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. Plataforma Nacional de transparencia
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DO-001 Servicios Multiples de Exhibicidn
DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Localizacidn y recuperacion de vehiculos
con reporte de robo.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010110-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacidn:
. Escuadrdén de Recuperacion e Identificacion .,

Unidad departamental: Vehicular (ERIV) Version: 00
Objetivo del Alto indice de vehiculos Remarcados y | Funcion en el Manual 5,6,8,9, 10,13,
procedimiento: Robados. de Organizacion: 15, 16,17, 18
Alcance del

procedimiento:

Municipio de Zapopan

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Salvador Hugo Gémez Velasco

Politica(s):

1. Los Elementos Operativos podran registrar un vehiculo, siempre que existan motivos
suficientes para presumir que hay en él, objetos relacionados con un delito.

2. ElOficial tendra el conocimiento para lograr la identificacidn y recuperacién de vehiculos
robados o remarcados, detectarlos oportunamente para el aseguramiento de los

mismos.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Operativo Identifica visualmente un vehiculo estacionado, cerrado, abandonado o
en circulacion con posibles alteraciones en sus medios de identificacion.
Operativo - Encasodeir en circulacién, continta en la actividad 2.
- En caso de estar estacionado, cerrado o abandonado, continta en la
actividad 5.
Operativo Solicita al conductor detener la marcha.
Operativo Solicita su autorizacion al conductor para realizar revisién interior del
vehiculo.
Operativo - Encaso de que si se autorice, continda en la actividad 4.
- Encaso de que no se autorice, continta en la actividad 5.
Operativo Realiza la revision del interior del vehiculo.
Operativo Realiza la revision exterior del vehiculo.
Operativo Checa en los diferentes medios y sistemas de bases de datos.
Operativo - En caso de encontrar una anomalia, continta en la actividad 8.
- En caso de no encontrar anomalia, continta en la actividad 6.
Operativo Continua con su patrullaje y termina procedimiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Operativo 8. Solicita mando y conduccién al Ministerio Publico.

Operativo 9. Elabora IPH del servicio.

Operativo 10. Ejecuta mando y conduccidn recibido.

Operativo 11. Acompania a la grua en la entrega del vehiculo al lugar designado por el
Ministerio Publico.

Operativo 12. Recaba documentos e informacidn solicitada.

Operativo 13. Entrega documentacidn al Ministerio Publico y continta en la actividad

7.

Producto final

Localizacidn y recuperacion de vehiculos robados y remarcados de la
Ciudadania.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

Localizacién y recuperacién de vehiculos con reporte de robo

Personal operativo

En No encuentra
4. Realiza la anomalia
1. Identifica circulacion 2. Solicita al 3. Solicita autor\za e 5. Realiza revision 6. Checa en los o e
visualmente un conductor autorizacion al interior del exterior del diferentes medios . atrullaje
vehiculo detener la marcha conductor vehiculo vehiculo y sistemas P )

No autoriza

Estacionado y
cerrado o abandonado

Encuentra
anomalia

12. Recaba

10. Ejecuta

13. Entrega . 11. Acompaiia a la 8. Solicita mando
B documentos e P mando y 9. Elabora IPH del
documentacion al L grua en la entrega ) y conduccion al
informacion conducclon del servicio
Ministerio Piblico licitad del vehiculo Ministerio Pablico
solicitada

Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Vigilancia en los edificios municipales

Cadigo del

. PRC-14010111-01
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Guardia en Presidencia Version: 00
Bri - fia —
Objetivo del rindar seguridad a edificios municipales, Funcion en el Manual 5,6,13,15,17,

procedimiento:

ciudadania y empleados que Ilaboran
dentro de los edificios.

de Organizacion: 18, 37, 38, 52

Alcance del
procedimiento:

Los edificios publicos autorizados por el Comisario.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Angela Yazmin Dominguez Castafieda

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargada de escuadrén

Realiza el pase de lista para verificar la asistencia del personal.

Encargado de turno

Pasa revista al personal para verificar que se encuentre en dptimas
condiciones para la realizacion de su servicio, que esté debidamente
uniformado y con su equipo.

Recibe el servicio asignado, verificando que el servicio se encuentre en

Elemento - ~
buenas condiciones para desempeniar su labor.
Elemento Toma nota si hay inconsistencias y/o anomalias.
éInconsistencias y /o anomalia?
Elemento - En caso de haber inconsistencias/anomalias pasa a la actividad 6.
- Encaso de no haber inconsistencias/anomalias pasa a la actividad 8.
Informa de la inconsistencia/ anomalia identificada a su superior
Elemento jerdrquico para su conocimiento, realizando a su vez un parte

informativo Y/O IPH

Encargado de turno

Informa al superior jerdrquico la anomalia identificada y este a su vez al
personal adecuado o a la instancia correspondiente y pasa a la actividad
9.

Elemento

Asienta en una bitacora que no hay incidencias reportadas.

Elemento / Encargado de turno

Realiza vigilancia interna y externa a los edificios Municipales tratando
de evitar la comision de un delito.

Personal de escuadron

10. Brinda apoyo y orientacién a la ciudadania (usuarios y transeuntes).
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
11. Atiende a los reportes Ciudadanos de cualquier falta administrativa y/o
Personal de escuadrdn delito realizando los procedimientos correspondientes hasta la

conclusién de dicho procedimiento.
12. Permanece atento en caso de cualquier eventualidad que se presente, ya

Elemento sea por causas nhaturales (sismos) o provocados para la evacuacion de los
edificios de manera segura y ordenada y termina procedimiento.
Producto final Edificios vigilados.

REFERENCIAS DOCUMENTALES
1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccién Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Vigilancia en los edificios municipales
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Vigilancia establecida o fija en accesos

Cadigo del

. PRC-14010112-01
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Guardia en Prevencion Version: 00

Objetivo del Otorgar vigilancia de manera establecida o | Funcién en el Manual

. " . . . 5, 6,10, 18,37, 43
procedimiento: fija en ingresos en edificios publicos de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Todos aquellos inmuebles publicos autorizados por el Comisario General.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que

Eliseo Valdivia Romero

autorizo:
1. Elelemento de seguridad solo vigila el registro en bitacora, la misma es responsabilidad
. y resguardo final de la dependencia que se vigila.
Politica(s): 2. En caso de requerir informacién de la bitacora, se debera solicitar a la autoridad del

edificio.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal operativo en turno 1. Recibe servicio y equipo.
Personal operativo en turno 2. Cubre el drea asignada haciendo uso de las herramientas y mgdios para
generar un entorno seguro para el elemento y las personas del inmueble.
3. ¢Surgid incidente?
- Encaso de que haya surgido un incidente, continua en las actividades
Personal operativo en turno 4.
- En caso de que no haya surgido un accidente, continda en las
actividades 6.
Personal operativo en turno 4. Actua bajo el Protocolo Nacional del Primer Respondiente.
Personal operativo en turno 5. Registra en bitacora los incidentes ocurridos en el turno.
Personal operativo en turno 6. Entrega servicio y equipo al compafiero entrante
Producto final Edificios vigilados y seguros

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1.

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidon de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Bitacora N/A
2. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO
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Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Control de accesos a la Comisaria Codlgo.dell PRC-14010112-02
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadrén Guardia en Prevencion Version: 00
Objetivo del Vigilar los ingresos a la comisaria Funcion en el Manual 5,6,10,17, 18,
procedimiento: g g ’ de Organizacion: 37,43,49

Alcance del
procedimiento:

Vehiculos autorizados por la Comisaria.

Enlace externo que

a Ana
elaboré

Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José

Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Eliseo Valdivia Romero

autorizé:

Politica(s):

Solo se permite el acceso de personas con cita o que la persona que sera visitada esté
enterada.

Toda persona externa debe de registrarse.

Solo se realiza el control de acceso a vehiculos de la Comisaria.

Solo se permite el acceso de vehiculos con tarjetdn y que coincidan los datos del tarjetén
con el vehiculo que quiere ingresar o autorizacion.

El tarjeton debe estar a la vista durante su estancia en el edificio.

Debe estacionarse en el cajon asignado.

Los empleados que laboran dentro del edificio, asi como el personal de visita debe portar
el gafete a la vista durante su estancia dentro del edificio.

La Guardia en prevencion no se hace responsable de los dafios a los vehiculos
ocasionados entre particulares.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

- Ingreso de personas a la Comisaria, continlda en la actividad 1.
- Ingreso de vehiculos, continta en la actividad 10.

Elemento operativo

Vigila el ingreso de personas externas de la Comisaria.

Elemento operativo

2. Solicita informacion del drea a la que se dirige y motivo de su visita.

Elemento operativo

3. ¢Puedeingresar?
- Encaso de que no pueda ingresar, continda en la actividad 4.
- Encaso de que si pueda ingresar, continta en la actividad 5.

Elemento operativo

4. Informa el por qué no puede ingresar y termina procedimiento.

Elemento operativo

5. Solicita el registro en bitacora.

Elemento operativo

6. Solicita una identificacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Elemento operativo 7. Proporciona gafete de visitante.
Elemento operativo 8. Solicita al salir el gafete proporcionado al ingreso.
Elemento operativo 9. Solicita registre horario de salida y termina procedimiento.
. 10. Recibe de la Comisaria General listado de personal con vehiculo
Elemento operativo .
autorizado.
Elemento operativo 11. Revisa que porte el tarjetdn el vehiculo que quiere ingresar.
Elemento operativo 12. Revisa que coincidan los datos del tarjetdon con el vehiculo.
13. ¢Coinciden datos de tarjeton y vehiculo?
- Encaso de que no porte tarjetdn o no coincida, continta en la
Elemento operativo actividad 14.
- Encaso de que si porte tarjetdn y si coincida, continda en la
actividad 15.
Elemento operativo 14. No permite el ingreso del vehiculo y termina procedimiento.
Elemento operativo 15. Levanta la pluma para permitir el ingreso.
. 16. Realiza rondin en el estacionamiento verificando que coincida cajén
Elemento operativo . - .
asignado con el cajon donde esta estacionado.
- Encaso de que este estacionado mal, continda en la actividad 17.
- Encaso de que este estacionado bien, termina procedimiento.
. 17. Informa a la secretaria particular del Comisario las placas del vehiculo
Elemento operativo . . . .
para corroborar en base de datos la informaciéon del propietario.
. 18. Informa a Comisario las reincidencias del mal uso del estacionamiento y
Encargado del escuadrén . o
termina procedimiento.
. - Registro de ingreso de personas externas a la Comisaria.
Producto final . , o
- Control de ingreso de vehiculos con autorizacidn.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. Bitacora de accesos al edificio. N/A
2. Listado de vehiculos autorizados. N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Control de accesos a la Comisaria

Elemento operativo

Ingreso de
vehiculos

personas a la

Ingreso

4.1nforma el por
qué no puede

ingresar

Comisaria 1. Vigila el
ingreso de

personas externas

2. Solicita
informacion del
dreaala que se

3. ¢Puede
ingresar?

dirige r
Sr:‘l’s'::::ae:' 6. Solicita una
& identificacion.

bitacora.

7. Proporciona
gafete de
visitante.

8. Solicita al
salir el gafete

proporcionado al

ingreso.

9. Solicita registre
horario de salida

13. éCoinciden datos de
tarjetén y vehiculo?

10. Recibe de la

Comisarfa listado

de personal con
vehiculo

11. Revisa que
porte el tarjeton
el vehiculo que
quiere ingresar.

12. Revisa que
coincidan los

datos del tarjetén

con el vehiculo.

14. No permite el
ingreso del Fin
vehiculo

17.Informa a la

Mal estacionado

secretaria particular
de Comisario las
placas

15. L I "
5 Levanta la 16. Realiza rondin

18. Informa a Comisario
las reincidencias del mal
uso del estacionamiento

pluma para e
permitir el ne
ingreso. estacionamiento

Bien estacionado

Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrfa c!el Seguridad a recaudadores para traslado Codlgo.dell PRC-14010112-03
procedimiento: de valores procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadrén Guardia en Prevencion Version: 00
Objetivo del Brindar seguridad y acompafamiento en | Funcion en el Manual 5, 6,10, 18, 37,
procedimiento: rutas para el traslado de valores. de Organizacion: 43,49
Alcance del

.. Personal de la tesoreria.
procedimiento:

Enlace externo que

) Ana Lilia Herrera Avilés
elaboré

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Eliseo Valdivia Romero
autorizo:
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal Operativo 1. Ingresa el elemento a la Comisaria.
Personal Operativo 2. Traslada a los elementos al area asignado.

3. Brinda acompanamiento y seguridad a la persona asignada en recorrido,

Personal Operativo . ., - -
P en caso de la Direccién de Rastro es vigilancia fija.

4. ¢Surgio algun incidente?
Personal Operativo - Encaso de que si, continlda en la actividad 5.
- En caso de que no, continla en la actividad 6.

Personal Operativo 5. Actla bajo el Protocolo Nacional del Primer Respondiente.

Personal Operativo 6. Regresa al drea terminado el recorrido.

Personal Operativo 7. Regresa a la Comisaria.

Personal Operativo 8. Informa las novedades en recorrido, termina procedimiento.
Producto final Acompafiamiento y seguridad al personal durante el recorrido.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

N/A N/A

FORMATOS Y REGISTROS
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Titulo Cadigo (De aplicar)

1. IPH

N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Seguridad a recaudadores para traslado de valores

Personal operativo

4. éSurgié algin

1. Ingresa el
elemento a la
Comisaria.

incidente?
3. Brinda 5. Acttia bajo el
2. Traslada a los. J 6 Regresa al drea 8. Informa las
acompanamlento Protocolo 7. Regresaa la
elementos al & area terminado el P novedades en
. y seguridad a la Nacional del Comisarfa. )
asignado. recorrido. recorrido
persona Primer

Lo
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Vigilancia en zonas de bosques y areas
naturales del municipio de Zapopan

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010113-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Montado Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Evitar los delitos ambientales y todo aquel
dafio o deterioro a la flora y fauna de los
bosques o areas verdes que correspondan
al Municipio de Zapopan.

Funcion en el Manual
de Organizacion:

3,4,5,6,8, 12,
13, 15, 16, 17, 18,
20, 21, 22, 23, 25,
26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40,
41,42, 43, 44, 45,
49, 50, 51, 52, 53,
54,55, 56, 57, 58,

59, 60, 62

Alcance del
procedimiento:

Limitacién geografica u operativa: se realiza en las zonas protegidas, areas verdes, zonas
boscosas, parques y jardines comunitarios. Asi como a predios adyacentes a zonas
identificadas como de alto riesgo de acuerdo al Atlas de Riesgos del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Antonio Reyes Alvarez

Politica(s):

1. Cumplir las atribuciones aplicables a la funcidn y desempefio especifico.

2. Debera tener el Elemento Operativo presente en todo momento los preceptos de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

3. Verifican su equipo, las condiciones de sus equinos, el vehiculo y el remolque donde se

trasladaran a cubrir la vigilancia

4. Al llegar a su area asignada bajan caballos de los remolques, acomoda el equipo del
equino, correspondiente (tapete, carona, mantilla, monturay la brida.)

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Responsable de turno de la seccion

del dia.

1. Notifica al personal la asignacion de servicios en las 6rdenes econdmicas

Elementos asignados a su servicio

2. Realiza el recorrido de vigilancia estando al pendiente de la frecuencia de radio
operativa en caso de que se necesite verificar algun servicio.

Elementos asignados a su servicio

3. Encaso si identifico a las personas, dentro de su recorrido exhortar a la
ciudadania a tener cuidado al momento de manejar el fuego utilizando el asador
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

para sus actividades de campamento, no dejar basura en las areas verdes, tener
respeto y cuidado con toda la flora y fauna.

4. En caso de detectar algun riesgo, se informa a la cabina para que envie al
. .. personal adecuado para realizar los protocolos y lineamientos que competan al
Elementos asignados a su servicio ; N - A .
riesgo con la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, asi como el
Area Forestal del Estado.
Elementos asignados a su servicio 5. Realiza y registra el Informe Policial Homologado.
6. Encaso de encontrar un probable responsable, de dafio o delito ambiental, se

Elementos asignados a su servicio

informa del evento via radio, se solicita el mando y conduccion sobre la
determinacion del servicio y se traslada al responsable ante el Ministerio Piblico
o Juez Municipal, dejando el debido registro en el Informe Policial Homologado.

Producto final

- Registro de las actividades relevantes en el Informe policial.
- Continuar con la vigilancia en el drea asignada

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

1. N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION

1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Vigilancia en zonas de bosques y areas naturales del

municipio de Zapopan

Responsable de turno de la
seccion

1. Notifica al
personal la

asignacion de
servicios

Elementos asignados a su
servicio

2. Realiza
recorrido de
vigilancia

3. Exhortaala
ciudadania a tener

4. En caso de
detectar algin

cuidado al momento de riesgo, informa a

manejar el fuego

cabina

5. Realizay 6. Informa via radio
registra el en caso de encontrar
Informe Policial un probable
Homologado responsable del dafio

Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Servicios de  asignacidn  especial,
Nombrfe c!el campamentos, cak{a'lgatas, ' .d.esflles, Codlgoldell PRC-14010113-02
procedimiento: escoltas en eventos civicos exhibicionesy | procedimiento:
eventos deportivos
Deper?den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan.
Direccion de area: Direccion Operativa Fecha 'de .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Escuadrén Montado Version: 00
Brindar la seguridad durante los eventos de 4,5,6, 25, 26, 27,
campamentos, cabalgatas, desfiles, 28, 29, 30, 31, 32,
Objetivo del presentaciones y escoltas, representando | Funcidn en el Manual 35, 37, 38, 39, 40,
procedimiento: con gallardia al escuadron como a la | de Organizacion: 41, 43, 44, 45, 46,
Comisaria de Zapopan, mostrando en todo 47,48, 51, 52,53,
momento una presencia digna. 54,55, 58, 59

Alcance del
procedimiento:

Centros de campamentos estipulados y que cumpla con las normativas, a los eventos civicos,
militares o eventos de caracter cultural donde se solicite un recorrido en cabalgata, mostrar
las caracteristicas del escuadrén y las habilidades del manejo del equino. Vigilancia en todas
las colonias, areas de campamento y escuelas donde se solicite dentro del Municipio.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Antonio Reyes Alvarez

Politica(s):

1. Cumplir las atribuciones aplicables a la funcidn y desempefio especifico.

2. Debera tener el Elemento Operativo presente en todo momento los preceptos de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

3. Representar la disciplina y la gallardia de las formaciones civico militares.

4. Mostrar el trabajo ecuestre, equipamiento y habilidades del equino a toda escuela
interesada en conocer el escuadron.

5. Verifican su equipo, las condiciones de sus equinos, el vehiculo y el remolque donde se
trasladaran a cubrir la vigilancia.

6. Al llegar al evento asignado bajan caballos de los remolques, acomoda el equipo del
equino, correspondiente (tapete, carona, mantilla, montura y la brida.)

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Escuadrén Montado

1. Recibe la peticién por oficio de parte de la Direccidn Operativa, donde
solicita el servicio o evento determinado segun la actividad a realizar.

Encargado del Escuadrén Montado

2. Realiza la indicacion al encargado de turno de la seccién del personal
operativo a su cargo para realizar la actividad.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

., 3. Asigna los elementos operativos, los equinos, los vehiculos y los
Responsable de turno de la seccion X :
remolques donde se trasladardn a cubrir el evento.
. " 4. Entrevista al organizador del evento para la coordinacién y las estrategias
Elementos asignados a su servicio . L
de trabajo y participacion.
. . 5. Informa al personal de cabina, el lugar del evento y la cantidad de
Elementos asignados a su servicio -
participantes.
6. Realiza y registra su Informe Policial Homologado con el objetivo de

Elementos asignados a su servicio

recabar evidencia y termina procedimiento.

Producto final

Representacion de la Comisaria General de Seguridad Publica y del escuadrén
Montado en eventos significativos, brindando seguridad o presencia en los
eventos.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)

1. Oficios de peticion.

N/A

Informe policial homologado.

N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DO-001

Servicios Multiples de Exhibicidn

DIAGRAMA DE FLUJO

Servicios de asignacién especial,

Campamentos, cabalgatas,

desfiles, etc...

turno

2. Realiza la . . 6. Realiza
. L 3. Asigna los 4. Entrevista al 5. Informa al X ¥
1. Recibe la indicacion al . registra su
L, L. elementos organizador del personal de L.
peticion por oficio encargado de . . Informe Policial
operativos evento cabina

Homologado

Elementos asignados a su
servicio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Salud, proteccion y cuidados de los
equinos pertenecientes al escuadrén
Montado

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010113-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan.
Fech
Direccion de area: Direccion Operativa echa 'de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Montado Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Tener un control sobre el estado de salud y
reproduccién equina, asi como la donacién
regulada de los equinos.

Funcion en el Manual
de Organizacion:

28,37,40, 44

Alcance del
procedimiento:

Solo a el estado de fuerza de los equinos pertenecientes a el escuadrén montado

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Antonio Reyes Alvarez

Politica(s):

1. Cumplir las Normas oficiales mexicanas en atencién animal
2. Cumplir las atribuciones aplicables a la funcién y desempefio especifico.
3. La atencidn clinica médica sera solo a los equinos pertenecientes al escuadron montado

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Escuadrén Montado

Verifica el estado de fuerza y edad de los equinos, se coordina con el MVZ
saber las necesidades de la atencidn médica, los refuerzos y saber si es
necesario la produccién de nuevos caballos.

Encargado del Escuadrén Montado

Informa mediante oficio a la Direccién General de las yeguas que son
candidatas para la maquila (en caso de llevar el control de reproduccion
de manera interna).

MVZ del escuadrén Montado

Verifica la salud de todos los caballos y yeguas pertenecientes al
escuadron Montado, lleva el control exacto de la vacunacion,
desparasitacién, alimentacidn, reproduccién, atencién clinica médica y
cuidados adyacentes como lesiones.

MVZ del escuadrén Montado

Realiza el parte informativo de las condiciones de nacimiento de los
potrillos, donde incluye nombre le la yegua que pario, el dia, hora, fecha
lugar de nacimiento y sexo del producto.

MVZ del escuadrén Montado

Implementa, los protocolos adecuados para las medidas preventivas de
salud equina en conjunto del personal de jinetes como el de base.

MVZ del escuadrén Montado

Instruye al personal de caballerangos en el control de la dieta de los
alimentos, quienes supervisan las cantidades, porciones y tiempos segun
las actividades que cada equino realice.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

MVZ del escuadrén Montado

7. Instruye al personal a detectar los malestares del equino, estos pueden ser
los signos de cdlico, la falta de ingesta de alimentos, secrecion nasal,
movimientos de inquietud en la marcha, lesiones en extremidades o
lesiones en su anatomia.

MVZ del escuadrén Montado

8. Supervisa que el herrero verifique los aplomos, los recortes de cascos,
alineacion y enfermedades podologia equinas que requiera el potro hasta
llegar a la etapa de doma.

MVZ del escuadrén Montado

9. Identifica las edades y enfermedades de cada equino para su retiro y se
anexa en su expediente.

MVZ del escuadrén Montado

10. Realiza los informes necesarios y pertinentes para la solicitud de insumos
y las bajas o altas administrativas de los caballos.

Producto final

Llevar el correcto control en el cuidado, proteccion y alimentacién de los
equinos pertenecientes a la comisaria de seguridad publica.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Formatos internos N/A
2. Oficios de peticion N/A
3. Informe Policial Homologado N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Salud, proteccion y cuidados de los equinos
pertenecientes al escuadron montado

1. Verifica el 2. informa s
estado de fuerza mediante oficio

y 6. Instruye al 7. Instruye al 8. Supervisa que e
3. Verifica la 5. Implementa, i Y P! 9 9. Identifica las
4. Realiza el parte personal de personal a el herrero
alud de todos los ! los protocolos ! edadesy
informativo caballerangos en el detectar los verifique los
caballos adecuados " enfermedades
control de Ia dieta malestares aplomos

Escuadrén Montado

10. Realiza los

informes
necesarios y

pertinentes
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Baja y donacion lde caballos Codlgo.dell PRC-14010113-04
procedimiento: pertenecientes al escuadron montado procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan.
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacion:

Unidad departamental: Escuadrén Montado Version: 00
Objetivo del Termino de ciclo de trabajo de los caballos | Funcion en el Manual 5
procedimiento: pertenecientes a el escuadron montado de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Solo a el estado de fuerza de los equinos pertenecientes a el escuadron montado

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que José Antonio Reyes Alvarez

autorizé:

N

Politica(s):

1. Cumplir las Normas oficiales mexicanas en atencién animal.

Cumplir las atribuciones aplicables a la funcidn y desempefio especifico.

3. Labaja del estado de fuerza y del patrimonio municipal, solo aplicara a los equinos
pertenecientes al escuadron montado.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Escuadrén Montado

Verifica el estado de fuerza y edad de los equinos, se coordina con el MVZ
saber las condiciones en las cuales se puede presentar una baja de alguno
de los equinos del escuadron montado.

Encargado del Escuadrén Montado

Informa mediante oficio a la Comisaria General y a la direccion
Administrativa de los caballos que son candidatos para baja. (por
enfermedad, por edad, temperamento)

MVZ del escuadrén Montado

Verifica los expedientes clinicos de los equinos para determinar las causas
médicas para su baja. (enfermedades musculd degenerativas, esqueléticas
y enfermedades crénicas por la edad)

MVZ del escuadrén Montado

Realiza una valoracién y certificaciéon de lo detectado en cada uno de los
semovientes a dar de baja en coordinacion con el personal de la Direccion
de Proteccién Animal.

MVZ del escuadrén Montado

Instruye al personal de caballerangos en el control de la dieta de los
alimentos, quienes supervisan las cantidades, porciones y tiempos segun
las actividades que cada equino realice.

MVZ del escuadrén Montado

Realiza el informe en cada uno de los expedientes para dar continuidad a
los tramites que la comisaria y el area administrativa determinen.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
7. Realiza los oficios necesarios para cada una de las areas, donde se notifica
Encargado del Escuadrén Montado los caballos que por si tiempo o condicion médica ya no pueden cubrir las

necesidades operativas en el escuadron.

Llevar el correcto tramite administrativo de la baja del estado de fuerza de los

Producto final . . S . .
equinos pertenecientes a la comisaria de seguridad publica.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. Formatos internos N/A
2. Oficios de peticion N/A
3. Informe Policial Homologado N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del Servicio de equinoterapia Codigo del PRC-14010113-05
procedimiento: procedimiento:
Deper.iden.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan.
Direccion de area: Direccién Operativa e 'de ., N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadrén Montado Version: 00
Objetivo del La admision de los niflos y nifias en el | Funcion en el Manual 5 6
procedimiento: servicio de equinoterapia. de Organizacion: !
Alcance del Para menores de edad de 02 a 14 afos de edad, con una condicién neurolégica, motriz,

procedimiento:

sensorial, auditivo, visual, neurodivergente o cognitiva del Estado de Jalisco.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Antonio Reyes Alvarez

Politica(s):

1.
2.
3.

Presentar la documentacion requerida para el ingreso.
Solo aplica a menores con discapacidad.
La terapia se brinda por 3 afios por paciente.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Escuadrén Montado

Supervisa, coordina y gestiona lo necesario para el buen funcionamiento
de la terapia y sobre todo el desempefio del personal que realiza la funcién
de equinoterapeuta.

Encargado del Centro de equinoterapia

Proporciona informacion y recolecta los documentos y se tiene el primer
contacto con el solicitante del servicio.

Solicitante

Firma la carta responsiva y el reglamento del centro.

Elementos asignados a su servicio

Inicia con las terapias en el dia y hora programada a cada paciente,
buscando una mejoria en cada evaluacion trimestral.

Encargado del Centro de equinoterapia

Da de alta al paciente al término de su ciclo de trabajo terapéutico
ecuestre (3 afios), manteniendo en resguardo su expediente hasta la baja
documental.

Producto final

Ayudar por medio de la terapia ecuestre una mejora a los pacientes que
acuden al centro.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidn de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Formatos internos N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a d.EI Apoyo a zonas de dificiles accesos Codlgo.dell PRC-14010114-01
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacion:

Unidad departamental: Escuadréon Motorizado Version: 00
Objetivo del Por la alta densidad de poblacion, asi como | Funcién en el Manual 6 7
procedimiento: vehicular. de Organizacion: !
Alcance del

procedimiento:

Donde el trafico colapsa dificultando el transito

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Humberto Hernandez Arce

Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
" e 1. Recibe reporte:
Administracion (via oficio) , . . .
- . . e Via cabina (C-5) respuesta inmediata.
Personal operativo (via cabinay o e L
. e  Via oficio, respuesta de planeacion.
flagrancia) - ; )
e  Por Sefalamiento o flagrancia.
- En oficio, pasa a la actividad 2.
- Escabina, pasa a la actividad 10.
- Por Senalamiento o flagrancia, pasa a la actividad 13.
- . 2. Turna el reporte al Encargado del Escuadrén Motorizado y se deriva a los
Administracién L
Encargados de turno para su aplicacion.
. 3. Setraslada al lugar en donde se desarrolla el servicio, tipo de actividad
Personal operativo . . . .
inherente al Escuadron Motorizado (traslado y seguridad).
. 4. Atiende la peticidn, apersonandose ante quien genero el servicio o bien
Personal operativo .
el encargado del mismo.
. 5. Examinay evalua dado a las actividades del escuadrén y se coordina la
Personal operativo . .
actividad a realizar.
Personal operativo 6. Rinde informe verbal del servicio atendido al Encargado de turno.
Administracidn 7. Elabora oficio para contestar
Comandante 8. Firma oficio el Encargado del Escuadréon Motorizado.
. L, 9. Entrega oficio a quien se le tenga que dar contestacidn, termina
Administracion g. . g ga4
procedimiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal operativo

10.

Recibe reporte via radio el personal operativo.

Personal operativo

11.

Informa a cabina que acude al servicio.

Personal operativo

12.

Acude al servicio.

Personal operativo

13.

Atiende el servicio ya sea por falta administrativa o delitos.

Personal operativo

- Encaso de ser Falta Administrativa, pasa a la actividad 14.
- Encaso de ser Delito, pasa a la actividad 19.

Personal operativo

14.

Informa la situacidn que prevalece en el lugar de los hechos y el tipo de
falta administrativa.

Personal operativo

15.

Informa la labor que se hace en el lugar.

Personal operativo

16.

Solicita 6rdenes para el traslado los Encargados de Turno y ellos a su vez
al Encargado del Escuadréon Motorizado.

Personal operativo

17.

Informa la situacién a Inspeccidn General, Direccion Operativa.

Personal operativo

18.

Presenta al infractor ante los Juzgados Civicos Municipales, termina el
procedimiento.

Personal operativo

19.

Informa la situacidn que prevalece en el lugar de los hechos y el tipo de
delito.

Personal operativo

20.

Informa la labor que realiza en el lugar al Ministerio Publico para recibir
mando y conduccién.

Personal operativo

21.

Deriva la orden del Ministerio Publico por escalafon (medio C-5)

cabina

22.

Otorga el C5 un numero del IPH.

Personal operativo

23.

Otorga Ministerio Publico la C.I. (que serd anotado en el IPH)

cabina

24.

Otorga RND numero de Folio para los elementos graficos, de campo y
entrevistas (que serad anotado en el IPH)

Personal operativo

25.

Traslada a parte médico (anexo al IPH)

Personal operativo

26.

Traslada y entrega al M.P. de la persona que se presume en la comisidon
del delito, acompafiado del I.P.H

Personal operativo

27.

Entrega el presunto delincuente y recibido el Informe Policial
Homologado por el M.P., el (IPH) se trasladan a C-5, para su remision,
termina el procedimiento.

Producto final

Atencién del Ciudadano.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

1. Coordinacidén en la atencion de Emergencias PRC-14020200-01
FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. IPH. N/A
INDICADORES DE MEDICION

1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Apoyo a zonas de dificiles accesos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a d.EI Traslado y proteccion. Codlgo.dell PRC-14010114-02
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadréon Motorizado Version: 00
Objetivo del Dar seguridad al solicitante en el traslado y | Funcion en el Manual 22, 35, 37, 43, 45,
procedimiento: proteccidn. de Organizacion: 53
Alcance del

. Del Ciudadano que lo solicite.
procedimiento:

Enlace externo que

) Ana Lilia Herrera Avilés
elaboré

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Humberto Hernandez Arce

Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal operativo 1. Recibe solitud directa por medio de (C5) y peticion en la via publica.
Personal operativo 2. Atiende el servicio en la via publica.
Personal operativo 3. Cuestiona al solicitante la distancia y punto de arribo.
. 4. Solicita 6rdenes para atender el servicio y se contemple que esta el
Personal operativo . .
personal atendiendo el servicio.
Personal operativo 5. Se Traslada con el solicitante al lugar requerido.
Personal operativo 6. Informa al Encargado de Turnoy a su vez al Encargado del Escuadrén.
Personal operativo 7. Elabora el IPH con los detalles del servicio.
Personal operativo 8. Firmael IPH.
Personal operativo 9. Informa al Encargado del Escuadrén del IPH.
. 10. Entrega el IPH a la Cabina (C5) para conocimiento y termina
Personal operativo .
procedimiento.
Producto final Atencidn al solicitante.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

N/A N/A

T
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FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Traslado y proteccion

Personal operativo

1. Recibe 2. Atiende el
solicitud directa servicio en la via
por medio de C5 publica

H

8. Firma el IPH ]

q 4. Solicita ordenes 5. Se traslada con 6. Informa al
3. Cuestiona al o
solicitante para atender el el solicitante al Encargado de 7. Elabora el IPH
servicio lugar requerido turno

v

10. Entrega el IPH
ala cabina

9. Informa al
encargado

Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Evaluacién e instruccién de manejo de

motocicletas

Cadigo del

. PRC-14010114-03
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadréon Motorizado Version: 00

Objetivo del Evaluar la capacidad para el manejo de la | Funcién en el Manual 28 40, 41 43
procedimiento: motocicleta. de Organizacidn: Lo
Alcance del

procedimiento:

Evaluacion de elementos Operativos aspirantes a el escuadron.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Humberto Hernandez Arce

Politica(s):

1. Elelemento deberd cumplir con los requerimientos del Formato de Evaluacién
Cuantitativa y Cualitativa del Escuadrén Motorizado.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. Recibe via correo electrdnico u oficio de la Direccidn Operativa Seleccion
Administracién de personal operativo que desee realizar el examen para pertenecer al
escuadron.
Administracién 2. Recibe via correo electrénico listado de las personas que acudiran a ser
evaluados.
Instructor 3. Prepara las motocicletas y formatos de evaluacidn.
Instructor 4. Espera la fecha para realizar las evaluaciones.
Instructor 5. Acomoda la zona donde se realizara la evaluacién colocando conos en
ciertas distancias y la ejecucidn de tres circuitos.
Instructor 6. Recibe alos candidatos y da bienvenida del Escuadrén Motorizado.
Instructor 7. Daindicaciones de las directrices y sefialamientos para su evaluacion.
Instructor 8. Inicia el proceso de evaluacidn.
Instructor 9. Revisa las evaluaciones realizadas para detectar las aptitudes y
capacidad de los evaluados.
Instructor 10. Registra los resultados de la evaluacién en los formatos.
Instructor 11. Saca copia de los resultados y formatos de evaluacién.
Administracion 12. Entrega.w Ic?s formatos de evaluacion a la Direccién Operativa y termina
procedimiento.
Producto final Resultado de la Evaluacién al civil por parte del evaluador.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. Formato Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa del Escuadrén Motorizado. N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A.

DIAGRAMA DE FLUJO

Evaluacion e instruccion de manejo de

motocicletas

1. Recibe via
correo electrénico
u oficio

8. Inicia el
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evaluacion

2. Recibe via 3. Prepara las 5. Acomoda la - Ao Ty
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listado de las formatos de N realizard la . N . q
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]

Administracion
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resultados de la
evaluacion

evaluaciones
realizadas

11. Saca copia de
12. Entrega los P
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evaluacion o
evaluacion

9. Revisa las
Fin
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a d.EI Exhibicion del escuadrén motorizado Codlgo.dell PRC-14010114-04
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:

Unidad departamental: Escuadréon Motorizado Version: 00
Objetivo del Mostrar las capacidades y a(:!lestramlento Funcién en el Manual

. en el uso de la motocicleta como . 50
procedimiento: . . de Organizacion:

herramienta de trabajo.

Alcance del
procedimiento:

Proximidad y prevencion.

Enlace externo que

Ana Lilia Herrera Avilés

elaboré

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Humberto Hernandez Arce

Politica(s): 1.

Solo se puede solicitar a través de la Comisaria General

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Administracion

Recibe solitud via oficio.

Administracion

Agenda fecha para exhibicién.

Personal operativo

Asigna personal que asistira.

Personal Operativo

Acude al lugar solicitado.

Personal Operativo

Realiza exhibicion.

Administracion

SRRl Rl

Informa via oficio y correo electrénico el resultado de la exhibicion
realizada, termina procedimiento.

Producto final

Exhibicién atendida

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccién Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION
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1. PBR
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-D0O-001 Servicios Multiples de Exhibicién
DIAGRAMA DE FLUJO
o S
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E g 1. Recibe solicitud 2. Agenda fecha oficio y correo
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Exhibiciones con caninos.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010115-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

. Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Tactico Canino Version: 00

Objetivo del Crear conciencia y proximidad ante el | Funcién en el Manual

.. . . e .. 9,37,44,47
procedimiento: Ciudadano y Canino. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Acercar el escuadroén a la ciudadania mostrando el trabajo que hacen los binomios.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Manuel Nunez Hernandez

Politica(s):

1. Debera el Personal Operativo mostrar técnicas basicas del conocimiento y manejo del

canino.

2. Debera cumplir los requisitos las Institucién que tenga las condiciones adecuadas como
clima, ambiente y espacio de desarrollo de la exhibicidn.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
. ., . 1. Recibe la Direccién Operativa la peticion y oficio donde solicita la
Direccion operativa S g .
Institucion una exhibicidn de caninos.
Direccidn operativa 2. Turna peticién y oficio al Escuadrdn Tactico canino para su seguimiento.

Enlace operativo 3. Recibe peticidén y oficio para su seguimiento.

Enlace operativo 4. Confirma via telefénica o via correo con la Institucidn horario, dia y lugar.
Encargado del escuadrén 5. Designa al Personal Operativo y caninos a participar en la exhibicion.
Personal para exhibicion 6. Espera la fecha para la exhibicion.

Personal para exhibicion 7. Setraslada al lugar de donde fue requerida la exhibicion.
e 8. Entrevista al Encargado de la Institucidn y explica la actividad que se

Personal para exhibicion S

desarrollara en la Institucidn.
Personal para exhibicion 9. Realiza la exhibicidn con los caninos y personal de apoyo.
Personal para exhibicion 10. Firma de realizado el oficio donde se solicitd la exhibicidn.
Personal para exhibicion 11. Setraslada a las instituciones del escuadrén tactico canino.
Personal para exhibicion 12. Realiza la contestacion del oficio del seguimiento de la peticion.

. 13. Firma el oficio el Encargado del Escuadrén dando la novedad de la

Encargado del escuadrén S . L, .

exhibicion a la Direccion Operativa.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace operativo

14. Entrega la respuesta del oficio a la Direccién Operativa y termina
procedimiento.

Producto final

Crear conciencia y proximidad ante el Ciudadano y Canino.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidén Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. Portal nacional de transparencia.
2. PBR
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DO-001 Servicios Mdltiples de Exhibicion
2
%;_ : ‘ 16:122132'1'3 ’ ‘ 2. Turne? Feticién ]
o 3 y oficio al
c Operativa la a
Re) R - Escuadrén
] peticion y oficio
g
=
2 s 2 )
o " L 4. Confirma via 14. Entrega la
" g 38 Reabe»p_etlaon ‘)[ telefénica o via ] respuesta del —)O
o o y oficio -
£ ] correo oficio
< ©
g = N d ;;ﬁ Fin
o
4
<
.0 °
5 ‘g 5 5. Designa al 13. firma el
< ° S Personal oficio el
w o g Operativo y Encargado del
g b caninos Escuadron
= A
(=
pel
2
% 7. Se traslada al 8. Entrevista al 9. Realiza la 10. Firma de 11. Se traslada a 12. Realiza la
© 6. Espera la fecha lugar de donde e X ed Sda al exhibicién con los realizado el oficio las instituciones contestacion del
s para la exhibicién fue requerida la n(iari; o. ,e 2 caninos y donde se solicitd del escuadrén oficio del
E exhibicion nstitucion personal de apoyo la exhibicién tdctico canino seguimiento
o
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Capacitacion constante a los canes.

Cadigo del

. PRC-14010115-02
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

. Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrdén Tactico Canino Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Proporcionar y mantener actualizadas las
herramientas  adquiridas en  cada
capacitacion.

Funcion en el Manual

7,1 7,47
de Organizacidn: »10,37,

Alcance del
procedimiento:

Contar con las herramientas necesarias y actualizadas para el desempefio de las actividades

policiales.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Manuel Nunez Hernandez

Politica(s):

1. Elingreso del canino que son propuesta para donacidn ante la Comisaria General debera

pasar por ciertos filtros como son: médica, fisica y aptitud.

2. Debera el canino constar de una certificacién de su especialidad como minimo cada afio.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. ¢Esadquisicion?
Entrenador - Encaso de que si sea adquisicion, pasa a la actividad 6.
- Encaso de que no sea adquisicidn, pasa a la actividad 2.
2. Realiza diferentes entrenamientos para determinar una especialidad del
Entrenador
can.
Entrenador 3. Desarrolla la capacitacién del can.
Entrenador 4. Mantiene el nivel de ensefianza de los canes.
5. Evalua a los canes para ver si adquirid el conocimiento y desarrollo de su
Entrenador

especialidad.

Encargado del escuadrén

operatividad.

6. Asigna un Manejador para crear ese vinculo para el trabajo o en la

Entrenador

procedimiento.

7. Mantiene en constante entrenamiento a

los caninos y termina

Producto final

Exploracién y desarrollo de habilidades del can.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa
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INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Registro de evaluacion. N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

Procedimiento interno.

DIAGRAMA DE FLUJO

1. ¢Es adquisicion?
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Deteccion de estupefacientes,
armamento, artefactos explosivos.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010115-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

. Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Escuadrén Tactico Canino Version: 00

CAEDCE Inhibir la comisién de algiin delito. Funcién en el Manual 5,7,34,37,53
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Detectar estupefacientes y/o armamento con el apoyo del can.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Manuel Nunez Hernandez

Politica(s):

1. Aplicar el protocolo que requiera la actividad del servicio.
2.  Cumplir con el informe y llenado de actas complementarias.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
. 1. Recibe reporte via radio o por una denuncia ciudadana o bajo un

Personal operativo . .

operativo de otras dependencias.
Personal operativo 2. Realiza el traslado al lugar de intervencion.

. 3. Entrevista con la Persona Denunciante o con el Encargado de la Institucion

Personal operativo . .

Gubernamental donde se va a realizar el operativo.
Personal operativo 4. Valora la amenaza.

5. ¢Resultado Positivo o Negativo?

Personal operativo - Encaso de que sea resultado positivo, pasa a la actividad 6.

- Encaso de que sea resultado negativo, pasa a la actividad 10.
Personal operativo 6. Canaliza a la Dependencia.
Personal operativo 7. Informa a la autoridad correspondiente.
Personal operativo 8. Espera mando y conduccion por parte de la autoridad correspondiente.
Personal operativo 9. Pone a disposicion el servicio completo a la autoridad correspondiente.
Personal operativo 10. Realiza el informe IPH.
Personal operativo 11. Firma el IPH quien realizo el servicio.
Personal operativo 12. Entrega el IPH a UDAI y termina procedimiento.

Producto final Localizacidn de un indicio.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A.

DIAGRAMA DE FLUJO
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Negativo?
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a d.EI Vigilar el estado de salud de los canes. Codlgo.dell PRC-14010115-04
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Escuadrén Tactico Canino Version: 00
Objetivo del Contar con canes en buen estado de salud Funcién en el Manual
. y detectar enfermedades de manera . . 18, 37
procedimiento: de Organizacion:
oportuna.

Alcance del
procedimiento:

Atencidn oportuna a los canes.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

José Manuel Nunez Hernandez

Politica(s):

1. Revisién diaria de los canes.
2. Registrar todo cambio en la hoja de salud de los canes.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Médico 1. Vigila diariamente a los canes.
Entrenador / Manejador 2. Reporta aIteracién fisica, de compgrtamiento o alguna otra de los canes
por parte del adiestrador y/o manejador.
Médico 3. Revisa médico al can para valorar situacion.
4. Dictamen de Médico Veterinario ¢ Necesita tratamiento?
Médico - Encasode que no, termina procedimiento.
- Encaso de que si, continlda en la actividad 5.
Médico 5. Resguarda al canino para reposo y tratamiento.
6. ¢Se puede dar de alta?
Médico - Encaso de que si, continuda en la actividad 7.
- En caso de que no, continla en la actividad 8.
Médico 7. Da de alta el Médico veterinario para que continle con su actividad y
termina procedimiento.
Médico 8. Realiza dictamen para baja y termina procedimiento.
Producto final Mantener la salud del canino.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

MPR-14010000-01

Pagina 79 de 164

T

B
8 Zapopan(

Formato usado
FOR-07040000-02 V01




INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Expediente clinico N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
4. {Necesita
") tratamiento?
1. Vigila 3. Revisa médico
diariamente a los al can para valorar
canes situacion
J
7.Dadealta el
n Médico
o veterinario
S o )
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Baja de inventario y desincorporacion
patrimonial de los canes que no se
encuentren con las condiciones para
desempeiiar sus labores

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010115-05

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Fech
Direccion de area: Direccion Operativa echa 'de .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Escuadrén Tactico Canino Version: 00
Realizar | j I
Objetivo del ea |zar' a baja de los t':a'nes que,' por su Funcién en el Manual
edad, tiempo de servicio o bajado su 37

procedimiento:

rendimiento tengan retiro digno.

de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Dar de baja a los canes para dar lugar a la incorporacidn de nuevos.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés y Alejandro Barajas

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que

José Manuel Nunez Hernandez

autorizo:
1. Contar con un elemento del escuadrdn para la donacion.
2. Aplica baja:
- Alos 9 afios de edad del can.
Politica(s):

- Alos 8 afios de servicio.

- Enfermedad crénica degenerativa.

- problemas conductuales del can que impidan el trabajo policial.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
- En caso de Detectar algin problema de salud del can, continda en la
actividad 1.
- En caso de Detectar bajo rendimiento del can, continta en la actividad 5.
- En caso de Fallecimiento del can durante el proceso de baja, continta en
la actividad 55.
Médico 1. Informa al Encargado del Escuadron el problema de salud del can.
Médico 2. Elabora informe de salud del can.
Médico 3. Solicita dictamen de bajo rendimiento del can.
Entrenador 4. Elaborainforme de bajo rendimiento del can y continda en la actividad 9.
Entrenador 5. Informa al Encargado del Escuadrdn el bajo rendimiento del can.
Entrenador 6. Solicita informe de salud del can al Médico.
Médico 7. Elaborainforme de salud del can.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Entrenador 8. Elabora el informe de bajo rendimiento del can.
9. Entrega informe y dictamen de bajo rendimiento al Encargado del
Entrenador .
Escuadron.
Médico 10. Solicita la opinidn técnica de salud de proteccién animal. Procedimiento
PRC-12030300-02 Atencion médica veterinaria.
Médico 11. Recibe la opinion técnica de salud.
12. ¢Es necesaria la baja del can?
Encargado del escuadrén - Encaso de que si sea necesario, continua en la actividad 14.
- Encaso de que no sea necesario, continda en la actividad 13.
Médico 13. Aplica recomendacion de Proteccién Animal en su opinién técnica de
salud y termina procedimiento.
14. ¢Se puede poner en adopcién?
Encargado del escuadrén - Encaso de que no, continla en la actividad 15.
- Encaso de que si, continla en la actividad 16.
. 15. Arma expediente para baja y entrega del can a proteccidn animal PRC-
Enlace operativo ., 4 L . .
12030300-02 Atencion médica veterinaria y continua en la actividad 18.
Encargado del escuadrén 16. Solicita al enlace operativo el armado de expediente para baja.
17. Recaba la documentacién para expediente de baja.
Del can:
o Informe de salud.
o Dictamen de bajo rendimiento.
. o Opinién de salud de Proteccion Animal
Enlace operativo .
Donatario del can:
Elemento del Escuadrén Tactico Canino
= |dentificacion oficial (INE).
= Comprobante de domicilio.
=  Numero de empleado.
. 18. Elabora oficio de solicitud de baja del can acompafiado de la
Enlace operativo . .
documentacién antes mencionada.
Enlace operativo 19. Solicita firma de oficio al Encargado del Escuadrdn.
Encargado del escuadrén 20. Firma oficio de solicitud de baja.
. 21. Entrega oficio a la Comisaria General con copia para la Direccion
Encargado del escuadrén - .
Administrativa.
Comisaria General 22. Deriva para seguimiento oficio de peticidn de baja.
Comisaria General 23. Entrega el acuerdo a la Direccion Administrativa para tramite de baja.
Direccion Administrativa 24. Recibe el acuerdo para tramite de baja.
Direccion Administrativa 25. Elabora oficio de peticion para baja a la Secretaria del Ayuntamiento.
Direccion Administrativa 26. Turna a comisaria para recabar la firma en oficio de peticidn para baja.
Comisaria General 27. Firma oficio de peticion para la baja.
Direccion Administrativa 28. Envia oficio de peticidn de dictamen para baja.
Secretaria del Ayuntamiento 29. Recibe oficio de peticién de dictamen para baja.
Secretaria del Ayuntamiento 30. Presenta propuesta de dictamen de baja al pleno del ayuntamiento.
Pleno del Ayuntamiento 31. Sesiona el pleno del ayuntamiento.
Pleno del Ayuntamiento 32. Emite el dictamen de punto de acuerdo.
Direccion Administrativa 33. ¢Esadopcion?
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

En caso de que no, continua en la actividad 34.
En caso de que si, continua en la actividad 38.

Direccion Administrativa

34.

Envia dictamen a la Unidad de Patrimonio solicitando la baja.

Direcciéon Administrativa

35.

Realiza seguimiento para corroborar la baja con patrimonio.

Direccion Administrativa

36.

Corrobora la baja con la Unidad de Patrimonio.

Direccion Administrativa

37.

Informa al Escuadrén Tactico Canino la baja del can en el inventario del
patrimonio municipal, termina procedimiento.

Secretaria del Ayuntamiento

38.

Notifica a las partes involucradas en el proceso
- Comisaria General de Seguridad Publica
- Direccidon Administrativa de Seguridad Publica
- Direccion de Juridico Consultivo
- Direccién de Administracion/ Unidad de Patrimonio
- Sindicatura

Direccion Administrativa

39.

Realiza llamada para dar seguimiento al dictamen.

Direccion Juridico Consultivo

40.

Recibe notificacion de Secretaria del Ayuntamiento para realizar
contrato.

Direccion Administrativa

41.

Envia documentos para la elaboracién del contrato de donacion.

Direccion Juridico Consultivo

42.

Elabora contrato de donacidn.

Direccion Juridico Consultivo

43.

Cita a donatario para firma del contrato.

Direccion Juridico Consultivo

44.

Recaba firmas en el contrato.
- Donatario
- Sindico
- Director de Juridico Consultivo
- Jefe de la Unidad de Patrimonio
- Director de Administracion
- Presidente

Direccion Juridico Consultivo

45,

Cita a donatario para que pase a recoger copia el contrato.

Direccion Administrativa

46.

Solicita el contrato a la Direccién de Juridico Consultivo.

Direcciéon Administrativa

47.

Envia contrato completo a la Unidad de Patrimonio solicitando la baja.

Direcciéon Administrativa

48.

Realiza seguimiento para corroborar la baja con patrimonio.

Direcciéon Administrativa

49.

Corrobora la baja con la Unidad de Patrimonio

Direcciéon Administrativa

50.

Informa al Escuadrén Tactico Canino la baja del can en el inventario del
patrimonio municipal.

Direcciéon Administrativa

51.

Elabora acta de entrega-recepcioén del can

Direccion Administrativa

52.

Firma el Encargado del Escuadrdn, el donatario y 3 testigos

Enlace operativo

53.

Cita a donatario para la entrega del can.

Encargado del escuadrén y Enlace

54.

Entrega el Encargado del Escuadrdn el can a donatario tomando fotos de

operativo evidencia de la entrega y termina procedimiento.
55. Recaba la documentacion para informar el fallecimiento.
- Fotografias del can tomadas por el area de Comunicacién de la
Comisaria.
Médico - Necropsia del can emitida por el médico del Escuadrdn Tactico
Canino

- Acta circunstanciada.
- IPH en caso de ser necesario.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del escuadrén

56.

éSeincinera el can?
En caso de que si, continua en la actividad 57.
En caso de que no, continua en la actividad 61.

Encargado del escuadrén

57.

Contrata servicio de cremacion en veterinaria particular.

Encargado del escuadrén

58.

Entrega cuerpo del can para cremacion.

Veterinaria contratada

59.

Realiza cremacion del can.

Veterinaria contratada

60.

Entrega cenizas del can y continuda en la actividad 62.

Personal operativo

61.

Realiza inhumacion del can.

Enlace operativo

62.

Incorpora la necropsia al expediente.

Enlace operativo

63.

Elabora oficio para informar el fallecimiento a la Comisaria.

Encargado del escuadrén

64.

Firma oficio.

Enlace operativo

65.

Entrega oficio a la Comisaria.

Comisaria General

66.

Recibe oficio del Escuadrdn.

Comisaria General

67.

Deriva seguimiento del oficio

Comisaria General

68.

Entrega acuerdo para seguimiento por fallecimiento a la Direccion
Administrativa.

Direccion Administrativa

69.

Elabora oficio para informar el fallecimiento del can en proceso de baja a
la Secretaria del Ayuntamiento.

Direccion Administrativa

70.

Turna a comisaria para recabar la firma en oficio para informar el
fallecimiento del can.

Comisaria General

71.

Firma oficio de peticion para la baja.

Direccion Administrativa

72.

Envia oficio para informar el fallecimiento del can.

Secretaria del Ayuntamiento

73.

Recibe oficio para informar el fallecimiento del can.

Secretaria del Ayuntamiento

74.

Presenta Informe de fallecimiento del can al pleno del ayuntamiento.

Secretaria del Ayuntamiento

75.

¢El trdmite incluye mas canes y estan vivos?
En caso de que si, continla en la actividad 27.
En caso de que no, continua en la actividad 76.

Pleno del Ayuntamiento

76.

Sesiona el pleno del ayuntamiento.

Pleno del Ayuntamiento

77.

Emite el dictamen de punto de acuerdo.

Direccion Administrativa

78.

Realiza llamada para dar seguimiento al punto de acuerdo.

Secretaria del Ayuntamiento

79.

Recibe punto de acuerdo para baja.

Direccion Administrativa

80.

Envia punto de acuerdo a Patrimonio solicitando la baja.

Direccion Administrativa

81.

Realiza seguimiento para corroborar la baja con patrimonio.

Direcciéon Administrativa

82.

Corrobora la baja con la Unidad de Patrimonio.

Direcciéon Administrativa

83.

Informa al Escuadrén Tactico Canino la baja del can en el inventario del
patrimonio municipal y termina procedimiento.

Producto final

Baja o desincorporacidn del can en el inventario del patrimonio municipal.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

2. Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan Jalisco, articulo 60, fraccién XVIII.

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

| Cédigo
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1. Atencién médica veterinaria. PRC-12030300-02
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Informe de salud N/A
2. Dictamen de bajo rendimiento N/A
3. Oficio de solicitud de baja N/A
4. Oficio de Peticion de baja N/A
5. Oficio de solicitud de dictamen para baja de can N/A
6. Requisitos N/A
7. Dictamen de acuerdo N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Baja de inventario y desincorporacién patrimonial de los canes
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Baja de inventario y desincorporacion patrimonial de los canes
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Baja de inventario y desincorporacién patrimonial de los canes
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Extraccidn de articulos personales. Codlgo.dell PRC-14010116-01
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
T belarerermaE Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Versién: 00
Intrafamiliar y Genero.
ObjetIV.O (.iel Obtencidn de los bienes de la victima. Funcion e.n el. !Vlanual 5,37
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Solicitante.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que

Arcelia Abelar Serna

autorizo:
1. Hacerle de conocimiento a la victima, no arribe al lugar hasta que la unidad se
encuentre en el domicilio para evitar una agresion.
2. Para efectos de forma y fondo, debe de estar un morador para llevar a cabo la
Politica(s):
3. Solo se puede extraer articulos referidos en el oficio.
4. Unicamente se pueden sustraer articulos de uso personal, ropa y documentacién

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Area de captura

Recibe Ordenamiento ministerial.

Area de captura

Verifica si tiene alguin antecedente de medida de proteccion.

Encargado de sector

¢éSe cuenta con teléfono?
- En caso de contar con numero telefdnico, continua en la actividad 7.
- En caso de no contar con numero telefénico, continta en la actividad 4.

Personal de campo

Se traslada personal operativo al domicilio donde se tenga antecedente y
si no fuera asi, al domicilio donde se llevarad a cabo la extraccién con la
finalidad de obtener mas datos.

Juridico

Informa al Ministerio Publico si los datos son insuficientes

Encargado de sector

Contacta via telefénica con la victima para acordar la fecha y hora.

Encargado de sector

Informa a la Victima que no debe llegar al domicilio antes de que este una
unidad.

Personal de campo

Se traslada el personal operativo, al lugar de la extraccion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
9. Hace del conocimiento de la victima que solo puede sustraer articulos de
Personal de campo -,
uso personal, ropa y documentacion personal.
10. ¢Se puede llevar a cabo la extracciéon?
Personal de campo - Encasode que no se pueda llevar a cabo, continta en la actividad 11.
- Encaso de que si se pueda llevar a cabo, continta en la actividad 17.
11. éPor qué motivo?
- En caso de que el morador no quiera acceder, continda en la actividad
Personal de campo 12.
- En caso de que la victima solicita volver en otra fecha, continta en la
actividad 14.
12. Hace del conocimiento del Agente del Ministerio Publico, solicitando
Personal de campo -,
mando y conduccién.
Personal de campo 13. Realiza IPH, termina procedimiento.
Personal de campo 14. Agenda nueva fecha y horario.
Personal de campo 15. Realiza IPH.
16. Hace del conocimiento al Agente del Ministerio Publico, continta en la
Personal de campo .
actividad 8.
17. Documenta la extraccidn de articulos personales mediante IPH y un acta
Personal de campo de entrevista por parte de la victima y el morador, esto para la
conformidad de ambas partes, termina procedimiento.
Producto final Brinda seguridad en la extraccion.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidn de la Direccion Operativa

Aviso de privacidad

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cédigo (De aplicar)
IPH N/A
Acta de entrevista N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Extraccion de articulos personales
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Respuesta a Ordenes y Medidas de
Proteccidn.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010116-02

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' N .. N/A
actualizacion:
. Unidad de Atencién a Victimas de Violencia ..
Unidad departamental: ! . I et ! | version: 00
Intrafamiliar y Genero
L. Dar atencion y seguimiento a la 6rdenes ..
Objetivo del . on y segul I . Y| Funcién en el Manual
medidas de proteccién recibidas en la 5,37

procedimiento:

Comisaria General.

de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Solicitante.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Arcelia Abelar Serna

Politica(s):

1. Entodo caso, debera quedar debida constancia en los registros, de los esfuerzos de la

autoridad para su localizacion y atencién.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Area de captura

Descarga medidas y oficios recibidos en el correo electrdnico

Area de captura

2. Imprime informacién descargada

Area de captura

3. Resalta datos en documentos: carpeta de investigacidn, oficio nombre
de la denunciante, domicilio, teléfono si refiere, tipo de delito que se
sefiala, nombre del presunto agresor, vigencia de las medidas de
proteccidn y si sugiere dispositivo de geolocalizacion (Pulso de Vida).

Area de captura

4. Realiza la busqueda en la plataforma y bases de datos para verificar que
ese oficio que se recibid no cuenta con un registro previo y con ello
evitar se duplique el registro.

Area de captura

ambas secciones.

5. Distribuye y asigna expedientes entre los diferentes sectores y entre

Area de captura

6. Registra en el libro de Gobierno de forma manual, para asignarle un
numero de expediente para registro y control.

Area de captura

7. Sella de recibido.

Area de captura

8. Escanea el oficio con su debido nimero de expediente.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
9. Registra en la base de datos de Excel (asignacion actual), el nimero de
Area de captura medidas que se recibieron en ese dia y se contabilizan separandolas por
género y grupo etario.
Area de captura 10. Registran en el archivo "Asignacion Actual" dichos nimeros de
P expediente en el sector y seccion que previamente se le asigno.
11. Realiza la captura de la medida de proteccién en la plataforma con todos
Area de captura los datos que se cuenten y se le da el estatus de “pendiente por
aperturar” para que se le dé el trdmite correspondiente.
12. Realiza el registro del oficio (medida de proteccién) a la plataforma
. digital con el respectivo numero de expediente que se le haya asignado,
Area de captura . . . .
mediante el domicilio (Sector 1 norte, 1 sur, 2, 3 residencial, 3 rural, 4 y
5)
13. Entrega las medidas de proteccion en fisico al archivo de cuartel para
Area de captura colocarla en la carpeta que se le asigno y se coloca en la caja del sector al
que corresponda.
Personal de campo 14. Traslada la unidad al domicilio citado en la medida de proteccion.
15. éSe localizd a la victima?
- Encaso de que la victima sea localizada, continuda en la actividad 17.
Personal de campo . - .
- Encaso de que no sea localizada en el domicilio proporcionado,
continta en la actividad 16.
16. Realiza entrevista.
Personal de campo - Encaso de que la victima sea menor de edad, esta se lleva a cabo
con el padre, madre o tutor legal presente.
Personal de campo 17. Solicita sus generales o medio de identificacion al entrevistado.
- Encaso de que la persona entrevistada proporcione sus generales o
medio de identificacion, continta en la actividad 20.
Personal de campo . . .
- Encaso de que la persona entrevistada se niegue a proporcionar sus
generales o medio de identificacidn, contintda en la actividad 18.
18. Asienta la media filiacion de la persona y narra los motivos de su
Personal de campo .
negativa.
Personal de campo 19. Firman documento los elementos actuantes.
20. Ofrece canalizacidn a atencidn psicoldgica, programa “Pulso de Vida”, el
Personal de campo . . . ..
albergue de la fiscalia, vigencia y alcance de sus medidas de proteccion.
21. Entrega varios tripticos informativos con plan de seguridad, teléfonos y
Personal de campo .
contactos de emergencias.
Personal de campo 22. Captura la informacion que se requiere en la plataforma
23. Cambia el estatus de “pendiente por aperturar” a “victima localizada y
Personal de campo . ”
entrevistada”.
24. Solicita al personal administrativo la asignacion de dispositivo de
Personal de campo geolocalizacién “pulso de vida” y/o canalizacion a terapia, en caso de
que lo requiera o sea necesario para la victima.
25. En caso de que sea deseo de la victima, y siempre que su dispositivo
Personal de campo movil lo permita, se le podra hacer la instalacion y activacion de la
aplicacién “pulso de vida” en el teléfono celular (dispositivos Android).
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal de campo

26.

Una vez entregado el dispositivo o instalada la aplicacion “pulso de
vida”, se le pide a la usuaria que firme el respectivo formato de
resguardo (Aviso Legal) segln sea el caso.

Personal de campo

27.

En el caso de que se le brinde la canalizacidn, se le pide a la usuaria que
firme el acuse.

Personal de campo

28.

Realiza visitas a la victima de manera intermitente, hasta su conclusién
por término de la vigencia de medidas de proteccidn, termina
procedimiento.

Personal de campo

29.

Continua con las visitas y llamadas al numero telefénico que refieren de
la victima en el oficio, hasta lograr su apertura.

Personal de campo

30.

Deja constancia en el Informe Policial Homologado donde se sefialen de
manera clara y concisa, las circunstancias de modo, tiempo y lugar;
tratando de recabar informacién que pudiera facilitar la localizacién de la
victima posteriormente.

Personal de campo

31.

Agota todos los recursos al alcance, entrevistas con las personas que se
encuentren en el domicilio o con vecinos del lugar, llamadas telefdnicas,
asentando los datos de las personas entrevistadas, a quienes se les
solicitaran sus generales y un medio de identificacion, que tendra que
ser debidamente registrado y rubricado por el entrevistado si asi es su
deseo hacerlo.

Personal de campo

32.

En caso de contar con algin nimero telefénico de localizacion en la
medida, el personal actuante realizara llamadas hasta por tres intentos
en cada visita, debiendo asentar en el Informe Policial Homologado el
registro de la busqueda

Personal de campo

33.

En caso de localizar a la victima, previa identificacion y motivo de la
llamada, acordaran fecha y hora para la entrevista inicial, continta en la
actividad 14.

Producto final

Medida de proteccidn atendida y seguimiento.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

2. Aviso de privacidad

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. Medida de proteccion. N/A
2. IPH. N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Respuesta a Ordenes y Medidas de Proteccion
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del Hechos nuevos Codigo del PRC-14010116-03
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacion:
T belarerermaE Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Versién: 00
Intrafamiliar y Genero

Objetivo del Seguimiento a drdenes y medidas de | Funcion en el Manual 5 37
procedimiento: proteccién en hechos nuevos. de Organizacion: ’
Alcance del

procedimiento:

Solicitante

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Arcelia Abelar Serna

Politica(s):

1.

Si la victima es menor de edad, el procedimiento se debe hacer en compafiia de su
Madre, Padre, Tutor o Representante, y en ausencia de las antes mencionadas “trabajo

|II

socia

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. Recibe informacidn de un Hecho nuevo por:
o Llama da telefénica
Personal de campo o Cabina de radio o en visita de apertura
o Seguimiento
o Conclusién
2. Setraslada personal operativo al domicilio donde la victima se
Personal de campo
encuentre.
Personal de campo 3. Entrfevista .a la vicf(im.a para que r\,os explique su situacion y segun el tipo
de violencia se prioriza su atencién
- Encaso de agresion fisica, continda en la actividad 4.
Personal de campo - Encaso de crisis emocional no controlada, continda en la actividad
10.
Personal de campo 4. Solicita servicios médicos para su valoracion o traslado.
Personal de campo 5. Solicita mando y conduccién al Agente del Ministerio Publico.
Personal de campo 6. Adjunta parte médico de lesiones.
7. Arriba la victima a la Agencia del Ministerio Publico, trasladada por la
Personal de campo unidad del primer respondiente o por sus medios segun sus posibilidades
o lo desee.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal de campo

8. Presenta a la victima en la Agencia del Ministerio Publico para la
ampliacidn de los hechos (Centro de Justicia para la Mujer, Ciudad Nifiez
o Fiscalia Central).

Personal de campo

9. Brinda apoyo para regresar de manera segura a su domicilio, termina
procedimiento.

Personal de campo

10. Solicita al equipo de “Intervencion en Crisis” UPAC o similares, continta
en la actividad 7.

Producto final

Atencidn a Victimas en hechos nuevos

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

Aviso de privacidad

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
IPH N/A
Actas de entrevista N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Hechos nuevos

Personal de campo

1. Recibe
informacion de
un Hecho nuevo

2.Se traslada
personal

operativo al
domicilio

( 3\ ( A
Agresion fisica - i -
N S—— AGHHE 5. Solicita mando 6. Adjunta parte . Arriba la
P aepuie M y conduccién al médico de victima a la
Agente lesiones. Agencia del M. P.
(. J (. 7

Crisis emocional (

s — N s ~
10. Solicita al .
> 9. Brinda apoyo 8.Presentaala
equipo de b
y g para regresar de victima en la
Intervencién en :
o manera segura Agencia DEL M. P.
Crisis’
\ J \ J
Fin ()<—J
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el P.roceso Interno del manejo del Pulso de Codlgo.dell PRC-14010116-04
procedimiento: vida. procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:

T belarerermaE Unidad d.e. Atencion a Victimas de Violencia Versién: 00

Intrafamiliar y Genero
Objetivo del Proporcionar dispositivo “Pulso de Vida” a | Funcién en el Manual 5 37
procedimiento: las victimas. de Organizacion: !
Alcance del .

Solicitante.

procedimiento:

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que

Arcelia Abelar Serna

autorizo:
1. Laadministracidn y enlace de dispositivos “Pulso de Vida” otorga dispositivos con un ID
e IMEI.
Politica(s): 2. Lla Victima puede solicitar se le instale la APP “Pulso de Vida” para mayor proteccién y

vigilancia en su teléfono mavil.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
. 1. Recibe oficio por parte de la autoridad competente para dar proteccion
Area de captura .. . p, p . . . P . P P y
vigilancia a la victima de violencia familiar o de género.
Area de captura 2. Registra oficio en plataforma digital.
Area de captura 3. Asigna numero de expediente para control y seguimiento.
Area de captura 4. Registra en el libro de gobierno.
5. Asigna a un elemento el expediente, el cual queda como encargado de
Area de captura dar seguimiento y vigilancia hasta el término de su medida de
proteccion.
6. Se traslada al domicilio el elemento encargado del expediente para
Personal de campo . -
entrevistarse con la victima.
7. Apertura expediente de la medida de proteccidn en la primera entrevista
Personal de campo . -
directa con la victima.
Personal de campo 8. Se hace la captura del expediente electrénico.
9. Empodera con tripticos diversos, mismos que contienen informacion de
Personal de campo dependencias hermanas como redes de apoyo a la victima en caso de
emergencia
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal de campo

10.

Da a conocer la herramienta denominada “Pulso de Vida” a la victima de
violencia familiar o de género, se le explica su funcionamiento y ventajas
de portarlo

Personal de campo

11.

Programa visita para integrar al programa “Pulso de Vida” llenando el
resguardo correspondiente.

Enlace de pulso de vida

12.

Envia mail a sistemas y monitoreo del C5 y “Pulso de Vida”, para que por
medio de GPS estén en constante vigilancia a la victima que porta el
dispositivo o aplicacion “Pulso de Vida” y con medidas de proteccion
vigentes.

Personal de campo

13.

Da seguimiento a “Pulso de Vida” durante la vigencia de la medida de
proteccion.

Personal de campo

14.

Al término del periodo de la medida de proteccion, se le recuerda a la
victima que tiene derecho a una prérroga o ampliacion de medidas de
proteccién

Personal de campo

- Encaso de que la victima no desee hacer una ampliacién de su
medida de proteccidn, continua en la actividad 16.

- Encaso de que la victima si desee hacer una ampliacidn de su
medida de proteccidn, continua en la actividad 15.

Personal de campo

15.

Realiza trdmite y continuda en la actividad 13.

Personal de campo

16.

Solicita a la victima el dispositivo o desinstalacion de la aplicacion

Personal de campo

- Encaso de que la victima entregue el dispositivo, continta en la
actividad 18.

- Encaso de que la victima no entregue el dispositivo, continlda en la
actividad 17.

Enlace de pulso de vida

17.

Levanta Acta administrativa para su respectivo seguimiento y baja en
plataforma digital e inventario, termina procedimiento.

Personal de campo

18.

Recibe dispositivo “Pulso de Vida”.

Personal de campo

19.

Entrega dispositivo a la administracién o enlace de “pulso de vida”.

Enlace de pulso de vida 20. Realiza la baja del dispositivo en la plataforma digital “Pulso de vida”
Enlace de pulso de vida 21. Revisa dispositivo recibido
- Encaso de que se encuentre en mal estado, continla en la actividad
22,
Enlace de pulso de vida .
P - Encaso de que se encuentre en buen estado, continta en la
actividad 23.
. 22. Envia dispositivo a su respectivo mantenimiento al area correspondiente
Enlace de pulso de vida
o proveedor.
. 23. Realiza control de los diferentes estatus de cada dispositivo de “Pulso de
Enlace de pulso de vida n
Vida”.
Enlace de pulso de vida 24. Prepara dispositivos para reasignar, termina procedimiento.

Producto final

Pulso de vida y seguimiento

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidén Operativa

2. Aviso de privacidad y resguardos

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. IPH

N/A

Avisos de privacidad y resguardos

N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A.

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso Interno del manejo del Pulso de vida

©
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Procesamiento del lugar de intervencién

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010117-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
- Polici C -
e e Unidad de Policias con Capacidades para Version: 00

Procesar

Objetivo del Iniciar con la investigacion por mando y | Funcién en el Manual 4,5,6,34,37,49,
procedimiento: conduccion del Ministerio Publico de Organizacion: 52, 53,58
Alcance del

procedimiento:

Procesamiento del lugar de intervencidn solicitado por el ministerio publico.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Edgar Eduardo Rivera Mercado

Politica(s):

1. Debera seguir el Elemento Operativo los procedimientos internos de entrega de

documentacién.

2. Para busqueda de huellas se realiza la prueba de calidad al afectado para que se

cerciore de la calidad del procedimiento y el material utilizado.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal encargado del turno

Recibe solicitud via radio por parte del Primer Respondiente.

Personal operativo

Se traslada al lugar donde ocurrid el delito.

Personal operativo

Establece la hora de llegada al lugar de intervencion.

Personal operativo

Entrevista con el Primer Respondiente.

Personal operativo

Corrobora la solicitud del Ministerio Publico.

Personal operativo

Elabora oficio de peticion a periciales interna y externa.

Personal operativo

Entrega y recepcidn del lugar de intervencidn.

Personal operativo

Establece horario e inicio del procesamiento.

Personal operativo

Lo N R W=

Aplica métodos de observacion, busqueda, indicios, cdmaras o lo que
estuviese relacionado en el delito.

Personal operativo

10. ¢Existen indicios?
- En caso de que no existan indicios, pasa a la actividad 12, 13, 14 y
posterior a la actividad 20 en adelante.
- Encaso de que si existan indicios, realizar la actividad 11 en adelante.

Personal operativo

11. Enumera los indicios.

Personal operativo

12. Inicia documentacion fotografica.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal operativo

13.

Busca huellas dactilares (indicios latentes)

Personal operativo

14.

Realiza el bosquejo del lugar de intervencion.

Personal operativo

15.

Fija indicios en plano cartesiano.

Personal operativo

16.

Realiza el levantamiento de los indicios.

Personal operativo

17.

Embala, etiqueta y se realiza cadena de custodia.

Personal operativo

18.

Llama al ministerio publico para informar la conclusion de las actuaciones
para determinar liberacién o resguardo de la escena.

Personal operativo

19.

éSe puede liberar?
- Encaso de que si se pueda liberar, pasa a la actividad 20.
- Encaso de que no se pueda liberar, pasa a la actividad 21.

Personal operativo

20.

Libera el lugar de intervencion, pasa a la actividad 22.

MP

21.

Coloca sellos de clausura en inmuebles.

Personal operativo

22.

Realiza informe fotografico a detalle en donde se describe el lugar, la hora
y la fecha y quienes intervienen, asi como las actas correspondientes al

procesamiento.

Personal operativo 23. Realiza el informe de actividades del lugar de

intervencion.

Personal operativo 24. Sellay firma quien procesa la informacion.

25. Suministra indicios al

Personal operativo .
correspondiente.

IJCF o bodega de

indicios de

Personal operativo 26.

Se traslada a la entrega del informe al Misterio Publico.

Personal operativo 27.

Entrega informe al Misterio Publico y termina procedimiento.

Producto final

Coadyuvar al Misterio Publico en la investigacidn de los delitos.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cédigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Procesamiento del lugar de intervencién

20. Libera el
lugar de
intervencién

]
o
o
©
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e
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&
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Preservacion del lugar en intervencidén por
personas fallecidas.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010117-02

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
- Polici C -
e e Unidad de Policias con Capacidades para Version: 00

Procesar

Objetivo del
procedimiento:

Funcion en el Manual
de Organizacion:

Iniciar con la
Comisaria.

investigacion para |la

5,6,9, 10, 13,17,
18, 31, 34, 35, 37,
41,49, 58

Alcance del
procedimiento:

Conforme al mando y conduccidn del ministerio publico.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Edgar Eduardo Rivera Mercado

Politica(s):

1. Debera seguir el Elemento Operativo los procedimientos internos de entrega de

documentacidn.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal operativo 1. Recibe solicitud via radio por parte del Primer Respondiente.
Personal operativo 2. Setraslada al lugar donde ocurrié el delito.
Personal operativo 3. Establece la hora de llegada al lugar de intervencion.
Personal operativo 4. Entrevista al Primer Respondiente.
Personal operativo 5. Establece horario e inicio del procesamiento.
Personal operativo 6. Aplica métodos de observacién relacionado con el delito.
7. ¢éExisten indicios?
Personal operativo - Encaso de que no existan indicios, pasa a la actividad 13.
- Encaso de que si existan indicios, pasa a la actividad 8.
Personal operativo 8. Enumera los indicios.
Personal operativo 9. Inicia documentacidn fotografica.
Personal operativo 10. Realiza el bosquejo del lugar de intervencion.
Personal operativo 11. Fija indicios en plano cartesiano.
Personal operativo 12. Realiza infor.me fotografico a detalle, asi como las actas correspondientes
al procesamiento.
Personal operativo 13. Realiza el informe de actividades del lugar de intervencién.
Personal operativo 14. Sellay firma quien procesa la informacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal operativo 15. Elabora informe.

Personal operativo

16. Resguarda documentacion e indicios levantados en las instalaciones de la
Unidad y termina procedimiento.

Producto final

Preservacion del lugar de los hechos.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Preservacion del lugar en intervencién por personas fallecidas

Personal operativo

7. éExisten indicios?

F— ( 3 s - \
3. Establece la ) 5. Establece 6. Aplica métodos - 10. Realiza el
. 2.Se traslada al 4. Entrevista con SAVECE 9 ' 9. Inicia ;
1. Recibe solicitud hora de llegada al ’ horario e inicio de observacién Si 8. Enumera los L bosquejo del
o lugar donde el Primer y e documentacion  f—J
via radio " . lugar de ) del relacionado con el indicios o lugar de
ocurrié el delito : ” Respondiente : ‘ fotogréfica : -
intervencion procesamiento delito L ) intervencion  J
\

i

N

J

N ( " N\ (
16. Resguarda ) 13. Realiza el 12. Realiza N
BT 14, Sella y firma - ‘ 11. Fija indicios
documentacion e 15. Elabora e informe de informe B,
indicios informe CRIED [ actividades del fotografico a < (&
informacién cartesiano
levantados lugar detalle
. & J .
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MPR-14010000-01 | Pagina 105 de 164 N\

' Zapopanf
FOR-07040000-02 V01 @ p p V




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Cadigo del

Embalaje de indicios .
procedimiento:

PRC-14010117-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacién: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
- Polici C -

e e Unidad de Policias con Capacidades para Version: 00

Procesar
Objetivo del Realizar el embalaje de indicios conforme a | Funciéon en el Manual 5,6,9,10,13,17,
procedimiento: protocolo de Organizacion: 18, 37, 49, 52, 58
Alcance del

procedimiento:

Conforme al mando y conduccidn del ministerio publico.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Edgar Eduardo Rivera Mercado

Politica(s):

1. El embalaje de indicios debe realizarse conforme a la naturaleza del mismo.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal operativo

Recibe solicitud via radio.

Personal operativo

Se traslada al lugar a donde se solicite.

Personal operativo

Establece hora de llamado y de llegada al lugar de intervencidn.

Personal operativo

Entrevista al primer respondiente para saber la necesidad.

Personal operativo

Corrobora la solicitud del ministerio publico.

Personal operativo

Realiza el embalaje.

Personal operativo

Realiza fijacion fotografica.

Personal operativo

Elabora la documentacién.

Personal operativo

L0 N R W=

Recaba firmas en documentacién (Primer respondiente- UPCP) y (UPCP-
Receptor) y termina procedimiento.

Producto final

Embalaje de indicios

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccién Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS
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Titulo

Cadigo (De aplicar)

N/A

N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. PBR.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A.

DIAGRAMA DE FLUJO

Embalaje de indicios

Personal operativo

q . 2. Se traslada al 3. Establece hora
1. Recibe solicitud
a n lugar a donde se de llamado y de
via radio .
solicite llegada al lugar

4. Entrevista al 5. Corrobora la _ Feps (St 9. Recaba firmas
i he 6. Realiza el 7. Realiza fijacion 8. Elabora la
primer solicitud del . o aa en
. . P embalaje fotografica documentacion .
respondiente ministerio publico documentacion
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Atencidn a los servicios.

Cadigo del

. PRC-14010118-01
procedimiento:

Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026

coordinacion: Zapopan

Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:

Unidad departamental: Unidad de Policia Escolar Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Acudir a los servicios generados en los
planteles escolares, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad y bienestar de la
comunidad escolar, asi como sus bienes e
instalaciones.

Funcion en el Manual 5,6,12,17, 18,34,
de Organizacion: 35,37, 49

Alcance del
procedimiento:

Planteles Escolares Publicos y Privados del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que

P Ana
elaboré

Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Juan Jorge Martinez Jarquin
autorizo:
1. Lavigilancia se enfoca a los planteles escolares de todos los niveles académicos.
Politica(s): 2. Serecaban datos de las escuelas publicas ubicadas en el Municipio de Zapopan y se
remiten internamente.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades

Personal de oficina

1. Recibe oficio de Comisaria General, Direccidon Operativa, Subdireccion
Operativa.

Personal de oficina

Registra oficio en el archivo interno.

Segundo a cargo en turno

Asigna el oficio para su atencion.

Personal Operativo

Elabora el IPH y las actas correspondientes de la accién.

Personal Operativo

Firma el IPH el Primer Respondiente.

Personal Operativo

Entrega el IPH a UDAI.

Personal de oficina

Elabora oficio de contestacidon con los resultados.

Encargado de la Unidad

Firma el oficio el Encargado de la Unidad.

Personal de oficina

O O |INoO | IRA W N

Entrega el oficio al Mando Superior y termina procedimiento.

Producto final

Cubrir con la expectativa del solicitante.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
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Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)

N/A

N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Atencion a los servicios
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Estrategia Operativa Codlgo.dell PRC-14010118-02
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Unidad de Policia Escolar Version: 00
Establecer la coordinacién con las
Objetivo del Autqudades Locales y de Educacion, cpn la Funcién en el Manual 5,6,10,12,17,
rocedimiento: finalidad de reforzar el patrullaje y de Oreanizacién: 18, 28, 34, 35, 37,
P ) vigilancia en las zonas escolares de mayor & ) 41,42, 49
conflicto.

Alcance del
procedimiento:

Planteles Escolares Publicos y Privados del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Jorge Martinez Jarquin

Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. Asigna Elementos Operativos de acuerdo al sector geografico para las
Personal Operativo entrevistas aleatorias y constantes con Directivos, docentes y personal de
seguridad de las escuelas.
Personal Operativo 2. \Visita los centros escolares.
. 3. Entrevista a los Directivos, Docentes y Personal de seguridad de las
Personal Operativo
escuelas.
Personal de oficina 4. Elabora formato para el control del Registro de Visitas a Escuelas.
Directivos, Docentes o Personal de . . .
. 5. Firmay sella el profesor, director o personal de seguridad.
Seguridad de las escuelas
Personal de oficina 6. Captura el formato elaborado.
- 7. Detecta las zonas de alto riesgo o mayor conflicto para enfatizar la
Personal de oficina .
seguridad en esas zonas.
Personal Operativo 8. Enfatiza la vigilancia en las zonas de mayor riesgo.
Personal Operativo 9. Mantiene los recorridos hasta identificar que bajo el indice de riesgo.
. 10. Monitorea constantemente las zonas de mayor riesgo hasta bajar el indice
Personal Operativo . . o .
de conflicto en base al registro diario de visitas.
. 11. ¢Detecta que un menor ha sido victima?
Personal Operativo . e -
- Encaso de que si sea victima, pasa a la actividad 12.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

- Encaso de que no sea victima, pasa a la actividad 14.

Personal Operativo

12. Solicita mando y conduccién al Ministerio Publico.

Personal Operativo

13. Actua bajo el mando y conduccién del Ministerio Publico.

Personal Operativo

14. Realiza el IPH de los hechos.

Personal Operativo

15. Firma el IPH el Primer Respondiente.

Personal Operativo

16. Entrega el IPH a UDAI para su conocimiento y termina procedimiento.

Producto final

Minimizar los riesgos del area conflictiva y brindar seguridad a la Ciudadania.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Personal Operativo

11. ¢Detecta que un
menor ha sido
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3. Entrev Sla con - N . i
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Personal de oficina
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Actualizacién de Directorios de Planteles
Escolares ubicados en el Municipio de

Zapopan.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010118-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

procedimiento:

comunicacion.

de Organizacion:

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
. ., . . . . Fecha de
Direccion de area: Direccidon Operativa ... N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Unidad de Policia Escolar Version: 00
.. Mantener el directorio actualizado de los ‘s
Objetivo del ! . ! . uaitz Funcion en el Manual
planteles y sus directivos para mayor 5

Alcance del
procedimiento:

Planteles Escolares Publicos y Privados del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Jorge Martinez Jarquin

Politica(s):

1. N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Elementos Operativos

1. Recibe la informacién de los directorios oficiales de la SEP y Universidad
de Guadalajara.

Elementos Operativos

2. Realiza entrevistas de visitas a las escuelas para corroborar y/o actualizar
la informacidn de cada plantel.

Personal de oficina 3.

Revisa la informacidon que se tiene de las Instituciones.

Personal de oficina

4. Captura en la base de datos la informacién para control interno de esta
unidad y termina procedimiento.

Producto final

Base de datos veraz en su contenido.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cédigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION
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N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Medidas de proteccion.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010118-04

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fecha de
Direccion de area: Direccion Operativa e . N/A
actualizacion:

Unidad departamental: Unidad de Policia Escolar Version: 00
Dar seguimiento y atencién a la orden de la
autoridad estatal de brindar proteccion,
vigilancia y auxilio a la comunidad
estudiantil de todos los niveles académicos

Objetivo del , . ~ """ | Funcién en el Manual

) asi como a padres de familia, directivos, 5,17,37,49

procedimiento:

docentes y personal que labora en los
planteles escolares que son victimas de un
delito y que se encuentran vulnerables ante
cualquier situacion de riesgo.

de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Planteles Escolares Publicos y Privados del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Jorge Martinez Jarquin

Politica(s):

1. La proteccion y vigilancia que se le brinda a las victimas u ofendidos.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal de oficina

Publica de Zapopan.

1. Recibe el oficio de la medida de proteccion por parte de la Fiscalia del
Estado a la Direccidn de Asesores de la Comisaria General de Seguridad

Personal de oficina 2.

Registra en la bitdcora de control de oficios.

Personal de oficina

3. Entrega una carpeta donde se integra el oficio por parte de fiscalia y una
hoja para el control de visitas y de informes policiales homologados.

Personal Operativo

localizar a la victima.

4. Acude a los planteles escolares para entrevistarse con la mayor
autoridad escolar presente de los diferentes niveles educativos, a fin de

Personal Operativo

5. Notifica el inicio de la medida de proteccion generando un Informe
Policial Homologado, entrevista y lectura de derechos.

Personal Operativo

6. Da seguimiento realizando visitas periddicas, generando un informe
Policial Homologado, entrevista y lectura de derechos en cada visita.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
7. Informa de la culminacidn del periodo de la medida de proteccion
Personal Operativo generando un informe Policial Homologado, entrevista y lectura de

derechos.

Personal de oficina

8. Se genera un oficio dirigido a la Direccién de Asesores de la Comisaria
General de Seguridad Publica de Zapopan, mediante el cual se informa el
inicio, seguimiento y culminacion de la medida de proteccion asimismo
se remite copia simple de los Informes Policiales Homologados que se
generaron durante el periodo de vigencia de dicha medida. Y termina el
procedimiento

Producto final

Salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las victimas u ofendidos.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
2
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Platicas informativas

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010118-05

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de L. N/A
actualizacidn:

Unidad departamental: Unidad de Policia Escolar Version: 00
Contribuir a la prevencion de la comisién de
delitos en la comunidad educativa a través
de la imparticion de platicas en los

Objetivo del planteles escolares, fomentando la | Funcién en el Manual 5,10, 37

procedimiento:

seguridad, el auto cuidado y la conciencia
en la comunidad educativa, incluyendo a
estudiantes, padres de familia, docentes y
directivos.

de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Planteles Escolares Publicos y Privados del Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboro

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Jorge Martinez Jarquin

Politica(s):

1. Las platicas se enfocan a los planteles escolares de todos los niveles académicos.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
- 1. Recibe oficio de solicitud de platicas informativas, por parte de
Personal de oficina . . -, . . P .
Comisaria General, Direccién Operativa y de Subdireccién Operativa.
Personal de oficina 2. Registra el oficio en una bitacora interna.
Encargado de la Unidad 3. Programa fechay hora para impartir las platicas.
Encargado de la Unidad 4. Elaboray firma el Informe Policial Homologado.
. 5. Entrega el Informe Policial Homologado en la Unidad de Analisis de
Encargado de la Unidad .g . &
Inteligencia (UDAI).
- 6. Captura el Informe Policial Homologado en base de datos, para llevar
Personal de oficina - P .
una estadistica de las platicas impartidas.
- 7. Informa de manera bimestral a la Direccién Operativa y a la Subdireccién
Personal de oficina .
Operativa.
Encargado de la Unidad 8. Firma el oficio el Encargado de la Unidad.
Personal de oficina 9. Entrega el oficio a las dreas antes mencionadas y termina procedimiento.
Producto final Platicas impartidas.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO
E 1. Recibe oficio de 2. Registra el 6. Captura el
" g solicitud para oficio en una Informe Policial % InforrT1a de ?.AEntrega‘eI
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Asignacion de arma

Cadigo del

. PRC-14010120-01
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Control de armamento por cada Elemento | Funcién en el Manual

. . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: Operativo de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Personal Operativo

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1.

Debera cumplir con requisitos que solicita la SEDENA para la portacion de arma.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
1. ¢Esalta de elemento?
Enlace Administrativo - Encasode que no sea alta del elemento pasa a la actividad 2.
- Encaso de que si sea alta de elemento pasa a la actividad 9.
Comisario General 2. Ordena que se designe armamento al Personal Operativo.
3. Genera un resguardo individual del arma asignada al Personal Operativo
Enlace Administrativo conteniendo la cantidad, descripcion y observaciones, asi como firmas
de quién estrega, recibe y autoriza.
Enlace Administrativo 4. Modifica el listado del personal operativo para las credenciales.
Personal Operativo 5. Recibe arma.
Personal Operativo 6. Firma bitacora.
Enlace Administrativo 7. Genera un resguardo individual del arma asignada al Personal Operativo.
- . 8. Modifica el resguardo electrénico del armamento y termina
Enlace Administrativo .
procedimiento.
Enlace Administrativo 9. Recibe oficio por parte de la Academia de Formacion Policial
Personal Operativo nuevo ingreso 10. Firma resguardo el Elemento Operativo.
Encargado del Depdsito de armamento | 11. Designa arma para elemento del total de armas que tiene vacantes.
. . 12. Captura los datos del elemento en el listado de credenciales, asi como la
Enlace Administrativo , .
matricula del arma que se le asigna.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Enlace Administrativo 13. Modifica los resguardos electronicos de armamentos y extractos.
Depositario 14. Entrega el arma al nuevo elemento y termina procedimiento.
Producto final La credencial de portacion de arma de fuego.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacion de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Capaaté,mon c!e . adlest.ramlento y Codlgo.dell PRC-14010120-02
procedimiento: evaluacion de practicas de tiro. procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de .. N/A

actualizacion:

Unidad departamental: Departamento de Armamento, Municiones Versién: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Tener la informacion tedrico practico del | Funcion en el Manual

. . . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: uso del armamento y equipo de seguridad. | de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Curso Basico, Personal Operativo de la Comisaria.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Pedro Islas Sanchez
autorizo:
Politica(s): 1. Aprobar los exdmenes por parte de la SEDENA.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

- . 1. Elabora oficio al Comisario General con copia a la Direccidn Operativa para
Enlace Administrativo . o .
informar la capacitacion a los Elementos Operativos.
Encargado del Depdsito de armamento | 2. Firma oficio.
Enlace Administrativo 3. Entrega oficio a la Comisaria General.
Encargado del Depdsito de armamento | 4. Recibe via oficio de visto bueno por parte de la Comisaria General.
Personal Operativo 5. Asiste al estand de tiro.
Auxiliar de tiro 6. Proporciona a cada elemento una hoja de que acudieron a la capacitacién.
Instructor de tiro 7. Entrega un arma de fuego, cartuchos.
. 8. Explica la capacitacion de los cuadros de tiro dependiendo de la cantidad
Instructor de tiro
de Elementos.
Instructor de tiro 9. Realiza la capacitacion entre 22 dias a 1 mes.
Instructor de tiro 10. Determina si el elemento tiene reentrenamiento a la Academia.
11. ¢Requiere reentrenamiento?
- Encaso de que no requiera, pasa a la actividad 15.
- Encaso de que si requiera, pasa a la actividad 12.
12. Informa via oficio a la Direccidn de Servicio Profesional de Carrera Policial
Director de tiro solicitando que el Elemento vuelva a tomar la materia de armamento y
tiro.
Encargado del Depdsito de armamento | 13. Firma oficio de autorizacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

Enlace Administrativo 14. Entrega oficio de autorizacidn y termina procedimiento.

15. Directiva autorizada por la Zona militar para la practica de tiro.

16. Recibe indicaciones de la llegada del armamento nuevo por parte de la

Encargado del Depdsito de armamento .
Comisaria General.

17. Prepara capacitacion para los Elementos Operativos para el uso del

Director de tiro
armamento nuevo.

Instructor de tiro 18. Espera fecha para que se aplique la practica de tiro.
Instructor de tiro 19. Da capacitacion tedrica y practica de tiro.
Director de tiro 20. Evalua alos Elementos Operativos.

21. ¢Requiere capacitacion tedrica?
- Encaso de que si requiera capacitacion tedrica, pasa a la actividad 12.
- En caso de que no requiera capacitacion tedrica, termina
procedimiento.

Personal Operativo

Producto final Elementos adiestrados en tiro con arma.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Bajas de armas de fuego o de equipo de
seguridad.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010120-03

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Reposicion de armamento y equipo de | Funcion en el Manual

. . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: seguridad. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Mal estado o caducos.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1. Deberd informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado la baja de
armamento para la actualizacion del inventario del Municipio Zapopan.
2. Debera notificarse a la SEDENA mediante oficio para la baja y destruccién del

armamento en mal estado.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Depdsito de armamento

- En caso de ser, Extraviadas o robadas, pasa a la actividad 1.

- En caso de ser Armamento en mal estado, deteriorado u obsoleto,
pasa a la actividad 5.

- Encaso de ser baja de equipo de seguridad, pasa a la actividad 15.

Encargado del Depdsito de armamento

Recibe ordenes del Comisario General para realizar los tramites
correspondientes a la situacion.

Encargado del Depdsito de armamento

Solicita copia certificada de la carpeta de investigacion que se genera por
el hecho, asi como original del acta circunstanciada.

Encargado del Depdsito de armamento

Informa mediante oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado del robo o extravié del arma de fuego.

Encargado del Depdsito de armamento

Recibe informe de parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado donde da a conocer el armamento dado de baja de los activos del
Municipio de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan y
termina procedimiento.

Encargado del Depdsito de armamento

Elabora relacién de armamento que se propone dar de baja.

Encargado del Depdsito de armamento

Remite al Comisario General la relacion de armamento en mal estado,
deteriorado u obsoleto que ya no resulta util para el servicio operativo.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
. . 7. Elabora el oficio dirigido a la Unidad de Patrimonio solicitando la baja del
Enlace Administrativo .
armamento en mencion.
Encargado del Depdsito de armamento | 8. Firma oficio de autorizacién con copia a la Direccién Administrativa.
Enlace Administrativo 9. Envia oficio autorizado a la Unidad de Patrimonio.
Encargado del Depdsito de armamento | 10. Recibe dictamen de autorizacion de baja del armamento obsoleto.
L 11. Genera documentacion para solicitar la baja de las armas de fuego ante la
Comisario General , . -
Secretaria General de Seguridad Publica del Estado y SEDENA.
Comisario General 12. Gestiona la baja de las armas de fuego ante la Secretaria General de
Seguridad Publica del Estado y la SEDENA.
Comisario General 13. Recibe autorizacién de la baja mediante oficio.
L 14. Entrega arma para su destruccion a la XV/a Zona Militar para su
Encargado del Depdsito de armamento & . p - / P
destruccion mediante oficio.
Encargado del Depdsito de armamento | 15. éBaja por caducar la vida util?
- Encaso de si ser por caducar la vida atil del equipo de seguridad pasa
- al punto nimero 16.
Encargado del Depdsito de armamento s . .
& P - Encasode no ser por caducar la vida util del equipo de seguridad pasa
al punto numero 29.
. . 16. Informa via oficio a la Comisaria General de los chalecos que estan a punto
Enlace Administrativo
de caducar.
Encargado del Depdsito de armamento | 17. Firma oficio.
Comisario General 18. Entrega oficio aprobado.
Encargado del Depdsito de armamento | 19. Relne la totalidad de los chalecos que se encuentran préximos a caducar.
. . 20. Informa via oficio a la Direccién Administrativa para ordene una
Enlace Administrativo . L .
inspeccién al material recolectado.
Encargado del Depdsito de armamento | 21. Firma el oficio.
Enlace Administrativo 22. Entrega el oficio firmado a la Direccién Administrativa.
. . 23. Solicita via oficio la baja de los activos en menciéon a la Unidad de
Enlace Administrativo . .
Patrimonio.
Encargado del Depdsito de armamento | 24. Firma oficio el Encargado del Departamento.
Direccion Administrativa 25. Entrega oficio aprobado.
Encargado del Depésito de armamento 26. ReciF)e aL'Jtorizacién de la baja del material por parte de la Unidad de
Patrimonio.
- 27. Remite a través de un acta el material obsoleto a la bodega de la Unidad
Encargado del Depdsito de armamento . . L
de Patrimonio o a la empresa encargada de su destruccion.
Unidad de Patrimonio. 28. Modifica los inventarios del depdsito y termina procedimiento.
- 29. Recibe oficio por parte de los Sectores o Escuadrones en donde informan
Encargado del Depdsito de armamento ~
de los dafios en los chalecos.
- 30. Solicita via oficio la remisidn de los chalecos dafiados al Departamento de
Encargado del Depdsito de armamento .. . .
Armamento, Municiones y Equipo de Seguridad
Auxiliar del Encargado del Depésito de . "
& P 31. Recibe los chalecos dafiados por parte de los Escuadrones y Sectores.
armamento
- 32. Realiza andlisis a los chalecos dafados para determinar si se dan de baja
Encargado del Depdsito de armamento 0o
33. ¢Procede la baja?

Encargado del Depdsito de armamento

- En caso de no proceder la baja pasa al punto nimero 34.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
- En caso de si proceder la baja pasa al punto numero 23.

L 34. Comunica via oficio al Sector o Escuadrén del buen estado del chaleco
Encargado del Depdsito de armamento e
para su reutilizacion.
Auxiliar del Encargado del Depdsito de | 35. Envia chaleco al Sector o Escuadrdn al que este asignado el chaleco y
armamento termina procedimiento.

Producto final Baja y destruccion de armamento y equipo de seguridad.

REFERENCIAS DOCUMENTALES
1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Bajas de armas de fuego o de equipo de seguridad
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombre del Requisicion. Codigo del PRC-14010120-04
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccién Operativa Fecha de N/A

actualizacion:

Unidad departamental:

Departamento de Armamento, Municiones
y Equipo de Seguridad

Version: 00

ObjetIV.O (.iel Compra de armamento y municiones. Funcion e.n el. !Vlanual 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Adquirir Armamento y Equipo Operativo.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del

procedimiento que Pedro Islas Sanchez

autorizo:

Politica(s):

1. Debera informar a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado la compra de
armamento para su incorporacion a la licencia oficial colectiva para portacién no. 44.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Comisario General

Gestiona reunidon con personal de las diferentes areas operativas y
administrativas para verificar el techo financiero con que cuenta el
Municipio, asi como los requerimientos de armamento.

Directora Administrativa

Lleva a cabo la reunion con personal de las diferentes dreas
administrativas.

Comisario General

Genera conclusiones de la reunion.

Comisario General

Genera y envia un oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado solicitando la adquisicion de armamento.

Encargado del Depdsito de armamento

Recibe armamento por parte de la Secretaria General de Seguridad
Publica del Estado.

Encargado del Depdsito de armamento

Realiza la prueba de fuego a fin de detectar posibles fallas o deterioros.

Encargado del Depdsito de armamento

éExisten fallas o deterioros?
- En caso de existir fallas o deterioros pasa al punto nimero 8.
- Encaso de no existir fallas o deterioros pasa al punto numero 16.

Enlace Administrativo

Remite mediante oficio el arma con fallas o deterioros a la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado para que esta a su vez la remita
a la SEDENA.

Encargado del Depdsito de armamento

Firma oficio de aprobacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace Administrativo

10.

Entrega oficio de aprobacidn a la Secretaria General de Seguridad Publica
del Estado.

Encargado del Depdsito de armamento

11.

Recibe arma reparada o sin desperfectos por parte de la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado.

12.

¢El arma es apta para operar?
- Encaso de no ser apta para operar pasa al punto nimero 8.
- Encaso de si ser apta para operar pasa al punto nimero 13.

Enlace Administrativo

13.

Informa mediante oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado de la exitosa reparacién del arma.

Encargado del Depdsito de armamento

14.

Firma oficio de aprobacion.

Enlace Administrativo

15.

Entrega oficio de aprobacién a la Secretaria General de Seguridad Publica
del Estado.

Enlace Administrativo

16.

Solicita mediante oficio a la Direccion Administrativa en alta en los cargos
de este depdsito del armamento recién adquirido.

Encargado del Depdsito de armamento

17.

Firma oficio de aprobacion.

Enlace Administrativo

18.

Entrega oficio de aprobacién a la Direccion Administrativa.

Unidad de Patrimonio

19.

Recibe oficio por parte de la Direccién Administrativa en donde se estipula
el alta del armamento recién adquirido.

Encargado del Depdsito de armamento

20.

Destina armamento a los diferentes Sectores y Escuadrones de acuerdo a
como lo estipule la superioridad y termina procedimiento.

Producto final

Compra de armamento y equipo de seguridad.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Mantenimiento.

Cadigo del

. PRC-14010120-05
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Tener en Optimas condiciones el equipo | Funcion en el Manual

. . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: cuando sea requerido. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Tener en Optimas condiciones el Equipo Operativo.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1. Tener en éptimas condiciones el equipo operativo.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace Administrativo

Recibe relacién de limpieza de armamento por parte de los Escuadrones
y Sectores.

Depositario

Recibe el armamento después de las practicas de tiro o después de un mes
de uso.

Encargado de reparar las armas

Lleva a cabo el mantenimiento al arma de fuego.

Encargado de reparar las armas

¢éAveria del arma de fuego?

- En caso de no existir averia en el arma de fuego, termina
procedimiento.

- En caso de si existir averia en el arma de fuego por mal uso o por
funciones propias pasa al punto nimero 5.

Enlace Administrativo

Recibe oficio por parte del Escuadréon o Sector solicitando se repare el
arma de fuego y anexando una copia simple del parte de novedades del
elemento.

Encargado de reparar las armas

Recibe y analiza el arma de fuego averiada.

Encargado de reparar las armas

¢éCuenta con el Stock necesario de refacciones?

- En caso de no contar con el Stock necesario para reparar el arma de
fuego pasa al punto nimero 8.

- Encaso de si contar con el Stock necesario pasa al punto nimero 11.

Encargado de reparar las armas

Envia el arma de fuego a taller externo.

Encargado del Depdsito de armamento

Brinda seguimiento a la reparacién del arma.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del Depdsito de armamento | 10. Recibe y analiza el arma de fuego reparada y pasa al punto numero 12.
Encargado de reparar las armas 11. Repara el arma de fuego.

Encargado del Depdsito de armamento

12.

Envia el arma reparada al Escuadrén o Sector que la tenga bajo su
resguardo.

13.

¢éLa averia es a causa del mal uso por parte del elemento?

- En caso de no haber sido una averia por mal uso del arma de fuego
por parte del elemento termina procedimiento.

- Encaso de si haber sido una averia por mal uso del arma de fuego por
parte del elemento pasa al punto nimero 14.

Enlace Administrativo

14.

Genera oficio dirigido a la Comisaria General, solicitando que el elemento
cubra el costo de la reparacion.

Encargado del Depdsito de armamento

15.

Firma oficio de aprobacién.

Enlace Administrativo

16.

Entrega oficio de aprobacion a la Comisaria General y termina
procedimiento.

Producto final

Armamento en buen estado.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Entrega y recepcion de armas

Cadigo del

. PRC-14010120-06
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P unicl Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Tener el control de todo Elemento que | Funcion en el Manual

. . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: elabora turno con turno. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Guarda y Custodia

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1. Todo el Elemento a la hora de recibir o entregar el arma debera firmar y poner el

horario.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
N 1. Entrega arma de fuego y armamento necesario al Elemento para el
Depositario o .
desempefio de sus funciones.
. 2. Entrega bitacora para firma de conformidad de entrega-recepcion de
Depositario
armamento.
- . 3. Archiva bitdcora respectivamente firmada por cada Elemento al que se le
Enlace Administrativo
entrego arma de fuego y armamento completo.
o 4. Recibe el armamento y equipo de seguridad que fue utilizado por el
Depositario o .
Elemento para el desempefio de sus funciones.
o 5. Deposita el armamento y equipo de seguridad en la zona asignada para
Depositario P y equip & & P
cada uno de los Escuadrones o Sectores.
o 6. Solicita al Elemento la firma de la bitdcora de entrega-recepcion de
Depositario
armamento.
Depositario 7. Deposita las armas de manera segura y termina procedimiento.
Producto final Tener el control de todo el armamento.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidén Operativa
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INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Credencializacién de portacién de armas
de fuego.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010120-07

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P unicl Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Todos los Elementos Operativos tengan su | Funcion en el Manual

. . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: portacién de arma de fuego. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Acreditar el arma de cargo.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1. Informar ala Secretaria General de Seguridad Publica del Estado El estado de fuerza para
la credencializacidon de portacion de arma de fuego.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace Administrativo

1. Solicita mediante oficio a la Direccion Administrativa la adquisicion de
formatos para las credenciales de portacién de armas de fuego.

Encargado del Depdsito de armamento

Firma el oficio.

Enlace Administrativo

Entrega el oficio a la Direccion Administrativa.

Enlace Administrativo

Espera a que le entreguen el material para la credencializacion.

Enlace Administrativo

A Ea Eal

Administrativa.

Recibe material de credencializacion por parte de la Direccidon

Enlace Administrativo

6. Remite mediante oficio material de credencializacién a la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado.

Encargado del Depdsito de armamento | 7.

Firma el oficio.

Enlace Administrativo

Entrega el oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado.

Enlace Administrativo

Recibe oficio por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del
Estado.

Enlace Administrativo

10. Realiza la modificacidn de relacidén de credenciales.

Enlace Administrativo

11. Imprime la relacidn de las credenciales.

Enlace Administrativo

12. Recibe las fechas asignadas para realizar el canje de credencial.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Enlace Administrativo

13.

Informa mediante oficio al Comisario General de las fechas asignadas por
el personal de la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado para
que el personal realice el canje de dicha credencial.

Encargado del Depdsito de armamento

14.

Firma el oficio.

Enlace Administrativo

15.

Entrega el oficio con las fechas asignadas por el personal de la Secretaria
General de Seguridad Publica del Estado.

Enlace Administrativo

16.

Realiza un informe al Comisario General mediante oficio sobre el avance
por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado en el
canje de credenciales.

Encargado del Depdsito de armamento

17.

Firma el informe

Enlace Administrativo

18.

Entrega el informe de conocimiento al Comisario General.

Enlace Administrativo

19.

¢Finalizo el canje de credenciales?

- Encaso de que la Secretaria haya concluido el cambio de canje,
termina procedimiento.

- Encaso de que la Secretaria no haya realizado el canje de
credenciales pasa al punto nimero 20.

Enlace Administrativo

20.

Solicita mediante oficio una nueva fecha para canje de credenciales y
pasa al punto nimero 16.

Producto final

Permiso de portacién de arma de fuego.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Visita de inspeccion de SEDENA.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010120-08

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del Tener todo el armamento bajo control por | Funcion en el Manual

. . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: parte del Municipio de Zapopan. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Tener el armamento en regla.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

1. Debera cumplir los lineamientos por parte la SEDENA.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Depdsito de armamento

la corporacion.

1. Recibe oficio de inspeccidn de la totalidad del armamento con que cuenta

Encargado del Depdsito de armamento

2. Realiza recorrido con el Personal Militar para inspeccionar el armamento
de los sectores, escuadrones y agrupamiento de la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan.

Comisario General

conformidad.

3. Remite acta de visita de inspeccién a la SEDENA para su firma de

Comisario General 4. Recibe acta firmada de conformidad por parte de SEDENA.

5. ¢Existen observaciones?

Encargado del Depdsito de armamento - Encaso de no existir observaciones pasa al punto nimero 6.

- En caso de si existir observaciones pasa al punto nimero 7.

Encargado del Depdsito de armamento

termina procedimiento.

6. Remite acta a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la SEDENA vy

Encargado del Depdsito de armamento

procedimiento.

7. Subsana las observaciones

realizadas por la SEDENA y termina

Producto final

Revalidacion de la licencia colectiva.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Renovacidn de licencia oficial colectiva. Codlgo.dell PRC-14010120-09
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Depatjtamento de.Armamento, Municiones Versién: 00
y Equipo de Seguridad
Objet'v.o (.iel Tener todo el Personal Operativo vigente. Funcion e.n el. !Vlanual 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: de Organizacion:

Alcance del

.. Estar dentro de la Licencia Oficial Colectiva.
procedimiento:

Enlace externo que

, Ana Lilia Herrera Avilés
elaboré

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que Pedro Islas Sanchez
autorizo:

1. Debera el Personal Operativo presentar los examenes para la licencia colectiva.
Politica(s): 2. Debe de realizar el tramite de la renovacién con 60 dias naturales de anticipacion al

término de la vigencia de la licencia.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

1. Genera oficio Direccion Administrativa solicitando la realizacion de

Enlace Administrativo . L .
examenes y documentacion actualizada.

2. Integra un expediente de cada uno de los elementos que integran los

Enlace Administrativo .
escuadrones, sectores o agrupaciones.

3. Genera una relacién del total del armamento con el que cuenta la

Encargado del Depdsito de armamento L
corporacion.

Secretaria General de Seguridad Publica | 4. Recibe via oficio la relacion del total de personal operativo que integra la

del Estado. Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan.
5. Recibe oficio por parte de la Secretaria General de Seguridad Publica del
Comisario General Estado para que se designe personal para llevar a cabo los cambios de
licencia.

6. Solicita oficio de comision para dar cumplimiento con lo solicitado por la

E do del Depésito d t , . -
ncargaco ciel Deposito de armamento Secretaria General de Seguridad Publica del Estado.

Encargado del Depdsito de armamento | 7. Firma el oficio el Encargado del Departamento.

Enlace Administrativo 8. Entrega el oficio de comisidn a la Comisaria General.

Enlace Administrativo 9. Elabora los cambios de licencia y armado de expedientes.

10. Remite los expedientes a la Secretaria General de Seguridad Publica del

Enlace Administrativo L,
Estado para su renovacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Depdsito de armamento | 11. Recibe mediante oficio la revalidacion de los cambios.

Enlace Administrativo

asi como el cambio de leyendas.

12. Informa mediante oficio a la Comisaria General las nuevas disposiciones,

Encargado del Depdsito de armamento | 13. Firma el oficio.

Enlace Administrativo

procedimiento.

14. Entrega el oficio de conocimiento a la Comisaria General y termina

Producto final

Personal operativo evaluado y apto para la renovacion de la licencia colectiva

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Recuperacién de armas de fuego.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-14010120-10

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

ObjetIV.O (.iel Control de armas consignadas. Funcion e.n el. !Vlanual 6,9, 15, 18, 26
procedimiento: de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Cuando hubiese tenido alguna incidencia.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s):

Informar en un lapso no mayor a 48 hrs. a la Secretaria General de Seguridad Publica

del Estado la recuperar o consignacién de armamento.

Denunciar los hechos ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente e informar
inmediatamente a la SEDENA antes de 72 horas por el medio mas expedito y al detalle.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Depdsito de armamento

Recibe oficio por parte de la Direccion Juridica Adscrita a la Comisaria
General de Seguridad Publica donde solicita la acreditacion legal de la
propiedad del armamento con situacién legal (consignado o asegurado).

Enlace Administrativo

Genera un documento en el que se integran las disposiciones de la
SEDENA.

Enlace Administrativo

Remite mediante oficio a la Comisaria General la documentacion
elaborada.

Encargado del Depdsito de armamento

Firma el oficio.

Enlace Administrativo

Entrega oficio a la Comisaria General.

Encargado del Depdsito de armamento

Acude en compaiiia de personal del Direccién Juridica Adscrita a la
Comisaria General de Seguridad Publica a la Agencia de la Autoridad
Judicial o Militar a tramitar o presentar el incidente de devolucion del
arma.

Encargado del Depdsito de armamento

éSe regresa el arma?
- Encaso de no regresarse el arma pasa a la actividad 8.
- Encaso de si regresarse el arma pasa a la actividad 9.

Encargado del Depdsito de armamento

Informa via oficio a la Comisaria General de la negativa de la peticion y
termina procedimiento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del Depdsito de armamento | 9. Recibe el arma por parte de la Autoridad Judicial o Militar.
Encargado del Depdsito de armamento | 10. Resguarda arma y efectia mantenimiento a la misma.
. . 11. Informa mediante oficio a la Comisaria General de la devolucién del
Enlace Administrativo . .
armamento para regresarlo a su lugar de origen (Sector o Escuadron).
Encargado del Depdsito de armamento | 12. Firma el oficio.
Enlace Administrativo 13. Entrega oficio a la Comisaria General.
. . 14. Informa por oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado
Enlace Administrativo .,
de la devolucion del armamento.
Encargado del Depdsito de armamento | 15. Firma el oficio.
Enlace Administrativo 16. Entrega oficio a la Secretaria General de Seguridad Publica del Estado.
Enlace Administrativo 17. Remite armamento via oficio al Sector o Escuadron.
18. Modifica los extractos de armamento con situacién legal y termina

Encargado del Depdsito de armamento

procedimiento.

Producto final

Arma de fuego recuperada.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Recuperacién de armas de fuego
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del

procedimiento: seguridad.

Designacién y distribucion de equipo de

Cadigo del

. PRC-14010120-11
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
P . . ., . Fechad
Direccion de area: Direccion Operativa ec a' € .. N/A
actualizacion:
. Departamento de Armamento, Municiones ..
Unidad departamental: P uhic Version: 00

y Equipo de Seguridad

Objetivo del El personal Operativo tenga su equipo para | Funcion en el Manual

. o . . 5,6,9, 15,18, 26
procedimiento: el desempefio de sus funciones. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Que el personal Operativo cuente con su equipo Balistico.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Pedro Islas Sanchez

Politica(s): 1.

El personal Operativo tenga equipo en éptimas condiciones.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Direccion Administrativa 1. Realiza la requisicion de equipo de seguridad.
Encargado del Depdsito de armamento | 2. Recibe equipo de seguridad.
Encargado del Depdsito de armamento | 3. Informa a sectores y escuadrones el equipo que sera reemplazado.
Encargado del Depdsito de armamento | 4. Cita al elemento que se le va a cambiar el equipo de seguridad.
Encargado del Depdsito de armamento | 5. Asigna el bien.
Enlace Administrativo 6. Recaba firmas de los documentos.
Encargado del Depdsito de armamento | 7. Distribuye los equipos asignados a cada sector o escuadron.
Encargado del Depésito de armamento 8. Entrega los equipos a Io§ encargza.\dos de sectores y escuadrones de cada
elemento al cual se le asigno equipo.
Encargado del Depésito de armamento 9. Envia oficio soIicitandcg que se resguarde el equipo en las instalaciones de
cada sector o escuadron.
Encargado del Depdsito de armamento | 10. Realiza el cambio del equipo al elemento en sector o escuadrén.
Encargado del Depdsito de armamento | 11. Recibe equipo caducado de los escuadrones y sectores para baja.
Unidad de Patrimonio. 12. Realiza la baja o destruccidon del equipo de seguridad.
Unidad de Patrimonio. - Encasode equ?po de ball”sti.ca, conti.m'fa enla acti.vi.dad 13.
- Encaso de equipo no balistico, continla en la actividad 21.
Unidad de Patrimonio. 13. Genera §?Iicitud al pleno del Ayuntamiento para desincorporacion vy
destruccion.
Encargado del Depdsito de armamento | 14. Entrega equipo para destruccién a empresa autorizada.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del Depdsito de armamento | 15. Recibe comprobante de recepcidn del material.
Encargado del Depdsito de armamento | 16. Realiza traslado del equipo
Encargado del Depdsito de armamento | 17. Informa fecha para destruccion.
Encargado del Depdsito de armamento | 18. Acude personal del Municipio para dar fe de la destruccion.
Encargado del Depdsito de armamento | 19. Recibe acta de destruccion por parte de la empresa.
Encargado del Depdsito de armamento | 20. Ingresa acta a patrimonio para baja y termina procedimiento.
Encargado del Depdsito de armamento | 21. Entrega a patrimonio los equipos para baja.
Encargado del Depdsito de armamento | 22. Recibe comprobante de baja.

Producto final

Equipo de seguridad designado y distribuido.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Designacion y distribucion de equipo de seguridad
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Tramite logistico para eventos.

Cadigo del

. PRC-14010121-01
procedimiento:

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

.., Fecha de emisidn: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Departament rvici E ial
Unidad departamental: epartame .o de Servicios Especiales y Version: 00
Eventos Masivos.
4,5,6,9,10, 15,

Objetivo del
procedimiento:

Protocolo de seguridad para la realizaciéon | Funcion en el Manual
de un evento masivo.

16, 24, 29, 30, 31,
32, 34, 36, 37, 38,
44, 45.

de Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Evento masivo dentro del municipio de Zapopan y Autorizaciones del Comisario General.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Miguel Hugo Gonzalez Villagrana

Politica(s):

1. Las solicitudes deben ingresarse a la Direccion de Padrdn y Licencias con un minimo de
20 dias naturales previos a la fecha del evento.

2. Se debe de solicitar la carta anuencia a los Empresarios o Instituciones para saber que
se cuenta con permiso autorizado para la realizacién de dicho evento.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Empresario o Institucion

Realiza la solicitud de permiso para el evento que se tiene proyectado
realizar dentro del Municipio de Zapopan ante la Direccion de Padrén y
Licencias, el cual debe de realizarse con un minimo de 20 dias antes de
que se lleve a cabo, a fin de estar en condiciones de cumplir con todos los
requerimientos.

Direccion de Padroén y Licencias

Informa al peticionario los distintos requisitos a cubrir para la realizacion
de su evento y con ello obtener la anuencia correspondiente, marcando
los requisitos a cumplir para tal efecto.

Personal de Servicios Especiales y

Eventos Masivos

Recibe solicitud por parte de la Direccion de Padrén y Licencias, en el cual
informa que el Empresario o Institucion solicita la autorizacion para llevar
a cabo un evento de caracter masivo, publico y/o privado.

Personal de Servicios Especiales y

Eventos Masivos

Realiza el analisis de las necesidades del evento a fin de determinar el
namero de personal de seguridad publica, Instituciones y sector privado
que se requerira.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos

Analiza los requerimientos del lugar donde tendra verificativo el evento
y/o espectaculo para determinar la cantidad de personal de seguridad
publica, seguridad interna y/o privada, que atendera el evento.

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos, Empresario o
Institucidn.

Acuerda mesa de trabajo en conjunto con la Direccién de Inspeccion y
Vigilancia, Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, de este
Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos de Seguridad
Publica de Zapopan, asi como organizadores y/o representes del recinto,
se lleva a cabo una visita al mismo, donde se afinan y se resuelven detalles
previos al acontecimiento.

- Encaso de no tener visto bueno, continua en la actividad 7.
- Encaso de cumplir los requisitos, continta en la actividad 8.

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos

Procede a la cancelacion del evento.

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos

Genera documento de visto bueno, para el pago de elementos de
seguridad publica o segun sea el caso después de valorar la logistica y
organizacion y se dictamine que con el personal de seguridad privada es
suficiente para realizar la vigilancia durante el desarrollo del evento, se le
extendera un documento (Carta Aval o Visto Bueno condicionado) por
parte del Encargado del Departamento de Servicios Especiales y Eventos
Masivos.

Empresario o Institucion

Realiza solicitud de pago de elementos que cubriran de 8 a 12 horas, segiin
las necesidades de vigilancia durante el desarrollo del evento, de
requerirse la asistencia de personal de seguridad publica.

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos

10.

Programa el personal para esquematizar el operativo que se realizara
durante el desarrollo del evento.

Empresario o institucion

11.

Realiza previo al evento una supervisién por parte de la Direccidon de
Inspeccion y Vigilancia, Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos, Departamento de Servicios Especiales y Eventos Masivos de
Seguridad Publica de Zapopan, en el cual se estara corroborando que las
medidas de seguridad sean aplicadas.

Personal de Servicios Especiales y
Eventos Masivos

12.

Realizan recorridos de supervisidn por parte de las unidades asignadas al
cuadrante donde se encuentre el recinto a fin de fortalecer la seguridad
de todos los involucrados, aunado a las acciones de vigilancia. Termina
procedimiento.

Producto final

Evento llevado a cabo con las medidas necesarias para la seguridad de los
asistentes.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

MOR-14010000-01 Manual de Organizacidon de la Direccion Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

Permisos para espectaculos publicos y eventos

PRC-08060200-02

Operativo Inspeccion y Vigilancia.

PRC-04080000-10

Recaudacién Impuestos Sobre Espectéaculos Publicos

PRC-05010100-01

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo

| Cadigo (De aplicar)
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N/A

N/A

INDICADORES DE MEDICION

N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Tramite logistico para eventos
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Colaborar con las Autoridades e
Nombre del Instituciones de Seguridad Publica y | Cédigo del

procedimiento:

Proteccion Civil en caso de emergencia,
siniestro o desastre

procedimiento:

PRC-14010122-01

Dependencia o

Comisaria General de Seguridad Publica de

L Fecha de emision: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Fech
Direccion de area: Direccion Operativa echa 'de . N/A
actualizacidn:
Unidad departamental: Unidad de Guardia Municipal Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Auxiliar a la Policia a mantener el orden y
evitar la comision de faltas administrativas
y delitos, mediante acciones de prevencion
que permitan reforzar el esquema
operativo.

Funcion en el Manual
de Organizacion:

4,5,9,12,15, 36

Alcance del
procedimiento:

En el municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboro

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Candelario Hernandez Hernandez

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

- Encaso de ser Siniestros o Desastres, pasa a la actividad 1.
- Encaso de ser Apoyo a Eventos, pasa a la actividad 6.

Encargado de la unidad

1. Recibe la solicitud por parte de la Coordinacién Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos o por Autoridades e Instituciones de Seguridad Publica
en casos de emergencia.

Encargado de la unidad

2. Informa a los Superiores de manera inmediata cualquier incidencia.

Encargado de la unidad

3. Lleva a cabo los controles internos para la proteccion, seguridad y
vigilancia de bienes, establecimientos o documentos.

Personal operativo

4. Realiza tareas de apoyo a la poblacidn con la previa coordinacién de
Seguridad Publica a la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos.

Personal operativo

5. Refuerza al Personal Operativo en esquema bdsico de seguridad con
acciones de prevencion y termina procedimiento.

Encargado de la unidad

6. Recibe la peticion del Departamento de Servicios Especiales y Eventos
Masivos solicitando apoyo de Elementos Operativos para cubrir un
evento.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

7. Revisa la peticidn en el lugar del evento, fecha y horario para la

Encargado de la unidad ; - .
g asignacion de los Elementos Operativos.

Encargado de la unidad 8. Asigna Personal para la vigilancia de los bienes encomendados.
Encargado de la unidad 9. Asigna bitacora de vigilancia estatica o movil.
Personal operativo 10. Se traslada al lugar del evento.
Personal operativo 11. Participa con Personal en los servicios especiales o eventos masivos.
12. ¢Existen anomalias?
Personal operativo - Encaso de que no existan anomalias, pasa a la actividad 13.

- Encaso de que si existan anomalias, pasa a la actividad 14.

13. Realiza apoyo con tareas de logistica, control de ingreso, monitoreo o

Personal operativo . . L
apoyo en radio y termina procedimiento.

14. Solicita ayuda via radio en caso de ser necesario a los Elementos
Personal operativo Operativos, al observar alguna falta administrativa o delito y termina
procedimiento.

Colaboracion con las Autoridades e Instituciones de Seguridad Publica y

Producto final e .
Proteccidn Civil en caso de emergencia, siniestro o desastre

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccién Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a d.EI Recorridos de proximidad. Codlgo.dell PRC-14010100-06
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccién de area: Direccién Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacidn:

Unidad departamental: Unidad de Proximidad Version: 00
Objetivo del . . . Funcion en el Manual 5,6,9, 23,31, 34,

. Reducir los indices de delitos. o
procedimiento: de Organizacion: 35, 37,
Alcance del

procedimiento:

Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Jorge Enrique Gonzdlez Sigala

1.
Politica(s): 2.

El Personal Operativo debera ser mas sensibles con las Victimas de cualquier delito.
En cuestion a los Detenidos que se les den a conocer sus derechos y que se les
proporcione un trato adecuado.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Enlace Administrativo 1. Recibe oficio de Recorrido de Vigilancia.
Enlace Administrativo 2. Registra el oficio para su atencion.
. 3. Da indicaciones para poner la vigilancia con personal a pie en bicicleta o
Encargado de la Unidad para p & P P
en su caso de carro de patrulla.
Encargado de la Unidad 4. Proporciona informacion especifica de los recorridos de vigilancia.
5. ¢Realiza detencion?
Primer Respondiente - Encaso de que si se hagan detenciones, pasa a la actividad 6.
- Encaso de que no se haga detencidn, pasa a la actividad 7.
. . 6. Informa via telefénica para recibir mando y conduccién del Ministerio
Primer Respondiente - . . . Lo
Publico y hacer pronta la puesta a disposicion y termina procedimiento.
7. Davigilancia en el lugar hasta que bajen los indices de inseguridad y hasta
Personal Operativo que no se reciba otro nuevo lugar para comenzar nuevamente la
vigilancia.
- . 8. Manda una contestacion de los dias que se trabajé en el lugar con las
Enlace Administrativo . . .
conclusiones de la vigilancia
Encargado de la Unidad 9. Firma el oficio de aprobacidn.
. . 10. Entrega oficio de respuesta a la Direccion Operativa termina
Enlace Administrativo g. . P P y
procedimiento.
Producto final Vigilancia Realizada del Recorrido
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cédigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cddigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
DIAGRAMA DE FLUJO
o
=
g 8. Manda una
é 1. Recibe oficio 2. Registra oficio contestacion de 10. Entrega oficio
£ de Recorrido para su atencion los dias que se de respuesta
® trabajo
()
b
N Y
° é T 3.Da indicaciTnes 4: Pfroporc.i?na 9. Firma el oficio
° 2 2 par? Pone_r a n orma}c_lon de aprobacién
£ o S vigilancia especifica
45 &
& |& (—l
[
©
v )
g -g 5. éRealiza 6. Informa via .
& =3 detencién? telefénica para Fin
o recibir mando
@
£
a
s
©
2 7. Da vigilancia en
° el lugar hasta que <
2 bajen los indices
2
kd
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Cadigo del

. PRC-14010119-01
procedimiento:

Busqueda de personas.

Dependencia o
coordinacion:

Comisaria General de Seguridad Publica de

Fecha de emisidn: 20-ene-2026
Zapopan

Direccion de area:

Fecha de

e .. N/A
actualizacion:

Direccion Operativa

Grupo de Busqueda de Personas del

Unidad departamental: Municipio de Zapopan Version: 00
Objetivo del Realizar la busqueda a personas reportadas | Funcion en el Manual 1,2,3,7,11,
procedimiento: desaparecidas y/o desorientadas. de Organizacion: 14,19
Alcance del

procedimiento:

Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Héctor Gabriel Llanos Alfaro

Politica(s):

1. Labusqueda de personas se realiza Unicamente en el Zapopan.
2. Realizar todas las acciones contempladas en la normatividad aplicable en la materia.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Busqueda de Gabinete

1. Recibe reporte por cualquiera de los siguientes medios:
e 011
e (5
e  Recorrido de vigilancia
e Comisaria
e Medios de comunicacion
e Vicefiscalia del Estado de Jalisco
e  Comisidn de busqueda de personas del Estado de Jalisco

Despliegue Operativo 2. Acude la unidad del primer respondiente a corroborar el evento.
Despliegue Operativo 3. Recaba la informacion de las caracteristicas de la persona desaparecida y
narracion descriptiva del reporte.
Despliegue Operativo 4. Brinda atencidn de primer contacto a las victimas indirectas.
Despliegue Operativo 5. Realiza el cruce de informacidn con las instancias correspondientes.
Despliegue Operativo 6. Solicita mando y conduccion al Ministerio Publico.
Despliegue Operativo 7. Detona la busqueda inmediata hasta agotar recursos y rastreo remoto.
Despliegue Operativo 8. ¢éSelocalizé a la persona?
- Encaso de no localizar a la persona, continta en la actividad 22.
- Encaso de que si se localice a la persona, continta en la actividad 9.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Despliegue Operativo 9. Revisa en qué condiciones se encuentra la persona.
Despliegue Operativo 10. ¢Tiene huellas de violencia o carpeta de investigacion o ha sido victima de
algun delito?
- Encaso de que no, continda en la actividad 11.
- Encaso de que si, continta en la actividad 16.
Despliegue Operativo 11. Informa al ministerio publico.
Despliegue Operativo 12. Informa a sus familiares.
Despliegue Operativo 13. Toma fotografia de prueba de vida.
Despliegue Operativo 14. Entrega la persona a sus familiares.
Blsqueda de Gabinete 15. Ci:arra reporte, realiza el cruce de ir?formacién' con la Cpmisién de
Busqueda de Personas del Estado de Jalisco y termina procedimiento.
Despliegue Operativo 16. Solicita mando y conduccidn al Ministerio publico.
Despliegue Operativo 17. Realiza llenado de IPH.
Despliegue Operativo 18. Toma fotografia de prueba de vida.
Busqueda de Gabinete 19. Cierra ficha como persona localizada en base de datos interna.
Busqueda de Gabinete 20. Descarga ficha.
Busqueda de Gabinete 21. Envia ficha a la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco y
termina procedimiento.
Despliegue Operativo 22. Da parte al ministerio publico y a la Comisién de Busqueda de Personas
del Estado de Jalisco para que releve las acciones de busqueda.
Despliegue Operativo 23. Continta con la busqueda.
Despliegue Operativo 24. Se considera desaparecido hasta su localizacion.
Despliegue Operativo 25. Elabora IPH.
Despliegue Operativo 26. Da seguimiento de manera mensual durante 12 meses.
27. ¢éExisten indicios nuevos?
Busqueda de Gabinete - Encaso de que si, continda en la actividad 29.
- Encaso de que no, continta en la actividad 28.
28. Inactiva la ficha interna después de 12 meses seguidos de que se realizé
Busqueda de Gabinete el seguimiento y continta la busqueda por parte de la Vicefiscalia, termina
procedimiento.
Despliegue Operativo 29. Se acude a verificar la nueva informacién que pueda dar con su suerte o
paradero y se le informa al ministerio publico.
Despliegue Operativo 30. Realiza seguimiento, continda en la actividad 19.
Producto final - Local'iza'cién de la persona.
- Seguimiento al reporte.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidon Operativa

2. Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

3. Protocolo Adicional de Busqueda de Nifias, Nifios y Adolescentes.

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS
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Titulo

Cadigo (De

aplicar)

1.

IPH

N/A

INDICADORES DE MEDICION

1.

PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

8. ¢Se localizd a la
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N persona? e sido victima de algin delito?
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.a c!el Localizacién de personas. Codlgo.dell PRC-14010119-02
procedimiento: procedimiento:
Deper)den.clla o Comisaria General de Seguridad Publica de Fecha de emisién: 20-ene-2026
coordinacion: Zapopan
Direccion de area: Direccidn Operativa Fecha .de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Grup.o. _de Bisqueda de Personas del Version: 00
Municipio de Zapopan
Objetivo del Atender a las personas localizadas, | Funcion en el Manual
. S . . . 1,2,3,7,14,19
procedimiento: reconstitucion del nucleo familiar. de Organizacion:
Alcance del

procedimiento:

Municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboré

Ana Lilia Herrera Avilés

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

José Antonio Grajeda Rios

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Héctor Gabriel Llanos Alfaro

Politica(s):

1. Realizar todas las acciones contempladas en la normatividad aplicable en la materia.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Busqueda de Gabinete

° En busqueda
. En recorrido
° 911

° (65)

. Localizacion

1. Recibe reporte de persona localizada con reporte de desaparecida o
desorientada o que requiera el apoyo de busqueda de familiares (por
discapacidad fisica, mental o que se encuentre desorientada)

Despliegue Operativo

2. Acude al lugar del reporte.

Despliegue Operativo

3. Revisa las condiciones en que se encuentra la persona.

Busqueda de Gabinete

4. Realiza cruce de informacidn con otras dependencias, para verificar si se
cuenta con algun registro.

Busqueda de Gabinete

5. ¢éCuenta con registro?
- Encaso de si contar con registro en Zapopan, continta en la
actividad 7.
- Encaso de no contar con registro en Zapopan, continta en la
actividad 6.

Busqueda de Gabinete

6. Solicita al municipio o a la instancia correspondiente, la informacion de
familiares y domicilio para informarle de los hechos.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Despliegue Operativo

7. Informa al Ministerio Publico.

Despliegue Operativo

8. (Tiene lesiones?
- Encaso de que no tenga lesiones, continda en la actividad 10.
- Encaso de que si tenga lesiones, continta en la actividad 9.

Despliegue Operativo

9. Recibe mando y conduccién del ministerio publico.

Busqueda de Gabinete

10. ¢Se cuenta con datos de familiares?
- Encaso de que no se tengan, continua en la actividad 11.
- En caso de que si se tengan, continuda en la actividad 13.

Despliegue Operativo

11. Se traslada a la persona al area de Trabajo Social de la Comisaria de
Zapopan y en coordinacion con dicha drea se realiza la busqueda de
redes familiares.

Despliegue Operativo

12. Recibe mando y conduccion del ministerio publico, continda en la
actividad 15.

Despliegue Operativo

13. Se pone en contacto con los familiares.

Despliegue Operativo

14. Entrega la persona con los familiares.

Despliegue Operativo

15. Toma de fotografia prueba de vida.

Despliegue Operativo

16. Recibe mando y conduccion del ministerio publico.

Despliegue Operativo

17. Entrega la persona a la instancia correspondiente.

Busqueda de Gabinete

18. Cierra reporte y termina procedimiento.

Producto final

Entrega de la persona.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MOR-14010000-01 Manual de Organizacién de la Direccidn Operativa
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Codigo (De aplicar)
1. IPH N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

IX. AUTORIZACIONES

Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ey3sOW3EJcGsJyW1gKaMtYFS1ZMmdsSyEVOWSjyc7A1WyoMf5tQ)j

97xvoTWa/HhaA3CzyY7DhHIPWJIVLPMgGNevBhWsG+suQ95XI1QcDs6/zMU

cDlayrB0aOiCoHGBoUUFOKk7s78vYe2mICNE6NMXbqUK4tSUFCSFoLKIMyAMi
mgYA==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCiIXNpGgGyZoKvJ10gRg2j/KEx+hzT7HUX6srljuNSIOY liXLw5CjwoU1MU
yQIdtVI+hrNnjisdm8FfPQoli50lWelQys3jsd121RCcEvk3YyKR+Jty+wViPkV7aG
1XTRDkzi/pJDismaUkcq7xRCPsZK3bWY|NfiXoerYZRLRU42Z0vlg==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

VUKkfgW/T/ISEDmnVFOXw/NgtmhZyWEFt5n4gARvy+NSWm1bhkZYCQgOk/rKF
XfEXceflDisDzV5XzLPrRvwOBS000803Pwz0TI/0mDKgX80HNh53GT4ejLbasfth
Ffl9G+ua/r2ikM89xiKjQFRViJo/I0QE8Ky9+G8qgjCXIGmMAYIsO4CaAAOg==

Roberto Lépez Macias
Comisario General

Manual propuesto

etZM9pj+MM/S5I3RNReWN6c7yy3NrA75sXojthe/tm4V5JRGT3RgYdCR6qvIHQ
XqZQmnhJphIlWYxzPSQIgZ1vOuD4rhgTRsVyrMjMxe27uYoq9PTsUBGEV4ATUC
x4VCOAW+TFYNXLOTE6RS78NwGUe2Y5qPdH45L11IKgG5tDgDqoRT9xI+zbW2

g::
Candelario Hernandez Hernandez
Comisario Jefe Encargado de la Direccion Operativa
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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