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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MPR-06050000-01

Version 00
Fecha de Emision N/A
Fecha de Actualizacion 16-ene-2026
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion Municipal, cambio del
00 16-ene-2026 Luis Angel Ochoa Islas Reglamento de la Administracién Publica

Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacion.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accidn o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

s

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacién gréfica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacion.

Enlace interno de la Direccidon de Simplificacion y Digitalizacion: Persona dentro del equipo de
trabajo de la Direccidn de Simplificacion y Digitalizacién, que brinda asesoria y acompafiamiento en
la elaboracién de manuales de organizacidon, manuales de procedimientos y otras funciones a un
area o dependencia especifica dentro de la estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizacidn, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas, en coordinacidn con el Enlace interno de la Direccion de Simplificacion
y Digitalizacion.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccién o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcién en el Manual de Organizacion: Numero de la funcidon segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacidn utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
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se realizan en una dependencia, coordinacidon o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mds personas en una
dependencia, coordinaciéon o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacion referida al
procedimiento en cuestidon, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacidn escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Prmradimame

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas

activan de manera obligatoria en cualquier orden.

N& alternativas y solo una de ellas es valida.
N Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
- 74 alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

/ 1\ Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N B ‘/"/
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o0
IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacion continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizard la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucién de las tareas

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccién de Mejoramiento Urbano.

Los procedimientos que aqui se desarrollan, se derivan de las funciones establecidas en el Manual
de Organizacién vigente. Es importante sefialar que pueden existir funciones dentro del Manual de
Organizacion, que no estén relacionadas en la descripciéon de los procedimientos de este
documento. Esto se debe a que dichas funciones no cuentan con los elementos suficientes o no
justifican el desarrollo de procedimientos o actividades especificas.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41 y 47 fraccién XLII del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de procedimientos de la Direccion de Mejoramiento Urbano

Cantidad
Cddigo del de .. o -
g. . . . Nombre del procedimiento Pagina
procedimiento tramites
en RETYS
Saneamiento de predios de dominio publico y de propiedad
PRC-06050100-01 1 . P P ¥ prop 9
privada.
rvisién constante y limpia de pasos a desnivel del
PRC-06050100-02 1 SUpe. . S.O 4 P P 13
municipio.
Colaboracién interdependencias para la prestacion de los
PRC-06050100-03 N/A .. L P P P 17
servicios publicos.
Mantenimiento y/o rehabilitacién del mobiliario urbano y
PRC-06050200-01 7 . S L 21
espacios publicos en el municipio.
PRC-06050200-02 N/A Mantenimiento de parques caninos. 25
Operativos de limpieza en dias conmemorativos y eventos
PRC-06050300-01 1 P .. . P . , y, . 29
municipales o privados que se realicen en la via publica.
Supervisidn constante y retiro de desechos en canales,
PRC-06050100-04 1 C . 33
arroyos y vasos reguladores del municipio.
PRC-06050300-02 N/A Barrido manual de las 33 manzanas del Centro Historico. 38
PRC-06050300-03 N/A Recoleccion de cestos en el centro historico. 42
PRC-06050300-04 N/A Papeleo en avenidas principales. 46
PRC-06050300-05 N/A Limpieza de calles y avenidas. 50
PRC-06050100-05 1 Retiro de caddveres de animales en via publica. 53
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION
COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Saneamiento de predios de dominio
publico y de propiedad privada.

Cadigo del
procedimiento:

PRC-06050100-01

Dependencia o

Coordinacion  General de  Servicios

.. .. Fecha de emisidn: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Supervisar y en su caso ejecutar acciones
de saneamiento de predios de dominio
pubicos o privados con cargo a sus
propietarios o poseedores, de conformidad
a lo establecido en la Ley de Ingresos
vigente, con el fin de mantenerlos libres de
focos de contaminacion, salubres y
Seguros.

Funcion en el Manual de
Organizacion:

3,4,5,7,9,10,
11,13,14,16y 17

Alcance del
procedimiento:

Se ejecutaran las acciones necesarias, de acuerdo con las atribuciones de la Direccion de
Mejoramiento Urbano, para sanear predios propiedad privada con cargo a sus propietarios y

predios de dominio publico.

Enlace externo que
elaboroé

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que

Guillermo Angeles Martinez, titular de la Unidad de Saneamiento Urbano

autorizo:
1. Se atenderan exclusivamente predios que se encuentren dentro del municipio de
Zapopan, Jalisco.
Politica(s): 2. Solo se les dara seguimiento a las actividades en predios privados una vez agotado el

procedimiento previo para la ejecucién del trabajo correspondiente.

3. Laprogramacion del servicio se sujetard a la programacion de trabajo interno.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal Administrativo de la Direccion

oficio

1. Recibe solicitud de saneamiento de predio por medio de plataforma u

MPR-06050000-01
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2. Solicita a la Unidad de Patrimonio Municipal una busqueda en sus archivos
Personal Administrativo de la Direccion para determinar si el predio del que se solicita limpieza es de propiedad
municipal o privada.
Personal Administrativo de la Direccién | 3. Recibe informacién de patrimonio de posible posesién municipal
Personal Administrativo de la Direccién | 4. ¢Es propiedad municipal o privada?
N/A En caso de ser un predio de dominio publico, pasa a la actividad 8
N/A En caso de ser propiedad privada, pasa a la actividad 5
Personal Operativo de la Unidad 5. Realiza supervisidn y cuantificacion de los desechos a retirar.
Departamental
6. Notifica a Tesoreria Municipal y a la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia
Personal Administrativo de la Direccion sobre los trabajos a realizar para que lleven a cabo el desahogo del
procedimiento correspondiente.
Personal Administrativo de la Direccién | 7. Recibe oficio para programar la supervisidn presencial del predio.
Personal Operativo de la Unidad 8. Realiza la supervision con evidencia fotografica
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 9. Informa al jefe de la Unidad los pormenores de la supervision
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 10. Programa el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Llena la solicitud de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Se traslada al punto
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Delimita el area de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Delega el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 16. Realiza el retiro de los residuos sélidos recolectados.
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 17. Toma fotografias durante la realizacidn de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 18. Recoge los materiales sobrantes, las herramientas y las maquinas
Departamental utilizadas
Personal Operativo de la Unidad 19. Llena los reportes de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 20. Elabora el levantamiento fotogréfico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 21. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 22. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 23. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 24. Elabora relacién de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
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Personal Administrativo de la Unidad
Departamental

25.

Entrega relacién de trabajos realizados y evidencias fotograficas para
atencidn al ciudadano.

Personal Administrativo de la Direccidn

26.

Recibe relacion y evidencias de trabajo realizados

Personal Administrativo de la Direccion

27.

Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los
trabajos realizados

Personal Administrativo de la Direccién | 28. ¢Coinciden las evidencias de los trabajos realizados?
N/A En caso de que no coincidan pasar a la actividad 29
N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 30

Personal Administrativo de la Direccion

29.

Solicita aclaracidn a las unidades correspondientes y pasa a la actividad 25

Personal Administrativo de la Direccion

30.

Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna,
archiva expediente y termina procedimiento. Si fue solicitada por medio
de oficio, se elabora respuesta y finaliza el procedimiento.

Producto final

Saneamiento de predios municipales y privados.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccién de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo

Recibo oficio emitido por la Tesoreria Municipal.

Oficio interno de solicitud de informacién a la Unidad de patrimonio.

3. Apercibimiento documental al propietario del predio privado realizado
por la Direccion de Inspeccidn y Vigilancia.

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo

Codigo (De aplicar)

1. Oficio de solicitud signado por el propietario de predio privado.

Solicitud de materiales.

Reporte de trabajos.

INDICADORES DE MEDICION

Metros cuadrados de limpieza y cazangueo de maleza

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMURB-002

Saneamiento de lotes baldios a solicitud y autorizacidén expresa y con cargo a sus
propietarios o poseedores.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Supervision constante y limpia de pasos a
desnivel del municipio.

Cddigo del

procedimiento:

PRC-06050100-02

Dependencia o

Coordinaciéon  General de  Servicios

procedimiento:

L, . Fecha de emision: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Version: 00
Monitorear los pasos a desnivel e intervenir
en la limpia de estos, con la intencidn de
Objetivo del coadyuvar en la seguridad vial de los | Funcién en el Manual de 3,4,5,9, 10,11,

ciudadanos y en la prevencion de
inundaciones previo, durante y después del
temporal de lluvias.

Organizacion:

13,14,16y 17

Alcance del
procedimiento:

Mediante la ejecucion de actividades de acuerdo con las atribuciones de la Direccidon de
Mejoramiento Urbano, los pasos desnivel se encontrardn en buen estado, libres de arrastres,

residuos soélidos y sin grafiti.

La Direccidn solo intervendrd en pasos desnivel dentro del municipio de Zapopan, que no se

encuentra bajo contrato de concesidn.

Enlace externo que
elaboré

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que

Guillermo Angeles Martinez, titular de la Unidad de Saneamiento Urbano

autorizo:
Politica(s): N/A
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Personal Operativo de la Unidad 1. Supervisa de manera permanente los pasos a desnivel en el Municipio. En
Departamental caso de detectar condiciones insalubres, pasa a la actividad 3.
. . . ., 2. Recibe solicitud de saneamiento de pasos a desnivel por medio de
Personal Administrativo de la Direccion L
plataforma u oficio
Personal Operativo de la Unidad 3. Programa el operativo nocturno
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 4. Llena la solicitud de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 5. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 6. Traslada al punto
Departamental
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Personal Operativo de la Unidad 7. Delimita el area de trabajo y espera el cierre vial por parte de la Secretaria
Departamental de Transporte del Estado de Jalisco
Personal Operativo de la Unidad 8. Delega el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 9. Realiza los trabajos solicitados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 10. Toma fotografias durante la realizacién de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Recoge los materiales sobrantes, las herramientas y las maquinas
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Llena los reportes de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 16. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 17. Elabora relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
Personal Administrativo de la Unidad 18. Entrega relaciéon de trabajos realizados y evidencias fotograficas para
Departamental atencién al ciudadano.
Personal Administrativo de la Direccidon | 19. Recibe relacién y evidencias del trabajo realizado
. . . ., 20. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los
Personal Administrativo de la Direccion . .
trabajos realizados
. . . ., 21. ¢Coinciden las 6rdenes de servicio con las evidencias de los trabajos
Personal Administrativo de la Direccion .
realizados?
N/A En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 22
N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 23
Personal Administrativo de la Direcciéon | 22. Solicita aclaracidn a las unidades correspondientes y pasa a la actividad 18
23. Captura el estado de la peticion en base de datos interna, archiva

Personal Administrativo de la Direccion

expediente y finaliza el procedimiento. En caso de que la peticion sea
solicitada mediante oficio, elaborara respuesta vy finaliza el
procedimiento.

Producto final

Supervision constante y limpia de pasos a desnivel realizado.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccién de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01
INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS
Titulo Cadigo
N/A N/A

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo

| Cédigo (De aplicar)
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N/A | N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DMURB-006 Limpia de pasos a desnivel del Municipio
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DIAGRAMA DE FLUJO

1. Supervisa de manera

permanente los pasos a
desnivel en el Municipio

nocturno

3.Programa el operativo 4.Llena la solicitud de

5. Recibe las maquinas,
herramientas para

materiales N N
realizar el trabajo

6Traslada al punto

7. Delimita el drea de 8. Delega el
trabajo y espera el cierre trabajo entre la
vial cuadrilla

11.Recoge los materiales

13.Elabora el

Personal Operativo de la Unidad Departamental

23. Captura el estado de

la peticién en base de
datos interna y elabora

Personal Administrativo de la Direccién

respuesta.

10. Toma fotografias 12.Llena los ! 14.Devuelve al almacén 15.Entrega los
9.Realiza los trabajos & sobrantes, la levantamiento &
: durante la realizacién de ° reportes de ™ las maquinas, reportes de trabajos
solicitados : herramientas y las * fotografico posterior al '
los trabajos A trabajo. herramientas al supervisor
magquinas servicio
J
2. Recibe solicitud de
saneamiento de pasos a
CET 21.¢Coinciden las
6rdenes de servicio con
las evidencias de los
trabajos realizados?
16.Captura en la base de 17.Elabora relacién de 18.Entrega relacién de 19. Recibe relacién y 20Verifica que coincidan 22. Solicita aclaracién a
datos interna los trabajos realizados y trabajos realizados para evidencias de trabajos las érdenes de servicio las unidades
reportes de trabajo evidencias fotograficas atencién al ciudadano realizados con las evidencias correspondientes
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Colaboracion interdependencias para la
prestacion de los servicios publicos.

Cddigo del
procedimiento:

PRC-06050100-03

Dependencia o

Coordinaciéon  General de  Servicios

L, . Fecha de emision: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Colaborar con las dependencias que
forman parte de la Administracidn Publica
Municipal en la prestacion de los servicios
publicos y ampliar su capacidad de
respuesta.

Funcion en el Manual
de Organizacidn:

3,4,6,7,8,9,10,
11, 12, 13, 14, 15,
16y 17

Alcance del
procedimiento:

Mediante la ejecucién de actividades en concordancia con las atribuciones de la Direccién de
Mejoramiento Urbano. Toda solicitud serd validada mediante supervision inmediata para
conocer el estado del reporte solicitado y determinar la viabilidad de atencidn a la solicitud.
La Direccién solo intervendra acciones apegadas a las atribuciones establecidas en

Reglamento para la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Enlace externo que
elaboré

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que reviso:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Sergio Pantoja Sanchez, director de Mejoramiento Urbano

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal Administrativo de la Direccion | 1.

Recibe solicitud de parte de la dependencia correspondiente

Personal Administrativo de la Direccion

Mejoramiento Urbano

Verifica que los servicios solicitados competen a la Direccion de

Personal Administrativo de la Direccion | 3.

éEs atribucion de la Direccion de Mejoramiento Urbano?

N/A

En caso de que sea una atribucién de la Direccidon de Mejoramiento
Urbano, pasa a la actividad 5

N/A

En caso de no ser una atribucién de la Direccién de Mejoramiento
Urbano, pasa a la actividad 4

Personal Administrativo de la Direccion

Elabora respuesta en sentido negativo y finaliza el procedimiento

Personal Administrativo de la Direccion

Turna peticidn (oficio) a las unidades correspondientes

Personal Administrativo de la Direccion

Captura del reporte en la plataforma

Personal Administrativo de la Direccion

Njo|u s

nuevos reportes

Monitorea constantemente la plataforma, con el objetivo de detectar

MPR-06050000-01
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Personal Administrativo de la Direcciéon | 8. Recibe los reportes por medio del sistema
Personal Administrativo de la Direccion | 9. Genera e imprime érdenes de servicio
Personal Administrativo de la Direcciéon | 10. Turna 6rdenes de servicio a las unidades correspondientes
Personal Administrativo de la Unidad L -
11. Recibe 6rdenes de servicio
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad .
12. Captura en la base de datos interna
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad o . -
13. Clasifica por tipo de servicio
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad . . L
14. ¢Serequiere supervision?
Departamental
N/A En caso de que no requiera supervisidn, pasa a la actividad 19
N/A En caso de requerir supervisidn, pasa a la actividad 15
Personal Operativo de la Unidad . .
15. Realiza supervisién
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . e
P 16. Elabora el levantamiento fotografico
Departamental
Personal Operativo de la Unidad o . .
P 17. Informa los pormenores de la supervision al jefe de la unidad
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 18. ¢Procede el servicio?
Departamental
N/A En caso de que, si proceda, pasa a la actividad 19.
N/A En caso de que no proceda, pasa a la actividad 33
Personal Operativo de la Unidad -
19. Programa el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad - .
P 20. Llena la solicitud de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . . . . .
21. Recibe las maquinas, herramientas y materiales para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad
P 22. Traslado al punto
Departamental
Personal Operativo de la Unidad - . .
P 23. Delimita el drea de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . N .
P 24. Toma fotografias previo a la realizacion de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
P 25. Delega el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . -
P 26. Realiza los trabajos solicitados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , o .
P 27. Toma fotografias durante la realizacion de los trabajados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . .
28. Recoge los materiales sobrantes, las herramientas y las maquinas
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 29. Llena los reportes de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . . -
P 30. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
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Personal Operativo de la Unidad 31. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles
Departamental sobrantes
Personal Operativo de la Unidad . .
32. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad . . .
33. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 34. Elabora relacidn de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
Personal Administrativo de la Unidad 35. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas para su
Departamental finalizacion

Personal Administrativo de la Direccion | 36. Recibe relacidn y evidencias de trabajo realizados

37. Verifica que coincidan las ordenes de servicio con las evidencias de los

Personal Administrativo de la Direccion . .
trabajos realizados

Personal Administrativo de la Direccién | 38. ¢éCoinciden las érdenes de servicio con las evidencias de los trabajos?

N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 39

En caso de que no coincidan solicita aclaracién a las unidades

N/A . ..
/ correspondientes y pasar a la actividad 36

Personal Administrativo de la Direccion | 39. Captura el estado del reporte en la plataforma

Personal Administrativo de la Direccion | 40. Captura el estado de la peticién en base de datos interna

Personal Administrativo de la Direccion | 41. Archiva expediente y termina procedimiento

Colaborar con las dependencias que forman parte de la Administracion
Publica

Municipal en la prestacion de los servicios publicos y ampliar su capacidad de
respuesta.

Producto final

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccién de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
N/A
TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO
Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

Colaboracién interdependencias para la prestacién de los servicios pi

1.Recibe solicitud de
parte de la dependencia.

2.Verifica que los.
servicios solicitados
competan ala Dir. de M.
u.

3.¢Es atribucion de la
Direccién de
Mejoramiento Urbano?,

4. Elabora respuesta en
sentido negativo y
finaliza procedimiento.

5. Turna peticion 7.Monitorea
o . 6. Captura del reporte
(oficio) a las unidades constantemente la
. en la plataforma
correspondientes plataforma

8. Recibe los reportes
por medio del sistema

v

38. ¢Coinciden las

9.Genera e imprime

6rdenes de servicio
con las evidencias de

ordenes de servicio

orrespondientes

10. Turna érdenes de
servicio a las unidades
«

Personal Administrativo de la Direccion

]

36. Recibe relacin y
evidencias de trabajo
realizados

37 Verifica que
coincidan las ordenes
de servicio

I
os trabajos? 39. Captura el estado

del reporte en la
plataforma

40. Captura el estado
de la peticion

41. Archiva

expediente

11. Recibe 6rdenes de
servicio

12. Captura en la base
de datos interna.

13. Clasifica por tipo de
servicio.

Personal Administrativo de la Unidad Departamental

14. ¢Se

requiere

supervisign?, 33. Captura en la base

de datos interna los
reportes de trabajo

y 35. Entrega relacién de
34. Elabora relacién de B
ora rela trabajos realizados y
trabajos realizados avalo: ’
evidencias fotograficas

18. ¢Procede el
servicio?

17. Informa los
pormenores de la
supervision al jefe de la
unidad

[ 16. Elabora el
P! 15. Realiza supervisi levantamiento @ A
l fotografico

19. Programa el
servicio

21. Recibe las maquinas,
herramientas y materiales
para realiza el servicio

20. Llena la solicitud de
materiales

24. Toma fotografias
previo a la realizacién de
los trabajos

23. Delimita el

22. Traslada al punt
(ECEHTUEEIS 4rea de trabajo

Personal Operativo de la Unidad Departamental

25. Delega el trabajo
entre la cuadrilla

26. Realiza los trabajos
solicitados

27. Toma fotografias
durante la realizacién de
los trabajados

28. Recoge los
materiales sobrantes,
las herramientas y las

maquinas

29. Llena los reportes
de trabajo.

30. Elabora el
levantamiento
fotogréfico posterior al
servicio

31. Devuelve al almacén
las maquinas,
herramientas

32. Entrega los reportes
de trabajos al supervisor
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Mantenimiento y/o rehabilitacion del
mobiliario urbano y espacios publicos en

Cddigo del
procedimiento:

PRC-06050200-01

el municipio.
D denci Coordinacié G | d Servici ,
eper? enlcilao oor' |'naC|on enera e ervicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
ni Mantenimient Mobiliari
Unidad departamental: Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Version: 00

Urbano

Objetivo del
procedimiento:

Mantener en O6ptimas condiciones el
mobiliario urbano ubicado en espacios
publicos del municipio, con el fin de
coadyuvar a que éstos sean totalmente
utiles y funcionales.

Funcion en el Manual de
Organizacion:

ll 2' 3' 4' 6’ 7[ 8[ 9[
10, 11, 13, 14, 15,
16y 17

Alcance del
procedimiento:

Mantener en dptimas condiciones el mobiliario urbano dentro del municipio de Zapopan,

Jalisco.

Enlace externo que
elaboré

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que

Alfredo Martinez Garcia, titular de la Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Urbano.

autorizo:
1. Se ejecutardn las actividades tendientes a la rehabilitacion y mantenimiento del
mobiliario siempre que se encuentre en el territorio del Municipio de Zapopan.
Politica(s): 2. Parael caso en el que se levante un reporte ciudadano, es necesario que la ubicacion

registrada en el reporte ciudadano pertenezca a la via publica.
3. El procedimiento de pintura y rehabilitacién segun sea el caso, se realizara de acuerdo
a los colores disponibles y materiales disponibles en stock.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal Administrativo de la Direccion

1. Recibe solicitud de mantenimiento y/o rehabilitacidon del mobiliario
urbano o solicitud de mantenimiento a espacios publicos municipales
por medio de plataforma u oficio

Personal Operativo de la Unidad 2. Programay realiza supervisidon con evidencia fotografica para informar
Departamental los pormenores al jefe de la unidad departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
3. Programa intervencion
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 4. Llena la solicitud de materiales

MPR-06050000-01
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Departamental
Personal Operativo de la Unidad 5. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el
Departamental servicio
Personal Operativo de la Unidad
P 6. Traslada al punto
Departamental
Personal Operativo de la Unidad - . .
P 7. Delimita el area de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
P 8. Delega el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . -
P 9. Realiza los trabajos solicitados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , N .
P 10. Toma fotografias durante la realizacidn de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . .
11. Recoge los materiales sobrantes, las herramientas y las maquinas
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 12. Llena los reportes de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . - . .
P 13. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Devuelve al almacén las maquinas, herramientas y consumibles
Departamental sobrantes
Personal Operativo de la Unidad . .
15. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad . . .
16. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 17. Elabora relacién de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
Personal Administrativo de la Unidad 18. Entrega relacidn de trabajos realizados y evidencias fotograficas para
Departamental atencion al ciudadano y su finalizacidn
Personal Administrativo de la Direccion | 19. Recibe relacidn y evidencias de trabajo realizados
- . . . 20. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los
Personal Administrativo de la Direccion . .
trabajos realizados
Personal Administrativo de la Direccion | 21. ¢Coinciden las 6rdenes de servicio?
N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 22
N/A En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 23
Personal Administrativo de la Direccién | 22. Captura el estado de la solicitud y pasa a la actividad 24
- . . ., 23. Solicita aclaracion a las unidades correspondientes y pasar a la actividad
Personal Administrativo de la Direccion 17 P yp
Personal Administrativo de la Direccion | 24. Captura el estado de la solicitud en base de datos interna
Personal Administrativo de la Direccion | 25. ¢Por cudl medio se recibi6 la solicitud?
N/A En caso de que la solicitud sea peticidn ciudadana mediante la
plataforma, archiva expediente y finaliza el procedimiento
N/A En caso de que la solicitud sea mediante oficio, elaborar respuesta y
finaliza el procedimiento
. El mantenimiento y/o rehabilitacién del mobiliario urbano y espacios
Producto final . - v/ yesp
publicos municipales.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacién de la Direccidon de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
Solicitud de materiales. N/A
Reporte de trabajos generales. N/A

INDICADORES DE MEDICION

Medicion Publicada en Sistema de Indicadores Zapopan

Medicién Publicada en Sistema SAC PBR

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMURB-010

Balizamiento

ZAP-DMURB-008

Borrado de grafiti

ZAP-DMURB-004

Rehabilitacion de mobiliario urbano

ZAP-DMURB-005

Retiro de arrastre

ZAP-DMURB-012

Retiro de desechos sdélidos

ZAP-DMURB-007

Retiro de propaganda colgada y adosada al mobiliario urbano y pintura de postes

ZAP-DMURB-011

Saneamiento de servidumbre
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DIAGRAMA DE FLUJO

1. Recibe
solicitud de

mantenimiento
y/o rehabilitacién

v

Recibe relacién y
evidencias de trabajo
realizados

20. Verifica que coincidan las
érdenes de servicio con las
evidencias

] J
L
=
Ky
3 21. ¢Coinciden la) 22. Captura estado de la
o 5 ordenes de si solicitud
s ] servicio?
2 s —_—
c B
2 z Plataforma, archiva
< € expediente
e 3 25. ¢Por cuil
3 = medio se
3 < s
8 5 No ——— recibié la
] E 23.5olicita aclaracion a 24.Captura el estado de solicitud?
e las unidades peticién en base
8 correspondientes interna
&
3
&
2 Oficio, elabora
° respuesta
c
]
£
5
3 |e
= . .
s 3 b ) b
£z 2. Programa 3. Programa & lEmlh & ReEMEiE 3 6. Traslada al 7. Delimita drea 8 Delega el
s |5 ar _ X solicitud de consumibles para el N trabajo entre la
T supervision intervencion N . punto de trabajo N
s |=s materiales servicio cuadrilla
25
S E
2
1 |Es
c 5 ‘
J a9
g (o8
> 4 9. Realiza los N N 12. Llena los 13. Elabora levantamiento 14. Devuelve al 15. Entrega los
o s “ 10. Toma fotograffas 11. Recoge equipoy y N N N
= 2 trabajos " " reportes de fotogréfico posterior al almacén equipo y reportes de trabajos al
@ 2D durante los trabajos materiales sobrantes > o N !
& solicitados trabajo servicio materiales sobrantes supervisor
I

{

v

17. Elabora relacién de

16. Captura en la base de ) ;
trabajos realizados y

datos interna los reportes

evidencias fotogréficas.

18. Entrega relacién de
trabajos realizados y

evidencias fotograficas.

Departamental

Personal Administrativo de la Unidad

MPR-06050000-01 | Pagina 24 de 57

Formato usado
FOR-07040000-02 V01

s
Zapopan(




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

N | - . odi |

ombrf.-': d.e Mantenimiento de parques caninos. Codlgo.de. PRC-06050200-02
procedimiento: procedimiento:
D denci Coordinacié G I d Servici .

eper? enlcila o oor' |'naC|on enera e ervicios | . ha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccién de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A

. Unidad de Mantenimiento de Mobiliario ..
Unidad departamental: Version: 00
Urbano

Objetivo del Conservar, mantener y cuidar los parques | Funcién en el Manual de 3,4,9,10, 11, 13,
procedimiento: caninos del municipio. Organizacion: 14, 15,16y 17
Alcance del Se dard mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario instalado en los parques caninos
procedimiento: con la finalidad de que se encuentren en dptimas condiciones.
Enl t .k

nlace fex erno que Luis Angel Ochoa Islas.
elaboré
Enlace interno de la
D.lreC(.:u.)n de Adrian Virgen Barbosa.
Simplificacion y
Digitalizacion que revisoé:
Responsable del
procedimiento que Alfredo Martinez Garcia, titular de la Unidad de Mantenimiento de Mobiliario Urbano
autorizo:

1. La Direccion de Mejoramiento Urbano solo ejecuta el trabajo operativo preventivo y
Politica(s): correctivo de parques caninos.
’ 2. Solo se les dara seguimiento a las actividades una vez agotado el procedimiento
administrativo previo para la ejecucién del trabajo correspondiente.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

1. Recibe solicitud de mantenimiento y/o rehabilitacion de parque canino,

Personal Administrativo de la Direccion .
pasa a la actividad 3

2. Realiza supervision del drea para verificar la viabilidad operativa para el
mantenimiento del parque canino, o bien, para la correccion de algin
mueble existente.

Personal Operativo de la Unidad
Departamental

Personal Administrativo de la Direccion | 3. ¢La solicitud cumple con los criterios de elegibilidad?

En caso de que no cumpla con los criterios de elegibilidad, pasa a la

N/A actividad 19
N/A En caso de que cumpla con los criterios de elegibilidad, pasa a la
actividad 5

4. Informa a la Direccidon de Participacion Ciudadana los resultados de los

Personal Administrativo de la Direccion L -
criterios de elegibilidad

5. Asiste a la platica informativa convocada por la Direccion de

Personal Administrativo de la Direccion Participacion Ciudadana para resolver y aclarar dudas sobre la
intervencion
Personal Operativo de la Unidad 6. Programa intervencion
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Departamental

Personal Operativo de la Unidad

7. Llena la solicitud de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . . . . -
8. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 9. Traslado al punto de servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . .
P 10. Delimita el area de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , . N .
P 11. Toma fotografias previo a la realizacion de los trabajos.
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
P 12. Delega el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . -
P 13. Realiza los trabajos solicitados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , s .
P 14. Toma fotografias durante la realizacién de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . - . .
P 15. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . .
P 16. Regresa el equipo, herramientas y sobrantes de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 17. Llena los reportes de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
18. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad . . .
19. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 20. Elabora relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
Personal Administrativo de la Unidad 21. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a la
Departamental Direccién
Personal Administrativo de la Direcciéon | 22. Recibe relacion y evidencias de trabajo realizados
Personal Administrativo de la Direccion | 23. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los

trabajos realizados

N/A

En caso de que la solicitud sea peticion ciudadana mediante la
plataforma, archiva expediente y finaliza el procedimiento

En caso de que la solicitud sea mediante oficio, elaborar respuesta y
finaliza el procedimiento

Producto final

Mantenimiento, cuidado y rehabilitacion de parques caninos en el municipio.

Manual de Organizacién de la Direcciéon de Mejoramiento Urbano

Manual de Organizacion de la Direcciéon de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS
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Cadigo (De aplicar)

Reporte de trabajos generales.

INDICADORES DE MEDICION

Numero de mantenimientos al mobiliario urbano.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Operativos de limpieza en dias
conmemorativos y eventos municipales o
privados que se realicen en la via publica.

Cddigo del
procedimiento:

PRC-06050300-01

Dependencia o

Coordinaciéon  General de  Servicios

. .. Fecha de emisidn: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Ciudad Limpia Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Disefiar e implementar los planes para
garantizar los operativos de limpieza en
dias conmemorativos y demds eventos
municipales o privados, tales como eventos
deportivos y reuniones masivas que se
realicen en la via publica, ejecutando las
actividades de barrido manual, barrido
mecanico y retiro de desechos, segun sea el
caso.

Funcion en el Manual de
Organizacion:

3,4,9,10,11, 12,
13,14,16y 17

Alcance del
procedimiento:

La Direccion de Mejoramiento Urbano ejecutara trabajos operativos de limpieza en eventos
privados celebrados en via publica con fines de lucro y publicos gratuitos, priorizando que el
espacio publico quede en 6ptimas condiciones posterior a la celebracion del evento.

Enlace externo que
elaboroé

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisoé:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que

Kevin Alejandro Pérez Silva, titular de la Unidad de Ciudad Limpia

autorizo:

1. La Direccion de Mejoramiento Urbano solo ejecuta el trabajo operativo en la actividad
de limpieza en eventos privados una vez agotado el procedimiento administrativo
previo para la ejecucion del trabajo correspondiente.

Politica(s): 2. Se ejecutaran los trabajos siempre que las condiciones climatolégicas en el Municipio

de Zapopan sean las 6ptimas para la ejecucion de las actividades necesarias.

3. Parael caso de la prestacidn del servicio publico en eventos privados debera de cubrir
forzosamente 8 horas de servicio de limpieza, equivalentes a 1 turno laborable de
nuestro personal encargado de ejecutar el servicio.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Personal Administrativo de la Direccion

correspondiente

1. Recibe la solicitud de parte por la dependencia y/u organismo privado

Personal Administrativo de la Direccion | 2.

¢Es evento municipal o privado?

N/A

En caso de ser evento municipal, pasa a la actividad 6

MPR-06050000-01
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N/A

En caso de ser evento privado, pasa a la actividad 3

3. Elabora oficio de respuesta notificando al requirente y Tesoreria
Personal Administrativo de la Direccion Municipal sobre los trabajos a realizar para llevar a cabo el desahogo del
procedimiento correspondiente segun la Ley de Ingresos vigente.
Personal Administrativo de la Direccion | 4. Recibe la acreditacién del procedimiento para la ejecucién de los
trabajos
Personal Administrativo de la Direccién | 5. Captura en la plataforma
Personal Administrativo de la Direccién | 6. Genera e imprime las érdenes de servicio
Personal Administrativo de la Direcciéon | 7. Turna drdenes de servicio a las unidades departamentales
correspondientes
Personal Operativo de la Unidad L -
P 8. Recibe érdenes de servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
P 9. Captura en la base de datos interna
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . . . -
10. ¢éSe requiere supervision previa en la zona del reporte o solicitud?
Departamental
N/A En caso de que no requerir supervision, pasa a la actividad 14
N/A En caso de requerir supervision, pasa a la actividad 11
Personal Operativo de la Unidad . s
11. Realiza la supervision
Departamental
Personal Operativo de la Unidad ) . .
P 12. Elabora ficha informativa
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Informa a los jefes de las unidades departamentales los pormenores de
Departamental la supervision
Personal Operativo de la Unidad . -
14. Elabora el plan operativo para el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad .
15. Programa el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 16. Realiza la propuesta de horas extras y/o relacién de tiempo por tiempo
Departamental del personal que va a cubrir el operativo
Personal Operativo de la Unidad . .
P 17. Llena la solicitud de materiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . . . . -
18. Recibe los materiales, herramientas y equipo para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad -
P 19. Traslada al punto de servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , . o .
P 20. Toma fotografias previo a la realizacion de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
P 21. Asigna el trabajo al personal
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . . .
P 22. Realiza los trabajos solicitados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad , L .
P 23. Toma fotografias durante la realizacién de los trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . - . -
24. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 25. Llena los reportes de trabajo
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Departamental

Personal Operativo de la Unidad

26. Devuelve al almacén los materiales, herramientas y equipo sobrantes
Departamental
Personal Operativo de la Unidad . .
27. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad . . .
28. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 29. Elabora relacidn de trabajos realizados y evidencias fotograficas de los
Departamental servicios realizados
Personal Administrativo de la Unidad 30. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a la
Departamental Direccidn para su finalizacion
Personal Administrativo de la Direcciéon | 31. Recibe relacidn y evidencias de trabajo realizados
Personal Administrativo de la Direccion | 32. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los

trabajos realizados

Personal Administrativo de la Direccion

33.

¢Coinciden las drdenes de servicio?

N/A

En caso de que coincidan pasa a la actividad 35

N/A

En caso de que no coincidan, pasa a la actividad 34

Personal Administrativo de la Direccion

34.

Solicita aclaracion a las unidades correspondientes

Personal Administrativo de la Direccion

35.

Captura el estado de la solicitud

Personal Administrativo de la Direccion

36.

Captura el estado de la solicitud en base de datos interna

Personal Administrativo de la Direccion

37.

Elabora respuesta si la solicitud se recibié por medio de oficio

Personal Administrativo de la Direccion

38.

Recaba acuse de recibido, archiva y finaliza el procedimiento

Producto final

La

implementacion del plan que garantiza la limpieza en eventos municipales

o privados (con cargo al organismo solicitante), tales como eventos
deportivos y reuniones masivas que se realicen en la via publica.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Ordenes de servicio.
2. Reportes generales de trabajo
INDICADORES DE MEDICION
N/A

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMURB-001

publica.

Limpieza en dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la via
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Supervision constante y retiro de
desechos en canales, arroyos y vasos
reguladores del municipio.

Cddigo del
procedimiento:

Nombre del

procedimiento: PRC-06050100-04

Deper?denlcila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Version: 00
Ejecutar la supervision permanente de
canales y arroyos en el municipio, con la
finalidad realizar el servicio de retiro de
desechos, ayudando asi a evitar puntos de
Objetivo del acumulacion de residuos que representen | Funcidn en el Manual de 3,4,7,9, 10,11,
procedimiento: un riesgo a la ciudadania previo, durante y | Organizacion: 13,14,16y17

después del temporal de lluvias, ademds de
contribuir a la conservacién de los espacios
publicos y a mantener una buena imagen
urbana.

Se retiraran desechos en canales, arroyos y vasos reguladores del municipio, exceptuando los
clasificados como "de manejo especial" y/o "peligrosos", previo, durante y después del
temporal de lluvias.

Alcance del
procedimiento:

Enlace externo que

Luis Angel Ochoa Islas.
elaboré uis Angel Ochoa Islas

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisoé:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del

procedimiento que Guillermo Angeles Martinez, titular de la Unidad de Saneamiento Urbano.
autorizo:
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

1. Calendariza atencidén a canales, arroyos y vasos reguladores previo al
temporal de lluvias y ejecuta supervision permanente de los mismos,
durante y después del temporal de lluvias

Personal Administrativo de la Unidad
Departamental

2. Recibe solicitud de retiro de desechos en canales, arroyos y/o vasos

Personal Administrativo de la Direccion
reguladores

Personal Operativo de la Unidad 3. Realiza supervision con evidencia fotografica para identificar los trabajos
Departamental a realizar
Personal Operativo de la Unidad 4. Informa las necesidades para la realizacion de la solicitud al jefe de la
Departamental unidad
Personal Operativo de la Unidad 5. Programa el servicio
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Departamental
Personal Operativo de la Unidad 6. Llena la solicitud de materiales y los solicita en el almacén de la Direccion
Departamental de Mejoramiento Urbano
Personal Operativo de la Unidad 7. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y
Departamental autorizada por el personal a cargo
Personal Operativo de la Unidad 8. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 10. Notifica al solicitante
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Recibe los materiales, maquinaria y herramientas para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Verifica que los materiales que salen de la Direccién coincidan con el
Departamental vale de salida de almacén
Personal Operativo de la Unidad En caso de que no coincidan, notifica a su jefe inmediato y pasa ala
Departamental actividad 13
Personal Operativo de la Unidad En caso de que coincidan, llena la salida a realizar los trabajos en la
Departamental bitacora de vehiculos correspondiente y pasa a la actividad 14
Personal Operativo de la Unidad 13. Espera instrucciones
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Se traslada al lugar de intervencion
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Delimita el area de trabajo en caso de ser necesario
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 16. Reparte el trabajo entre la cuadrilla
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 17. Realiza el servicio solicitado
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 18. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 19. Recoge los materiales sobrantes, las herramientas y las maquinas
Departamental utilizadas durante el servicio
Personal Operativo de la Unidad 20. Llena el reporte de trabajos
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 21. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 22. Setraslada a la Direccién de Mejoramiento Urbano
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 23. Regresa al almacén las maquinas, herramientas, materiales y
Departamental consumibles sobrantes
Personal Operativo de la Unidad 24. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos
Departamental
N/A En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no
sean entregados en su totalidad o se encuentren con algun desperfecto,
pasa a la actividad 27
Personal Operativo de la Unidad 25. Notifica a su jefe inmediato y espera instrucciones
Departamental
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N/A En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la
actividad 28

Personal Administrativo de la Direccion | 26. Recibe y almacena los articulos

Personal Administrativo de la Direccion | 27. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se
reciben, totalizar consumos y entrega copia al solicitante

Personal Administrativo de la Direccion | 28. Captura consumos en base de datos interna

Personal Operativo de la Unidad 29. Entrega debidamente llenado el reporte de trabajos generales al

Departamental supervisor

Personal Administrativo de la Unidad 30. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental

Personal Administrativo de la Unidad 31. Elabora evidencias fotograficas de los servicios y relacion de trabajos
Departamental realizados.

Personal Administrativo de la Unidad 32. Entrega relacion de trabajos realizados y evidencias fotograficas a
Departamental Direccidn

Personal Administrativo de la Direccion | 33. Recibe relaciéon y evidencia fotografica de los trabajos realizados

Personal Administrativo de la Direccion | 34. Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los
trabajos realizados.

N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 37

N/A En caso de que no coincidan, solicita aclaracidn a las unidades
correspondientes y pasa a la actividad 33

Personal Administrativo de la Direcciéon | 35. Captura el estado de la peticion ciudadana

Personal Administrativo de la Direccion | 36. Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la
plataforma Reporta Zapopan,

Personal Administrativo de la Direccion | 37. Archiva expediente y finaliza el procedimiento

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio.

La ejecucidn de la supervision permanente en canales y arroyos en el
municipio, con la finalidad realizar el servicio de retiro de desechos,
ayudando asi a evitar puntos de acumulacidn de residuos que representen un
riesgo a la ciudadania previo, durante y después del temporal de lluvias.

Producto final

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
1. Solicitud de servicios.
2. Solicitud de materiales.
3. Vale de salida de materiales.
4. Reporte de trabajos generales
INDICADORES DE MEDICION
1. Metros cuadrados de Limpieza y cazangueo de maleza.
2. Desechos de residuos sdlidos retirados
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TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
ZAP-DMURB-009 Retiro de desechos en canales, arroyos y vasos reguladores del Municipio.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Barrido manual de las 33 manzanas del
Centro Historico.

Cddigo del
procedimiento:

PRC-06050300-02

Dependencia o

Coordinaciéon  General de  Servicios

. .. Fecha de emisidn: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Ciudad Limpia Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Mantener en buenas condiciones de
limpieza las 33 manzanas del centro
histérico en el municipio de Zapopan.

Funcion en el Manual de
Organizacion:

4,7,9,10,11, 13,
14,16y 17

Alcance del
procedimiento:

Se realizara la limpieza de las 33 manzanas del centro histérico del municipio de Zapopan,
dejando las calles libres de basura y obteniendo una éptima imagen urbana.

Enlace externo que
elaboroé

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que revisoé:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Kevin Alejandro Pérez Silva, titular de la Unidad de Ciudad Limpia

Politica(s): N/A
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
Encargado Descripcion de las actividades
Personal Operativo de la Unidad 1. Programa el servicio.
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 2. Llena la solicitud de materiales y los solicita al almacén
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 3. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y autorizada
Departamental por el personal a cargo
Personal Operativo de la Unidad 4. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada
Departamental
Personal Operativo de la Unidad En caso de que sean entregados la totalidad de los articulos solicitados, pasa a la
Departamental actividad 9
Personal Operativo de la Unidad En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos solicitados por
Departamental falta de existencia, pasa a la actividad 8
Personal Operativo de la Unidad 5. Notifica al solicitante
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 6. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 7. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental
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Personal Operativo de la Unidad 8. Verifica que los materiales que salen de la Direccién coincidan con el vale de
Departamental salida de almacén
N/A En caso de que no coincidan, notifica a su jefe inmediato y pasa a la actividad 12
N/A En caso de que coincidan, llena la salida a realizar los trabajos en la bitacora de
vehiculos correspondiente y pasa a la actividad 13
Personal Operativo de la Unidad 9. Espera instrucciones
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 10. Se traslada al domicilio de la solicitud
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Delimita el drea de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Realiza el servicio de limpieza de barrido manual.
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas durante el
Departamental servicio
Personal Operativo de la Unidad 16. Llena el reporte de trabajos generales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 17. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 18. Llena la entrada del vehiculo en la bitdcora de vehiculos correspondiente
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 19. Regresa al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 20. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos y continua
Departamental en la actividad 24
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no sean
N/A entregados en su totalidad o se encuentren con algin desperfecto, pasa a la
actividad 25
Personal Operativo de la Unidad 21. Notifica al jefe Inmediato
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 22. Espera instrucciones y continua en la actividad 26
Departamental
N/A En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la actividad 27
Personal Administrativo de la Direccion | 23. Recibe y almacena los articulos
Personal Administrativo de la Direccion 24. Regis.tra en vale de salida de almiacén Ia§ ?antidades y articulos que se reciben,
totaliza consumos y entrega copia al solicitante
Personal Administrativo de la Unidad 25. Captura consumos en base de datos interna
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 26. Entrega el reporte de trabajos generales al jefe Inmediato
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 27. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 28. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica
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Departamental

Personal Administrativo de la Unidad
Departamental

29. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica

Personal Administrativo de la Direccion

30. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica firmada y
sellada

Personal Administrativo de la Direccion

31. Verifica que coincidan las drdenes de servicio con las evidencias de los trabajos
realizados.

N/A

En caso de que coincidan pasa a la actividad 35

N/A

En caso de que no coincidan solicitar aclaracién a las unidades correspondientes
y pasar a la actividad 32

Personal Administrativo de la Direccion

32. Captura el estado de la peticién ciudadana

Personal Administrativo de la Direccidn

33. Captura el estado de la peticion ciudadana en base de datos interna

N/A

En caso de que la peticidén ciudadana sea solicitada mediante la plataforma
Reporta Zapopan,

Personal Administrativo de la Direccion

34. Archiva expediente y finaliza el procedimiento

N/A

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio

Personal Administrativo de la Direccion

35. Elabora respuesta y finaliza el procedimiento

Producto final

Barrido manual de las 33 manzanas del centro histérico en el municipio de
Zapopan.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION

Metros cuadrados de barrido manual

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombr.e d.el R.ec?Igcaon de cestos en el centro Codlgo.dell PRC-06050300-03
procedimiento: histérico. procedimiento:
Deper?den.(ila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Ciudad Limpia Version: 00
Mantener en buenas condiciones de
Objetivo del limpieza las 33 manzanas del centro | Funcién en el Manual de 4,7,9,10,11, 13,
procedimiento: histérico mediante la recoleccién de cestos | Organizacidn: 14,16y 17
de basura en la zona.
Alcance del Los cestos ubicados en el centro histérico quedaran libres de basura acumulada y malos olores,
procedimiento: contribuyendo a la imagen dptima del espacio publico.
Enlace fexterno que Luis Angel Ochoa Islas
elaboré
Enlace interno de la
D_lreC(':u.)n de Adrian Virgen Barbosa
Simplificacion y
Digitalizacion que revisoé:
Responsable del
procedimiento que Kevin Alejandro Pérez Silva, titular de la Unidad de Ciudad Limpia
autorizo:
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal Administrativo de la Direccion | 1. Programa la supervisién de cestos en el centro histdrico.
Personal Operativo de la Unidad 2. Realiza la supervisidn de la zona y levanta evidencia fotogréfica
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 3. Informa las necesidades para la realizacion del trabajo al jefe de la
Departamental Unidad
Personal Operativo de la Unidad 4. Programa la ejecucion de trabajos de recoleccion de cestos en el centro
Departamental histérico.
Personal Operativo de la Unidad 5. Llena la solicitud de materiales y los solicita al almacén
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 6. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y
Departamental con Vo. Bo del personal a cargo
Personal Operativo de la Unidad 7. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada para la
Departamental realizacidn de los trabajos
N/A En caso de que sean entregados la totalidad de los articulos solicitados,
pasa a la actividad 9
N/A En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos
solicitados por falta de existencia, pasa a la actividad 8
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Personal Operativo de la Unidad 8. Notifica al solicitante
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 10. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Verifica que los materiales que salen de la Direccién coincidan con el
Departamental vale de salida de almacén, espera instrucciones y continua en la
actividad 13
/A En caso de que no coincidan notifica a su jefe inmediato y pasa a la
actividad 12
Personal Operativo de la Unidad 12. Se traslada al domicilio de la solicitud
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Delimita el area de trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Realiza el servicio de limpieza de barrido solicitado
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 16. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 17. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas
Departamental durante el servicio
Personal Operativo de la Unidad 18. Llena el reporte de trabajos especiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 19. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 20. Regresa al almacén las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 21. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos
Departamental
En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no
N/A sean entregados en su totalidad o se encuentren con algun desperfecto,
pasa a la actividad 24
En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa ala
N/A .
actividad 26
Personal Operativo de la Unidad 22. Notifica a su jefe inmediato
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 23. Esperainstrucciones
Departamental
24. Recibe y almacena los articulos, registra en vale de salida de almacén las
Personal Administrativo de la Direccion cantidades y articulos que se reciben, totaliza consumos y entrega copia
al solicitante
Personal Administrativo de la Direccion | 25. Captura consumos en base de datos interna
Personal Administrativo de la Unidad 26. Entrega el reporte de trabajos especiales al jefe inmediato
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 27. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados
Departamental
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Personal Administrativo de la Unidad 28. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica
Departamental

Personal Administrativo de la Unidad 29. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
Departamental

Personal Administrativo de la Direccion | 30. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
firmada y sellada al terminar el procedimiento

Personal Administrativo de la Direcciéon | 31. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los
trabajos realizados

N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 35

En caso de que no coincidan solicitar aclaracion a las unidades

N/A correspondientes y pasar a la actividad 32

Personal Administrativo de la Direccion | 32. Captura el estado de la peticién ciudadana

Personal Administrativo de la Direccion | 33. Captura el estado de la actividad realizada en base de datos interna

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la
plataforma Reporta Zapopan,

Personal Administrativo de la Direccion | 34. Archiva expediente y termina el procedimiento

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio,

Personal Administrativo de la Direcciéon | 35. Elabora respuesta y termina el procedimiento

Recoleccién de cestos de basura ubicados dentro de las 33 manzanas del

Producto final .
centro histdrico.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)

1. Solicitud de materiales.

Vale de salida de materiales.

Reporte de trabajos generales

INDICADORES DE MEDICION

1. Kilogramos de basura recolectada en cestos.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

orico

Recoleccion de cestos en el centro hi

Personal Administrativo de la Direccion

supervisién de cestos en
el centro historico

Peticion
plataforma

30. Recibe copia 31. Verifica que 32. Captura el 33. Captura el
No coinciden 35. Elabora

respuesta

del reporte de coincidan las estado de la estado de la
trabajos ordenes de peticion actividad
realizados servicio ciudadana realizada

34. Archiva
expediente

| 25. Captura 24, Recibe y
consumos en base almacena los

l de datos interna articulos
1. Programa la

4 Peticion oficio

Personal Operativo de la Unidad Departamental

" . 4. Programa la 5. Llena la solicitud . i
2. Realiza Ia supervisién 3. Informa al RN P, . (Ved":“q‘:e |a| 7. Surte los materiales,
dela zonay levanta Jefe de la Unidad iy lenados ol e et herramientas y
evidencia las necesidades 1B ° este debidamente maquinaria solicitada
recoleccién almacén requisitada

J

No coinciden, notifica
a jefe inmediato

9. Uena el vale de 10. Recibe las 1, Vi eelEs 12. Se traslada al B 14. Reparte el
Parcialidad 8. Notifica al salida de almacén con maquinas, GRS ChEmEED domicilio de la sy s e trabajo entre el
solicitante los articulos herramientas y AezikdiEeD solicitud personal
entregados.
Si coinciden T
Totalidad
15 Realiza el servicio 16.Toma 18 Llena el 19. Elabora el 20. Regresa al almacén 2t Verlfca as ' )
de limpieza de evidencia 17. Recoge los. reporte de levantamiento [ condiciones en las que 22. Notifica a su jefe 23. Espera
" o 48 il i se entregan los inmediatc instruccions
e Cepe consumibles restantes trabajos fotograico posterior al P e entreg ediato strucciones
especiales sevicio articulos devueltos

Mal estado

Buen estado
~ 8

Personal Administrativo de la

ad Departamental

26. Entrega el 28. Elabora 29. Entrega
27. Captura en la
reporte de o e, reporte de reporte de
trabajos e servicios trabajos A
especiales realizados realizados

MPR-06050000-01 | Pagina 45 de 57

7
For 0704080002 V01 Za p & p @ n\rJT




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.-': d.el Papeleo en avenidas principales. Codlgo.dell PRC-06050300-04
procedimiento: procedimiento:
Deper?den.(ila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Ciudad Limpia Version: 00
Objetivo del l\-/lan.tener en buenﬁs con-dlc-lones de Funcién en el Manual de | 4,7,9, 10, 11, 13,
.. limpieza las 52 avenidas principales del o
procedimiento: . Organizacion: 14,16y 17
municipio.
Alcance del Retiro de desechos mediante recoleccion manual evitando la contaminacién del medio
procedimiento: ambiente, en avenidas principales.
Enlace lexterno que Luis Angel Ochoa Islas.
elaboré
Enlace interno de la
D.lreC(.:u.)n de Adrian Virgen Barbosa
Simplificacion y
Digitalizacion que revisoé:
Responsable del
procedimiento que Kevin Alejandro Pérez Silva, titular de la Unidad de Ciudad Limpia
autorizo:
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal Administrativo de la Direccion | 1. Se programa la supervisién de la avenida a intervenir.

Personal Operativo de la Unidad 2. Realiza la supervision de la zona y levanta evidencia fotografica
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 3. Informa al jefe de la unidad las necesidades para la realizacién del
Departamental trabajo

Personal Operativo de la Unidad 4. Programa el servicio de la solicitud
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 5. Llena la solicitud de materiales y los solicita al almacén
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 6. Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y
Departamental autorizada por el personal a cargo

Personal Operativo de la Unidad 7. Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada
Departamental

N/A En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados,
pasa a la actividad 9
N/A En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos
solicitados por falta de existencia, pasa a la actividad 8

Personal Operativo de la Unidad 8. Notifica al solicitante

Departamental
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Personal Operativo de la Unidad 9. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 10. Recibe las maquinas, herramientas y consumibles para realizar el servicio
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 11. Verifica que los materiales que salen de la Direccién coincidan con el
Departamental vale de salida de almacén y espera instrucciones

N/A En caso de que no coincidan, notifica a su jefe inmediato y pasa ala
actividad 12
N/A En caso de que coincidan, llena la salida a realizar los trabajos en la
bitdcora de vehiculos correspondiente y pasa a la actividad 13

Personal Operativo de la Unidad 12. Se traslada al domicilio de la solicitud
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 13. Delimita el area de trabajo
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 14. Reparte el trabajo entre el personal que realizara el servicio
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 15. Realiza el servicio de papeleo solicitado
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 16. Toma evidencia fotografica durante la realizacion del trabajo
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 17. Recoge los consumibles restantes, herramientas y maquinas utilizadas
Departamental durante el servicio

Personal Operativo de la Unidad 18. Llena el reporte de trabajos especiales
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 19. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 20. Regresa las maquinas, herramientas y consumibles sobrantes al almacén
Departamental

Personal Administrativo de la Direccion | 21. Verifica las condiciones en las que se entregan los articulos devueltos

En caso de que la maquinaria, herramienta o equipo especializado no
N/A sean entregados en su totalidad o se encuentren con algun desperfecto,
pasa a la actividad 26

En caso de que los articulos se encuentren en buen estado, pasa a la

N/A actividad 24

Personal Administrativo de la Direccidon | 22. Recibe y almacena los articulos

23. Registra en vale de salida de almacén las cantidades y articulos que se

Personal Administrativo de la Direccion . . . .
reciben, totalizando consumos y entregando copia al solicitante

Personal Administrativo de la Unidad 24. Captura consumos en base de datos interna

Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 25. Entrega el reporte de trabajos especiales al jefe inmediato
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 26. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 27. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 28. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
Departamental
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Personal Administrativo de la Direccion | 29. Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
firmada y sellada

Personal Administrativo de la Direccion | 30. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los
trabajos realizados

N/A En caso de que coincidan pasa a la actividad 34

N/A En caso de que no coincidan solicitar aclaracién a las unidades
correspondientes y pasa a la actividad 31

Personal Administrativo de la Direccion | 31. Captura el estado de la peticion ciudadana

Personal Administrativo de la Direcciéon | 32. Captura el estado de la peticion ciudadana en base de datos interna

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la
plataforma Reporta Zapopan,

Personal Administrativo de la Direccion | 33. Archiva expediente y finaliza el procedimiento

N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio,

Personal Administrativo de la Direccién | 34. Elabora respuesta y finaliza el procedimiento

Producto final Papeleo en las avenidas principales del municipio finalizado.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)

Solicitud de materiales

Vale de salida de materiales

3. Reporte de trabajos generales

INDICADORES DE MEDICION

Metros cuadrados de barrido manual

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio
N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombrf.-': d.el Limpieza de calles y avenidas. Codlgo.dell PRC-06050300-05
procedimiento: procedimiento:
Deper?den.(ila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Ciudad Limpia Version: 00
Objetivo del l\-/lan.tener en buenﬁs con.cllcllones de Funcion en el Manual de 3,4,6,7,9,10,

.. limpieza las 52 avenidas principales del o .. 11, 12,13, 14, 16
procedimiento: L . . L Organizacion:

municipio mediante el barrido mecanico. y 17

Alcance del Retiro de desechos mediante el barrido mecanico y el manual evitando la contaminacién del
procedimiento: medio ambiente, en avenidas principales no concesionadas.
Enlace fexterno s Luis Angel Ochoa Islas
elaboré

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

Adridn Virgen Barbosa

Responsable del

procedimiento que Kevin Alejandro Pérez Silva, titular de la Unidad de Ciudad Limpia
autorizo:
Politica(s): N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal Administrativo de la Direccién | 1. Programa la atencién de barrido de alguna vialidad

Personal Operativo de la Unidad 2. Realiza la supervision de la vialidad que se solicita con evidencia
Departamental fotogréfica

Personal Operativo de la Unidad 3. Informa al jefe de la unidad las necesidades para la realizacién del
Departamental trabajo que se pide en la solicitud

Personal Operativo de la Unidad 4. Programa el servicio
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 5. Llena la salida a realizar el trabajo en la bitacora de vehiculos
Departamental correspondiente

Personal Operativo de la Unidad 6. Se traslada la barredora a la vialidad correspondiente
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 7. Delimita el area de trabajo
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 8. Reparte el trabajo al personal operativo
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 9. Realiza el barrido mecanico en la vialidad solicitada
Departamental

Personal Operativo de la Unidad 10. Toma evidencia fotografica durante la realizacidn del trabajo
Departamental

MPR-06050000-01 | P&gina 50 de 57 N

— Zapopann
FOR-07040000-02 V01




Personal Operativo de la Unidad 11. Llena el reporte de trabajo interno
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Elabora el levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Entrega el reporte de servicio realizado al supervisor
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 14. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajos realizados
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 15. Elabora reporte de servicios realizados y evidencia fotografica
Departamental
Personal Administrativo de la Unidad 16. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
Departamental

Personal Administrativo de la Direccion

17.

Recibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
firmada y sellada

Personal Administrativo de la Direccion

18.

Verifica que coincidan las 6rdenes de servicio con las evidencias de los
trabajos realizados

N/A

En caso de que coincidan pasa a la actividad 20

N/A

En caso de que no coincidan solicita aclaracién a las unidades
correspondientes y pasa a la actividad 16

Personal Administrativo de la Direccion

19.

Captura el estado de la peticidn ciudadana

Personal Administrativo de la Direccion

20.

Captura el estado de la peticidn ciudadana en base de datos interna

N/A

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la
plataforma Reporta Zapopan,

Personal Administrativo de la Direccion

21.

Archiva expediente y finaliza el procedimiento

N/A

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio,

Personal Administrativo de la Direccion

22.

Elabora respuesta

Personal Administrativo de la Direccion

23.

Archiva expediente y finaliza el procedimiento

Producto final

Barrido mecanico de las 52 avenidas principales del municipio.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A

INDICADORES DE MEDICION

Metros cuadrados de limpieza de servidumbres

Numero de llantas retiradas de la via publica

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombr.e d.el Re,ztlr'o de cadaveres de animales en via Codlgo.dell PRC-06050100-05
procedimiento: publica. procedimiento:
Deper?denlcila o Coor'dl'nauon General de Servicios Fecha de emisién: 16-ene-2026
coordinacion: Municipales
Direccion de area: Direccion de Mejoramiento Urbano Fecha de actualizacion: N/A
Unidad departamental: Unidad de Saneamiento Urbano Version: 00
Reducir el riesgo sanitario al prevenir
Objetivo del contag.u,)s de algun? . |.nfeCC|on ,en la Funcidn en el Manual de 3,4,7,9,10, 11,
. . poblacion del municipio, ademas de ..
procedimiento: . L . . Organizacion: 13,14,16y 17
contribuir a la conservacién de los espacios
publicos y mejorar la imagen urbana.

Alcance del
procedimiento:

Retiro de cadaveres de animal evitando la propagacion de gases putrefactos e infecciones
contribuyendo a la salubridad de la via publica.

Enlace externo que
elaboroé

Luis Angel Ochoa Islas.

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que revisoé:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Guillermo Angeles Martinez, titular de la Unidad de Saneamiento Urbano

Politica(s):

1. Lasolicitud ciudadana tendra que ser referente al territorio del Municipio de Zapopan

2. Es necesario que la ubicacién registrada en el reporte ciudadano pertenezca a la via
publica.

3. Altratarse de algin caddver animal referente a ganado o equino certificado, se buscara
en primera instancia al propietario.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Personal Administrativo de la Direccion | 1. Recibe solicitud para la recoleccion del caddver animal en via publica
N/A En caso de que el caddver sea grande, pasa a la actividad 2
N/A En caso de que el caddver sea mediano o pequefio, pasa a la actividad 10
Personal Operativo de la Unidad 2. Supervisa, elabora evidencia fotografica y notifica al supervisor
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 3. Programa la atencion de cadaveres grandes conforme al apoyo que nos
Departamental brinda la empresa contratada para la disposicion de residuos biolégico
infecciosos
Personal Operativo de la Unidad 4. Llena solicitud de materiales del almacén que se requieren para atender
Departamental el servicio solicitado
Personal Administrativo de la Direccion Verifica que la solicitud de materiales esté debidamente requisitada y
autorizada por el personal a cargo
Personal Administrativo de la Direccion Surte los materiales, herramientas y maquinaria solicitada
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N/A En caso de que sea entregados la totalidad de los articulos solicitados,
pasa a la actividad 5
N/A En caso de que no sea posible la entrega de todos los articulos

solicitados por falta de existencia, pasa a la actividad 7

Personal Administrativo de la Direccién | 7. Notifica al solicitante
Personal Operativo de la Unidad 8. Llena el vale de salida de almacén con los articulos entregados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 9. Verifica que los materiales que salen de la Direccion coincidan con el
Departamental vale de salida de almacén y espera instrucciones
N/A En caso de que no coincidan, notifica a su jefe inmediato y pasa a la
actividad 10
N/A En caso de que coincidan, registra la salida a realizar el servicio en la
bitacora de vehiculos correspondiente y pasa a la actividad 7
Personal Operativo de la Unidad 10. Se traslada al domicilio de la solicitud
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 11. Localiza el cadaver y toma fotografia del mismo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 12. Levanta, embolsa y sube el cadaver al vehiculo
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 13. Elabora levantamiento fotografico posterior al servicio
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 14. Llena reporte de trabajos especiales
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 15. Se traslada de regreso a la Direccion de Mejoramiento Urbano
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 16. Entrega los cadaveres recogidos durante el turno a la empresa
Departamental contratada para la disposicion final de los desechos biolégico-infecciosos
Personal Operativo de la Unidad 17. Entrega los reportes de trabajos al supervisor
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 18. Captura en la base de datos interna los reportes de trabajo realizados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 19. Elabora diapositivas con evidencia fotografica de los trabajos realizados
Departamental
Personal Operativo de la Unidad 20. Entrega reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
Departamental
Personal Administrativo de la Direccién 21. R.ecibe copia del reporte de trabajos realizados y evidencia fotografica
firmada y sellada
- . . ., 22. Verifica que coincidan las érdenes de servicio con las evidencias de los
Personal Administrativo de la Direccion . .
trabajos realizados
N/A En caso de que no coincidan, solicitar aclaracién y pasa a la actividad 15
n/a En caso de que coincidan pasa a la actividad 19
Personal Administrativo de la Direccion | 23. Captura el estado de la peticién ciudadana
Personal Administrativo de la Direcciéon | 24. Captura el estado de la peticion ciudadana en base de datos interna
N/A En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante la
plataforma Reporta Zapopan,
Personal Administrativo de la Direccion | 25. Archiva expediente y finaliza el procedimiento

N/A

En caso de que la peticidn ciudadana sea solicitada mediante oficio
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Personal Administrativo de la Direccidn

26. Elabora respuesta archiva expediente y finaliza el procedimiento

Producto final

Retiro de cadaveres de animales en via publica.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Mejoramiento Urbano MOR-06050000-01

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo

Cadigo

N/A

N/A

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo

Cadigo (De aplicar)

Solicitud de material

Vale de salida de materiales

Reporte de trabajos generales

INDICADORES DE MEDICION

1. Numero de animales muertos retirados de via publica

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DMURB-003 Retiro de cadaveres animales en via publica
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IX. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUuiCigZ2JzUvVgLKWuY6yMga806L74TmHaC/PtIr8BW
2seil/GObNHs/7SHNSzQHSNxzlrB9a+rYI91Bog5HT3Ua8qltftvdCMNaKnx5mcsK
89eBVRS6VGhXYTtzV+gf/k7TnOEkUalVSDUDtERUpAII7V/IAXJUasg==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBm1pRDEUNdQoGLUJhIPOuwyxA84jkUojligPMXBJ3H
Y5+Bek/Y4LO6jdLYExuQug4NVan0xF+vNQ4D64/cm005vD6gQ8y2AIFrmPfI2fy
ApJIpW/VmM41vCsslypn3JyNZXxvLSY Sw+vimU9Y hvdL7NtwjGb+kiBxOmjSg==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qCldsvCNQGTfM4fvsoxiOWcS2nigaVx1KTF/7kXid//67ml1gY0/x9QCTM
WYeEagX7ufN4J4+2E6/17HEIPsrka/jd28hnHwTaDpiylaFQVESEbPL0o9XDImIm
4QgRDIc38Y99RUeOq4uzYh4QKWzdqGpil9nPkkoLMaaTNKvcCwIpMA==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

+KLLhHVVUOKYwvjy1LX0ggnF7cjL6JZAqUOGAYqO28UmGsveQfiQYcyaV3gS
9732+fKgZ48kghO0QtwHg9BchuhOF80/T+xfelxUmG+alX2tQA3ugywEBBcMvw
2CWyRDf3FejS4B4SCe0YsNIgKxFMXeOdOmI03QyZBkThDO7BCVQSFURZX
qE ==
Sergio Pantoja Sanchez
Director de Mejoramiento Urbano
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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