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I. BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MPR-11040000-01

Version 00

Fecha de Emision 12-mar-2026

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 12-mar-2026 | Alejandra Garcia Rojas Vazquez Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacion.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accidn o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

s

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacién gréfica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacion.

Enlace interno de la Direccidon de Simplificacion y Digitalizacion: Persona dentro del equipo de
trabajo de la Direccidn de Simplificacion y Digitalizacién, que brinda asesoria y acompafiamiento en
la elaboracién de manuales de organizacidon, manuales de procedimientos y otras funciones a un
area o dependencia especifica dentro de la estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizacidén, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas, en coordinacién con el Enlace de interno de la Direccion de
Simplificacién y Digitalizacion.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccién o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcién en el Manual de Organizacion: Numero de la funcidn segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacidn utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacién, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
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se realizan en una dependencia, coordinacidon o direccién, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mas personas en una
dependencia, coordinacion o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacién referida al
procedimiento en cuestion, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacién escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETyS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo Descripcion
i . . -
i Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.
i Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
i deben estar dentro de un contenedor.
H
—_— Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y solo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y puede ser vdlida una, varias o la totalidad de ellas.

Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
activan de manera obligatoria en cualquier orden.

MPR-11040000-01
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o0
IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacién continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizard la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucién de las tareas

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacién municipal y comprende los procedimientos correspondientes a
Direccidn de Zonas y Agentes de Cercania.

Los procedimientos que aqui se desarrollan, se derivan de las funciones establecidas en el Manual
de Organizacidén vigente. Es importante sefialar que pueden existir funciones dentro del Manual de
Organizacion, que no estén relacionadas en la descripciéon de los procedimientos de este
documento. Esto se debe a que dichas funciones no cuentan con los elementos suficientes o no
justifican el desarrollo de procedimientos o actividades especificas.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccién XLl del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de procedimientos de la Direccion de Zonas y Agentes de Cercania

Cédigo del Cantidad
roce déi,'miento de tramites Nombre del procedimiento Pagina
P en RETYS
PRC-11040000-01 N/A Barrio Cercano 10
PRC-11040000-02 N/A Reunidn vecinal 12
PRC-11040000-03 N/A Levantamiento de folios en visitas a colonias 14
PRC-11040100-01 N/A Socializacién 16
MPR-11040000-01 Pagina 8 de 18
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION
COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Barrio Cercano

Cadigo del
procedimiento:

PRC-11040000-01

Dependencia o

Coordinacion  General de  Cercania

.. - Fecha de emision: 10-mzo0-2026
coordinacion: Ciudadana
Fech
Direcciéon de area: Direccion de Zonas y Agentes de Cercania echa 'de .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Invitar a la ciudadania a participar en un
ejercicio de didlogo y colaboracién con el
equipo del Gobierno de Zapopan, con el
propdsito de identificar las problematicas
de sus colonias, desarrollar proyectos que
brinden soluciones efectivas y dar
seguimiento a su adecuada gestion.

Funcion en el
Manual de
Organizacion:

l,

I, 11, 1V, VI, VII, 1X,
X, XI, XIV, XV, XX,
XXI, XXV, XXVI,
XXVII, XXVIII, XXIX

Alcance del
procedimiento:

Habitantes de la colonia correspondiente del municipio de Zapopan, donde se prevé realizar

la reunion.

Enlace externo que
elaboroé

Cristian Guillermo Santa Cruz Andrade

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y
Digitalizacion que revisé:

Adriana Elizabeth Nufiez Macias

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Ivan Serrano Moran

Politica(s): 1.

El nimero minimo de asistentes por reunion es de 100 personas.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Director de Zonas y Agentes de Cercania

Define la colonia donde se llevara a cabo la reunion vecinal.

Enlace de la coordinacion

Convoca a la Secretaria Particular de Presidencia, asi como a las
Coordinaciones y dependencias correspondientes. La Coordinacion
General de Cercania Ciudadana remite las fichas respectivas para
gestionar la agenda y confirmar la asistencia del Presidente Municipal.

Supervisor de la regidn y agentes de
cercania / Unidad de verificacion y
monitoreo de servicios

Realiza un recorrido (scouting) por las calles de la colonia para identificar
puntos que requieran atencion de servicios municipales.
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Director de Zonas y Agentes de Cercania | 4. Solicita el material fisico y digital para la socializacién del evento. (flyer).
Agentes de cercania y Equipo de 5. Socializa de puerta a puerta y a través de WhatsApp con los habitantes de
socializacion la colonia el evento con el material proporcionado. (flyer).
Agentes de cercania 6. Recibe a los vecinos asistentes.
7. Presenta el modelo de trabajo a las vecinas y los vecinos asistentes. La
. , dindmica consiste en colocar adhesivos en el mapa de la colonia,
Director de Zonas y Agentes de Cercania . . . -
indicando las zonas donde se requiere la atencidn de servicios
municipales.
Agentes de cercania 8. Levanta solicitudes de servicios de los ciudadanos que llegan al evento.
9. Entrega adhesivos alasy los vecinos que realizaron solicitudes de servicio,
Personal de Cercania Ciudadana con el fin de colocarlos en el mapa de la colonia y representar
graficamente las necesidades identificadas en la colonia.
10. Coloca los adhesivos en el mapa de su colonia, especificamente en los
Vecinas y vecinos asistentes cruces de calles correspondientes al lugar donde realizaron su solicitud de
servicio.
, 11. Realiza un concentrado de las solicitudes de las vecinas y vecinos
Agentes de cercania ) -
asistentes, para su seguimiento.
Unidad de verificacion y monitoreo de L . .
.. y 12. Da seguimiento a las solicitudes en el Sistema Zapopan Cercano.
servicios
Presidente y/o Coordinadores 13. Arriba el Presidente Municipal y/o Coordinaciones invitadas.
Maestro de Ceremonias 14. Realiza la presentacidon del presidium.
. 15. Comunica que el presidente municipal y las autoridades del presidium van
Maestro de Ceremonias . .
a dirigir un mensaje.
Maestro de Ceremonias 16. Destina un espacio para dialogar y responder preguntas de los vecinos.
Maestro de Ceremonias 17. Anuncia el cierre del evento y termina el procedimiento.

Producto final

Folios atendidos de las necesidades de servicio publico.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Zonas y Agentes de Cercania.

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. 003 (PBR) Eventos del programa Barrio Cercano realizados.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Reunidén Vecinal

Cadigo del

. PRC-11040000-02
procedimiento:

Dependencia o

Coordinacién  General de Cercania

... . Fecha de emision: 10-mzo-2026
coordinacion: Ciudadana
. ., p . . , Fecha de
Direccion de area: Direccidn de Zonas y Agentes de Cercania e .. N/A
actualizacion:
Unidad departamental: N/A Version: 00

Objetivo del
procedimiento:

Establecer un vinculo cercano con lasy los
ciudadanos de Zapopan, con el propésito
de conocer sus necesidades, definir
estrategias de manera conjunta y
socializar el modelo de Cercania
Ciudadana.

L, AL 0L VI IX, X, X,
XII, XIV, XVI, XVII,
XX, XXI, XXl, XXIV,
XXV, XXVI, XXVII,
XXIX

Funcion en el
Manual de
Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

A todas y todos los habitantes de la colonia, en la cual se tiene prevista la realizacién de la

reunién vecinal.

Enlace externo que
elaboré

Cristian Guillermo Santa Cruz Andrade

Enlace de mejora

regulatoria que reviso:

Adriana Elizabeth Nufiez Macias

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Juan Ivan Serrano Moran

Politica(s):

1. Elndmero minimo de asistentes por reunién es de 15 personas.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Agentes de cercania

Define la colonia y el lugar donde se llevard a cabo la reunidn vecinal.

Agentes de Cercania

Agenda la reunidn vecinal en el Google Calendar compartido para que el
Supervisor esté enterado de la reunion.

Agentes de Cercania

Realiza convocatoria para la reunidn vecinal.

Agentes de Cercania

Da la bienvenida a las y los asistentes a la reunion y el registro de las y los
vecinos asistentes.

Agentes de Cercania

Realiza la presentacion del modelo de Cercania Ciudadana, sus funciones
y la finalidad de la Coordinacion ante las vecinas y los vecinos asistentes.

Agentes de Cercania

Habilita un espacio para preguntas y respuestas por parte de las y los
asistentes, propiciando un didlogo abierto con las vecinas y vecinos y la
resolucion de dudas.

Agentes de Cercania

Recibe las solicitudes de servicio que los vecinos requieren.

Agentes de Cercania

Elabora la solicitud del servicio en el sistema Zapopan Cercano, para la
generacion de folio correspondiente.

Agentes de Cercania

Envia los folios en su corte diario, para que la Unidad de Verificacion y
Monitoreo de Servicios pueda darle seguimiento.

MPR-11040000-01
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10. Da seguimiento en coordinacién con la Unidad de Verificacién y

Agentes de Cercania Monitoreo de Servicios, al estatus de las solicitudes de servicio registradas

en el sistema Zapopan Cercano.

Personal de la Unidad de Verificaciony | 11. Informa a los Agentes de Cercania sobre el estatus actualizado de los
Monitoreo de servicios folios capturados en el sistema y la atencion de los mismos.

12. Retroalimenta a las y los vecinos respecto a sus solicitudes, validado en

Agentes de Cercania campo que los servicios hayan sido otorgados de manera satisfactoria y

termina el procedimiento.

Producto final Reporte diario.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Zonas y Agentes de Cercania.

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cédigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. 619 (PBR) Reuniones vecinales realizadas en las 20 zonas del municipio de Zapopan.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

Reunién vecinal

2

Agentes de cercania

10. Da seguimiento al 12. Retroalimenta y verifica
estatus de las que el servicio haya sido
solicitudes otorgado

Personal de la Unidad de Verificacién
y Monitoreo de servicios

MPR-11040000-01

Pagina 13 de 18 i

For 07040000.02 01 Zapopar\l./n




IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrf.-': d.el Levan.tamlento de folios en visitas a Codlgo.dell PRC-11040000-03
procedimiento: colonias procedimiento:
Deper?den.(ila o Cpordmauon General de Cercania Fecha de emision: 10-mz0-2026
coordinacion: Ciudadana
Direccion de area: Direccidn de Zonas y Agentes de Cercania R 'de .. N/A

actualizacion:

Unidad departamental: N/A Version: 00

Identificar, orientar y dar seguimiento
Objetivo del oportuno a las necesidades en materia de

Funcion en el

11, VII, X, XIV, XVII
Manual de Lo !

procedimiento: servicios publicos que presentan las XXI, XXVI, XXIX

colonias del municipio.

Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

Colonias que forman parte del municipio de Zapopan

Enlace externo que
elaboroé

Cristian Guillermo Santa Cruz Andrade

Enlace de mejora
regulatoria que reviso:

Adriana Elizabeth Nufiez Macias

Responsable del

procedimiento que Juan Ivan Serrano Moran
autorizo:
Politica(s): 1. N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Agentes de Cercania

Programa una visita a la colonia para levantamiento de folios.

Agentes de Cercania

Realiza el Scouting en calles de la colonia para identificar puntos que
requieran atencion de ser cuales son las necesidades de solicitudes de
servicios.

Agentes de Cercania

Realiza entrevistas con vecinos, con el propodsito de identificar otras
necesidades de servicios publicos que sean relevantes para su colonia.

Agentes de Cercania

Realiza la captura de la solicitud de servicio en el sistema Zapopan
Cercano con el fin de generar el folio correspondiente.

Agentes de Cercania

Envia el Agente de Cercania a su enlace de la Unidad de Vinculacién los
folios que capturd en el sistema para seguimiento.

Agentes de Cercania

Da seguimiento en coordinacién con su enlace en la Unidad de
Verificacion y Monitoreo de Servicios, al estatus de las solicitudes de
servicios capturadas en el sistema Zapopan Cercano.

Unidad de Verificacion y Monitoreo de
Servicios

Hace llegar un reporte a la Direccién de Zonas y Agentes de Cercania,
sobre el estatus en que se encuentran los folios del sistema.
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Agentes de Cercania

8.

Verifica con los vecinos la atencion de las solicitudes, regresando a la
colonia para confirmar que el servicio haya sido otorgado de manera
satisfactoria y termina el procedimiento.

Folios atendidos de las necesidades de servicio publico en las colonias de

Producto final
Zapopan.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccion de Zonas y Agentes de Cercania.
Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A
INDICADORES DE MEDICION
1. 012 (PBR) Recepcion de solicitudes de servicios publicos municipales via agentes de cercania en el sistema

Zapopan Cercano.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

ZAP-DCCIU-001

Solicitud de Servicio Publico Municipal.

DIAGRAMA DE FLUJO

Levantamiento de folios en visitas a colonias
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Socializacion

Cadigo del

. PRC-11040100-01
procedimiento:

Deper?den.(ila o Cpordmauon General de Cercania Fecha de emision: 10-mz0-2026

coordinacion: Ciudadana

Direccion de area: Direccion de Zonas y Agentes de Cercania Fecha 'de L. N/A
actualizacion:

Unidad departamental: Unidad de Andlisis de Datos Version: 00

procedimiento: invitar a

Socializacion casa por casa, con el objetivo
Objetivo del de facilitar la difusion de informacién e
la ciudadania a eventos o
actividades del Gobierno de Zapopan.

Funcion en el
Manual de I, 1, VI, XIV, XX, XXII
Organizacion:

Alcance del
procedimiento:

A todas y todos los habitantes de las colonias correspondientes del municipio de Zapopan.

Enlace externo que
elaboroé

Cristian Guillermo Santa Cruz Andrade

Enlace de mejora
regulatoria que reviso:

Adriana Elizabeth Nufiez Macias

Responsable del

procedimiento que Juan Ivan Serrano Moran
autorizo:
Politica(s): 1. N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Director de Zonas y Agentes de Cercania

Recibe la solicitud del proyecto y/o evento, via electrdnica, oficio, o verbal
para socializar las acciones de gobierno y de la coordinacion.

Director de Zonas y Agentes de Cercania

Solicita el material de apoyo para la socializacion (Fecha, hora, ubicacidon
y flyer).

Jefe de Socializacién

Delimita las manzanas que seran socializados. Asimismo, se imprimen y
recortan los flyers para su entrega.

Jefe de Socializacion

Da salida a socializacién con las especificaciones de la informacién
obtenida en el punto 2y 3.

Equipo de socializacién

Lleva a cabo una visita puerta a puerta para que las y los vecinos estén
enterados.

Jefe de Socializacion

Da por concluida la socializacidn con las manzanas atendidas y termina el
procedimiento.

Producto final

Que las y los vecinos de las colonias estén informados sobre las acciones y
eventos del gobierno.
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REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. Manual de Organizacién de la Direccidon de Zonas y Agentes de Cercania.

Titulo Cadigo
N/A N/A
FORMATOS Y REGISTROS
Titulo Cadigo (De aplicar)
N/A N/A

INDICADORES DE MEDICION

1. 183 (PBR) Mecanismo de contacto personal con los habitantes del municipio de Zapopan para fortalecer el
vinculo entre el Gobierno Municipal y la poblacién Zapopana.

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A

DIAGRAMA DE FLUJO

1. Recibe la solicitud 2 jz';”f :I '::e‘:a'
del proyecto p. V_ p.,
socializacion

Director de Zonas y
Agentes de Cercania

<

b}

]
& 8
'g .T-u 3. Delimita las 4. Dasalidaa 6. Da por concluida la
N Q manzanas que seran o socializacién con las manzanas
= o L socializacion "
3 v socializados atendidas
° o
3 T

&

o

S

€

2

H

N y

s

S

2 5. Lleva a cabo una visita

] puerta a puerta

Q

2

S

o

w
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IX. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezMAKhIiw7+09XjxQ3m156LOXEcIhtPmM387Z2kcd1FqCdP78kicerb
IKWMf6MR/fG5K3XjKODUSMpEA+S4A2m/cnvngHjttY U4Nr4iW1oVfEFc05n287
Aymyqg+cxbRXdCCeZiymOYIVFAYCo7hlinWg0zYVwcU22sXGONVRTwbvQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBm1uKm3jZJSjQOPVDJI8F9XqYS1kfO05d9IBGQy+cYb
Kx58XxBEMDDyXYM840b4soP9A7qbgkzzp4bFpe8cws/ElsnFrdsU+/UCguPZTVI
Anznba9y7c7qoxNxgHgapkcsaD16LMIJzQB1lylHO8LBD/C3fmg2pJa54Ez9A==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

58e8L1jmQ4cDPkWMIJudQd5wyJIxVOtEXducJBIfHRKEDJ8y6510m64I6e4o/vnt
QvWggg/Q9R/WyKnJ56hhTIz4hapCKch9gL0egApfMTdagLBQYJsBJ1ZfSl4qcD
8IMKXEmMOoA/7zwGsGYBbY7R5N+40CYG7yhHOGOqO8PPUHY ZyrjjMOjbpWw=

Ana Isaura Amador Nieto
Coordinador General de Cercania Ciudadana

Manual propuesto

hLbtirXggzG6WRY/OfAMLssvutMabX4RkKoLloau/btR4APXi2/1IgpYniBOMurvD
3h2NibGbGVWdpqVO0AqrggfZw4Hjk1sBSFbVPLJAUEL1BopgotYt2ytupqG3Fhs
SfExy8ttC24B1zkcbl70uB96JalKNBgjfCayOEY4BmelNKPK4to78Cg==

Juan Ivan Serrano Moran
Director de Zonas y Agentes de Cercania
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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