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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estadn sujetas a revisiéon continua y actualizacidon
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MPR-06020000-01

Version 00

Fecha de Emision 30-jun-2026

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion Municipal, cambio del

00 30-jun-2026 | Claudia Lizette Garcia de la Cruz Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de procedimientos se utilizaran los siguientes conceptos:

Actividad: Accidn o tarea que se realiza, en conjunto con otras actividades, para llevar a cabo un
procedimiento.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de un procedimiento que incluye sus pasos, etapas,
decisiones, y el flujo de la informacidn.

Enlace interno de la Direccidon de Simplificacion y Digitalizacion: Persona dentro del equipo de
trabajo de la Direccidn de Simplificacion y Digitalizacidn, que brinda asesoria y acompafiamiento en
la elaboracién de manuales de organizacidon, manuales de procedimientos y otras funciones a un
area o dependencia especifica dentro de la estructura del Gobierno Municipal.

Enlace externo: Persona adscrita a una dependencia o drea que tiene asignada la responsabilidad
de dar seguimiento a la elaboracién de manuales de organizacion, manuales de procedimientos y
otras funciones relacionadas, en coordinacion con el Enlace interno de la Direccidn de Simplificacién
y Digitalizacion.

Formato: Estructura o plantilla disefiada para recopilar y organizar datos especificos de manera
consistente y ordenada, de manera que un usuario pueda proporcionar cierta informacién como
entrada o salida a un proceso.

Funcidn: Responsabilidad asignada a una dependencia, direccién o servidor publico, que establece
las actividades especificas que debe realizar para cumplir con los fines institucionales, la cual se
desprende de las atribuciones que le otorgan las leyes y reglamentos aplicables.

Funcidn en el Manual de Organizacion: Numero de la funcién segun el orden establecido en el
Manual de Organizacion.

Indicadores de medicion: Elemento de informacidn utilizado para evaluar el desempefio de un
procedimiento o actividad.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacidn clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacién.

Procedimiento: Secuencia de pasos, trabajos y/o actividades fijas, detalladas paso a paso, mediante
las cuales se determina la forma de realizar las funciones entre dos o mds personas en una
dependencia, coordinacion o direccion.

Referencias Documentales: Documentos cuyo contenido tiene informacién referida al
procedimiento en cuestién, dan fundamento a los procedimientos, o dan soporte como manual
técnico a ciertas actividades del procedimiento.

Registro: Informacién escrita u organizada que se anota en formatos fisicos o digitales para dejar
constancia de un tramite, hecho o situacién dentro de un procedimiento administrativo.

RETYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios. Es la plataforma oficial del municipio de Zapopan
para publicar los trdmites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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lIl. SIMBOLOGIA DE LA DIAGRAMACION

Basada en el estandar BPMN 2.0.

Simbolo

Descripcion

Pk

Contenedor: Espacio del diagrama donde se almacena un procedimiento.

Fasdrian

Carril: Definen los equipos de personas (areas, roles) que realizan actividades y estos
deben estar dentro de un contenedor.

Linea de secuencia: Secuencia del flujo del procedimiento.

Evento de inicio: Inicio de un procedimiento.

Evento de fin simple: Un final temporal del procedimiento.

Evento terminador: Final total del procedimiento.

Evento de tiempo: Periodo de tiempo de espera en el procedimiento (cualquier unidad
de tiempo).

Evento de enlace: Conector desde una actividad hacia otra actividad localizada en otra
parte del procedimiento sin perder el orden légico de su secuencia.

Actividad: Actividades que se realizan en un procedimiento.

Compuerta exclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas
alternativas y sélo una de ellas es valida.

Compuerta inclusiva: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas

N alternativas y puede ser valida una, varias o la totalidad de ellas.
A vj Compuerta paralela: Punto del procedimiento donde aparecen dos o mas rutas que se
N/ activan de manera obligatoria en cualquier orden.

MPR-06020000-01
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o0
IV. OBIETIVO

El propdsito de este manual es describir de manera ordenada y secuencial los procedimientos y las
actividades que los integran, proporcionando una visién integral de su funcionamiento y sus
interrelaciones con otras unidades de trabajo. Asimismo, servird como herramienta de apoyo para
la implementacién de métodos de trabajo, la induccidn del personal y su capacitacidon continua.

A través de la estandarizacion de los procedimientos, se busca asegurar que los procesos se realicen
de forma consistente, siguiendo las mismas actividades y ajustandose a las politicas establecidas.
Esto garantizara la uniformidad, eficiencia y calidad en la ejecucidn de las tareas.

V. ALCANCE DE APLICACION

Este manual es de aplicacion municipal y comprende los procedimientos correspondientes a la
Direccion de Aseo Publico.

Los procedimientos que aqui se desarrollan, se derivan de las funciones establecidas en el Manual
de Organizacidn vigente. Es importante sefialar que pueden existir funciones dentro del Manual de
Organizacion, que no estén relacionadas en la descripcion de los procedimientos de este
documento. Esto se debe a que dichas funciones no cuentan con los elementos suficientes o no
justifican el desarrollo de procedimientos o actividades especificas.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién del presente Manual de Procedimientos,
son los siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41 y 47 fraccién XLII del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VIl. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Inventario de Procedimientos de la Direccion de Aseo Publico.

Cantidad
Codlg-o fjel ’de- Nombre del procedimiento Pagina
procedimiento tramites
en RETYS
PRC-06020100-01 N/A Procedimiento de supervisién 9
PRC-06020200-01 N/A Recoleccién de residuos sélidos urbanos del Municipio. 12
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VIII.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS, INFORMACION

COMPLEMENTARIA'Y DIAGRAMAS DE FLUJO

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL

CUADRO DE CONTROL

Nombre del
procedimiento:

Procedimiento de supervisién

Cadigo del

. PRC-06020100-01
procedimiento:

Dependencia o

Coordinacion

General de Servicios

. . Fecha de emision: 30-jun-2026
coordinacion: Municipales.
. .. ‘ . L, . Fecha de
Direccion de area: Direccion de Aseo Publico. . . N/A
actualizacion:
Unidad departamental: Unidad de supervisidon Version: 00
Establecer los procedimientos para realizar
i la supervision en campo de las actividades .,
Objetivo del P P Funcion en el Manual 1,4,5,7,

procedimiento:

de recoleccién de Residuos sélidos urbanos
que realiza la Direccion de Aseo Publico y
atencidn a reportes ciudadanos.

de Organizacion: 8,9,10,11,12y 15.

Alcance del
procedimiento:

Este procedimiento corresponde al personal del area de supervision La supervision beneficia
a los ciudadanos para que tengan una atencidn pronta y eficaz en el servicio de recoleccién de

RSU.

Enlace externo que
elaboro

Claudia Lizette Garcia de la Cruz

Enlace interno de la
Direccion de
Simplificacion y

Digitalizacion que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Felipe de Jesus Solano Vazquez

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Area de Supervisién

Revisa el sector a supervisar que se le entregara a los supervisores en el
cual se supervisara la recoleccion de residuos sélidos urbanos
domiciliaria, en tianguis, descacharrizaciones, recoleccién en
instituciones y centro histérico.

Encargado del Area de Supervisién

Entrega de llaves de las camionetas.

Encargado del Area de Supervisién

Verifica kilometraje, se abre la bitacora de uso y realiza revision basica de
la camioneta.

Encargado del Area de Supervisién

Se traslada al sector que deben de revisar.

MPR-06020000-01
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado del Area de Supervisién

5. Revisa que las unidades estén realizando la recoleccion correctamente, si
la zona o institucion se encuentra limpia o requiere que se envié unidad
para recolectar los residuos sdélidos urbanos.

Encargado del Area de Supervisién

6. Se traslada al patio vehicular para termino de supervision.

Encargado del Area de Supervisién

7. Entregalasllavesy se cierra bitacora de uso y la camioneta de supervision.

Encargado del Area de Supervisién

8. Revisa reportes de servicio de recoleccion recibidos en plataformas
electrdnicas, llamadas etc.

Encargado del Area de Supervisién

9. Asigna reportes, se abre bitacora de uso y se entrega llaves de camioneta.

Encargado del Area de Supervisién

10. Verifica kilometraje y realiza revision basica de la camioneta.

Encargado del Area de Supervisién

11. Carga combustible en las gasolineras autorizadas.

Encargado del Area de Supervisién

12. Se traslada al sector correspondiente y supervisa el reporte donde se
clasifican las anomalias del mismo.

Encargado del Area de Supervisién

13. Localiza a la unidad en la zona correspondiente.

Encargado del Area de Supervisién

14. Entrevista al chofer verificando en el reporte ciudadano datos de la
unidad, conductor, sector asignado, licencia de conducir, equipo de
seguridad.

Encargado del Area de Supervisién

15. Verifica que se haya atendido el reporte ciudadano.

Encargado del Area de Supervisién

16. Realiza el informe del reporte y la firma el conductor de la unidad y
auxiliares.

Encargado del Area de Supervisién

17. Entrega reporte cerrado de supervision al jefe del drea, se cierra bitacora
de uso de la camioneta y termina el procedimiento.

Producto final

Se logra tener una mejor atencién en el servicio de recoleccion de RSU, por la
supervision preventiva en las zonas.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccidén de Aseo Publico MOR-06020000-01.

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

Reportes de servicio.

N/A

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

1. Bitacoras de uso

2. Reportes de servicios

3. Informe de reportes

INDICADORES DE MEDICION

Numero de reportes atendidos

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A N/A
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DIAGRAMA DE FLUJO

) 5. Revisa que las 6. Se traslada al 8. Revisa reportes de
. 3. Verifica 4. Se trasladan al s - e tra 7. Entrega las llaves A
1. Revisa el sector a 2. Entrega de llaves ’ ’ unidades estén patio vehicular para o
kilometraje y abre sector que deben de " ; y se cierra biticora
supervisar de las camionetas. realizando la termino de
Ia bitécora de uso revisar. o de uso
recoleccion supervision recibidos

J

v

10. Verifica ] i i 15. Verifica que
VT VR Kilometraje y. 11. Carga combustible 12. Traslada al sector 13. Localizaa la 14. Entrevista al se haya atendido
a'breim;a o el en las gasolineras correspondiente y unidad en la zona chofer verificando i
basica de la autorizadas. supervisa el reporte correspondiente. en el reporte
ciudadano.
camioneta.

Procedimiento de supervision
Encargado del Area de Supervision

16. Realiza el 17. Entrega

informe del reporte cerrado
reporte y la firma de supervision al

el conductor jefe del drea
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IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL CUADRO DE CONTROL
Nombrfe c!el Recolecc'u?n' de residuos sélidos urbanos Codlgo.de.l PRC-06020200-01
procedimiento: del Municipio. procedimiento:
Dependencia o Coordinacién  General de  Servicios . .
L . Fecha de emision: 30-jun-2026
coordinacion: Municipales.
Direccion de area: Direccién de Aseo Publico. Fecha'de < N/A
actualizacion:

Unidad departamental: Unidad de Manejo de Residuos Version: 00

. . .z ll 2' 3' 5’ 6’ 7’
ObjetIV.O (.iel Recoleccion de Residuos Funcion e.n el. !Vlanual 9,10, 13, 14, 15, 16
procedimiento: de Organizacion: v 17

Alcance del
procedimiento:

La recoleccién de RSU se realiza para tener una ciudad mas limpia, y tener un ecosistema

adecuado para toda la ciudadania.

Enlace externo que
elaboré

Claudia Lizette Garcia de la Cruz

Enlace interno de la
Direccién de
Simplificacion y
Digitalizacion que reviso:

Adrian Virgen Barbosa

Responsable del
procedimiento que
autorizo:

Daniel Martinez Alvarez

Politica(s):

N/A

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades

En caso de que sea recoleccidon domiciliaria pasa a la actividad 1

Encargado de Area operativa 1. Revisa la lista de numero de camiones que salieron a recolectar y zona
asignada.

Encargado de Area operativa 2. Entrega llaves y boleta de salida con datos de la unidad.

Encargado de Area operativa 3. Setraslada al patio vehicular.

Encargado de Area operativa 4. Realiza revision basica de la unidad.

Encargado de Area operativa 5. Entrega boleta de salida al vigilante.

Encargado de Area operativa 6. Verifica vigilante kilometraje, nivel de combustible y boleta de salida.

Encargado de Area operativa 7. Carga combustible en gasolineras autorizadas.

Encargado de Area operativa 8. Setraslada a zona asignada para recoleccion domiciliaria.

Encargado de Area operativa 9. Recolecta residuos sélidos en los domicilios de la zona asignada.

Encargado de Area operativa 10. Traslada unidad compactadora al relleno sanitario al término de la
recoleccion domiciliaria.

Encargado de Area operativa 11. Se traslada unidad compactadora al area de transferencia al término de
la recoleccidn domiciliaria.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

Encargado de Area operativa

12.

Se traslada al patio vehicular a dejar unidad, entregando llaves al término
de la jornada y termina procedimiento.

En caso de ser recoleccién en tianguis pasa a la actividad 13

Encargado del Area de tianguis

13.

Revisa lista de unidades para la recoleccion y de tianguis a recolectar.

Encargado del Area de tianguis

14.

Entrega llaves y boleta de salida, asi como material requerido para la
recoleccién (escoba arafia, escoba de popote, bolsa plastica).

Encargado del Area de tianguis

15.

Se traslada al patio vehicular.

Encargado del Area de tianguis

16.

Realiza revision basica de la unidad compactadora.

Encargado del Area de tianguis

17.

Entrega boleta de salida al vigilante.

Encargado del Area de tianguis

18.

Verifica vigilante kilometraje, nivel de combustible y boleta de salida.

Encargado del Area de tianguis

19.

Carga combustible en gasolineras autorizadas.

Encargado del Area de tianguis

20.

Traslada camidn y personal al tianguis asignado.

Encargado del Area de tianguis

21.

Recolecta y realiza barrido de residuos sélidos en tianguis asignado.

Encargado del Area de tianguis

22.

Traslada unidad compactadora al relleno sanitario al término de la
recoleccion en tianguis

Encargado del Area de tianguis

23.

Traslada unidad compactadora al area de transferencia al término de la
recoleccion de tianguis

Encargado del Area de tianguis

24.

Deja unidad en patio vehicular, entregando llaves al término de la jornada
y termina procedimiento.

En caso de que sea institucion del ambito municipal, estatal y/o federal
pasa a la actividad 25.

Encargado del Area de Institucional 25. Notifica diariamente al chofer las dependencias asignadas para
recoleccién de residuos sélidos.
Encargado del Area de Institucional 26. Entrega llaves, apertura de bitdcora de uso y entrega de boleta de salida
Encargado del Area de Institucional 27. Se traslada al patio vehicular.
Encargado del Area de Institucional 28. Realiza revisidon basica de la camioneta para enganchar el contenedor
vacio.
Encargado del Area de Institucional 29. Entrega boleta de salida al vigilante.
Encargado del Area de Institucional 30. Verifica vigilante kilometraje, nivel de combustible y se le entregara
boleta de salida.
Encargado del Area de Institucional 31. Carga combustible en gasolineras autorizadas.
Encargado del Area de Institucional 32. Se traslada al servicio asignado dejando el contenedor vacio para
posteriormente enganchar el contenedor lleno.
Encargado del Area de Institucional 33. Traslada la camioneta con el contenedor cargado al relleno sanitario al
término de la recoleccidn de la Institucion.
Encargado del Area de Institucional 34. Traslada la camioneta con el contenedor cargado al area de transferencia
al término de la recoleccién de la Institucion.
Encargado del Area de Institucional 35. Se traslada al patio vehicular a dejar la camioneta, cierra la bitacora de
uso, entregando llaves al término de la jornada y termina procedimiento.
En caso de ser Centro Histérico pasa a la actividad 36
Encargado del Area de Centro Histérico | 36. Recibe llaves, se abre bitacora de uso y boleta de salida del vehiculo.
Encargado del Area de Centro Histérico | 37. Se traslada al patio vehicular.
Encargado del Area de Centro Histérico | 38. Revisa puntos de seguridad en la camioneta y realizar revisién de la
unidad.
Encargado del Area de Centro Histérico | 39. Entrega boleta de salida al vigilante.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado Descripcion de las actividades
Encargado del Area de Centro Histérico | 40. Verifica vigilante kilometraje, nivel de combustible y se le entregara
boleta de salida.
Encargado del Area de Centro Histérico | 41. Carga combustible en gasolineras autorizadas.
Encargado del Area de Centro Histérico | 42. Se traslada al centro histérico.
Encargado del Area de Centro Histérico | 43. Recolecta residuos en el Centro Histdrico, Presidencia, Unidad Basilica,
Hospital General de Zapopan y Mercado Municipal, domiciliarios y cestos.
Encargado del Area de Centro Histérico | 44. Se traslada a dejar los residuos sélidos al 4rea de transferencia.
Encargado del Area de Centro Histérico | 45. Se traslada al relleno sanitario al término de la recoleccidn.
Encargado del Area de Centro Histérico | 46. Se traslada al patio vehicular a dejar la camioneta, cierra la bitdcora de
uso, entregando llaves al término de la jornada y termina procedimiento.
Encargada del Area de L .
& L, En caso de Descacharrizaciones, pasa a la actividad 47
Descacharrizacién
Encargada del Area de . . - .
& L 47. Revisa la programacion de las Descacharrizaciones para el dia
Descacharrizacién
Encargada del Area de . )
8 s 48. Asigna la zona a Descacharrizar
Descacharrizacion
Encargada del Area de "y .
& o 49. Entrega llaves, se abre bitacora de uso y se entrega boleta de salida
Descacharrizacion
Encargada del Area de . )
& o 50. Se traslada al patio vehicular
Descacharrizacion
Encargada del Area de . L .
& L 51. Realiza Revision bdsica de la camioneta
Descacharrizacién
Encargada del Area de . .
& L 52. Entrega boleta de salida al vigilante
Descacharrizacién
Encargada del Area de 53. Vigila y verifica kilometraje, nivel de combustible y se le entregara boleta
Descacharrizacion de salida.
Encargada del Area de . . )
8 L 54. Carga combustible en las gasolineras asignadas
Descacharrizacion
Encargada del Area de - o
& o 55. Se traslada al servicio de descacharrizacidn asignado
Descacharrizacion
Encargada del Area de 56. Traslada la camioneta con los cacharros al Relleno Sanitario al término de
Descacharrizacion la descacharrizacion.
Encargada del Area de 57. Traslada la camioneta con los cacharros al area de transferencia al
Descacharrizacion término de la descacharrizacion.
Encargada del Area de 58. Se traslada al patio vehicular a dejar la camioneta, se cierra bitacora de
Descacharrizacion uso, entrega las llaves al término de la jornada y termina el proceso.
< .. . En caso de ser vigilancia de unidades y patio vehicular pasa a la actividad
Encargado del Area de Vigilancia 59 g yp P
< . . 59. Vigila la salida y entrada de vehiculos verificando kilometraje, nivel de
Encargado del Area de Vigilancia & . y . . y
combustible y se reciben las boletas de salida.
Encargado del Area de Vigilancia 60. Firma el control de entradas y salidas.
< . . 61. Realiza recorridos de incidencias de unidades dentro del patio vehicular
Encargado del Area de Vigilancia
de manera permanente.
62. Realiza mantenimiento en areas verdes, luminarias y limpieza del patio

Encargado del Area de Vigilancia

vehicular y termina procedimiento.

Producto final

Tener la operatividad de la recoleccién y traslado de los RSU de manera
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Encargado

Descripcion de las actividades

correcta para su disposicion Final.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Manual de Organizacion de la Direccion de Aseo Publico MOR-06020000-01.

INTERRELACIONES CON OTROS DOCUMENTOS Y/O PROCEDIMIENTOS

Titulo Cadigo

1. Bitacoras de registro de entradas y salidas

2. Boletas de salida.

FORMATOS Y REGISTROS

Titulo Cadigo (De aplicar)

N/A

INDICADORES DE MEDICION

Toneladas recolectadas

TRAMITES Y SERVICIOS VINCULADOS AL PROCEDIMIENTO

Homoclave del RETYS

Nombre oficial del tramite o servicio

N/A

N/A

MPR-06020000-01 Pagina 15 de 18 A\t

For 07040000.02 01 @ Za p 2 p = 'Qg




DIAGRAMA DE FLUJO
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Recoleccién de residuos sdlidos urbanos del Municipio.

Encargado del Area de Centro Histérico

tevisa la lista SEECETI ealiza revision ntrega bolet
Recoleccién domiciiaria | 1. Revisa la s boleta de salida 3. Trasiada al @ Reatia revisio BEREElD 6. Verifica i & Tradlada 2 zona 9. Recolecta
numere con datos de la patio vehicular sica dela o salda Kilometraje gasolineras asignad residuos sslidos
2 unidad 8 autorizadas.
=
10. Traslada 11. Se traslada 12. Traslada al
unidad unided patio vehicular a
compactadora al compactadora al dejar unidad
rellen saniterie. srea de transferencia
19, carga 20, Trastada
Recoleccion en ianguis | 13, Revisa lista de 14. Entrega llaves 15. Trastada al 16. Realiza AT 18 Verifica combustible en camién y personal Ay
de salida vigilante realiza barrido de
unidades ¥ boleta patio vehicular revision basica @ sadaal L= gasolineras al tianguis eallea barrdo de
- & g autorizadas. asignado.
£
=
3 22 Tmslzdc 23, Traslada unidad
2 compactadora al “ﬂ &%1::3;:‘ &
I3 mmnzczadora al termino de B e
g relleno sanitario recoleccion '
Encargado del Area de
Institucional 25. Notifica e S5 asiadalls
aramanie 2T 27, Traslada al 28, Reallza 29, Entrega boleta 30, Verifica e 32.5e traslada al camioneta con el
patio vehicular. revisin bisica de salida kilometraje gasolineras servicio asignado contenedor
z autorizadas. :arsado
2
g
£
H . mm o
k- camioneta con el 35. Traslada al
3 contenedor patio veihcular
g cargado
41, Carga
36. Recibe llaves, evisa puntos ntrega boleta ecolecta e traslada a
Commwistokes 27, Tasada G i P e 40.vertica combustii on 42, Tasiada S i
atio vehicular kilometraje asolineras centro histérico.
de uso y boleta. patio veh la camioneta vigilante. L e entro Historico solidos.
v I . gilants Leele Centro Hist iid

5.5 lraslada al
relleno sanitario al
término de la
recoleccion

[

J

46. Traslada al
patio vehicular a
dejar la
camioneta

o

Encargada del Area de Descacharrizacién

Descacharrizacion LD
programacién de las
Descacharrizaciones

a

B

el L

H

49.5e entrega
laves, se abre.
bitacora de uso

H

50. Se traslada al
patio vehicular

s camioneta

de salida al
vigilante

52. Entrega boleta
alida

53. Verifica
vigilante
iamatrale

54. Carga

combustible en

las gasolineras
asignadas

H

55. Se traslada al
servicio de.
descacharrizacion
as\!nade

)

56. Se traslada la
camioneta con los
cacharros al relleno

sanitario

57. Traslada la

camioneta con los

cacharros al drea de
transferencia

J

58. Traslada al
patio vehicular a
dejar la
camioneta

o

Supervisor del drea de Vigilancia

59. Vigila la
saliday entrada
de vehiculos

Vigilancia de unidades

calFima sl
rol d
e

61. Realiza

recorridos de

incidencias de.
unidades

o

62. Realiza
mantenimiento
en dreas verdes.

o

@

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

IX.

Manual de Procedimientos a través de la tecnologia de sellos digitales.
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Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUub3coE8mjXzIWGIIjETeYyfnlwcdNEsIxof74+68qObW
wbCRQHbgiKZfyXLqPoXOXwoalsWXn0QgEd8xsrURdAT/hwrjM6eFnZMWpMht
VzdVK7WBa4/b8+yt2c3wi5d0JInV4y53iHVEbOZP5qCzWWUGBIThbeZemPQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpGgGyZoKvJ10mI7LpbHt/ySTkXfwVY6GENBJoFtZXitWW31Yx/jqC

sbfck9xpsmyF0y9AODK9aSjtDdzpCvhWra3onom3vy4k4YgIXdAEMezWYOS5e

L4QtgCKM+nBJ8DDP2psTh5z4unmpdaiKT2+BcOw9UUAPPWTRtODUQ1R18x
w==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qCmi1NIJyDF2zUgPrTFG8PPyYGidktjlJLHhxyhORGxPztXhnyOTpN+rgG
KbQdr3SIxXB1c8bJNncZ0VQKhmOY5|E+PG5rAIEj84CwzArpz9/uAGB3YKBC
MKNNY64tnD/uOYbdo+4ML5Dy/cG7DRNdGeUqVO14Lrwm8C06BOdtliHeg==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

N5WFoRY 7ke0WvrrpWVeWhK7yvDxsbVZHtIWKIxg812ceYIHCiSZ/LAgRt+qJUL
9HT5gCcjCSRQOIQGG7hPL3DZcmCOs/IlyXUk2HROVjsVe3X98knpTTy/FpHNnUL
0yNbhx2dO0Ztxy72yngHh+mpkHFV5Ip5FUbuTW9O0O7Y skp+P/BONSK4e2cw=

Jairo Israel Balcazar Flores
Director de Aseo Publico
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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